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INTRODUCCIO

L’Observatori d’Andorra és un instrument que vol mesurar les percepcions de la poblacié sobre
diversos aspectes de la societat andorrana i la seva evolucid. Es per aixd que aquesta enquesta
es fa de manera periodica (dos cops a I'any) i té preguntes que es repeteixen regularment,
preguntes que tracten sobre temes d’actualitat i preguntes sobre temes relacionats amb les
linies d’investigacié del nostre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser comparables amb enquestes similars que es fan a
paisos del nostre entorn (com les del CIS a Espanya, I'INSEE a Franca, o I'Eurobarometre a tota
la Unid Europea). Per aix0 el disseny de I'observatori i d’algunes de les seves preguntes estan
inspirats en I'Eurobarometre europeu.

L'observatori d’aquest semestre inclou tres apartats:

» Preguntes sobre els principals problemes d’Andorra en I'actualitat
» Preguntes sobre riscos naturals
» Preguntes sobre immigracié

Els resultats que presentem a continuacid sén les primeres relacions fetes a partir de les dades
de I'’enquesta. En molts casos sén analisis descriptives, en altres ens permeten fer hipotesis de
treball que intentarem validar en estudis més aprofundits.

Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 9 i el 22 d’octubre del 2019 mitjancant una
enquesta telefonica.

L’'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir de 18 anys que viu en una llar amb teléefon fix o
que tenen un telefon mobil.

La mostra esta formada per 769 persones escollides de manera aleatoria entre tots els
possibles nimeros de telefon d’Andorra.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el suposit d’'una seleccié aleatoria simple és
del +/-3,6%, amb un nivell de confianca del 95,5% i sota la hipotesis de maxima indeterminacio
(P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitat per tal d’adequar-la als percentatges reals de la
poblacié d’Andorra major de 18 anys. Per efecte d’aquesta ponderacié es poden produir
lleugeres variacions en alguns percentatges a causa de I'arrodoniment dels decimals.

1 En I’annex 1, al final del document, s’adjunta una nota metodologica on s’explica amb més detall que
significa el valor estadistic (marges d’error) a I’hora d’interpretar els resultats de les enquestes.



Variables sociodemografiques

Sexe
Freqiiéncies Percentatges
Total 769 100
Home 375 48,8
Dona 394 51,2
Edat
Freqiiéncies Percentatges
Total 769 100
De 18 a 24 anys 62 8,1
De 25 a 39 anys 228 29,6
De 40 a 54 anys 235 30,5
55 0 més anys 245 31,8

Un 51% de les persones enquestades sén dones i un 49% homes. Un 8% tenen entre 18 i 24
anys, un 30% entre 25 i 39 anys, un 30,5% entre 40 i 54 anys, i un 32% 55 anys o més.

Nacionalitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Andorrana 283 36,8
Espanyola 216 28,1
Francesa 41 5,3
Portuguesa 150 19,5
Altres 79 10,3

Prop del 37% dels enquestats sén de nacionalitat andorrana, el 28% sén espanyols, el 5%
francesos, el 19,5% portuguesos i el 10% de la resta de nacionalitats.

Nascuts a Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Si 184 23,9
No 583 75,8
Ns/nc 1 0,1




(els nascuts fora d’Andorra. N=583) Anys de residéncia al pais
Freqiiéncies Percentatges

Total 583 100
Menys de 10 anys 120 20,5
Entre 101 19 anys 141 24,1
20 anys 0 més 316 54,2
No contesta 7 1,2

Un 24% dels enquestats han nascut a Andorra, mentre que un 76% han nascut fora d’Andorra.
Entre les persones que han nascut fora d’Andorra, el 54% fa vint anys o més que viuen al pais,
un 24% son residents d’entre deu i dinou anys, i un 20,5% fa menys de deu anys que hi
resideixen.

Un 18% de les persones nascudes fora d’Andorra tenen la nacionalitat andorrana (un 3% entre
els que son residents al pais entre 10 i 19 anys i un 30% entre els residents de vint anys o més).

Parroquia de residéncia

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Canillo 47 6,2
Encamp 101 13,1
Ordino 47 6,1
La Massana 103 13,4
Andorra la Vella 225 29,3
Sant Julia de Loria 95 12,3
Escaldes-Engordany 149 19,3
No contesta 2 0,2

Un 29% de les persones enquestades viuen a Andorra la Vella, un 19% a Escaldes, un 13% a
Encamp, un altre 13% a la Massana, un 12% a Sant Julia, un 6% a Ordino i un 6% a Canillo.



Quantes persones viuen a la seva llar (comptant-se voste)?
Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
1 100 13,0
2 273 35,5
3 203 26,4
4 142 18,5
5 0 més 43 5,6
No contesta 7 0,9
Mitjana 2,695

Desviacio 1,137

Un 13% dels enquestats viuen sols, un 35,5% viuen en una llar formada per dues persones, un
26% en llars de tres persones, un 18,5% en llars de quatre persones i un 6% en llars de cinc o
més persones. De mitjana les llars estan formades per tres persones.

Nivell d’estudis

Freqiiéncies Percentatges
Total 769 100
Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 2,8
Estudis primaris o secundaris basics 188 24,4
Estudls_secundarls superiors o Formacio 311 40,4
Professional
Estudis Universitaris 247 32,2
No contesta 1 0,2

Pel que fa al nivell d’estudis de les persones enquestades un 3% tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis, un 24% estudis primaris o secundaris basics (EGB, ESO, 3éme), un
40% estudis secundaris superiors postobligatoris (Batxillerat, COU, BAC, formacid professional)
i un 32% estudis universitaris.



Ocupacié actual?

Freqiiéncies Percentatges

Total

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

769
88
110
116
153
90
38
103
25
12
27
5

100
11,5
14,3
15,0
19,9
11,7
5,0
13,4
3,3
1,5
3,5
0,7

Un 20% dels enquestats son treballadors qualificats o semiqualificats del comerg, I’hoteleria o
serveis personals, un 15% professionals o técnics, un 14% personal administratiu, un 12% sén
treballadors de la industria, construccidé o agricultura, un 11,5% directius, propietaris o
comandaments intermedis i un 5% treballadors no qualificats; la resta d’enquestats no
treballen: un 13% sén jubilats, un 3% estudiants, un 3,5% aturats i en altres situacions
d’inactivitat, i un 1,5% s’ocupen de les tasques de la llar (mestresses de casa).

Situacio laboral

Freqiiéncies Percentatges

Total

Assalariat del sector public (administracio publica)
Assalariat del sector privat

Empresari/aria o professional amb assalariats
Professional o treballador/a autonom sense assalariats
Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/ada

Aturat/ada

Baixa (indefinida o de llarga durada)

No contesta

769
127
373

71
37
25
12
103
14
13

100
16,6
48,5
9,2
4,9
3,3
1,5
13,4
1,8
1,7
0,8

La majoria dels enquestats (65%) son assalariats: un 48,5% son assalariats del sector privat i un
16,6% assalariats de I’Administracid publica, un 9% soén empresaris o professionals amb
assalariats i un 5% sdn professionals o treballadors autonoms sense assalariats. La resta sén

2 A I’annex 2 es detallen les diferents ocupacions que inclou cada grup



persones sense activitat laboral (inactius o no ocupats): un 13% soén jubilats, un 2% en situacié
de baixa (maternitat, malaltia, invalidesa...), un 3% sén estudiants, un 2% aturats i un 1,5%
s’ocupen de les tasques de la llar.

Treballa de manera habitual els caps de setmana?

Fregiiéncies Percentatges

Total 605 100
No treballo habitualment els caps de setmana 324 53,5
Treballo habitualment tots els caps de setmana

141 23,3
del mes
Treballo la meitat de caps de setmana del mes 75 12,3
Treballo un cap de setmana al mes 30 5,0
Treballo només certes temporades de I'any els 35 5g

caps de setmana

Entre els enquestats que treballen un 53,5 % tenen festa els caps de setmana mentre que un
23% treballen habitualment tots els caps de setmana i al voltant d’un altre 23% treballen
alguns caps de setmana.

Segons |'ocupacié s’observa que la majoria no treballen els caps de setmana, sobretot el
personal administratiu (72,5%) i els professionals o técnics (71%), excepte en el cas dels
treballadors del comerg i I'hoteleria, entre els quals un 25% que no treballen els caps de
setmana mentre que un 53,5% treballen tots els caps de setmana, ja que sdn ocupacions
relacionades amb el sector turistic i per tant amb un major volum de feina en cap de setmana i
festius.

Els que més diuen que no treballen els caps de setmana sdn els assalariats de I'administracié
publica (61%), seguits d’un 55% dels professionals o treballadors autonoms sense assalariats,
un 53% dels assalariats del sector privat i un 43% dels empresaris o professionals amb
assalariats (en aquests casos entre un 25% i un 28% treballen tots els caps de setmana).

Treballa de manera habitual els caps de setmana, per ocupacio
Treballadors

Directius, Treballadors

ropictaris i Personal Professionals, del comer industria Treballadors

% Verticals prop administratiu técnics i =G, ... no

comand. P P hostaleriai construccio i e

h . i similars similars . . qualificats

intermedis serveis pers. agricultura
Total 605 88 110 116 153 90 38
No treballo habitualment 53,5 53,4 72,5 71,3 24,7 61,6 42,1
els caps de setmana
Treballo habitualment
tots els caps de setmana 23,3 23,1 8,5 6,0 53,5 7,3 32,0
del mes
Treballo la meitat de caps 12,3 11,9 6,6 12,1 143 17,3 10,6
de setmana del mes
Treballo un cap de
setmana al mes 5,0 1,5 7,8 6,0 5,4 6,0 0,0
Treballo només certes
temporades de I'any els 58 10,1 4,5 4,6 2,1 7,8 15,2

caps de setmana
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Treballa de manera habitual els caps de setmana, per situacio laboral

Assalariat del Assalariat del L SRR A

Professional o
treballador/a

UERAELD sector public  sector privat :;:;T::;:;al e autonom sense
assalariats

Total 605 127 373 71 37

No treballo habitualment

els caps de setmana 53,5 60,8 52,6 42,8 23,1

Treballo habitualment

tots els caps de setmana 23,3 15,1 25,1 27,3 27,7

del mes

Treballo la meitat de 12,3 12,7 11,6 15,9 10,4

caps de setmana del mes

Treballo un cap de 5,0 9,0 35 6,3 3,7

setmana al mes

Treballo només certes

temporades de I'any els 58 2,5 7,2 7,7 3,1

caps de setmana

Relacions entre variables sociodemografiques
Relacio entre edat i nivell d’estudis

De18a24 De25a39 De40a54 550 més

%o Verticals

anys anys anys anys
Total 769 62 228 235 245
Estud!s primaris no acabats o sense 2,8 0,0 0,0 22 6,8
estudis
Estudis primaris o secundaris basics 24,4 15,6 25,5 24,1 25,9
Estudls_s’ecundarl_s superiors o 40,4 61,2 38,8 34,0 42,9
Formacio Professional
Estudis Universitaris 32,2 23,1 35,7 39,1 24,5

Entre els enquestats de més de 55 anys hi ha més proporcié que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis (7%) que en els altres grups d’edat (entre un 0% i un 2%). Els que
tenen estudis universitaris en major proporcié son els enquestats de 40 a 54 anys (39%),
seguits dels de 25 a 39 anys (36%), davant un 25% dels enquestats de 55 anys o més i un 23%
dels joves de 18 a 24 anys, si bé cal tenir en compte que una part dels menors de 25 anys
encara no han finalitzat els seus estudis i en el moment de I'enquesta tenen majoritariament
estudis secundaris superiors (61%). La relacié entre edat i nivell d’estudis s’explica per la
progressiva generalitzacié de I'educacid secundaria i superior en les darreres decades de
manera que les generacions més joves han pogut accedir a nivells d’estudis més alts que els
grups de més edat, que van créixer en una epoca en qué |'escolaritzacié era limitada i estava
molt lligada a la classe social.
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Relaci6é entre nacionalitat i nivell d’estudis

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 769 283 216 41 150 79
Estud!s primaris no acabats o sense 2,8 1,0 5,5 0,0 4,6 0,0
estudis

Estudis primaris o secundaris basics 24,4 14,7 25,7 14,7 48,9 13,9
Estudis secundaris superiors o

Formacio Professional o 43,9 37,8 48,5 388 343
Estudis Universitaris 32,2 40,2 30,6 36,8 7,7 51,8

Els enquestats de nacionalitat portuguesa sén els que tenen un percentatge més alt d’estudis
primaris o secundaris basics (un 49%) i els francesos sén els que han cursat amb més proporcié
estudis secundaris superiors (un 48,5%), seguits dels els andorrans (44%). El 52% dels
enquestats d’altres nacionalitats tenen estudis universitaris, aixi com el 40% dels andorrans.
Aquestes diferéncies s’expliquen perqué una part dels immigrants que han arribat a Andorra
per motius laborals ocupen feines que en molts casos no requereixen un nivell formatiu gaire
alt, tot i que en les generacions més joves la poblacié immigrada té un nivell de formacié més
elevat que la dels seus pares, fet que afavoreix la mobilitat social ascendent.

Relacio entre sexe i ocupacio

% Verticals Home Dona
Total 769 375 394
Directius, propietaris i comandaments intermedis 11,5 144 8,8
Personal administratiu i similars 14,3 9,2 19,3
Professionals, técnics i similars 15,0 159 14,2

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 19,9 14,2 254

Treballadors de la industria, construccio i agricultura 11,7 23,0 1,0

Treballadors no qualificats 5,0 3,4 6,5
Jubilats 134 134 134
Estudiants 3,3 30 3,6
Mestresses de casa 1,5 0,0 3,0
Aturats i altres situacions 3,5 26 44

Hi ha més proporcié d’homes ocupats com a directius, propietaris o comandaments intermedis
(14%) que de dones (9%) i també entre els treballadors de la industria, construccid i agricultura
(un 23% dels homes per un 1% de les dones), mentre que hi ha més proporcié de dones que
treballen en el comerg, hoteleria o serveis personals (un 25% dels homes per un 14% dels
homes), com a personal administratiu (un 19% de les dones per un 9% dels homes), entre els
treballadors no qualificats (un 6,5% de les dones per un 3% dels homes) i en el grup de
mestresses de casa (un 3% de les dones i cap cas entre dels homes). Aquestes diferéncies
reprodueixen en I'ambit laboral la divisi6 sexual de rols entre homes i dones, que
tradicionalment reservava als homes una ocupacié en el mercat laboral mentre que les dones
es dedicaven principalment a les tasques de I'ambit domestic i familiar. La major presencia
femenina en els treballs menys qualificats esta condicionada, en part, pel diferencial educatiu
entre homes i dones de certes generacions intermédies i avancades, perd0 també per
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I’estancament en la carrera professional de les dones a causa de la maternitat i les necessitats
derivades de I'atencid a la familia.

Relacié entre edat i ocupacio

De 18 a 24 De 25 a 39 De 40 a 54 55 0 més

a5 .
0 R anys anys anys anys

Total 769 62 228 235 245
Directius, propietaris i

comandaments intermedis 11,5 18 10,9 16,1 10,1
P_er§onal administratiu i 14,3 15,0 18,2 16,0 9,0
similars

Professionals, técnics i 15.0 10.9 18.8 233 46
similars ! ! ! ! !
U EER 806 BEH s, 19,9 14,1 28,4 17,4 15,9
hostaleria i serveis personals

Treballadt_)!'s_ de I_a industria, 11,7 78 13,5 12,6 10,4
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats 5,0 6,0 49 6,9 2,9
Jubilats 13,4 0,0 0,0 0,3 41,8
Estudiants 3,3 35,3 0,9 0,3 0,3
Mestresses de casa 1,5 0,0 1,1 2,7 1,2
Aturats i altres situacions 3,5 9,2 3,3 3,1 2,7

Hi ha més enquestats ocupats com treballadors del comerc i hostaleria en el grup de 25 a 39
anys (28%); els de 40 a 54 anys sOn els que estan ocupats en major proporcié com a
professionals o técnics (un 23%) i en aquests grups d’edat també hi ha un percentatge més
gran de directius, propietaris i comandaments intermedis (un 16%). Els enquestats de 18 a 24
anys destaquen sobretot com a estudiants (35%), i un 42% dels enquestats de 55 anys o més
son jubilats.
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Relacié entre nivell d’estudis o ocupacié

Estudis Estudis ::::::I:aris
. primaris no primaris o . Estudis
% Verticals . superiors o . S
acabats o secundaris "y Universitaris
sense estudis  basics Formac!o
Professional
Total 769 22 188 311 247
Directius, propietaris i
comandaments intermedis 11,5 3,5 7,9 10,0 16,9
P_er§onal administratiu i 14,3 3,0 6,7 16,3 18,7
similars
Professionals, técnics i
similars 15,0 0,0 3,2 8,7 33,3
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis 19,9 9,6 20,8 26,4 12,1
personals
Treballadors de la
induastria, construccio i 11,7 10,6 25,4 12,4 0,8
agricultura
Treballadors no qualificats 5,0 9,9 10,9 5,0 0,0
Jubilats 13,4 59,9 14,6 11,6 10,8
Estudiants 3,3 0,0 0,6 51 3,4
Mestresses de casa 1,5 0,0 3,1 0,7 1,5
Aturats i altres situacions 3,5 3,5 6,7 3,5 1,2

En relacié amb el nivell d’estudis destaca que hi ha una proporcié superior de persones amb
estudis universitaris en els llocs de treball més qualificats (un 33% sén professionals o técnics,
un 19% personal administratiu i un 17% directius, propietaris o comandaments intermedis),
mentre que els que tenen estudis secundaris superiors destaquen com a treballadors del
comerg, hoteleria i serveis personals (un 26%), i hi ha més proporcidé de persones amb estudis
primaris o secundaris basics ocupats com a treballadors de la industria, construccié (un 25%).
Els que tenen major percentatge de treballadors no qualificats son els tenen estudis primaris o
secundaris basics (11%) o primaris no acabats (10%), si bé un 60% dels enquestats que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis son jubilats.

14



Relacio entre nacionalitat i ocupacio

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 769 283 216 41 150 79
Directius, propietaris i

comandaments intermedis 11,5 11,5 13,2 2,9 87 166
Personal administratiu i similars 14,3 22,0 11,4 7,3 9,3 8,0
Professionals, técnics i similars 15,0 18,9 18,2 11,8 51 13,3
Treballadors del comerg,

hostaleria i serveis personals L 11,1 14,9 47,5 27,5 368
Treballadc:)rs_ de I_a industria, 11,7 8,6 78 2,9 28,9 5,7
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats 5,0 2,2 3,6 2,9 12,5 5,4
Jubilats 13,4 12,0 25,9 14,6 2,0 53
Estudiants 3,3 6,9 0,4 4,3 0,7 2,5
Mestresses de casa 1,5 1,9 1,6 0,0 0,0 3,8
Aturats i altres situacions 3,5 4,4 1,7 2,9 51 2,7

Els enquestats de nacionalitat andorrana treballen en major proporcié6 com a personal
administratiu (22%) i com a professionals o tecnics (19%), seguits dels de nacionalitat
espanyola (18%). Els enquestats portuguesos sén els que estan ocupats en major proporcio
com a treballadors de la industria, construccié o agricultura (29%), mentre que els francesos i
el grup d’altres nacionalitats estan ocupats amb un percentatge superior com a treballadors
del comerg, hoteleria i serveis personals (un 47,5% i un 37%, respectivament). Com a
treballadors no qualificats hi ha més casos entre els enquestats de nacionalitat portuguesa (un
12,5%) i també destaca que hi ha més proporcido de jubilats entre els espanyols (26%) i
francesos (15%).

Aguesta relacié entre ocupacid i nacionalitat reflecteix la segmentacido del mercat laboral
andorra, en el qual els andorrans i una part dels immigrants treballen en una proporcié més
gran en les ocupacions més qualificades i amb millors condicions (segment primari), mentre
que altres grups d’immigrants treballen en una proporcié superior en feines menys
qualificades (segment secundari). També cal tenir en compte la relacié entre I'ocupacio i el
nivell d’estudis requerit, fet que explica que en determinades ocupacions sigui més freqiient la
preséncia d’uns origens o d’un altres, en funcié dels diferents nivells de formacié.
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Context del 8 d’octubre al 22 d’octubre de 2019

Per interpretar correctament qualsevol enquesta, és necessari coneixer la situacid politica,

econOmica i social corresponent a les dates durant les quals es realitza el treball de camp.

Les noticies esmentades a continuacié son una reproduccio literal dels titulars més destacats
de les portades durant el treball de camp del present observatori. Entre parentesi, se citen les

capcaleres que recullen la mateixa noticia a la portada.

Del 9 al 13 d’octubre

El fons per a habitatge social s’obrira a inversors privats
Font: Diari d’Andorra, 9 d’octubre. (Bondia, El Periodic)

El preu minim del cartré de tabac es fixa en 24,95€
Font: El Periodic, 10 d’octubre. (Diari d’Andorra, Bondia)

La majoria rebutja al Consell la llei del PS sobre habitatge
Font: Bondia, 11 d’octubre. (El Periodic, Diari d’Andorra)

Els reclusos en presé preventiva volen millor condicions
Font: El Periodic, 12 d’octubre. (Diari d’Andorra)

Actes internes de BPA fixen que sabia el risc que corria
Font: Diari d’Andorra, 13 d’octubre.

Del 14 d’octubre al 20 d’octubre

Un ferit greu en cedir una tanca i caure al Rec del Sola
Font: Diari d’Andorra, 14 d’octubre.

Unes 400 persones es concentren contra la senténcia del procés
Font: Bondia, 15 d’octubre. (Diari d’Andorra, El Periodic)

Injeccié de 3 milions per Assegurances Generals
Font: El Periodic, 16 d’octubre. (Bondia, Diari d’Andorra)

La vaga a Catalunya provoca una allau de cancel-lacions
Font: Diari d’Andorra, 17 d’octubre. (El Periodic)

El programa de cribratge de cancer de mama detecta 18 nous casos durant I'dltim any
Font: Bondia, 18 d’octubre. (Diari d’Andorra)

Col-lapse a I’'N-145
Font: El Periodic, 19 d’octubre. (Diari d’Andorra)

Limits als convenis amb la CASS de professionals forans
Font: Diari d’Andorra, 20 d’octubre.
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Del 21 al 22 d’octubre

Detingut un jove per fer pintades independentistes
Font: El Periodic, 21 d’octubre. (Bondia, Diari d’Andorra)

Stop Violéncies denuncia davant de ’ONU la prohibicié de I’avortament a Andorra
Font: Bondia, 22 d’octubre. (El Periodic)
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ASPECTES A MILLORAR D’ANDORRA

1. Quins considera que sén per ordre d’importancia, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I’actualitat?

En la seglient taula es mostren els problemes que els enquestats han esmentat com a primera
opcid.

Primer aspecte a millorar. Taula 1
Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Preu habitatge 226 29,4
Transit 82 10,6
Transport public 74 9,6
Salaris 49 6,3
Prestacions socials, pensions 38 5,0
Infraestructures i equipaments 33 4,4
Medi ambient 30 4,0
Politica 25 3,3
Treball i condicions laborals 24 3,1
Sanitat 19 2,5
Economia 15 1,9
Educacio 14 1,8
Funcionament de les administracions 11 1,5
Valors 11 1,4
Turisme 9 1,1
Comerg 9 1,1
Manca feina 8 1,1
Activitats i espais d'oci, esport cultura 7 0,9
Aparcament 6 0,8
Joventut 5 0,6
Nivell de vida car 4 0,6
Immigracio 3 0,4
Altres 12 1,5
Cap aspecte 15 1,9
No contesta 39 51

Un 29% dels enquestats consideren que el primer aspecte que cal millorar a Andorra és el preu
de I'habitatge, els lloguers cars o la poca oferta de pisos (un 23% en I'anterior semestre), seguit
d’un 11% que esmenten com a primer aspecte el transit (un 8% el semestre passat), i un 10%
el transport public (per un 8% en I'anterior observatori). Un 6% consideren que cal millorar els
salaris, un 5% les prestacions socials, pensions, etc., un 4% les infraestructures i equipaments
(millorar carreteres i accessos, millorar la gestid de les obres, noves vies de comunicacié amb
I'exterior, manca de zones verdes, parcs, etc.), mentre que el passat semestre aquests tres
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aspectes els van dir al voltant d’'un 7% dels enquestats. També un 4% diuen que cal millorar el
medi ambient (prop d’un 3% el semestre anterior).

Aspectes a millorar. Taula 2. (Multiresposta)?
Freqiiéncies Percentatges

Total 769

Preu habitatge 364 47,4
Salaris 186 24,2
Transport public 144 18,7
Transit 133 17,3
Prestacions socials, pensions 123 16,0
Infraestructures i equipaments 82 10,6
Medi ambient 76 9,8
Treball i condicions laborals 69 9,0
Politica 60 7,8
Sanitat 55 7,1
Economia 48 6,3
Funcionament de les administracions 42 55
Educacio 38 4,9
Nivell de vida car 37 4,9
Valors 31 4,0
Turisme 28 3,6
Aparcament 26 3,3
Comerg 21 2,7
Activitats i espais d’oci, esport, cultura 20 2,6
Manca feina 19 2,4
Joventut 17 2,3
Immigracio 10 1,3
Ma d’obra poc qualificada falten professionals 6 0,8
Altres 47 6,1
Cap aspecte 15 1,9
No contesta 39 51

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100

Agrupant els tres principals aspectes que els enquestats consideren que cal millorar a Andorra,
ja sigui com a primera, segona o tercera opcid, el més esmentat és el preu de I’habitatge amb
un 47% (sis punts més que el semestre passat que ho van dir un 41% dels enquestats), seguit
d’un 24% que consideren que cal millorar els salaris (en I'anterior observatori ho va dir un
19%), prop d’un 19% el transport public (per un 13,5% el semestre anterior), un 17% el transit,
problemes de circulacié o mobilitat (un 14% en |'anterior observatori) i un 16% les prestacions

3 El desglossament de les respostes que inclou cada categoria es pot trobar a I’annex 3.
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socials o pensions (per un 18% en I'observatori del semestre passat). Prop d’un 11% han
esmentat les infraestructures i equipaments (en I'anterior semestre ho van dir un 13% dels
enquestats) i un 10% el medi ambient (un 7% el passat observatori).

L’elevat preu dels lloguers ha augmentat de forma continuada en els darrers observatoris i es
manté com el primer aspecte a millorar a Andorra. Els salaris baixos també repeteixen com el
segon aspecte més esmentat, seguits del transport public, el transit i les prestacions socials o
pensions, amb alguna variacio en les posicions respecte |I'anterior observatori.

Agrupaciot dels aspectes a millorar per arees tematiques. Taula 3
(Multiresposta)

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques
Freqiiéncies Percentatges

Total 769

Preu habitatge, salaris, nivell de vida car 408 53,1
Prestacions socials, pensions, sanitat 168 21,8
Transport public 144 18,7
Transit 133 17,3
Infraestructures i equipaments, aparcaments 104 13,5
Politica, funcionament de les administracions 99 12,8
Economia, comerg, turisme 91 11,8
Medi ambient 76 9,8
Treball i condicions laborals 69 9,0
Altres 47 6,1
Educacio 38 4,9
Valors 31 4,0
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 20 2,6
Manca feina atur 19 2,4
Joventut 17 2,3
Cap aspecte 15 1,9
Immigracio 10 1,3
Ma d’obra poc qualificada 6 0,8
No contesta 39 51

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

En aquesta taula es mostren algunes categories de la taula nimero 2 agrupades per ambits
tematics similars (si un enquestat ha esmentat aspectes que s’agrupen en la mateixa categoria
només es compta com una resposta). Aquesta agrupacid permet analitzar alguns aspectes que
estan relacionats i que en molts casos sdn esmentats pels enquestats de manera conjunta per
explicar i complementar la resposta, com el preu elevat del lloguer en relacié amb els salaris, o
els salaris baixos en comparacié amb el nivell de vida car en el pais.

Entre els aspectes que cal millorar agrupats per ambits destaca en primer lloc el preu de
I’habitatge, el nivell de vida car o els salaris baixos (un 53% dels enquestats davant un 50% en
el passat semestre), seguit de les prestacions socials, pensions o sanitat (un 22% per un 23% en
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I’anterior observatori), el transport public (un 19% davant un 13,5% en I'anterior observatori),
el transit (un 17% respecte un 14% en el darrer observatori), les infraestructures, equipaments
o aparcaments (un 13,5% per un 16% el semestre passat), la politica i el funcionament de les
administracions (un 13% respecte un 12% el passat semestre), i I'economia, el comer¢ o el
turisme (un 12%, igual que el semestre anterior).

A continuacié s’analitzen els problemes més esmentats pels enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten una significacié estadistica.

Preu de I’habitatge

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
PREU HABITATGE 364 47,4
No ha esmentat aquest aspecte 405 52,6

L’aspecte a millorar més esmentat pels enquestats és el preu elevat de 1’habitatge (un 47%).

En funcié de I'edat destaca que els enquestats de 25 a 39 anys sén els que han dit aquest
aspecte en una proporcio superior (57%), seguits dels que tenen entre 40 i 54 anys (52,5%),
mentre que els més joves i els majors de 55 anys son els que menys ho diuen (al voltant d’'un
36%). Segons la nacionalitat, els que més diuen que cal millorar el preu de I’habitatge sén els
enquestats de nacionalitat portuguesa (60,5%), mentre que els d’altres nacionalitats i els
francesos son els que menys I’han esmentat (un 32% i un 31%, respectivament). Els enquestats
gue tenen estudis primaris incomplets o sense estudis son els que més han dit aquest aspecte
a millorar (58%) i aquest percentatge disminueix en augmentar el nivell d’estudis fins a un 43%
dels que tenen estudis universitaris. Per ocupacio els que més ho esmenten sén el personal
administratiu (61%), aturats (59,5%), les mestresses de casa (57%), els treballadors de la
industria i la construccié (54%) i els treballadors del comerg i I'hoteleria (52%); per contra, els
jubilats (31%) i els estudiants (18%) sén els que menys ho han dit.
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El percentatge d’enquestats que consideren que un dels aspectes que cal millorar és el preu
elevat de I’habitatge va augmentar entre I'any 2002 (quan ho esmentaven entre un 12% i un
16%) i el 2005 (60%). A partir del 2006 va anar disminuint fins I'any 2016 que va arribar a un
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minim del 3% dels enquestats en I'observatori del primer semestre. A partir d’aquell moment
es registra un canvi de tendéncia i augmenta la preocupacié per aquest aspecte, passant a un
8% i un 15% en els observatoris del 2017, a un 25% i un 33% en els observatoris del 2018, fins
el 41% i 47% durant I'any 2019.

Salaris

Fregiiéncies Percentatges
Total 769 100
SALARIS 186 24,2
No ha esmentat aquest aspecte 583 75,8

Un 24% dels enquestats han dit que un dels aspectes que cal millorar a Andorra sén els salaris
gue sén molt baixos, sobretot en relacié amb el preu de I'habitatge i el cost de la vida en
general.

Els enquestats que ho diuen en major proporcio son els que tenen entre 25 i 39 anys (32%), els
de nacionalitat portuguesa (35%), els que tenen estudis primaris o secundaris basics (35%), i
segons |'ocupacio els treballadors no qualificats (42%), els aturats (33,5%) i els treballadors del
comerg i I'hoteleria (33%), mentre que els que menys ho diuen sén els joves (19%), els
enquestats de nacionalitat francesa (12%), els que tenen estudis universitaris (17%), els
professionals i tecnics (16%) i els directius propietaris i comandaments intermedis (15%) i els
estudiants i jubilats (un 7,5% i un 14%, respectivament).
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L'any 2007 el percentatge d’enquestats que van dir que calia millorar els salaris va assolir un
22% i va anar baixant fins a situar-se entre un 3% i un 4% entre I'any 2012 i el 2014. A partir del
2015 ha anat augmentant de forma continuada fins arribar a un 19% en |'observatori del
primer semestre del 2019 i un 24% el segon semestre.
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Transport public

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
TRANSPORT PUBLIC 144 18,7
No ha esmentat aquest aspecte 625 81,3

Un altre dels principals aspectes que es considera que cal millorar és el transport public, que
ha estat esmentat per un 19% dels enquestats.

Hi ha més dones que homes que han esmentat aquest aspecte (un 22% de les dones per un
15% dels homes), els joves de 18 a 24 anys sén els que més diuen que cal millorar el transport
public (un 41%) i disminueix entre els grups de més I'edat fins a un 14% entre els majors de 55
anys. També destaca que els que més diuen que cal millorar aquest aspecte sén els enquestats
del grup d’altres nacionalitats (36%), els que tenen estudis secundaris superiors (24%) i els
estudiants (45%), els treballadors del comerc¢ i I’hostaleria (26%) i els treballadors no qualificats
(23%).
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La proporcié d’enquestats que pensen que cal millorar el transport public s’Tha mantingut
durant molt temps per sota del 10%, amb algunes pujades puntuals entre el 2006 i 2007 (15% i
11%) i el segon semestre del 2014 (14%). A partir del 2017 el percentatge se situa per sobre del
10% i ha assolit un 14% el primer semestre del 2019 i un 19% el segon semestre.
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Transit

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
TRANSIT 133 17,3
No ha esmentat aquest aspecte 636 82,7

El transit, les cues, la mobilitat, i en general els problemes relacionats amb la circulacié de
vehicles a Andorra és un dels aspectes a millorar per a un 17% dels enquestats.

Els que més han esmentat el transit sén els enquestats de nacionalitat francesa (25%) i

andorrana (21%), i també ho han dit més els que tenen estudis universitaris (22%), els
estudiants (26%), els professionals i técnics i personal administratiu (al voltant d’'un 24%).
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En el primer Observatori de I'any 2002 el transit estava al capdavant dels problemes més
esmentats (41%) i encara va anar augmentant fins a un 78% I'any 2005, si bé amb oscil-lacions
gue es poden associar a un comportament estacional (els estudis realitzats a I’"hivern mostren
percentatges superiors pel que fa al problema del transit que els realitzats a la primavera o
estiu). A partir del 2005 es produeix una disminucid progressiva de la proporcié de persones
que diuen que cal millorar el transit, que coincideix amb la finalitzacié de les obres de millora
de I'Avinguda Meritxell i I'obertura de noves infraestructures viaries, si bé, en general, es
mantenen les fluctuacions en funcié de I'época de I'any en qué s’ha dut a terme I'enquesta. El
percentatge de poblacié que esmenta aquest problema va baixar fins a un minim del 5% I’any
2012 i es va mantenir entre un 6% i un 8% fins I'lany 2016 que augmenta fins a un 15%, i els
darrers tres anys continua entre un 14% i un 17%.

Aguestes dades reflecteixen els canvis que s’han produit en els darrers anys en relacié amb les
principals preocupacions de la poblacio, i s’observa que entre el 2008 i el 2014, en un context
de crisi economica, els aspectes relacionats amb la feina, les prestacions socials i I’'economia
van passar a ocupar els primers llocs, mentre que la problematica del transit va baixar. Des de
I’'any 2015 es detecta un canvi de tendéncia, que es consolida I'any 2016, i el transit torna a
tenir més pes entre els aspectes que la poblacié d’Andorra considera que cal millorar.
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Prestacions socials, pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
PRESTACIONS SOCIALS, PENSIONS 123 16,0
No ha esmentat aquest aspecte 643 83,6

El 16% dels enquestats pensen que cal millorar les prestacions socials o pensions (millorar el
control, la gestio i la cobertura de la CASS, pensions baixes, més ajudes socials, etc.).

Per edat destaca que els més joves sén els que menys diuen que cal millorar les prestacions o
pensions (un 5% dels joves de 18 a 24 anys) i aquest percentatge augmenta amb I'edat fins a
un 22% entre els majors de 55 anys. En funcié de la nacionalitat, els estudis i I'ocupacio les
diferencies no resulten estadisticament significatives, tot i que destaca que els que més ho
diuen sdn els enquestats de nacionalitat portuguesa i espanyola (un 17% i un 18%,
respectivament), els que tenen estudis primaris (22%) i els jubilats (22%) i mestresses de casa
(34%), mentre que els que menys ho esmenten sdn els enquestats de nacionalitat francesa, els
gue tenen estudis secundaris superiors i universitaris, i els estudiants, aturats i els treballadors
no qualificats.
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El percentatge d’enquestats que consideren que cal millorar les prestacions socials, pensions
va registrar un augment des de I'any 2006 (14%) i fins a un 27% I’any 2012. Els seglients anys
s’observen oscil-lacions amb un maxim de 31% el 2015 i un descens des del 2016 fins I'any
2018 (14%), tot i que en els darrers semestres ha tornat a augmentar lleugerament (entre un
16% i 18%).
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Infraestructures i equipaments

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS 82 10,6
No ha esmentat aquest aspecte 688 89,4

Prop d’un 11% dels enquestats consideren que cal millorar les infraestructures i els
equipaments (millorar carreteres i accessos a Andorra, millorar la gestio de les obres, millorar
accessibilitat, el manteniment de carrers, voreres, manca de zones verdes, parcs, noves vies de
comunicacio amb I'exterior, etc.).

Les diferencies en funcid de I'edat no sén estadisticament significatives tot i que destaca que
els joves de 18 a 24 anys son els que menys ho diuen (3%). Per nacionalitat el grup d’altres
nacionalitats sén els que més esmenten aquest aspecte (20%), mentre que els portuguesos
son els que menys ho han dit (5%), segons els nivell de formacié destaquen els que tenen
estudis universitaris (17%), i per ocupacid ho diuen en major proporcié els directius,
propietaris o comandaments intermedis, i els professionals o técnics (al voltant d’un 18%),
mentre que només ho diuen un 2% dels treballadors no qualificats.
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El percentatge d’enquestats que consideren que cal millorar les infraestructures i equipaments
d’Andorra ha oscil-lat entre un minim d’un 4% I’any 2009 i un maxim d’un 14% el 2014. En
general en els darrers anys s’ha mantingut entre un 10% i un 13%.
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RESULTATS D’ENQUESTES SIMILARS

Barometre d’Opinié Politica (2a onada 2019)*

Quins creu que son els principals problemes que té actualment Catalunya?

(Més d’una possibilitat de resposta)

Frequéncies | Percentatges
Base: Total entrevistes 1500
Relacions Catalunya-Espanya 583 38,9
Atur i precarietat laboral 472 31,5
Insatisfaccié amb la politica 450 30,0
Funcionament de I'economia 210 14,0
Sanitat 193 12,9
Millorar politiques socials 183 12,2
Immigracio 175 11,7
Educacié-cultura-investigacio 145 9,7
Inseguretat ciutadana 143 9,5
Accés a I'habitatge 132 8,8
Incivisme i violéncia 71 4,7
Manca de llibertats 71 4,7
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 64 4,3
Serveis deficients i males instal-lacions publiques 53 3,5
Excessiva pressi6 fiscal 50 3,3
Baix nivell salarial 41 2,7
Sistema de finangament de Catalunya 34 2,3
Crisi i identitat catalana 11 0,7
Altres 129 8,6
Cap problema 27 1,8
No ho sap 52 3,5
No contesta 6 04

Els problemes més esmentats entre els ciutadans de Catalunya sén les relacions entre
Catalunya i Espanya (39%), I'atur i precarietat laboral (31,5%), la insatisfaccié amb la politica
(30%), el funcionament de I'economia (14%), la sanitat (13%), la millora de les politiques

socials (12%) i la immigracio (12%).

4 Centre d’Estudis d’Opini6. Barometre d’Opinié Politica.

Enquesta telefonica realitzada entre el 25 de juny i el 17 de juliol de 2019 a una mostra de 1.500 persones
de 18 anys i més amb ciutadania espanyola i residents a Catalunya. Marge d’error del +/- 2,53%. Pagina
web: http://ceo.gencat.cat/ca/barometre/detall/index.html?id=7188
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Eurobarometre (primavera 2019)°

Quins sén els dos principals problemes del vostre pais actualment?
(Maxim 2 respostes). Percentatge

Mitjana Espanya Franca Portugal

EU28
L'atur 21 51 33 18
La sanitat i seguretat social 21 15 12 34
La inflacio 21 9 28 27
Proteccié al medi ambient 20 7 23 6
La immigracio 17 16 17 4
La situacié economica 16 21 11 22
Les pensions 14 22 15 18
Habitatge 13 10 7 7
El sistema educatiu 12 10 11 7
La inseguretat ciutadana 11 6 9 3
El deute public 10 10 11 13
Els impostos 8 7 7 11
El terrorisme 6 4 13 1

Els principals problemes esmentats en el conjunt dels paisos de la Unié Europea sén l'atur, la
sanitat i seguretat social i la inflacié (un 21% cadascun). A Espanya un 51% considera com a
principal problema I'atur, un 22% les pensions i un 21% la situacié economica, a Franga un 33%
dels ciutadans esmenten I'atur, un 28% la inflacié i un 23% la proteccié del medi ambient, i a
Portugal un 34% la sanitat i seguretat social, un 27% la inflacid i un 22% la situacié economica.

5> European Commission. Standard Eurobarometer 91.

Enquesta personal realitzada entre el 7 de juny i I’1 de juliol de 2019 a una mostra de 27.464 persones
de 15 anys o més residents als paisos membres de la Unié Europea de les respectives nacionalitats de
cada estat (1.007 enquestats a Espanya, 1.013 a Franca i 1.008 a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1%
en cada pais amb un nivell de confianga del 95% en la hipotesi més desfavorable p=q=50.
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/S
TANDARD/surveyKy/2253
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2. I d’aquests problemes, quin és el que més I'afecta personalment?
Fregiiéncies Percentatges

Total 769 100
Preu habitatge 179 23,2
Prestacions socials, pensions 58 7,5
Transit 58 7,5
Salaris 52 6,8
Transport public 43 5,6
Medi ambient 28 3,6
Infraestructures i equipaments 27 3,5
Treball i condicions laborals 27 3,5
Economia 18 2,4
Sanitat 17 2,2
Educacio 15 1,9
Politica 12 1,6
Nivell de vida car 11 1,5
Funcionament de les administracions 9 1,2
Aparcament 9 1,1
Valors 7 0,9
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 7 0,9
Comerg 7 0,9
Turisme 6 0,8
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 5 0,6
Manca feina 4 0,6
Joventut 4 0,5
Immigracio 3 0,4
Altres 15 1,9
No li afecta cap dels mencionats 71 9,2
No contesta 77 10,0

Dels diferents aspectes per millorar esmentats, el que més proporcié d’enquestats diuen que
els afecta personalment és el preu de I'habitatge (23%), seguit de les prestacions socials o
pensions (7,5%), el transit (7,5%), els salaris (7%) i el transport public (6%).

Els enquestats que més han dit que els afecta el preu de I’habitatge sén els que tenen entre 25
i 39 anys (34%), els de nacionalitat portuguesa (35%) i els aturats (41%).

En relacié amb les prestacions socials i pensions destaca que els que més diuen que els afecta
aquest tema son els enquestats de 55 anys o més (14%), els que tenen estudis primaris no
acabats o sense estudis (16%), els jubilats (17%) i mestresses de casa (24%).

Pel que fa al transit, els que més consideren que els afecta personalment sén els enquestats de
nacionalitat francesa (16%), els que tenen estudis universitaris (11%) i els professionals i
tecnics (15%).
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Els salaris baixos afecten més a les persones amb estudis primaris no acabats o sense estudis
(16%) i disminueix en augmentar el nivell de formacié dels enquestats fins a un 2% dels que
tenen estudis universitaris. També ho diuen més els treballadors de la industria i la construccié

(12%) i els treballadors no qualificats (11%).

Els enquestats que han declarat en major proporcié que els afecta algun aspecte relacionat
amb el transport public sén els joves de 18 a 24 anys (18%), els estudiants (15%) i els

treballadors no qualificats (11%).

3. Per quin motiu?

En les seglients taules es detallen els motius pels quals els afecta personalment els problemes

més esmentats.

Preu habitatge

Freqiiéncies Percentatges

Total 179
Paga un lloguer massa elevat 105

Destina gran part del salari a pagar el lloguer o salari molt baix en relacid
amb el preu del lloguer

D
—

La persona o els fills no poden independitzar-se
Li han apujat el preu del lloguer

No pot comprar un pis

Problemes economics dificultats per arribar a final de mes
Ha de compartir pis

Ha de canviar de pis pel preu

Afecta a tothom

Es autonom/a

No hi ha una gestié politica adequada

M‘afecta en primera persona

Treballa al sector

Pis de lloguer en mal estat

Ns/Nc

N H P B B B H W W w N 1w,

100
59,0

22,9

3,0
2,9
2,2
1,9
1,8
1,7
0,7
0,7
0,7
0,6
0,5
0,4
1,0
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Prestacions socials, pensions

freqiiéncies Percentatges

Total 58 100
Té o li preocupen les pensions baixes 27 47,4
Necessita una ajuda 10 16,6
Es una persona (o té un familiar) amb alguna malaltia o discapacitat 4 6,9
Necessitats no cobertes per la CASS 4 6,7
Posen molts problemes lentitud per fer documents/tramits o ajudes 3 6,0
Nivell/cost de la vida car 1 2,3
Es autonom/a 1 2,3
Considera que manquen especialistes 1 2,3
Ha de_ marxar del pais per trobar un bon especialista, manca llocs 1 23
especialitzats !
Afecta a tothom 1 1,3
Li preocupa el futur dels seus fills 1 1,1
Li preocupa com pot afectar a Andorra 1 1,1
Altres 2 3,6
Transit

freqiiéncies Percentatges
Total 58 100
Cues retencions 34 58,2
Fa servir molt el cotxe 6 10,2
Troba situacions de conducci6 irresponsable 6 9,9
Millorar transport public (horaris preu freqliéncia de pas itinerari...) 3 51
Viu en una parroquia alta 2 3,1
Estudia fora d’Andorra 2 3,2
Li afecten els aspectes mencionats per igual 1 1,1
Li preocupa el medi ambient paisatge contaminacio pol-lucio... 1 1,3
Treballa al sector 1 1,2
Manquen infraestructures 1 2,4
No contesta 2 4,1
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Salaris

freqiiéncies Percentatges

Total 52
Salaris baixos 25
Nivell/cost de la vida car 8
Paga un lloguer massa elevat 5
Problemes economics dificultats per arribar a final de mes 4
Salari estancat no puja fa anys 4
Destina gran part del salari a pagar el lloguer o salari molt baix en relacié )
amb el preu lloguer

Li preocupen les pensions baixes 1
Li preocupa el futur dels seus fills 1
Té una empresa 1
Li han baixat el sou 1
No contesta 1

100
48,0
14,8
10,2
8,1
7,6

4,1

1,5
1,5
1,4
1,2
1,5

Transport public
freqiiéncies Percentatges

Total 43 100
Millorar transport public (horaris preu freqliéncia de pas itinerari...) 28 64,4
Viu en una parroquia alta 6 13,9
Cues, retencions 4 8,8
Horaris inadequats pels infants/escolars 2 5,0
Li afecten els aspectes mencionats per igual 2 4,5
Li preocupa el medi ambient paisatge contaminacid pol*lucio... 1 1,8
Manquen infraestructures (carreteres...) 1 1,7

Medi ambient
freqiiéncies Percentatges

Total 28 100
Neteja dels carrers, evitar que els gossos embrutin 14 49,5
Li preocupa el medi ambient, paisatge, contaminacio, pol-lucid... 6 21,6
Li molesta el soroll, contaminacié luminica 3 9,8
Millorar reciclatge 3 9,7
Treballa al sector 2 6,7
Cues, retencions 1 2,8
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Infraestructures i equipaments

freqiiéncies Percentatges

Total 27
Manquen infraestructures o millorar (accessos, carreretes, carrers, parcs...) 13
Cues, retencions

Viu a la parroquia o carrer afectat

Fa servir molt el cotxe

Es una persona (o té un familiar) amb alguna malaltia o discapacitat
Li preocupa el medi ambient, paisatge, contaminacio, pol-lucio...

No hi ha una gestié politica adequada

= = = = N N O

Mala planificacio urbanistica

100
49,1
21,5
8,6
7,7
2,7
2,9
4,7
2,7

Treball i condicions laborals

freqiiéncies Percentatges

Total 27 100
Horaris laborals, dificultat de conciliacié amb la familia 7 25,8
Precarietat, inseguretat, les condicions laborals no sén les adequades 6 22,0
Mal ambient laboral en la empresa en la qual treballa 5 18,8
Salaris baixos per les hores que treballa 2 7,4
Com a empresari no troba treballadors qualificats 1 5,0
Té una empresa 1 4,4
Li preocupa el futur dels seus fills (condicions de treball) 1 2,8
Processos desiguals per accedir a un lloc de treball 1 3,1
Posen molts problemes lentitud per fer documents/tramits o ajudes 1 51
Manca de drets laborals 1 5,5
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RISCOS NATURALS
4. Creu que Andorra esta afectada per riscos naturals?

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Molt 112 14,6
Bastant 235 30,6
Poc 342 44,5
Gens 57 7,4
Ns/nc 23 3,0

Del total d’enquestats, quan se’ls demana si creuen que Andorra esta afectada per riscos
naturals, més de la meitat, el 52%, diu que poc o gens, el 45% diu que molt o bastant i el 3%
no ho sap o no vol contestar. Si tenim en compte les dades que es van recollir al 2005° en
relacid a aquesta pregunta, el 48% de la poblacié considerava que Andorra estava afectada per
riscos naturals (un 7% pensava que ho estava molt i un 41% bastant), mentre que més de la
meitat de la poblacio creia que Andorra és un pais que no esta afectat per riscos naturals.
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50,0% 45,1%
40,0%
30,0%
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[ ]

0,0%
Molt o bastant Poc o gens No contesta

w2005 m2019

Tot i que la major part dels enquestats per grup d’edat coincideix en considerar que Andorra
esta poc afectada pels riscos naturals, s’observa que els joves de 18 a 24 anys sén els que amb
més freqliéncia ho diuen, alhora que sén els que menys freqiientment consideren que Andorra
esta molt afectada pels riscos naturals (3%). Per nacionalitats els francesos i portuguesos son
els que més freqliientment consideren que Andorra esta poc o gens afectada per riscos
naturals. El 42% dels andorrans considera també que Andorra esta poc o gens afectada, un

® Enquesta sobre la percepcié dels riscos naturals a Andorra, 2005. Estudi realitzat pel CRES i
subvencionat per la Comissié Nacional Andorrana per a la UNESCO.
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37% considera que bastant i un 18% considera que esta molt afectada. A mesura que
augmenta el nivell d’estudis dels enquestats, també ho fa la percepcié de que Andorra esta
molt o bastant afectada pels riscos naturals (un 11% en el cas dels enquestats amb estudis
primaris no acabats o sense estudis considera que esta molt afectada i un 18% en el cas dels
enquestats amb estudis universitaris).

5. Dels segiients riscos naturals com creu que afecten al Principat d’Andorra, en una
escala del 0 (no afecta gens al pais) al 5 (afecta de manera molt important al pais)?

Risc Mitjana | Desviacio
Allaus de neu 3,018 1,394
Terratrémols 1,379 1,386
Esllavissades (caigudes de roques, moviments de terra...) 3,346 1,294
Onades de fred 2,466 1,404
Incendis 1,862 1,423
Fortes nevades 2,979 1,360
Tempestes 2,272 1,294
Inundacions 2,069 1,410

De I'0 al 5, el risc que més afecta al Principat segons els enquestats son les esllavissades (3,3),
seguides de les allaus de neu (3) i les fortes nevades (3). A continuacié trobariem les onades de
fred (2,5), les tempestes (2,3) i les inundacions (2,1). En darrer lloc, i per tant amb una
puntuacié mitjana més baixa, apareixen els incendis (1,9) i els terratrémols (1,4).

Si comparem les dades amb I'enquesta de riscos del 2005 €l 72% dels enquestats considerava
gue les allaus era el risc més important al Principat, el 55% va esmentar el risc d’esllavissades,
el 40% el risc d’inundacions i el 20% de terratrémols. Amb menor proporcié van esmentar el
risc de fortes nevades (6%), d’incendis (4%) i altres riscos com pedregades, temporals de vent,
sequeres, onades de fred o llamps. Tot i que cal dir que a I'enquesta del 2005 aquesta
pregunta es va demanar de forma diferent, ja que no es va fer amb una escala numeérica.

Esllavisades I 3,3
Allaus de neu NN 3,0
Fortes nevades .S 3,0
Onades de fred I 2,5
Tempestes NS 2,3
Inundacions I 2,1
Incendis I 19
Terratrémols I 1,4

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Pel que fa al primer risc natural que els enquestats consideren que pot afectar més al
Principat, en aquest cas les esllavissades, han dit que afecta més a Andorra les dones (3,5), els
enquestats amb nacionalitat espanyola (3,5), andorrana (3,4) i portuguesa (3,3), i els que tenen
estudis universitaris (3,5). Els enquestats que més freqliientment han mencionat que les allaus
de neu afecten més al Principat (en aquest cas el segon risc natural més mencionat pels
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enquestats) han estat les dones (3,2), els enquestats de 18 a 24 anys i els de 25 a 39 (3,2) anys,
els que tenen estudis universitaris (3,2) i les mestresses de casa (3,5). Pel que fa a les fortes
nevades les dones sén les que ho han mencionat més com a risc que afecta al Principat (3,1) i
els enquestats de 18 a 24 anys i els de 25 a 39 anys (3,2).

6. En general, se sent segur davant els riscos naturals a Andorra?

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Molt 312 40,6
Bastant 401 52,1
Poc 44 5,8
Gens 2 0,3
Ns/Nc 9 1,2

| quan se’ls demana per com de segurs se senten davant aquests riscos, la gran majoria, el 93%
diuen sentir-se molt o bastant segur, el 6% poc o gens i un 1% no ho sap o no vol contestar.
Comparant les dades amb I'enquesta que es va realitzar al 2005 |la majoria dels enquestats
(86%) afirmava sentir-se segur davant els riscos naturals a Andorra (el 12% se sentia molt segur
i el 74% bastant segur), enfront del 14% que deia sentir-se poc o gens segur. No s’han trobat
diferéncies significatives en relacié a les variables sociodemografiques.
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7. Per queé se sent poc o gens segur?

(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total

Sempre hi ha un risc que no es pot controlar

Falten recursos i prevencio. El pais no esta preparat

Perqueé s'ha construit on no s'hauria d'haver fet

Per experiéncies personals
No se sent segur, té por

Altres

a7 100
14 30,4
12 24,6
8 16,7
4 9,4
2 4,9
6 13,9

Del total d’enquestats que diuen sentir-se poc o gens segurs, el 30% diu que és perque sempre
hi ha un risc que no es pot controlar, el 25% que falten recursos i prevencid, i que el pais no
esta preparat, el 17% perque s’ha construit en zones perilloses, el 9% s’excusa per experiencies
personals davant riscos naturals, el 5% diu que simplement no se sent segur i que té por, i un
14% menciona altres motius. No s’han trobat diferéncies significatives en relacid a les variables

sociodemografiques.

8. Voste creu que en general Andorra esta ben preparada per fer front els riscos

naturals?

Freqiiéncies Percentatges
Total 769 100
Si 428 55,7
No 165 21,5
Només alguns 108 14,0
Ns/nc 68 8,8

55,7%

No

= Només Alguns

= Ns/nc
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Més de la meitat dels enquestats, el 56%, pensa que Andorra esta ben preparada en general
per fer front als riscos naturals, el 21,5% diu que no, el 14% diu que només per alguns riscos i
el 9% no ho sap o no vol contestar.

Els homes sdn els que més freqlientment han dit que en general Andorra esta ben preparada
per fer front als riscos naturals (un 60% dels homes enfront un 51% de les dones). Pel que fa a
I’edat, els joves de 18 a 24 anys son els que més consideren que Andorra esta ben preparada
per afrontar els riscos naturals (69%). Per nacionalitats, els espanyols i els enquestats d’altres
nacionalitats son els que més consideren que Andorra esta preparada (un 62% i un 59%
respectivament), mentre que els de nacionalitat portuguesa (31%) i francesa (23,5) sén els que
més freqlentment han dit que no consideren que Andorra estigui preparada per fer front als
riscos naturals. Per ocupacid, els enquestats que han dit més freqliientment considerar que
Andorra no esta preparada per fer front als riscos naturals sén els treballadors no qualificats
(31%) i el personal administratiu i similars (31%).
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(Només els que han dit “no” o “només alguns” a la pregunta anterior)
9. Per qué no?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 273 100
Falta previsio, planificacio i preparacio 36 13,2
Manca personal preparat 29 10,7
Manquen mitjans i recursos 24 8,7
Mai s'esta del tot preparat o son imprevisibles 23 8,3
Simplement creu que no ho esta 21 7,7
Depeén del risc i la seva magnitud 15 5,5
S'ha construit massa i en llocs perillosos 15 5,6
Per la circulacio per les carreteres, dificil accés i es col*lapsen rapid 13 4,8
En cas d’esllavissades no estem preparats 12 4,5
Falta experiéncia en general 10 3,6
En cas d'incendis no estem preparats 10 3,6
En cas d'inundacions no estem preparats 9 3,4
No estem preparats perqué mai passa res 9 3,3
S'hauria de controlar i fer més estudis 8 3,0
En cas d'allaus no estem preparats 7 2,6
Manca formacio i informacio cap a la ciutadania 7 2,7
No sempre es reacciona rapid o de la millor manera 6 2,2
Falten infraestructures 6 2,0
Falten proteccions per les esllavissades 5 1,8
No estem preparats per evacuacions 5 1,8
Construccions antigues, mal fetes o no preparades 4 1,3
Falta de coordinacio i actuacio de les administracions publiques 4 1,5
Manquen plans d'emergeéncia i legislacio 4 1,4
Falta de responsabilitat per part de la poblacio 4 1,4
Dificil accés a la muntanya en cas d'incendi 3 1,2
En cas de terratrémols no estem preparats 2 0,8
En cas de nevades no estem preparats 1 0,3
Altres 12 4,5
Ns/Nc 5 1,8

Dels enquestats que diuen que Andorra no esta preparada o no ho esta per a tots els riscos
naturals, les raons séon molt diverses. Des de la manca de personal preparat, passant per
criticar la localitzacié de les construccions o la falta d’experiéncia en general. No s’han trobat
diferéncies estadisticament significatives en relacié amb les variables sociodemografiques.
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10. Creu que té suficient informacioé sobre els riscos naturals a Andorra?

Freqiiéncies Percentatges

Total

No

Ns/nc

769 100
308 40,0
436 56,7

26 3,3

Mes de la meitat de la poblacid enquestada, el 57% dels casos, creu que no té suficient
informacid sobre els riscos naturals a Andorra, el 40% respon de manera contraria i el 3% no
ho sap o no vol contestar. Aquesta qlestié també va ser formulada a I'enquesta del 2005
sobre els riscos naturals on un 66% de les persones enquestades va dir no tenir suficient
informacié sobre els riscos naturals a Andorra, mentre que el 32% considerava que si tenia
suficient informacio sobre els riscos naturals.
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
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66,0%
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. |

Si No Ns/nc
2005 m2019

Els homes (44%) consideren que tenen suficient informacié en major proporcié que les dones

(36%).
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(Només els que han respost “si” a la pregunta anterior)
11. Mitjanc¢ant quins canals ha rebut aquesta informacia?
(Multiresposta)
Freqiiéncies Percentatges

Total 308 100
Mitjans de comunicacio (premsa, tv, radio) 151 49,1
Internet 80 25,9
Xarxes socials (facebook, twitter, instagram..) 80 26,1
Familiars/ amics/veins o gent propera 60 19,4
Proteccio Civil 37 11,9
Altres departaments del Govern 26 8,3
Técnics i cientifics 16 5,2
Alguna institucio especialitzada en riscos naturals 13 4,3
Altres 24 7,7
Ns/Nc 7 2,4

Dels enquestats que diuen tenir suficient informacid sobre els riscos naturals a Andorra, quasi
la meitat d’ells, el 49%, diu haver rebut aquesta informacié a través de mitjans de comunicacio
com la premsa, la televisid o la radio. El 26% a través de xarxes socials com Facebook o Twitter
i un altre 26% per internet. Quasi 1 de cada cinc, el 19%, diu haver-se informat a partir de
familiars, amics, veins o gent propera, el 12% a través de proteccid civil, el 8% d’altres
departaments de govern, el 5% de técnics i cientifics, un 4% a partir d’alguna institucié
especialitzada en riscos natural i un 8% a partir d’altres fonts. A 'enquesta del 2005, s’observa
qgue prop d’un 59% de les persones que consideraven que tenien suficient informacié sobre
riscos naturals deien haver-la obtingut dels mitjans de comunicacid, un 29% de gent propera
(familiars, amics...) i un 20% del Govern. En menor proporcié a través d’alguna institucié
especialitzada en riscos naturals (5%), per Internet (4%) o a través de técnics i cientifics (2%).
Aquesta pregunta també era multiresposta, tot i que al 2005 només es podien triar tres
respostes com a maxim.

Per edats, els majors de 55 anys sén els que més freqlientment han dit rebre aquesta
informacid a través dels mitjans de comunicacié (premsa, tv i radio), un 62%, mentre que a
mesura que disminueix I'edat, sén més els enquestats que diuen rebre la informacié a través
d’internet (un 30% en el cas dels joves de 18 a 39 anys, un 28% en el cas dels enquestats de 45
a 54 anys i un 20% entre els enquestats de 55 anys o més) o les xarxes socials (un 39% els joves
de 18 a 24 anys, un 33% els enquestats de 25 a 39 anys, un 31% els enquestats de 40 a 54 anys
i només un 11% en el cas dels enquestats de 55 anys o més). Per nacionalitats els francesos i
portuguesos son els que més freqientment han dit rebre aquesta informacié a través dels
mitjans de comunicacié (55%).
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11.1.1. Quina institucio especialitzada en riscos naturals?

(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 13
Institucions Franceses 2
El comu 2
La biblioteca 2
Creu roja 1
El CENMA 1
Seguint cursos (no especifica institucio) 1
A l'escola 1
No contesta 5

100
14,9
12,0
14,4
5,9
4,9
5,8
5,5
36,7

D’entre les institucions especialitzades mencionades pels enquestats trobem institucions
franceses, els comuns, les biblioteques o el CENMA entre d’altres.

11.1.2. Quin mitja de comunicaci6?
Freqiiéncies Percentatges

Total 151 100
Premsa escrita 48 31,8
Televisio 40 26,8
RTVA 36 24,0
Diari d'Andorra 26 17,5
Diari BONDIA 20 13,6
Radio 16 10,9
El Periadic 10 6,4
Cartells i/o panells 5 3,0
TV3 2 1,4
Canal 3/24 1 0,9
Los cuarenta principales 1 0,5
La COPE 1 0,9
7 Dies 1 0,4
Radio flashback 1 0,5
La Vanguardia 1 0,9
Altaveu Digital 1 0,9
Revista especialitzada 1 0,5
No contesta 7 4,5
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Entre els enquestats que han dit haver-se informat a través dels mitjans de comunicacid, les
respostes amb major percentatge sén la premsa escrita (32%), la televisio en general (27%), la
radio i televisié d’Andorra (24%) i el Diari d’Andorra (17,5%).

11.1.3. Altres

Freqiiéncies Percentatges
Total 24 100
A la feina o formacio a la feina 11 45,4
A l'escola 10 44,4
Punts d'informacio 2 7,0
No contesta 1 3,3

D’entre el individus que diuen haver-se informat a través d’altres mitjans, el 45% diu que a la
feina o formacions a la feina, el 44% a I’escola i el 7% en punts d’informacid.

(Només els que han respost “No” a la pregunta 10)
12. Sabria vosteé on obtenir aquesta informacio?

Freqiiéncies Percentatges

Total 436 100
Si 141 32,2
No 289 66,3
Ns/nc 6 1,5
1,5%

‘ 32,2%

Si = No = Ns/nc

Del total d’enquestats que creuen no tenir suficient informacidé sobre els riscos naturals a
Andorra, més de la meitat, el 66%, diu que no sap on obtenir aquesta informacid, el 32% diu
que si i un 1,5% no ho sap o no vol contestar. No s’han trobat diferéncies significatives per
sexe, edat, nacionalitat i nivell d’estudis. Per ocupacid, els personal administratiu i similars
(41%) i els professionals, tecnics i similars (53%) sén els que més freqiientment han dit que si
sabrien on trobar aquesta informacié enfront els aturats (80%) i els treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals (77%) que han dit amb més freqiiencia no saber on trobar
aquesta informacio.
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(Només els que creuen no estar suficient informats pero saben on trobar la

informacio)
12.1. Aon?
Multiresposta

Freqiiéncies Percentatges

Total 141
Per internet 46
A Govern 22
Pagines web de govern i/o comuns 21
A Proteccio Civil 11
Mitjans de comunicacio (Diaris, televisio, radio) 11
Als Comuns 10
A bombers 8
Altres 6
A la policia 5
Xarxes socials i APP's 4
Oficina de turisme 3

Pagina web o xarxes socials del Servei de
Mobilitat

w

Al servei de mobilitat

Al CENMA

Llibres i estudis publicats
Servei de circulacié

Servei Meteorologic Nacional

= N N N W W

Punts d'informacio

CREU ROJA 1

100
33,0
15,3
15,3
7,5
8,1
7.3
5,8
4,5
3,8
2,6
2,1

2,3

1,9
2,5
1,1
1,1
1,3
0,6
0,5
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13. Coneix la pagina web de Proteccio civil del Govern d'Andorra?
(www.protecciocivil.ad)

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Si 192 25,0
No 572 74,4
Ns/Nc 5 0,6

0,6%

Si = No = Ns/Nc

Quasi tres quartes parts dels enquestats, el 74%, diu que no coneix la pagina web de Proteccid
Civil d’Andorra, el 25% si i I'l% no ho sap o no contesta. Per nacionalitat els que més
freqlentment han dit coneixer la pagina web de Proteccié Civil d’Andorra sén els enquestats
de nacionalitat andorrana (34%) i els enquestats de nacionalitat portuguesa (26%). Si
observem les dades per ocupacié el personal administratiu i similars (38%) i els directius,
propietaris i comandaments intermedis (33%) son els que en major proporcié han dit conéixer
la pagina web.
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http://www.protecciocivil.ad/

(Només als que coneixen la pagina de Proteccio Civil)
14. Com valoreu la informacio (les recomanacions) de la pagina web en una escala
del 0, gens interessant a 10, molt interessant

Freqiiéncies Percentatges

Total

© 0O N & 1 & W N B O

[y
o

Mitjana

Desviacio

192

25
3
2
4
3

31

28

46

30
7

14

5,785
2,824

100
12,9
1,7
1,2
2,0
1,6
16,2
14,3
23,9
15,5
3,5
7,2

La pagina web de Proteccid civil rep una nota mitjana de 5,8 amb una desviacié de 2,8. El gruix
de respostes se situa en la part positiva de la taula pero cal destacar un 13% d’enquestats que

li donen una valoracioé de 0.

30

25

=
v B R

16,2
14,3
1,6
|
4 5 6
Valoracio

23,9

15,5

3,5

7 8 9 10
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15. Que trobeu a faltar a la pagina web?

Freqiiéncies Percentatges

Total 192 100
Ja esta bé 50 26,0
No ha entrat o no la fa servir 28 14,7
Actualitzar la informacio, estar més al dia 15 7,6
Més informacio en general. Hi ha poca informacio 12 6,0
Donar-se a conéixer. Més publicitat. Més difusio 8 4,2
Millorar la navegacio de la web 8 4,3
Informacio més senzilla i menys técnica 8 4,3
Informaciéo més concreta i especialitzada 8 4,1
Informacio sobre prevencio 7 3,4
Millorar la comunicacié amb la ciutadania amb una 3 18
App, Whatsapp o chat !

Informacio sobre protocols o plans d'emergéncia 1 0,7
Més informacioé geografica o cartografica 1 0,8
Altres 6 2,9
Ns/Nc 41 21,2

Del total d’enquestats que coneixen la pagina web, el 26% opina que ja esta bé com esta i el
15% diu que no entra o no la fa servir. El 8% diu que caldria actualitzar la informacié i estar
més al dia i el 6% que caldria més informacidé en general, que hi ha poca informacié. Amb
percentatges inferiors al 5% trobem suggeriments com: millorar la navegacié a la web, més
informacid sobre prevencido o més informacid geografica o cartografica. No s’han trobat
diferéncies significatives en relacié amb les variables sociodemografiques.
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16. | coneix la informacié de Proteccio Civil que penja a les xarxes socials (twitter,
instagram.....)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Si 174 22,6
No 594 77,3
Ns/nc 1 0,1

Si = No = Ns/nc

El 77% dels enquestats diu que no coneix la informacid de Proteccid Civil que penja a les xarxes
socials i el 23% si. Per edats, els enquestats de 25 a 39 anys (31%) son els que més
freqlientment han dit coneixer la informacidé que penja a les xarxes socials enfront els majors
de 55 anys que son els que en major proporcid han dit no coneixer la informacié de Proteccid
Civil que penja a les xarxes (un 89% dels enquestats de 55 anys o més no la coneix). Segons la
nacionalitat els enquestats de nacionalitat portuguesa (33%) i els de nacionalitat andorrana
(26%) sén els que en major proporcié han dit conéixer la informacié que penja a les xarxes
enfront els enquestats de nacionalitat francesa (93%) i altres nacionalitats (91%) que son els
que més freqlientment han dit no coneixer aquesta informacié. Finalment, si observem les
dades per I'ocupacid dels enquestats, els personal administratiu i similars (35%), els aturats
(34%) i els professionals, técnics i similars (31%) sén els que amb més freqliencia han dit
coneixer la informacié de Proteccié Civil que penja a les xarxes socials.
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(Només els que han respost “Si” a la pregunta anterior)
17. Consulteu les seves recomanacions?

Freqiiéncies Percentatges

Total 174 100
Si 139 80,0
No 35 20,0

Si = No

El 80% dels enquestats que diu coneixer la informacié de Proteccié Civil que penja a les xarxes
socials com Twitter o Instagram diu que consulta les seves recomanacions, mentre que el 20%
no. Les variables sociodemografiques no mostren cap relacié estadisticament significatives.
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(Nomeés els que diuen consultar les recomanacions)
18. Segueix aquestes recomanacions?

Freqiiéncies Percentatges

Total 139 100
Si 131 94,1
No 6 4,5
Ns/nc 2 1,4
4,50% L140%

Si mNo = Ns/nc

Del total d’individus que diuen consultar les recomanacions que Proteccié Civil penja a les
xarxes, la gran majoria, el 94%, diu que les segueix, mentre que el 4,5% no i1'1% no ho sap o
no vol contestar. No s’observen diferéncies significatives en funcid de les caracteristiques
sociodemografiques dels enquestats.

(Només els que han respost “No” a la pregunta anterior)
19. Per que no les segueix?

Freqiiéncies Percentatges

Total 6 100
Perqueé no té cotxe 2 31,0
Perqué no li afecten en el dia a dia 1 18,7
Creu que algunes coses es poden fer malgrat els

R et 1 11,5
consells de Proteccio Civil
Altres 2 38,8

Entre les raons que donen els enquestats que diuen no seguir els consells de Proteccié Civil,
trobem no tenir cotxe, no afectar-li cada dia o que algun consells sén massa exagerats. Les
diferéncies en funcid del sexe, I'edat, la nacionalitat, el nivell d’estudis o I'ocupacidé no sén
estadisticament significatives.
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20. Quins canals pensa que serien més adequats per a qué Proteccid Civil pugui
arribar a donar la seva informacio a la poblacié?

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Televisio 276 35,8
Xarxes socials 232 30,2
Radio 137 17,8
Premsa escrita/digital 124 16,1
Per internet/a la web 71 9,2
Per sms 38 4,9
Cartells o panells informatius 30 3,9
Instagram 28 3,7
Facebook 26 3,4
Per carta o triptics a les busties 21 2,7
Whatsapp 20 2,6
Ja esta bé com ho fan 19 2,5
App 19 2,5
Correu electronic 18 2,3
Xerrades informatives o reunions de poble 14 19
A les escoles 13 1,7
Llibres/publicacions 9 1,1
Per megafonia 8 1,0
Twitter 8 1,1
Mitjans de comunicacié en general 5 0,7
A la fira d'Andorra 4 0,5
Policies, bombers o agents de circulacio 4 0,5
Altres 11 1,4
Ns/Nc 71 9,3

La majoria d’enquestats considera que el mitja més adequat per a que Proteccié Civil pugui
arribar a donar la seva informacié a la poblacié és la televisié (36%), seguit de les xarxes socials
(30%), la radio (18%) i la premsa escrita/digital (16%). Per edat, a mesura que aquesta
disminueix augmenta la proporcié d’enquestats que consideren que el mitja més adequat
serien les xarxes socials (un 60% dels joves de 18 a 24 anys enfront un 15% els majors de 55
anys). En canvi, a mesura que aquesta augmenta també ho fa la proporcié d’enquestats que
considera que s’hauria d’informar a través de la televisid, la radio o la premsa escrita/digital.
Segons 'ocupacid, els estudiants (48%) i el personal administratiu i similars (39%) sén els que
més freqlientment diuen que el mitja més adequat per a que Proteccié Civil pugui arribar a
donar la seva informacio a la poblacié sén les xarxes socials.
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IMMIGRACIO

21. Creu que la immigracio per Andorra és positiva o negativa?

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Positiva 623 81,0
Ni positiva ni negativa 83 10,8
Negativa 48 6,3
No contesta 15 2,0

La majoria de la poblacid enquestada (81%) considera que la immigracid és positiva per
Andorra, mentre que un 6% la considera negativa i un 11% ni positiva ni negativa.

Respecte I'observatori del 2013, la proporcié de persones que consideren que la immigracio és
positiva per al pais ha pujat set punts, mentre que el percentatge dels que pensen que és
negativa ha disminuit nou punts (un 74% dels enquestats considerava que la immigracid era
positiva per Andorra i un 15% la considerava negativa), i puja un punt el percentatge
d’enquestats que considera que no és ni positiva ni negativa.

Si es compara amb I'observatori de I'any 2007, s’observa que s’ha produit un increment de la
proporcié d’enquestats que considera que la immigracié és positiva per Andorra de cinc punts,
mentre que al 2013 aquesta proporcié va disminuir dos punts respecte el 2007, pero tornant a
augmentar aquest 2019.

Creu que la immigracié per Andorra és positiva o negativa?
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No hi ha diferéncies estadisticament significatives en funcid del sexe o el nivell d’estudis.

Tot i que la majoria dels enquestats consideren positiva la immigracid, els enquestats entre 18

i 24 anys i els majors de 55 anys sén els que més diuen que la immigracié no és ni positiva ni

negativa per Andorra (14%), i a mesura que 'edat dels enquestats augmenta també augmenta

la percepcié negativa envers la immigracié (d’'un 3% dels més joves a un 8,5% dels més grans).

També es troben diferencies significatives en relacié amb la nacionalitat. Els enquestats de
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nacionalitat portuguesa son els que amb més freqliencia consideren que la immigracio és
positiva per Andorra (88%), seguits dels enquestats d’altres nacionalitats i dels andorrans (un
81% en cada cas), un 79% dels espanyols i un 69% dels francesos. D’altra banda, els enquestats
de nacionalitat francesa sén els que més freqlientment han mencionat que la immigracid és
negativa per Andorra (16%). En augmentar el nivell d’estudis també augmenta el percentatge
d’enquestats que consideren que la immigracié és positiva (d'un 66% dels que tenen estudis
primaris incomplets a un 84% dels que tenen estudis universitaris). Finalment, pel que fa a
I'ocupacié dels enquestats, directius propietaris i comandaments, juntament amb els
treballadors de la industria i la construccio i els treballadors no qualificats sén els que més
freqlientment han dit que la immigracié és positiva per Andorra (un 88% en tots els casos)
enfront els jubilats o els aturats que sén el grup d’enquestats que ho han dit amb menys
proporcié (un 64,5 i un 74%, respectivament) i son els que amb més freqiliéncia han considerat
que la immigracio és negativa pel pais (un 13% en ambdés casos).

(Als que han dit POSITIVA)
22. Per queé creu que és positiva?
Multiresposta
Freqiiéncies Percentatges

Total 623

Necessitat de ma d’obra 420 67,5
Per afavorir el desenvolupament i I'economia del pais 217 34,8
Per intercanvi cultural 112 17,9
Per treballar on no volen els andorrans 44 7,1
Per augmentar la poblacio 34 5,4
Per la CASS, per contribuir a les pensions 31 5,0
Necessitat de perfil de treballadors que a Andorra no hi ha 11 1,8
Altres 5 0,9
No contesta 15 2,3

Entre les persones que consideren que la immigracid és positiva destaca un 67,5% que diuen
que la immigracid és positiva ja que hi ha necessitat de ma d’obra al pais, un 35% considera
que és positiva ja que afavoreix el desenvolupament i I'economia del pais , un 18% considera
que és positiva per l'intercanvi cultural. En menor proporcid han esmentat motius com per
treballar on no volen els andorrans (7%), per augmentar la poblacié (5%), per la CASS, per
contribuir a les pensions (5%), per tenir un perfil de treballadors que a Andorra no hi és (2%).

Per quin altre motiu?
Freqiiéncies Percentatges

Total 5 100
Possibles persones amb potencial economic 1 14,9
Potenciar I'eficiéncia dels treballadors 1 15,3
Que puguin gaudir d'un altre pais 2 33,5
Donar oportunitats als que no son del pais 2 36,3
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(Als que han dit NEGATIVA)
23. Per qué creu que és negativa?
Multiresposta
Freqiiéncies Percentatges

Total 48 100
No hi ha feina per a tots 15 30,5
No li agrada el perfil de la immigracio 13 27,4
Hi ha massa gent 13 26,7
Conflictivitat, problemes 8 17,1
Els immigrants fan baixar els salaris, accepten salaris baixos 6 11,6
Altres 5 10,2
Manca d'integracié dels immigrants 4 8,5
S'aprofiten del sistema/reben més avantatges 3 5,9
No contesta 2 3,1

Entre les persones que pensen que la immigracié és negativa per Andorra, ho diuen
principalment per la manca de feina per a tots (30,5%) i un 27% perqueé no li agrada el perfil de
persones que arriben al pais, un altre 27% perqué hi ha massa poblacid, un 17% diuen que els
immigrants generen conflictivitat o problemes mentre que un 12% pensen que els immigrants
accepten salaris massa baixos i fan baixar els salaris.

Per quin altre motiu?
Freqiiéncies Percentatges

Total 5 100
No aporten res al pais 2 36,5
Fan pujar els preus/cost de la vida 3 63,5

24. Quina politica creu que seria la més adequada respecte als treballadors
immigrants?

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Mantenir I'actual politica d'entrada d'immigrants 479 62,3
Facilitar més I'entrada de treballadors immigrants a Andorra 132 17,1
Restringir més I'entrada de treballadors immigrants a Andorra 82 10,7
Ns/Nc 76 9,9

Un 62% de la poblacié enquestada pensa que s’ha de mantenir I'actual politica d’'immigracid,
un 17% creu que s’hauria de restringir més I'entrada de treballadors immigrants, i un 11% que
s’hauria de facilitar més I’entrada, mentre que un 10% no contesta.
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En I'observatori de I'any 2013 un 53% de les persones enquestades opinaven que s’havia de
mantenir la politica d’immigracié actual, un 13% opinava que s’havia de facilitar més I'entrada
de treballadors immigrants a Andorra, i un 27% que s’havia de restringir més I'entrada de
treballadors immigrants a Andorra (un 7% no va contestar). En I'observatori de I'lany 2007 un
56% de les persones enquestades opinaven que s’havia de mantenir la politica d'immigracio,
un 19% que s’havia de restringir més I'entrada de treballadors immigrants, i un 15% que
s’havia de facilitar més I'entrada (un 10% no va contestar).

Quina politica creu que seria la més adequada respecte als treballadors immigrants?
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Per tant, respecte I'enquesta del 2013, ha disminuit I'opinié restrictiva envers la politica
d’immigracio, alhora que ha augmentat la proporcié dels que pensen que s’ha de facilitar
I’entrada d’immigrants al pais. L'increment de I'opinid restrictiva en relacié a facilitar I’entrada
als immigrants registrada I'any 2013 es pot relacionar amb la situacié economica d’aquells
anys marcada per la crisi i la perdua de llocs de treball.

Si bé en tots els casos I'opcié majoritaria és la de mantenir I'actual politica, s'observa en
augmentar l'edat disminueix la proporcié de persones que diuen que s’hauria de facilitar
I'entrada d’immigrants (d’un 28% dels més joves a un 15% dels més grans), i els enquestats de
més edat son els que més diuen que s’hauria de restringir (un 15% dels majors de 55 anys).

Segons el nivell d’estudis s’observa que els que més diuen que s’hauria de facilitar I'entrada
d’immigrants sén els enquestats amb estudis primaris o secundaris basics (19%), i en
augmentar el nivell d’estudis disminueix la proporcid dels que diuen que s’hauria de restringir
(d’un 20% dels que tenen estudis primaris incomplets o sense estudis a un 3,5% dels que tenen
formacié universitaria).

Finalment, en funcié de I'ocupacid, els estudiants (33%), els professionals, técnics i similars i els
treballadors del comerg, I'hostaleria i els treballadors no qualificats (al voltant d’'un 22%) sén
els que es mostren més favorables a facilitar I'entrada d’immigrants, mentre que els que més
diuen que s’hauria de restringir son els aturats (27%) i els jubilats (18%).
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25. Creu que s’hauria de donar preferéncia a I’entrada d’immigrants d’alguns paisos
en concret?

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Si 190 24,7
No 513 66,7
Ns/nc 66 8,6

La majoria dels enquestats (67%) creuen que no s’hauria de donar preferéncia a I'entrada
d’'immigrants d’alguns paisos, davant un 25% que pensa que si s’hauria de fer. Aquests
resultats sén similars als obtinguts en les enquestes anteriors sobre aquest tema. A
I’observatori del 2013 un 69% dels enquestats pensaven que no s’hauria de donar preferéncia
a I'entrada d’'immigrants d’alguns paisos, per un 25% que va considerar que si, i en I'enquesta
de l'observatori del 2007 un 64% dels enquestats pensaven que no s’hauria de donar
preferéncia a I'entrada d’immigrants d’alguns paisos, per un 30% que pensava que si.

Creu que s’hauria de donar preferéncia a I’entrada d’immigrants d’alguns paisos?
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En tots els casos la majoria diuen que no s’hauria de donar preferéncia a I'entrada
d’immigrants d’alguns paisos, perd hi ha més proporcié d’homes (30%) que dones (20%) que
consideren que s’hauria de donar preferencia als immigrants d’alguns paisos, i aquesta
proporcié tendeix a augmentar amb I'edat (d’'un 15% dels menors de 25 anys a un 31% dels
majors de 55 anys), alhora que disminueix el percentatge d’enquestats que considera que no
s’hauria de donar preferéncia a I'entrada d’immigrants d’alguns paisos (del 82% dels més joves
al 57% dels més grans) i també augmenta la proporcio dels que no han respost.

Segons la nacionalitat, els enquestats que diuen en major proporcié que s’hauria de donar
preferéncia als immigrants d’alguns paisos son els andorrans i francesos (28%), per un 25%
dels espanyols i portuguesos i un 12% dels enquestats d’altres nacionalitats, mentre que els
espanyols i els d’altres nacionalitats sén els que més freqlientment diuen que no s’hauria de
donar preferencia a I'entrada d’immigrants d’alguns paisos (un 68% en el cas dels espanyols i
un 79% en el cas d’altres nacionalitats).
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25.1. De quins paisos
(multiresposta)
Freqiiéncies Percentatges

Total 190

Espanya 72 37,8
Franca 65 34,2
Als paisos de la Uni6é Europea 41 21,4
Als paisos d'Europa 33 17,3
Portugal 25 13,3
Paisos de sud América 14 7,2
Altres 12 6,4
Als paisos veins 7 3,8
Als paisos de cultura similar 6 3,2
Als paisos afectats per conflictes bél‘lics 5 2,7
Ns/Nc 2 1,1
Amb paisos on hi hagi conveni o acord 1 0,7

Entre les persones que creuen que s’hauria de donar preferéncia a I'entrada d’immigrants de
determinats paisos, un 38% diuen que s’hauria de donar preferéencia als que vénen d’Espanya, i
un 34% als procedents de Franga, mentre que un 21% pensen que s’hauria de donar
preferéncia a immigrants de la Unié Europea.

En les enquestes anteriors sobre aquest tema (observatori del segon semestre del 2013 i el
2007) també s’esmentava en els primers llocs la preferéencia per als immigrants procedents

dels paisos veins (Espanya i Franca)ide la Unié Europea.

26. Creu que s’hauria de restringir I'entrada d’immigrants d’alguns paisos en
concret?

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
Si 183 23,8
No 522 67,8
Ns/nc 64 8,4

Un 68% de les persones enquestades diuen que no s’hauria de restringir I'entrada
d’immigrants d’alguns paisos, mentre que un 24% pensen que si s’hauria de restringir.

En I'observatori de I'any 2013 i 2007 els resultats eren molt similars: un 70% consideraven que
no s’hauria de restringir 'entrada d’'immigrants d’alguns paisos per un 23% que pensaven que
si, en el cas de I'observatori del 2013 i, pel que fa a I'observatori del 2007 un 72% dels
enquestats consideraven que no s’hauria de restringir I'entrada d’immigrants d’alguns paisos,
per un 22% que pensaven que si.
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En funcid de I'edat s’observa que els més joves sén els que més diuen que no s’ha de restringir
I'entrada d’'immigrants d’alguns paisos (un 94% dels menors de 25 anys) proporcié que va
disminuint en augmentar I'edat (un 76% dels de 25 a 39 anys, un 64% dels de 40 a 54 anys i un
57% dels majors de 55 anys).

Per nacionalitat, en tots els casos la resposta negativa és la majoritaria, pero els que es
mostren en major proporcid contraris a la restriccié de I'entrada d’immigrants d’alguns paisos
sén els enquestats del grup d’altres nacionalitats (81%) i els de nacionalitat andorrana (74%), i
sén els que menys diuen que s’ha de restringir I'entrada d’alguns immigrants (un 19% dels
andorrans i un 14,5% dels d’altres nacionalitats).

En augmentar el nivell d’estudis disminueix la proporcié dels que pensen que s’ha de restringir
I'entrada d’alguns immigrants i augmenta el percentatge dels que diuen que no s’ha de
restringir.

Segons l'ocupacid, els que diuen en major proporcid que s’hauria de restringir I'entrada
d’immigrants d’alguns paisos sén els aturats (40%) i els jubilats (36%), mentre que el personal
administratiu (16%), els professionals i técnics, els treballadors del comerg i I’hoteleria (17%) i
els estudiants (7,5%) son els que menys ho diuen.
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26.1. De quins paisos
(multiresposta)
Freqiiéncies Percentatges

Total 183

Paisos de I'Est 49 26,5
Paisos arabs 47 25,6
Paisos on hi ha conflictes o terrorisme 22 11,9
América llatina 15 8,3
Paisos africans en general 13 7,0
Marroc 12 6,6
Russia 9 51
Paisos asiatics (Xina, Filipines...) 7 3,6
Paisos amb diferéncia cultural 6 2,9
Paisos pobres o poc desenvolupats 4 2,3
Portugal 4 2,2
Paisos d'orient mitja 3 1,9
Paisos on la religié té un paper molt important 3 1,4
Els paisos no europeus 2 0,8
Altres 11 6,1
Ns/Nc 11 5,8

Entre les persones que consideren que cal restringir I’entrada d’immigrants d’alguns paisos, un
26,5% diuen que s’ha de limitar I'entrada d’immigrants dels paisos de I'est d’Europa, un 26%
diuen que limitarien I'entrada dels immigrants dels paisos musulmans o arabs en general.
Altres respostes sén paisos on hi hagi conflictes o terrorisme (12%), paisos de Sud America
(8%) o paisos africans (7%). A I'observatori del 2013 els paisos més esmentats per restringir
I'entrada d’immigrants eren d’una banda els paisos de I'est d’Europa (45%) i Romania (12%), i
d’altra banda els paisos musulmans (23%) i del magreb, Marroc... (7%). En I'observatori del
2007 els paisos més esmentats per restringir I'entrada d’immigrants també eren d’una banda
els paisos de I'est d’Europa (41%) i Romania (12%), i d’altra banda els paisos musulmans (17%).
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27. En relacié amb les seglients afirmacions que es diuen sobre la immigracid i els
immigrants, digui’ns, si us plau, si esta més aviat d’acord o més aviat en desacord:

Percentatges D'acord | En desacord | Ns/Nc
1. Els immigrants han fet possible el desenvolupament economic
’ 89,1 5,9 5
d’Andorra
2. Els immigrants son necessaris pel funcionament de I’economia
88,7 7,7 3,7
andorrana
3. Els immigrants ocupen llocs de treball que no volen els andorrans 66,2 27,1 6,8
4. L’afluencia de molts immigrants fa que baixin els salaris 42,8 48,8 8,3
. L'arri ificulta I'accés al Il del
5 arrlbac!a d(? més immigrants dificulta I’accés al treball dels 335 60,8 56
andorrans i residents
. L’augment d’immigrants afavoreix r ixin mé
6 a.ug e t.d grants afavoreix que es produe és 43,7 47,7 86
conflictes socials
7. L’augment d’immigrants fara que a Andorra es perdi la llengua
ug immig qu perdi gu 35,9 596 4,5
catalana

La majoria dels enquestats estan d’acord amb afirmacions en relacié amb la contribucié dels
immigrants al desenvolupament economic d’Andorra o al fet de considerar que sén necessaris
pel funcionament de I'economia andorrana (en ambdds casos un 89%). També hi ha un
percentatge forca elevat d’enquestats que consideren que els immigrants ocupen llocs de
treball que no volen els andorrans (66%). Per contra, hi ha un desacord majoritari en
considerar que l'arribada de més immigrants dificulta I'accés al treball dels andorrans i
residents (un 61% en desacord) i en considerar que els immigrants fan que la llengua catalana
es perdi (un 60% en desacord). Hi ha més divisié d’opinions, perod, respecte a I'afirmacié que
I'afluéncia de molts immigrants fa que baixin els salaris (un 43% esta d’acord enfront un 49%
que es troba en desacord) o I'afirmacid que l'augment d’immigrants afavoreix que es
produeixin més conflictes socials (un 44% esta d’acord i un 48% esta en desacord).

En relacié amb les segiients afirmacions que es diuen sobre la immigracié i els immigrant,
digui’ns, si us plau, si esta més aviat d’acord o més aviat en desacord:
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Comparant el grau d’acord amb les diferents afirmacions respecte les enquestes anteriors
sobre la immigracid, s’observa que hi continua havent una gran majoria d’acord pel que fa a la
contribucié dels immigrants en el desenvolupament economic i en el funcionament de
I’economia andorrana. En relacid amb la resta d’afirmacions només s’han produit algunes
variacions, tot i que la més destacable és I'opinid sobre si I'arribada de més immigrants
dificulta I'accés al treball dels andorrans i residents, passant d’un 69% d’enquestats que es
trobaven d’acord amb aquesta afirmacié al 2013 a un 33,5% al 2019. Aquesta diferencia es pot
relacionar amb el canvi de tendencia en el mercat laboral a causa de la crisi economica més
intensa durant aquells anys i que va comportar una perdua continuada de llocs de treball. Amb
la recuperacié experimentada en els darrers anys aquesta percepcid sobre els immigrants ha
tornat a disminuir fins i tot per sota de la registrada el 2007.

27.1. Els immigrants han fet possible el desenvolupament economic d'Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
D'acord 685 89,1
En desacord 46 5,9
Ns/nc 38 5,0

Un 89% dels enquestats creuen que els immigrants han fet possible el desenvolupament
econdomic d’Andorra, i només un 6% esta en desacord amb aquesta afirmacio.

En tots els casos hi ha un acord majoritari amb aquesta afirmacié i no s’observen diferencies
significatives en funcio del sexe i el nivell d’estudis. S'observen en funcid de I'edat que els joves
son els que en major proporcié es troben en desacord amb aquesta afirmacié (un 16% en
desacord per un 76% d’acord). Per nacionalitat destaca que hi estan d’acord en major
proporcié els enquestats de nacionalitat portuguesa (92%) i andorrana (90%). En relacié amb
I'ocupacid els treballadors no qualificats (96%) i el personal administratiu i similars (94%) son
els que en major proporcié han dit estar d’acord en considerar que els immigrants han fet
possible el desenvolupament econdmic d’Andorra.

27.2. Els immigrants son necessaris pel funcionament de I’economia andorrana

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
D'acord 682 88,7
En desacord 59 7,7
Ns/nc 28 3,7

La majoria dels enquestats també creuen que els immigrants sén necessaris pel funcionament
de I'economia andorrana (un 89% d’acord, per un 8% en desacord).

Si bé en tots els grups I'acord és majoritari, es pot observar que ho diuen en major proporcio
els homes (91,5%) que les dones (86%), i els enquestats de nacionalitat portuguesa (95%) i
d’altres nacionalitats (92%). En relacié amb el nivell d’estudis els enquestats amb estudis
universitaris (93%) o els estudiants amb estudis secundaris superiors o Formacié Professional
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(88%) soén els que més freqlientment diuen estar d’acord amb aquesta afirmacié, tot i que
aquests darrers també han dit en major freqiéencia estar en desacord (9%) juntament amb els
enquestats amb estudis primaris o secundaris basics (10%). Pel que fa a l'ocupacid, els
treballadors no qualificats (95%) i el personal administratiu i similars (92%) sén els que amb
més freqiiéncia han mencionat estar d’acord en considerar que els immigrants sén necessaris
pel funcionament de I'economia andorrana mentre que aturats (16%) i jubilats (12%) son els
gue més freqlientment diuen estar en desacord.

27.3. Els immigrants ocupen llocs de treball que no volen els andorrans

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
D'acord 509 66,2
En desacord 208 27,1
Ns/nc 52 6,8

Un 66% dels enquestats pensen que els immigrants ocupen els llocs de treball que no volen els
andorrans, davant un 27% que no estan d’acord amb aquesta afirmacid.

A mesura que augmenta |'edat disminueix la proporcié d’enquestats que diuen estar en
desacord en considerar que els immigrants ocupen llocs de treball que no volen els andorrans,
passant d’un 40% dels enquestats menors de 25 anys a un 21% als enquestats de més de 55
anys. Per nacionalitat els enquestats d’altres nacionalitats (74%) i els enquestats de
nacionalitat portuguesa (69,5%) son els que més freqliientment diuen estar d’acord amb
aquesta afirmacié.

27.4. L’afluéncia de molts immigrants fa que baixin els salaris

Freqiiencies Percentatges

Total 769 100
D'acord 329 42,8
En desacord 376 48,8
Ns/nc 64 8,3

Un 43% dels enquestats considera que I'afluéncia de molts immigrants fa que baixin els salaris
enfront un 49% que es troba en desacord amb aquesta afirmacio.

Per nacionalitat els enquestats de nacionalitat portuguesa (63%) i espanyola (41%) sén els que
més freqlentment han dit estar d’acord amb aquesta afirmacié. En relacid6 amb el nivell
d’estudis, a mesura que aquests augmenten, augmenta la freqiéncia d’enquestats que diuen
trobar-se en desacord amb aquesta afirmacid, passant d’'un 32% dels enquestats amb estudis
primaris o sense estudis que no creuen que I'afluencia de molts immigrants fa que baixin els
salaris fins a un 61% en el cas dels enquestats amb estudis universitaris. Per ocupacio, els
treballadors de la industria la construccio i agricultura (67%) i els jubilats (45%) son els que més
freqientment han dit estar d’acord amb aquesta afirmacié.
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27.5. L’arribada de més immigrants dificulta I’accés al treball dels andorrans i
residents

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
D'acord 258 33,5
En desacord 468 60,8
Ns/nc 43 5,6

La majoria dels enquestats es manifesta en desacord respecte I'afirmacié que I'arribada de
més immigrants dificulta I'accés al treball dels andorrans i residents (un 61% enfront un
33,5%).

Per edats, els enquestats de 25 a 39 anys son els que més freqlientment diuen estar en
desacord amb aquesta afirmacio (69%).

En funcié de la nacionalitat destaca una proporcid superior d’acord entre els portuguesos
(52,5%) i francesos (35%) que entre els espanyols (31%), els andorrans (28,5%) i del grup
d’altres nacionalitats (22%).

En augmentar el nivell d’estudis va disminuint la proporcié de persones que creuen que
I'arribada de més immigrants dificulta I'accés al treball dels andorrans i residents (d'un 64%
dels que tenen estudis primaris incomplets o sense estudis, a un 16% dels que tenen estudis
universitaris), al mateix temps que augmenta la proporcié dels que no ho creuen (d’un 33%
dels que tenen estudis inferiors, a un 80% dels que tenen estudis universitaris).

Per ocupacié destaca que els que estan més d’acord amb I’afirmacié sén els treballadors no
qualificats (61%), els aturats (59%) i els treballadors de la industria, construccié i agricultura
(49%), mentre que el personal administratiu (19%), els propietaris, directius o comandaments
intermedis (25%), els professionals o técnics (25%) i els estudiants (26,5%) sén els que menys
ho afirmen i presenten un percentatge més alt de desacord que la resta de grups.

27.6. L’augment d’immigrants afavoreix que es produeixin més conflictes socials

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
D'acord 336 43,7
En desacord 367 47,7
Ns/nc 66 8,6

Un 44% de la poblacié enquestada esta d’acord amb I'afirmacié que I'augment d’immigrants
afavoreix que es produeixin més conflictes socials, mentre que un 48% no hi esta d’acord i un
9% que no ha respost.

Els enquestats de nacionalitat portuguesa (51%) i espanyola (48%) sén els que estan més
d’acord amb aquesta afirmacié mentre que els andorrans (54%) i els enquestats d’altres
nacionalitats (50%) sén els que estan més en desacord.
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Segons el nivell d’estudis s’observa que els que estan més d’acord amb aquesta afirmacid sén
els que tenen estudis primaris no acabats o sense estudis (70%) i estudis primaris o secundaris
basics (48%), mentre que els que tenen formacid universitaria sén els que menys hi estan
d’acord (un 35,5% d’acord per un 58,5% en desacord).

En funcié de l'ocupacio, els jubilats (60%) i els treballadors de la industria, construccio i
agricultura (50%), destaquen com els que estan més d’acord amb I'afirmacio.

27.7. L’augment d’immigrants fara que a Andorra es perdi la llengua catalana

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
D'acord 276 35,9
En desacord 458 59,6
Ns/nc 35 4,5

Un 36% dels enquestats consideren que I'augment d’'immigrants fara que a Andorra es perdi la
llengua catalana, pero la majoria estan en desacord amb aquesta afirmacié (60%).

Els homes (38%) estan més d’acord amb aquesta afirmacidé que les dones (34%). Per edat, hi
estan més d’acord els enquestats de 25 a 39 anys (36%) i els majors de 55 anys (43%), mentre
que entre els joves de 18 a 24 anys son els que estan d’acord en un menor proporcié (14%).

Segons la nacionalitat, els que més pensen que I'augment d’'immigrants pot fer que a Andorra
es perdi la llengua catalana son els portuguesos (44,5%) i els francesos (44%), seguits dels
espanyols (36,5%), els andorrans (33%) i els d’altres nacionalitats (25%).

En funcid del nivell d’estudis hi estan més d’acord els enquestats amb estudis primaris no
finalitzats o sense estudis (62%) i va disminuint entre els que tenen més estudis fins a un 31%
entre els que tenen formacié universitaria.

Per ocupacié destaquen amb percentatges d’acord superiors els treballadors no qualificats

(52%), els directius, propietaris i comandaments intermedis (45%) i els treballadors de la
industria, construccio i agricultura (43%).
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28. Amb quina de les segilients frases esta més d’acord?

Freqiiéncies Percentatges

“El fet de conviure amb persones procedents de diferents llocs i de diverses
nacionalitats suposa un enriquiment per la cultura andorrana”

769

513

“El fet de que el nombre de residents que provenen d’altres paisos superi els
nombre d’andorrans comporta una pérdua de la identitat andorrana 200
(cultura, llengua, costums i tradicions andorranes)”

56

Un 67% de les persones enquestades estan d’acord amb que la convivéncia amb immigrants
de diferents procedencies suposa un enriquiment per a la cultura andorrana, davant d’un 26%
qgue opinen que el gran nombre d’immigrants comporta una pérdua de la identitat andorrana.
Els resultats sén similars als de I'enquesta de I'any 2013 (un 69,5% opinaven que la convivencia
amb immigrants suposa un enriquiment per a la cultura andorrana, per un 26,5% que
pensaven que comporta una pérdua de la identitat andorrana), i respecte I'observatori del
2007 ha augmentat el percentatge d’enquestats que creuen que la convivéncia amb
immigrants suposa un enriquiment per a la cultura andorrana (d’un 54% a un 67%), alhora que
ha disminuit la proporcié dels que pensen que comporta una perdua de la identitat andorrana
(d’'un 37% a un 26%).

Amb quina de les segiients frases esta més d’acord?
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Les diferencies en funcid del sexe no sén estadisticament significatives. Segons I'edat a mesura
que aquesta augmenta disminueix el percentatge d’enquestats que estan més d’acord en
opinar que la convivéncia amb immigrants suposa un enriquiment per la cultura andorrana
passant d’'un 80% entre els enquestats de 18 a 24 anys a un 57% entre els majors de 55 anys,
alhora que augmenta I'acord amb I’altra frase.

En funcid del nivell d’estudis s’observa que en augmentar la formacié també augmenta la
proporcié dels que opinen que la convivencia amb immigrants de diferents procedencies
suposa un enriquiment de la cultura andorrana (un 39% entre els enquestats amb estudis
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primaris no acabats o sense estudis i un 74% entre els enquestats amb estudis universitaris) i
disminueix la proporcié dels que estan més d’acord amb I'altra frase. Pel que fa a I'ocupacié,
diuen amb un percentatge superior que estan d’acord amb la primera frase els estudiants
(85%), els treballadors no qualificats (75,5%) i els professionals, técnics i similars (75%).

29. Esta voste d’acord o en desacord amb que els immigrants que arriben a
Andorra...?

D'acord En desacord Ns/nc

Puguin portar el seu marit o muller i els fills a viure amb
ells a Andorra
Puguin tenir temples propis on practicar la seva religio 51,2 41,1 7,8
Puguin accedir a un lloc de treball en igualtat de condicions

90,4 6,8 2,8
que els andorrans
Puguin constituir grups o associacions per a defensar els
seus drets

89,2 8 2,8

75,2 18,8 6,1

La majoria dels enquestats estan d’acord que els immigrants puguin accedir a un lloc de treball
en igualtat de condicions que els andorrans (90%), que puguin portar la seva parella i fills a
viure amb ells a Andorra (89%) i que puguin constituir grups o associacions per defensar els
seus drets (75%), i també en relacié amb el fet que puguin tenir temples propis on practicar la
seva religid (51%), tot i que en aquest cas I'opinid esta més dividida (un 41% en desacord).

29.1. Puguin portar el seu marit o muller i els fills a viure amb ells a Andorra
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Un 89% de les persones enquestades estan d’acord que els immigrants puguin portar la seva
parella i fills a Andorra, davant un 8% que estan en desacord. Respecte I'observatori del segon
semestre del 2013 hi ha hagut una davallada de dos punts percentuals dels enquestats que
estan d’acord amb aquesta afirmacid, i respecte a I'observatori del 2007 la davallada ha estat
de gairebé sis punt percentuals.

En tots els grups la majoria dels enquestats hi estan d’acord, pero els que ho diuen en una
proporcié lleugerament inferior sén els que tenen 55 anys o més (83%), i tot i que la relacié no

66



sigui significativa també ho diuen en menor proporcio els enquestats de nacionalitat francesa
(77%) i els que tenen estudis primaris incomplets (81%).
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L'opinid respecte que els immigrants d’Andorra puguin tenir temples propis on practicar la
seva religié esta més dividida: un 51% de les persones enquestades es mostra favorable,
mentre que un 41% hi esta en desacord. Un 8% no han contestat.

En l'observatori del segon semestre de 2013 encara es van registrar opinions més dividides
respecte a aquesta afirmacid ja que un 44,5% dels enquestats es mostrava d’acord amb
aquesta afirmacioé i un 44% en desacord. Pel que fa a I'observatori del 2007, hi havia un 50%
d’acord i un 39% en desacord.

No s’han trobat diferéncies significatives per sexe ni per nivell d’estudis, tot i que hi estan més
d’acord els homes que les dones i els enquestats amb estudis universitaris. Per edat, els més
joves sén els que més freqlientment han dit estar d’acord amb que els immigrants puguin tenir
temples propis on practicar la seva religié (83%), i a mesura que augmenta I'edat també
augmenta el percentatge d’enquestats que no hi estan d’acord. Els portuguesos (57,5%) i els
enquestats d’altres nacionalitats (54%) sén els que més freqliientment han dit estar d’acord
amb aquesta afirmacié i els francesos els que menys ho han dit (37%). Segons I'ocupacio els
que es mostren més favorables a que els immigrants puguin tenir temples propis on practicar
la seva religio sén els estudiants (85%) i els professionals, técnics i similars (66%), mentre que
els jubilats sén els que hi estan menys d’acord (34%).
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29.3. Puguin accedir a un lloc de treball en igualtat de condicions que els
andorrans
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Pel que fa a I'accés dels immigrants a un lloc de treball en igualtat de condicions que els
andorrans, la majoria dels enquestats també hi estan d’acord (un 90% d’acord per un 7% que
hi estan en desacord).

En aquest cas, com es pot observar en el grafic, el percentatge d’acord ha augmentat una mica
aquest darrer any, mentre que al 2007 i al 2013 es va mantenir el percentatge tant dels
enquestats que estaven d’acord com els que estaven en desacord amb aquesta afirmacio.

En tots els grups d’edat hi ha una majoria d’enquestats que estan d’acord que els immigrants
puguin accedir a un lloc de treball en igualtat de condicions que els andorrans, tot i que
s’observa que en augmentar I'edat el percentatge en desacord amb aquesta afirmacio
augmenta passant d’'un 3% entre els enquestats de 18 a 24 anys a un 10% entre els enquestats
de 55 anys o més. Pel que fa al nivell d’estudis també s’observa que a més estudis major és la
proporcié d’enquestats que estan d’acord amb aquesta afirmaciod.
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29.4. Puguin constituir grups o associacions per a defensar els seus drets
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Un 75% dels enquestats estan d’acord amb que els immigrants puguin formar grups o
associacions per a defensar els seus drets, per un 19% que hi estaria en desacord i un 6% que
no contesta.

En I'observatori del segon semestre de 2013 el percentatge d’acord era una mica inferior
(73%) mentre que al 2007 era una mica superior (77%).

Hi ha més homes que estan d’acord amb que els immigrants puguin formar grups o
associacions per a defensar els seus drets (un 79% dels homes per un 71,5% de les dones).

Per edats s’observen diferencies significatives ja que en augmentar I'edat disminueix la
proporcié d’enquestats que esta d’acord que els immigrants puguin constituir grups o
associacions per a defensar els seus drets passant d’'un 94% entre els joves de 18 a 24 anys a
un 64% entre els enquestats majors de 55 anys, alhora que augmenta el percentatge en
desacord d’un 6% entre els joves a un 25% dels majors de 55 anys.

També destaca que hi estan més d’acord els enquestats de nacionalitat andorrana (82%) i
portuguesa (79%), que els espanyols (72%) i els francesos (43%), si bé aquests darrer grup
presenta una major proporcié de no resposta (20,5%).

Segons el nivell d’estudis s’observa que a mesura que augmenta, també ho fa el percentatge
d’enquestats que estan d’acord amb aquesta afirmacié (d’'un 62% dels que tenen estudis
primaris incomplets a un 81% dels que tenen estudis universitaris.

Si s’observen les dades per ocupacio, els enquestats que diuen estar més d’acord amb aquesta
afirmacio sén els estudiants (100%), els professionals, técnics i similars (88,5%), el personal
administratiu i similars (84%) i els treballadors no qualificats, mentre que els que menys ho
afirmen sén els jubilats (59%).
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ANNEXOS

1. Valor estadistic i significacio estadistica dels resultats

Per interpretar correctament els resultats d’una enquesta cal tenir en compte que soén
estimacions fetes a partir d’'una mostra extreta de la poblacié total i que el seu valor esta
afectat per I'error de mostreig. Aixi, la seva exactitud depen de tres factors:

» La mida de la mostra (o de la part de la mostra analitzada): per una mateixa poblacid,
en les mostres amb més persones enquestades, el marge de desviacié de la mostra
envers la poblacié és més petit

» La variancia de la poblacié: expressada en termes probabilistics, refereix a les
proporcions de distribucié bipolar d’'un factor en la poblacid. La variancia maxima es
déna quan aquesta distribucié és equiprobable (p=50% i q=50%). Aleshores, I'error
estadistic de la mostra és més gran.

> El nivell de confianga que s’estableix: a nivells de confianga més restrictius (nivells més
alts) el marge d’error estadistic és més gran.

Marges d’error al nivell de confianga del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + g = 100)
mostra 10%090% | 20%080% | 30%070% | 40% 060 % 50 %
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 4,1 4.4 4,5
1000 19 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones que responen a una pregunta, en el cas més
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i establint el nivell de confianca del 95,5%, el marge
estadistic és +4,5% sobre I'esmentat 50% observat. Aix0 significa que el resultat per a la
poblacié total es troba en una forquilla entre el 45,5% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats sén valids dins els limits dels marges d’error estadistic
sempre que es refereixen a tota la mostra, mentre que si només es considera una part de la
mostra analitzada el marge d’error augmenta.

Per una altra part, al creuar les diferents variables’ en les taules de contingéncia, interessa
saber com es distribueix una variable (la que es vol explicar o dependent, perqué se suposa
que depéen d’una altra variable) en les diferents categories de I'altra variable (independent o
explicativa), per establir quina relacié hi ha entre aquestes dues variables, és a dir, si hi ha
associacio entre les variables o si son independents. Hi ha associacié entre dues variables quan
la distribucio dels valors d’una variable (dependent) canvia en les diferents categories de I'altra
variable (independent) amb un nivell suficient de correlacio, i hi ha independéencia quan la
distribucidé dels valors de la variable dependent no varien en les diferents categories de la
variable independent, o ho fa a un nivell de correlaci6 molt baix. Les proves estadistiques
indiquen si hi ha associacié entre les variables o si degut a I’error de la mostra les diferencies
en la distribucié dels valors no sén significatives (i per tant no podem entendre que hi ha una
associacio rellevant).

7 caracteristiques de les persones enquestades que representen aspectes que les diferencien, com per
exemple I’edat, el nivell d’estudis, les seves opinions, etc.
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Per exemple, en moltes taules s’observen diferencies en els percentatges en les respostes a
una qlestié entre homes i dones o entre els diferents grups d’edat, pero si els resultats de les
proves estadistiques no sén significatius vol dir que no es pot provar que el génere o I'edat de
les persones sigui la causa d’aquestes diferencies (no es poden considerar el génere o I'edat
com a factors explicatius d’aquestes diferéncies), tot i les tendéncies apuntades en la mostra
donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associacié —quan es déna— és merament estadistica, i per

tant requereix una interpretacid posterior a |'hora d’establir eventuals mecanismes de
causalitat.
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2. Classificacié d’ocupacions pel mercat laboral andorra

Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intermedis:

Directius i alts carrecs d’administracions publiques i empreses privades: poder executiu i
legislatiu i direccidé de les administracions publiques, direccié d’organitzacions.

Propietaris i gerents d’hoteleria, comerg, agricultura i altres empreses.
Comandaments intermedis d’empreses del sector serveis, comerg, financer, etc.
Grup 2: Professionals i técnics, cientifics i intel-lectuals:

Professions associades a titulacions universitaries de ler, 2on i 3er cicle en ciéncies pures i
enginyeria, ciéncies naturals, sanitat, ensenyament.

Professionals del dret, organitzacié d’empreses, ciéncies socials i humanes, escriptors, artistes,
etc., i altres professions associades a titulacions universitaries de ler, 2on i 3er cicle.

Tecnics en ciéncies fisiques, quimiques i enginyeria, ciencies naturals i sanitat, educacié
infantil, professionals de suport en operacions financeres i comercials, professionals de suport
en gestié administrativa.

Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc”):

Empleats en serveis comptables, financers i de serveis de recolzament a la produccid i al
transport.

Empleats de biblioteca, serveis de correus i assimilats, auxiliars administratius amb o sense
atencio al public.

Empleats amb tracte directe amb el public en agencies de viatges, recepcionistes i telefonistes,
caixers, etc.

Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comerg, hoteleria i restauracid, serveis
personals i de proteccid:

Venedors, dependents de comerg i assimilats.

Treballadors de serveis de restauracio (cambrers, cuiners, barmans, etc.).

Treballadors de serveis personals (auxiliars d’infermeria, treballadors que es dediquen a tenir
cura de persones, perruquers, especialistes en tractaments de bellesa, treballadors que atenen

passatgers, majordoms i similars).

Treballadors dels serveis proteccid i seguretat (policies, bombers, guardies jurats i personal de
seguretat privada).
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Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agraries, industria i
construccio:

Treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agricoles.
Treballadors qualificats i semiqualificats de la indUstria manufacturera.

Treballadors en obres estructurals de construccid i acabats de construccid (paletes, pintors,
electricistes, fusters, lampistes)

Altres treballadors qualificats i semiqualificats: ferrers, soldadors, mecanics, vidriers, etc.

Treballadors de les industries d’arts grafiques, textil, elaboracié d’aliments, ebenistes i altres
artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o per carretera.
Grup 6: Treballadors no qualificats:
Treballadors no qualificats dels serveis (comerg, personal de neteja, conserges, etc.).

Treballadors no qualificats de la industria i la construccié (peons d’industries manufacturers i
del transport, manobres, etc.).

Treballadors agricoles no qualificats (temporers, peons, etc.)
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, rendistes, etc.)
Grup 8: Mestresses de casa

Grup 9: Estudiants
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3. Aspectes que caldria millorar d’Andorra, en l’actualitat (Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 769 100
PREU HABITATGE 364 47,4
Lloguers cars, regular preus lloguers 320 41,6
Millorar oferta d’habitatges, accés vivenda 47 6,1
SALARIS 186 24,2
Salaris baixos, apujar sous, salari minim 186 24,2
TRANSPORT PUBLIC 144 18,7
Ampliar i millorar el transport public (horaris trajectes servei) 120 15,6
Transport public massa car 21 2,7
Transport escolar deficient 3 0,3
TRANSIT 133 17,3
Transit circulacié mobilitat 119 15,5
Agents circulacio control velocitat semafors passos vianants 13 1,6
Transit 3 0,4
PRESTACIONS SOCIALS, PENSIONS 123 16,0
Més ajudes socials 45 5,8
Pensions baixes 41 5,3
CASS 29 3,8
Millorar I'estat de benestar politiques socials 4 0,6
Assegurar pensions jubilacié 3 0,3
Guarderies 3 0,5
INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS 82 10,6
Millorar carreteres accessos 27 3,5
Manca de parcs zones verdes 13 1,7
Millorar accessibilitat manteniment carrers voreres camins 13 1,6
Noves vies de comunicacié amb I'exterior tren aeroport... 10 1,3
Millorar la gestid urbanistica ordenament territorial 9 1,2
Millorar gestié de les obres massa obres 8 1,1
Manca o millorar infraestructures 7 0,9
MEDI AMBIENT 76 9,8
Neteja carrers evitar que embrutin els gossos 33 4,3
Reciclatge escombraries contenidors 19 2,4
Preservacié del medi ambient 16 2,1
Contaminacié soroll 9 1,2
Politiques de sostenibilitat 4 0,5
Medi ambient 1 0,2
TREBALL I CONDICIONS LABORALS 69 9,0
Millorar condicions laborals 26 3,4
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Conciliaci vida laboral i familiar

Drets laborals llei laboral sindicats
Prestacié d‘atur

Més estabilitat laboral

Formaci6 treballadors professionalitat
Horaris de treball

Tramits contractacié

Regular | accés al treball als majors de 50 anys
POLITICA

Millorar la politica gestié govern comuns
Vot residents

Acord UE tractats internacionals

Politics

Transparéncia politica

Accés nacionalitat andorrana doble nacionalitat
Sistema electoral

Amiguisme corrupcio politica

Politica economica

SANITAT

Sistema sanitari

Sanitat

Falten professionals especialistes médics
ECONOMIA

Ajudar a les empreses autonoms i als diferents sectors

Millorar la competitivitat d’Andorra
Més obertura economica

Situacié economica

Diversificacié economica indUstria noves tecnologies

Sistema bancari problemes amb els bancs
Impostos
Economia

Bancs manca de credit

FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS

Millorar burocracia

Justicia

Tramits atencio al public

Millorar funcionament administracié publica
Policia

Andorra telecom serveis comunicacions
Funcionaris

Servei ocupacio
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Servei immigraci6

EDUCACIO

Millorar I'educacio, sistema educatiu, idiomes

Més oferta educativa, carreres universitaries, FP
Més ajudes estudiants, beques

Homologaci6 titulacions

Educacié

Activitats extraescolars

Reforg escolar infants amb dificultats aprenentatge
NIVELL DE VIDA CAR

Nivell de vida molt car

Cistella de la compra cara

Serveis cars

VALORS

Pobresa, desigualtats socials, més igualtat
Avortament

Qualitat de vida

Convivéncia, respecte, educacio, civisme
Participacid ciutadana

Societat tancada

Creixement sostenible

Igualtat entre homes i dones

Drets humans

Massa consum materialisme

TURISME

Turisme de poca qualitat

Més activitats per al turisme diversificacié

Millorar promocio i oferta turistica, imatge exterior d’Andorra
Potenciar el turisme

Regulaci6 preus hotels apartaments turistics
Valorar I'entorn natural i/o cultural com atractiu turistic
Millorar I'atenci6 al turisme

APARCAMENT

Manca d’aparcament

Aparcaments cars

COMERGC

Millorar I'atenci6 als clients

Millorar el comerg

Us del catala als comercos

Problemes del comerg (preu lloguer botigues tanquen)

Horaris comercials
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ACTIVITATS I ESPAIS DOCI ESPORT CULTURA
Millorar I'oferta cultural

Més locals i activitats d’oci

Més activitats

Més carril bici lloguer bicis més economic

Més oferta esportiva, potenciar I'esport, ajudes
Activitats i espais d’oci pels infants

MANCA FEINA

Manca de feina més treball

Manca de feina pels joves llicenciats
JOVENTUT

Joves

Problemes comportament joves
IMMIGRACIO

Massa immigracid, controlar immigracio
Millorar integracié dels immigrants

Drets dels immigrants, permis de treball residéncia, reagrupament familiar
Llei immigracio

MA DOBRA POC QUALIFICADA FALTEN PROFESSIONALS
Ma d’obra poc qualificada

Falten professionals

ALTRES

Varis

Mantenir la identitat i cultura andorrana
Millorar condicions al pas parroquies altes
Acceptar animals domestics als pisos
Comunicacio

Excés en el preu de multes sancions

Més controls policia, conduccié control drogues
Fomentar el catala es parla poc catala

Manca d'informacid

Forfaits gratuits o més economics

Menjadors escolars

Millorar modernitzar el pais projeccié de futur
Situacié gent gran

Educaci6 vial

CAP ASPECTE

Tot bé

Res

No contesta
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0,8
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0,9
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6,1
3,1
0,5
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0,1
0,1
10,3
0,2
10,1
27,8
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TAULES

Taula 1.1

%o Horitzontals

PREU HABITATGE

No ha esmentat
aquest aspecte

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors o F. Professional

Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats
Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

20

38
103

25

12

27

47,4

48,5
46,4

35,7
57,3
52,5
36,2

47,2
47,1
31,1
60,5
32,1

58,3
55,6
45,6
42,7

0,0

44,3
61,3
44,6
51,9
53,6
46,4
31,4
17,8
56,6
59,5
12,2

52,6

51,5
53,6

64,3
42,7
47,5
63,8

52,8
52,9
68,9
39,5
67,9

41,7
44,4
54,4
57,3

100,0

55,7
38,7
55,4
48,1
46,4
53,6
68,6
82,2
43,4
40,5
87,8
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Taula 1.2

%o Horitzontals

SALARIS

No ha esmentat
aquest aspecte

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors o F. Professional

Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats
Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

920

38
103

25

12

27

24,2

21,9
26,5

18,7
32,2
21,9
20,5

21,5
23,1
11,9
35,4
22,3

27,9
34,6
23,4
17,2

0,0

14,7
30,5
16,0
33,4
29,4
42,1
14,1

7,5
10,9
33,5
13,8

75,8

78,1
73,5

81,3
67,8
78,1
79,5

78,5
76,9
88,1
64,6
77,7

72,1
65,4
76,6
82,8

100,0

85,3
69,5
84,0
66,6
70,6
57,9
85,9
92,5
89,1
66,5
86,2




Taula 1.3

%o Horitzontals

TRANSPORT PUBLIC

No ha esmentat
aquest aspecte

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors o F. Professional

Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats
Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

920

38
103

25

12

27

18,7

14,8
22,4

41,3
20,0
16,8
13,6

13,2
22,1
11,7
16,9
35,8

6,1
13,1
23,7
17,9

0,0

21,5
12,3
17,3
25,6
14,3
23,4
11,8
44,6
18,3
13,3
13,8

81,3

85,2
77,6

58,7
80,0
83,2
86,4

86,8
77,9
88,3
83,1
64,2

93,9
86,9
76,3
82,1
100,0

78,5
87,7
82,7
74,4
85,7
76,6
88,2
55,4
81,7
86,7
86,2




Taula 1.4

%o Horitzontals

TRANSIT

No ha esmentat
aquest aspecte

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors o F. Professional

Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats
Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

920

38
103

25

12

27

17,3

18,7
16,0

18,3
14,4
20,5
16,7

20,6
19,9
24,9

6,6
15,1

7.1
12,7
16,6
22,4
46,9

19,5
23,5
24,1
11,9
11,0
16,5
15,2
25,7
11,5

8,2
37,6

82,7

81,3
84,0

81,7
85,6
79,5
83,3

79,4
80,1
75,1
93,4
84,9

92,9
87,3
83,4
77,6
53,1

80,5
76,5
75,9
88,1
89,0
83,5
84,8
74,3
88,5
91,8
62,4




Taula 1.5

%o Horitzontals

PRESTACIONS
SOCIALS,
PENSIONS

No ha esmentat
aquest
aspecte

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o F. Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116

153

90
38
103
25
12
27

16,0

14,8
17,2

4,8
12,7
16,4
21,6

15,3
18,2

7,5
17,2
14,8

22,0
21,6
14,1
13,5
46,9

19,0
15,8
15,0

16,5

12,9
11,8
22,0

0,0
34,1
10,7
12,2

84,0

85,2
82,8

95,2
87,3
83,6
78,4

84,7
81,8
92,5
82,8
85,2

78,0
78,4
85,9
86,5
53,1

81,0
84,2
85,0

83,5

87,1
88,2
78,0

100,0
65,9
89,3
87,8

82



Taula 1.6

9% Horitzontals INFRAESTRUCTURESI No ha esmentat
EQUIPAMENTS aquest aspecte
Total 769 10,6 89,4
SEXE
Home 375 10,8 89,2
Dona 394 10,4 89,6
EDAT
De 18 a 24 anys 62 3,1 96,9
De 25 a 39 anys 228 11,4 88,6
De 40 a 54 anys 235 10,9 89,1
55 0 més anys 245 11,4 88,6
NACIONALITAT
Andorrana 283 11,7 88,3
Espanyola 216 9,9 90,1
Francesa 41 8,7 91,3
Portuguesa 150 51 94,9
Altres 79 19,7 80,3
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 0,0 100,0
Estudis primaris o secundaris basics 188 6,4 93,6
Estudis secundaris superiors o F. Professional 311 91 90,9
Estudis Universitaris 247 16,6 83,4
No contesta 1 0,0 100,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 18,6 81,4
Personal administratiu i similars 110 10,5 89,5
Professionals, técnics i similars 116 18,2 81,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 7,1 92,9
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura 90 54 94,6
Treballadors no qualificats 38 2,0 98,0
Jubilats 103 8,9 91,1
Estudiants 25 7,5 92,5
Mestresses de casa 12 16,2 83,8
Aturats i altres situacions 27 7,6 92,4
No contesta 5 13,8 86,2
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2. I d’aquests problemes, quin és el que més I’afecta personalment?
Taula 2.1

%o Horitzontals Preu de I'habitatge No
Total 769 23,2 76,8
SEXE

Home 375 24,3 75,7
Dona 394 22,2 77,8
EDAT

De 18 a 24 anys 62 26,6 73,4
De 25 a 39 anys 228 33,7 66,3
De 40 a 54 anys 235 22,4 77,6
55 0 més anys 245 13,4 86,6
NACIONALITAT

Andorrana 283 18,9 81,1
Espanyola 216 23,1 76,9
Francesa 41 10,4 89,6
Portuguesa 150 353 64,7
Altres 79 22,6 77,4
ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 32,0 68,0
Estudis primaris o secundaris basics 188 27,3 72,7
Estudis secundaris superiors o F. Professional 311 22,6 774
Estudis Universitaris 247 20,3 79,7
No contesta 1 0,0 100,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 15,7 84,3
Personal administratiu i similars 110 26,6 73,4
Professionals, técnics i similars 116 25,7 74,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 30,1 69,9
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura 20 25,7 74,3
Treballadors no qualificats 38 26,7 73,3
Jubilats 103 10,7 89,3
Estudiants 25 10,3 89,7
Mestresses de casa 12 11,3 88,7
Aturats i altres situacions 27 41,1 58,9
No contesta 5 0,0 100,0
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Taula 2.2

Prestacions socials,

%o Horitzontals pensions No
Total 769 7,5 92,5
SEXE

Home 375 6,3 93,7
Dona 394 8,6 91,4
EDAT

De 18 a 24 anys 62 0,0 100,0
De 25 a 39 anys 228 4,3 95,7
De 40 a 54 anys 235 6,1 939
55 0 més anys 245 13,7 86,3
NACIONALITAT

Andorrana 283 6,5 93,5
Espanyola 216 10,6 89,4
Francesa 41 46 954
Portuguesa 150 54 94,6
Altres 79 8,1 91,9
ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 15,8 84,2
Estudis primaris o secundaris basics 188 11,3 88,7
Estudis secundaris superiors o F. Professional 311 6,6 934
Estudis Universitaris 247 49 95,1
No contesta 1 46,9 53,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 9,4 90,6
Personal administratiu i similars 110 6,1 93,9
Professionals, técnics i similars 116 29 97,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 7,0 93,0
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura 20 29 97,1
Treballadors no qualificats 38 79 92,1
Jubilats 103 17,4 82,6
Estudiants 25 0,0 100,0
Mestresses de casa 12 24,1 75,9
Aturats i altres situacions 27 54 94,6
No contesta 5 12,2 87,8
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Taula 2.3

% Horitzontals Transit No
Total 769 7,6 924
SEXE

Home 375 9,2 90,8
Dona 394 6,1 93,9
EDAT

De 18 a 24 anys 62 6,1 93,9
De 25 a 39 anys 228 7,5 92,5
De 40 a 54 anys 235 83 91,7
55 0 més anys 245 7,3 92,7
NACIONALITAT

Andorrana 283 94 90,6
Espanyola 216 7,3 92,7
Francesa 41 16,1 83,9
Portuguesa 150 1,0 99,0
Altres 79 9,7 90,3
ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 3,6 96,4
Estudis primaris o secundaris basics 188 29 97,1
Estudis secundaris superiors o F. Professional 311 8,1 919
Estudis Universitaris 247 10,9 89,1
No contesta 1 0,0 100,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 10,3 89,7
Personal administratiu i similars 110 85 91,5
Professionals, técnics i similars 116 14,7 85,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 3,1 96,9
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura 20 6,4 93,6
Treballadors no qualificats 38 59 94,1
Jubilats 103 5,7 94,3
Estudiants 25 7,5 92,5
Mestresses de casa 12 11,5 88,5
Aturats i altres situacions 27 2,8 97,2
No contesta 5 0,0 100,0
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Taula 2.4

%o Horitzontals Salaris No
Total 769 6,8 93,2
SEXE

Home 375 55 94,5
Dona 394 8,0 92,0
EDAT

De 18 a 24 anys 62 6,1 93,9
De 25 a 39 anys 228 49 95,1
De 40 a 54 anys 235 8,1 91,9
55 0 més anys 245 7,3 92,7
NACIONALITAT

Andorrana 283 6,5 93,5
Espanyola 216 6,3 93,7
Francesa 41 44 95,6
Portuguesa 150 85 91,5
Altres 79 7,0 93,0
ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 16,1 83,9
Estudis primaris o secundaris basics 188 11,0 89,0
Estudis secundaris superiors o F. Professional 311 7,2 92,8
Estudis Universitaris 247 2,3 97,7
No contesta 1 0,0 100,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 5,7 94,3
Personal administratiu i similars 110 10,0 90,0
Professionals, técnics i similars 116 3,5 96,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 6,8 93,2
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 20 12,2 87,8
Treballadors no qualificats 38 11,3 88,7
Jubilats 103 0,8 99,2
Estudiants 25 7,5 92,5
Mestresses de casa 12 109 89,1
Aturats i altres situacions 27 50 95,0
No contesta 5 13,8 86,2




Taula 2.5

%o Horitzontals Transport public No
Total 769 56 94,4
SEXE

Home 375 4,7 95,3
Dona 394 6,5 93,5
EDAT

De 18 a 24 anys 62 18,2 81,8
De 25 a 39 anys 228 55 94,5
De 40 a 54 anys 235 53 94,7
55 0 més anys 245 2,8 97,2
NACIONALITAT

Andorrana 283 53 94,7
Espanyola 216 6,6 93,4
Francesa 41 29 97,1
Portuguesa 150 46 954
Altres 79 7,2 92,8
ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 0,0 100,0
Estudis primaris o secundaris basics 188 4,1 959
Estudis secundaris superiors o F. Professional 311 6,4 93,6
Estudis Universitaris 247 6,3 93,7
No contesta 1 0,0 100,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 3,8 96,2
Personal administratiu i similars 110 2,8 97,2
Professionals, técnics i similars 116 55 94,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 9,2 90,8
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura 20 4,5 95,5
Treballadors no qualificats 38 10,8 89,2
Jubilats 103 2,6 974
Estudiants 25 15,0 85,0
Mestresses de casa 12 6,8 93,2
Aturats i altres situacions 27 2,8 97,2
No contesta 5 0,0 100,0
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Taula 4

Creu que Andorra esta afectada per riscos naturals?

%o Horitzontals

Molt Bastant Poc Gens Ns/nc

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

920

38
103

25

12

14,6

15,1
14,1

3,1
18,1
12,7
15,9

17,9
12,5

7.3
12,9
15,1

10,6
12,5
13,0
18,0

100,0

17,3
13,0
16,4
15,0
14,1
12,1
14,0

0,0
10,0

30,6

27,9
33,1

23,0
24,9
36,2
32,4

37,2
37,6
22,1
22,0

8,1

12,7
27,6
31,9
32,9

0,0

34,9
43,0
33,9
20,3
25,1
24,9
32,6
30,2
41,1

44,5

45,6
43,5

67,3
46,5
41,3
40,0

38,1
41,0
51,6
51,9
59,6

44,8
44,3
45,3
44,0

0,0

38,7
38,7
44,9
53,2
46,2
45,7
38,3
57,9
42,7

7,4

8,5
6,3

6,6
7,5
7.3
7,5

4,2

5,8
10,2
10,4
15,5

22,3
11,3
7,4
3,1
0,0

7.1
1,3
2,4
9,4

13,4

11,4
9,1

11,9
6,2

3,0

2,9
3,0

0,0
3,0
2,4
43

2,5
3,1
8,7
2,8
1,7

9,6
4,3
2,4
2,1
0,0

2,1
4,0
2,4
2,0
1,3
5,9
5,9
0,0
0,0
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Aturats i altres situacions 27 19,5 22,5 45,8 7,8 4,4
No contesta 5 39,9 37,6 22,6 0,0 0,0

5. Dels segiients riscos naturals com creu que afecten al Principat d’Andorra, en una escala
del 0 (no afecta gens al pais) al 5 (afecta de manera molt important al pais)?

Taula 5.1

Allaus de neu
% Horitzontals Mitjana Desviacio
Total 769 3,018 1,394
SEXE
Home 375 2,775 1,369
Dona 394 3,257 1,378
EDAT
De 18 a 24 anys 62 3,169 1,243
De 25 a 39 anys 228 3,182 1,484
De 40 a 54 anys 235 3,027 1,390
55 0 més anys 245 2,811 1,327
NACIONALITAT
Andorrana 283 3,157 1,366
Espanyola 216 2,917 1,356
Francesa 41 3,015 1,408
Portuguesa 150 2,919 1,428
Altres 79 2,981 1,510

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 1,912 1,609
Estudis primaris o secundaris basics 188 2,835 1,445
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 3,068 1,367
Estudis Universitaris 247 3,182 1,318
No contesta 1 4,061 1,922
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 3,152 1,278
Personal administratiu i similars 110 3,304 1,287
Professionals, técnics i similars 116 3,000 1,454
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 3,173 1,395
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Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 2,658 1,384

Treballadors no qualificats 38 3,084 1,574
Jubilats 103 2,563 1,338
Estudiants 25 3,189 1,188
Mestresses de casa 12 3,454 1,412
Aturats i altres situacions 27 2,916 1,573
No contesta 5 3,478 1,632

Taula 5.2

Terratremols
% Horitzontals Mitjana Desviacio
Total 769 1,379 1,386
SEXE
Home 375 1,269 1,310
Dona 394 1,486 1,450
EDAT
De 18 a 24 anys 62 0,561 0,703
De 25 a 39 anys 228 1,228 1,333
De 40 a 54 anys 235 1,529 1,440
55 0 més anys 245 1,602 1,429
NACIONALITAT
Andorrana 283 1,367 1,295
Espanyola 216 1,185 1,291
Francesa 41 2,032 1,371
Portuguesa 150 1,518 1,472
Altres 79 1,377 1,685

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 0,660 1,193
Estudis primaris o secundaris basics 188 1,329 1,386
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 1,457 1,418
Estudis Universitaris 247 1,371 1,349
No contesta 1 2,531 0,961
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 1,449 1,500



Personal administratiu i similars 110 1,233 1,185

Professionals, técnics i similars 116 1,274 1,199
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 1,504 1,537
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 90 1,383 1,380
Treballadors no qualificats 38 1,638 1,780
Jubilats 103 1,411 1,307
Estudiants 25 0,592 0,843
Mestresses de casa 12 1,795 1,578
Aturats i altres situacions 27 1,500 1,556
No contesta 5 1,747 0,758

Taula 5.3

Esllavissades (caigudes de roques, moviments de terra...)
% Horitzontals Mitjana Desviacio
Total 769 3,346 1,294
SEXE
Home 375 3,210 1,317
Dona 394 3,476 1,259
EDAT
De 18 a 24 anys 62 3,165 1,068
De 25 a 39 anys 228 3,385 1,319
De 40 a 54 anys 235 3,422 1,241
55 0 més anys 245 3,280 1,371
NACIONALITAT
Andorrana 283 3,445 1,264
Espanyola 216 3,473 1,193
Francesa 41 3,062 1,281
Portuguesa 150 3,324 1,233
Altres 79 2,825 1,628

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 2,818 1,694
Estudis primaris o secundaris basics 188 3,108 1,296
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 3,355 1,319
Estudis Universitaris 247 3,545 1,185

No contesta 1 5,000 0,000



OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 3,482 1,214
Personal administratiu i similars 110 3,441 1,275
Professionals, tecnics i similars 116 3,500 1,156
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 3,233 1,417
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 3,061 1,375
Treballadors no qualificats 38 3,296 1,361
Jubilats 103 3,257 1,247
Estudiants 25 3,516 0,756
Mestresses de casa 12 3,712 1,334
Aturats i altres situacions 27 3,439 1,388
No contesta 5 3,628 2,289

Taula 5.4

Onades de fred
% Horitzontals Mitjana Desviacio
Total 769 2,466 1,404
SEXE
Home 375 2,377 1,324
Dona 394 2,551 1,473
EDAT
De 18 a 24 anys 62 2,926 1,500
De 25 a 39 anys 228 2,778 1,382
De 40 a 54 anys 235 2,551 1,333
55 0 més anys 245 1,965 1,327
NACIONALITAT
Andorrana 283 2,617 1,351
Espanyola 216 2,171 1,296
Francesa 41 2,295 1,356
Portuguesa 150 2,669 1,417
Altres 79 2,425 1,733

NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 1,499 1,563

Estudis primaris o secundaris basics 188 2,679 1,403



Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 2,375 1,389
Estudis Universitaris 247 2,488 1,370
No contesta 1 4,061 1,922
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 2,454 1,216
Personal administratiu i similars 110 2,687 1,461
Professionals, técnics i similars 116 2,132 1,384
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 2,664 1,448
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 90 2,541 1,209
Treballadors no qualificats 38 3,091 1,707
Jubilats 103 1,740 1,259
Estudiants 25 3,103 1,198
Mestresses de casa 12 2,366 0,864
Aturats i altres situacions 27 2,806 1,366
No contesta 5 2,802 1,657

Taula 5.5

Incendis
% Horitzontals Mitjana Desviacio
Total 769 1,862 1,423
SEXE
Home 375 1,848 1,396
Dona 394 1,875 1,451
EDAT
De 18 a 24 anys 62 2,180 1,200
De 25 a 39 anys 228 1,762 1,403
De 40 a 54 anys 235 1,925 1,384
55 0 més anys 245 1,813 1,523
NACIONALITAT
Andorrana 283 2,189 1,325
Espanyola 216 1,803 1,411
Francesa 41 1,591 1,194
Portuguesa 150 1,358 1,381
Altres 79 1,942 1,677
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NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 0,272 0,596
Estudis primaris o secundaris basics 188 1,681 1,555
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 1,932 1,331
Estudis Universitaris 247 2,048 1,390
No contesta 1 2,531 0,961
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 2,091 1,466
Personal administratiu i similars 110 1,993 1,355
Professionals, tecnics i similars 116 1,798 1,297
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 1,866 1,412
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 1,616 1,408
Treballadors no qualificats 38 1,811 1,654
Jubilats 103 1,696 1,479
Estudiants 25 1,903 1,265
Mestresses de casa 12 1,988 1,354
Aturats i altres situacions 27 2,182 1,775
No contesta 5 2,201 1,367

Taula 5.6

Fortes nevades
% Horitzontals Mitjana Desviacio
Total 769 2,979 1,360
SEXE
Home 375 2,816 1,304
Dona 394 3,135 1,395
EDAT
De 18 a 24 anys 62 3,151 1,292
De 25 a 39 anys 228 3,224 1,337
De 40 a 54 anys 235 2,983 1,327
55 0 més anys 245 2,701 1,384
NACIONALITAT
Andorrana 283 3,013 1,349
Espanyola 216 2,921 1,330

Francesa 41 3,078 1,128



Portuguesa 150 2,927 1,446
Altres 79 3,065 1,437

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 2,490 1,689
Estudis primaris o secundaris basics 188 2,850 1,335
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 2,995 1,385
Estudis Universitaris 247 3,095 1,304
No contesta 1 3,592 2,883
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 2,868 1,349
Personal administratiu i similars 110 3,160 1,249
Professionals, técnics i similars 116 2,923 1,363
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 3,271 1,332
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 2,672 1,283
Treballadors no qualificats 38 3,318 1,581
Jubilats 103 2,557 1,317
Estudiants 25 3,166 1,084
Mestresses de casa 12 2,841 1,611
Aturats i altres situacions 27 3,248 1,606
No contesta 5 2,802 1,745

Taula 5.7

Tempestes
% Horitzontals Mitjana Desviacio
Total 769 2,272 1,294
SEXE
Home 375 2,190 1,243
Dona 394 2,350 1,337
EDAT
De 18 a 24 anys 62 1,990 1,266
De 25 a 39 anys 228 2,423 1,304
De 40 a 54 anys 235 2,317 1,243
55 0 més anys 245 2,157 1,327

NACIONALITAT



Andorrana 283 2,422 1,203

Espanyola 216 2,268 1,285
Francesa 41 1,861 1,271
Portuguesa 150 2,240 1,247
Altres 79 2,015 1,637
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 1,516 1,445
Estudis primaris o secundaris basics 188 2,157 1,266
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 2,306 1,244
Estudis Universitaris 247 2,361 1,339
No contesta 1 4,531 0,961
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 2,215 1,183
Personal administratiu i similars 110 2,456 1,293
Professionals, técnics i similars 116 2,212 1,227
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 2,324 1,368
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 2,233 1,125
Treballadors no qualificats 38 2,698 1,438
Jubilats 103 2,011 1,357
Estudiants 25 2,043 0,932
Mestresses de casa 12 2,156 1,483
Aturats i altres situacions 27 2,270 1,519
No contesta 5 2,821 2,109

Taula 5.8

Inundacions
% Horitzontals Mitjana Desviacio
Total 769 2,069 1,410
SEXE
Home 375 1,967 1,394
Dona 394 2,154 1,419
EDAT
De 18 a 24 anys 62 1,598 1,519
De 25 a 39 anys 228 2,057 1,322

De 40 a 54 anys 235 2,209 1,430



55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

920

38
103

25

12

27

2,075

2,361
1,923
1,853
2,013
1,565

1,364
1,793
2,246
2,117
3,000

2,170
2,374
1,991
2,065
2,135
2,137
1,710
1,909
2,113
1,926
2,833

1,421

1,380
1,353
1,315
1,396
1,583

1,689
1,354
1,363
1,447

1,384
1,324
1,406
1,367
1,470
1,612
1,395
1,398
1,448
1,471
2,022
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Taula 6

En general, se sent segur davant els riscos naturals a Andorra?
Molt Bastant Poc Gens Ns/Nc

%o Horitzontals

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

920

38
103

25

12

40,6

44,8
36,7

47,9
40,0
42,3
37,7

34,8
42,6
53,0
35,6
59,2

45,1
38,2
40,6
41,7

100,0

45,6
41,4
33,1
37,2
40,4
53,9
41,6
37,7
48,7

52,1 5,8

48,2
55,9

49,0
54,2
49,1
53,9

57,8
52,2
36,6
56,5
31,0

47,8
53,4
51,6
52,6

0,0

44,9
55,2
60,0
56,2
51,7
34,6
50,2
62,3
51,3

6,2
54

3,1
5,8
6,6
5,6

6,3
4,0
7,5
6,4
6,7

0,0
6,1
6,3
5,4
0,0

9,6
2,9
6,2
4,7
7,9
7,5
4,7
0,0
0,0

0,3

0,4
0,2

0,0
0,0
03
0,6

0,5
0,0
0,0
0,5
0,0

3,6
0,8
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,0
0,8
0,0
0,0

1,2

0,5
1,9

0,0
0,0
1,6
2,2

0,5
1,2
2,9
1,0
3,1

3,5
1,5
1,5
0,3
0,0

0,0
0,6
0,7
1,9
0,0
2,0
2,8
0,0
0,0
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Aturats i altres situacions

No contesta

27
5

43,6 36,4 128 2,8 4,4
74,7 253 00 0,0 0,0

Taula 7

Per qué se sent poc o gens segur®? (Multiresposta)

Perqué s'ha

Sempre hi ha Falten recursos i .
% Horitzontals un risc que no  prevencio. El pais :%'Ls::;’a'td?:a?’:r Altres
es pot controlar no esta preparat fet
Total 47 30,4 24,6 16,7 13,9
SEXE
Home 25 27,7 24,2 13,3 14,1
Dona 22 33,5 25,2 20,5 13,7
EDAT
De 18 a 24 anys 2 0,0 0,0 0,0 100,0
De 25 a 39 anys 13 38,4 38,0 23,6 0,0
De 40 a 54 anys 16 31,2 20,7 15,7 14,0
55 0 més anys 15 26,5 20,4 139 15,2
NACIONALITAT
Andorrana 19 12,7 38,1 23,4 17,8
Espanyola 9 17,0 26,5 15,5 8,5
Francesa 3 39,0 61,0 0,0 0,0
Portuguesa 10 52,1 0,0 18,7 14,6
Altres 5 69,6 0,0 0,0 15,2
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 1 0,0 0,0 0,0 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 13 49,4 6,0 10,3 12,1
Estudls_secundarls superiors o Formacio 20 36,6 17,6 172 173
Professional
Estudis Universitaris 13 4,8 54,4 23,2 11,6
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments
intermedis 8 8,6 27,4 46,3 9,1
Personal administratiu i similars 3 0,0 79,8 20,2 0,0

8 Només es mostren les respostes que s’han mencionat més freqiientment
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Professionals, tecnics i similars 7

Treballadors del comerg, hostaleria i

serveis personals Y

Tre!:alladors de la industria, construccio i 7

agricultura

Treballadors no qualificats 4

Jubilats

Aturats i altres situacions 4
Taula 8

Voste creu que en general Andorra esta ben preparada per fer front els riscos naturals?

9,0

37,0

58,2
79,2
21,1
45,8

18,0

41,8

0,0

0,0
13,8
36,4

25,5

0,0

9,0

0,0
13,8
0,0

% Horitzontals Si No Només Alguns Ns/nc
Total 769 55,7 21,5 14,0 8,8
SEXE

Home 375 60,2 19,8 14,5 55
Dona 394 51,4 23,1 13,5 12,0
EDAT

De 18 a 24 anys 62 693 11,8 17,1 1,8
De 25 a 39 anys 228 52,1 245 18,1 5,4
De 40 a 54 anys 235 56,3 22,7 13,3 7,8
55 0 més anys 245 54,9 20,0 10,2 14,9
NACIONALITAT

Andorrana 283 556 21,1 19,7 3,6
Espanyola 216 62,1 17,7 11,0 9,2
Francesa 41 44,0 23,5 16,3 16,2
Portuguesa 150 48,0 30,8 8,5 12,7
Altres 79 589 14,6 11,3 15,3
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 60,1 23,2 3,5 13,2
Estudis primaris o secundaris basics 188 51,7 24,3 14,1 9,9
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 544 19,7 16,0 9,9
Estudis Universitaris 247 599 21,3 12,5 6,3
No contesta 1 53,1 46,9 0,0 0,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 549 27,8 15,0 2,4
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22,0

0,0
0,0
17,7



Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

110
116
153
20
38
103
25
12
27

48,3
57,7
52,7
54,5
55,0
67,4
75,1
42,9
46,8
39,9

31,3
15,4
18,8
26,5
31,1
11,2
14,4

6,6
26,4
12,2

11,8
22,6
14,3
11,4

2,1
10,6
10,6
33,8
16,8

0,0

8,6
4,4
14,1
7,6
11,8
10,8
0,0
16,8
10,0
47,9

Taula 9

Per qué no? (Només els que han dit “no” o “només alguns” a la pregunta anterior)®

Falta previsi6, Manca Manquen Mai s'esta del tot
%o Horitzontals planificacio i personal mitjans i preparat o son
preparacio preparat recursos imprevisibles
Total 273 13,2 10,7 8,7 8,3
SEXE
Home 129 10,2 13,2 10,1 8,0
Dona 144 15,9 8,4 7,5 8,7
EDAT
De 18 a 24 anys 18 10,6 0,0 0,0 0,0
De 25 a 39 anys 97 10,0 12,1 8,4 3,8
De 40 a 54 anys 84 12,7 91 12,1 12,1
55 0 més anys 74 18,7 13,1 7,3 12,0
NACIONALITAT
Andorrana 115 13,8 6,9 7,1 10,1
Espanyola 62 15,9 7,3 11,9 6,6
Francesa 16 0,0 37,2 18,4 11,1
Portuguesa 59 11,1 11,8 3,9 3,9
Altres 20 18,5 18,1 14,5 14,5
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense 6 23,0 0,0 13,0 13,4

estudis

9 Només es mostren les respostes que s’han mencionat més freqiientment
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Estudis primaris o secundaris basics 72 11,1 10,2 51 12,1
Formacio professional 111 8.1 14,1 8.1 64
Estudis Universitaris 84 21,2 7,3 12,4 6,7
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0
OCUPACIO
:?‘itr:::j::,ispropietaris i comandaments 38 18,2 10,3 53 53
Personal administratiu i similars 48 14,9 71 8,8 5,4
Professionals, técnics i similars 44 17,1 4,5 8,9 3,3
:::‘I’::ilsl,a:;rsso ﬂgll scomerg, hostaleria i 51 6,0 14,0 13,3 10,3
Construccit | gricutura 34 64 186 102 64
Treballadors no qualificats 13 11,9 16,4 0,0 5,9
Jubilats 22 31,5 3,4 11,8 22,2
Estudiants 6 0,0 0,0 0,0 0,0
Mestresses de casa 5 16,3 0,0 0,0 45,4
Aturats i altres situacions 12 0,0 29,6 6,6 6,5
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0

Taula 10

Creu que té suficient informacio sobre els riscos naturals a Andorra?

% Horitzontals Si No Ns/nc

Total 769 40,0 56,7 33

SEXE

Home 375 44,3 51,5 4,2

Dona 394 359 61,6 2,5

EDAT

De 18 a 24 anys 62 50,9 46,0 3,1

De 25 a 39 anys 228 34,0 61,9 4,0

De 40 a 54 anys 235 43,1 54,7 2,2

55 0 més anys 245 399 56,4 3,8

NACIONALITAT

Andorrana 283 45,2 51,7 3,1

Espanyola 216 39,7 57,7 2,7

Francesa 41 29,3 63,2 7,5
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Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indistria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

920

38
103

25

12

27

34,3
38,8

34,5
38,2
36,9
45,7
53,1

43,0
39,9
40,6
36,8
40,7
31,0
42,9
41,6
39,8
42,3
48,6

62,3
57,4

52,3
59,5
58,8
52,5

0,0

54,6
58,3
56,3
57,9
55,9
65,1
52,6
58,4
60,2
57,7
39,2

3,3
3,8

13,2
2,3
4,3
1,8

46,9

2,4
1,8
3,1
5,2
3,4
3,9
4,5
0,0
0,0
0,0

12,2

Taula 11

Mitjangant quins canals ha rebut aquesta informacié? (Només els que han respost “si” a la

pregunta anterior)?

Mitjans de
comunicacio

%o Horitzontals

Internet (facebook,

Xarxes
socials

Familiars/

amics/veins

Proteccio

ra twiter, 09t
instagram..)

Total 308 49,1 25,9 26,1 19,4 11,9
SEXE

Home 166 48,8 26,6 25,1 21,5 11,3
Dona 142 49,4 25,2 27,2 16,9 12,5
EDAT

De 18 a 24 anys 32 18,0 30,0 39,0 21,5 11,7

10 Només es mostren les respostes que s’han mencionat més freqiientment
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De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense
estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o
Formacio
Professional

Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i
comandaments intermedis

Personal administratiu i similars
Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis
personals

Treballadors de la industria,
construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa
Aturats i altres situacions

No contesta

77
101
98

128
86
12
52
31

72

115

113

38

44
47

56

37

12
44
10

12

41,8
51,7
62,2

43,7
52,0
55,2
54,6
51,5

73,6

46,7

52,5

45,1
100,0

40,2

55,5
35,6

48,8

40,8

58,4
78,7
11,2
59,4
42,3
53,6

29,8
27,7
19,8

21,5
26,5
15,1
29,2
41,5

0,0

30,0

28,5

22,7
0,0

35,2

23,1
28,3

36,1

23,1

25,3
10,0
18,0
15,5
34,5

0,0

26,6
25,8

9,9
34,3
16,7

20,2

31,2

26,8

22,6
0,0

34,0

30,9
24,4

28,5

24,0

50,6
10,0
6,1
0,0
47,5
25,2

19,0
15,0
23,4

21,0
16,5
25,0
17,9
20,6

26,4

16,0

18,7

21,8
0,0

27,7

23,5
13,0

23,8

13,4

6,9
11,3
46,6
16,5
23,2

0,0

11,2
15,1
9,1

17,1
11,4
34,9
0,0
2,6

0,0

13,5

8,0

15,6
0,0

18,1

8,3
23,5

8,9

5,8

22,1
6,5
0,0

25,1
0,0

46,4
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Taula 12

Sabria vosté on obtenir aquesta informacio? (Només els que han respost “No” a P.10)

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 436 32,2 66,3 1,5
SEXE

Home 193 29,2 70,1 0,7
Dona 243 34,7 63,2 2,1
EDAT

De 18 a 24 anys 29 30,1 69,9 0,0
De 25 a 39 anys 141 32,1 67,3 0,6
De 40 a 54 anys 128 32,3 66,1 1,6
55 0 més anys 138 32,8 64,6 2,6
NACIONALITAT

Andorrana 146 41,7 56,4 1,9
Espanyola 125 304 67,3 2,3
Francesa 26 35,0 65,0 0,0
Portuguesa 94 22,3 76,9 0,8
Altres 45 259 74,1 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 11 57 875 6,8
Estudis primaris o secundaris basics 112 28,5 70,8 0,7
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 183 28,6 69,5 1,9
Estudis Universitaris 130 43,0 55,9 1,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 48 26,0 72,7 1,3
Personal administratiu i similars 64 40,8 59,2 0,0
Professionals, técnics i similars 65 52,8 45,1 2,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 89 220 771 0,9
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 50 21,8 78,2 0,0
Treballadors no qualificats 25 351 61,8 3,1
Jubilats 54 339 60,8 53
Estudiants 15 30,9 69,1 0,0
Mestresses de casa 7 294 70,6 0,0
Aturats i altres situacions 16 196 804 0,0
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No contesta

2

0,0 100,0

0,0

Taula 13

Coneix la pagina web de Proteccio civil del Govern d'Andorra? (www.protecciocivil.ad)
% Horitzontals Si No Ns/Nc
Total 769 25,0 74,4 0,6
SEXE

Home 375 269 72,6 0,5
Dona 394 23,3 76,1 0,7
EDAT

De 18 a 24 anys 62 24,1 759 0,0
De 25 a 39 anys 228 25,1 74,4 0,5
De 40 a 54 anys 235 29,6 69,5 0,8
55 0 més anys 245 20,8 78,6 0,6
NACIONALITAT

Andorrana 283 34,0 64,6 1,4
Espanyola 216 21,6 78,4 0,0
Francesa 41 14,55 85,5 0,0
Portuguesa 150 26,0 73,5 0,5
Altres 79 5,7 94,3 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 9,7 90,3 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 188 20,4 79,6 0,0
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 24,1 74,9 0,9
Estudis Universitaris 247 30,8 68,4 0,7
No contesta 1 469 53,1 0,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 33,1 65,5 1,5
Personal administratiu i similars 110 38,1 60,8 1,1
Professionals, técnics i similars 116 30,7 68,8 0,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 17,8 82,2 0,0
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 90 29,6 704 0,0
Treballadors no qualificats 38 21,9 76,1 2,0
Jubilats 103 12,1 87,1 0,8
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Estudiants 25 219 78,1 0,0

Mestresses de casa 12 10,0 90,0 0,0
Aturats i altres situacions 27 55 94,5 0,0
No contesta 5 486 51,4 0,0
Taula 14

Com valoreu la informacioé (les recomanacions) de la pagina web en una escala del 0, gens
interessant a 10, molt interessant (Només els individus que coneixen la pagina de Proteccid

Civil)

%o Horitzontals 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Total 192 129 1,7 1,2 20 1,6 16,2 143 239 155 3,5 7,2
SEXE

Home 101 111 33 22 0,7 24 184 8,7 278 144 40 6,9
Dona 92 148 00 00 33 0,7 13,7 2055 196 167 29 7,6
EDAT

De 18 a 24 anys i5 12,7 12,7 0,0 12,7 00 OO0 OO0 371 248 00 0,0
De 25 a 39 anys 57 11,0 00 14 21 2,1 132 13,7 325 12,4 34 8,3
De 40 a 54 anys 70 125 09 09 1,1 28 10,1 16,5 249 148 57 99
55 0 més anys 51 155 1,5 1,5 0,0 00 326 163 9,1 174 15 46
NACIONALITAT

Andorrana 9% 114 34 15 32 32 12,7 11,0 268 16,2 41 6,4
Espanyola 47 150 00 1,8 00 00 21,6 165 21,2 206 0,0 3,3
Francesa 6 305 00 00 00 00 201 20,1 294 00 00 0,0
Portuguesa 39 128 00 00 1,9 00 12,0 208 178 11,9 6,9 158
Altres 4 00 00 OO0 OO0 OO0 642 00 358 00 00 0,0

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense
estudis

Estudis primaris o secundaris basics 38 20,1 49 1,7 20 00 119 90 223 172 0,0 10,9

2 00 00 00 00 00 1000 00 00 00 00 0,0

Estudis secundaris superiors o Formacio

. 75 166 19 1,0 25 3,3 10,2 153 201 152 7,2 6,7
Professional

Estudis Universitaris 76 60 00 1,1 15 08 220 166 285 156 1,7 6,2
No contesta 1 00 00 00 00 00 00 00 1000 0,0 00 0,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments

per— 29 75 22 00 00 00 222 167 229 188 22 7,6
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Personal administratiu i similars 42 81 00 00 18 1,5 14,5 234 25,1 16,3 3,1 6,2

Professionals, técnics i similars 35 89 00 OO0 33 36 180 77 354 176 18 3,6

:::",’:i';a::r;so:‘;'l:°me’9' AL L 27 241 70 59 70 00 73 121 11,5 126 51 76

Trepalladors de la induastria, construccio i 27 83 00 24 00 44 187 81 270 10,8 7,3 13,0

agricultura

Treballadors no qualificats 8 140 00 00 0,0 00 8,7 32,3 00 184 0,0 26,7

Jubilats 13 275 62 00 00 00 354 62 62 124 6,2 0,0

Estudiants 6 343 00 00 00 00 00 00 657 00 00 0,0

Mestresses de casa i o0 00 OO0 00 0,0 00 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Aturats i altres situacions 2 00 00 00 0,0 0,0 00 00 516 484 00 0,0

No contesta 3 284 00 00 00 OO 00 464 252 00 00 0,0

Taula 15
Que trobeu a faltar a la pagina web''?
) No ha Ja esta !\ctualitz?’r la Infon_-ma_cié més Més inforn_1aci6 en
%o Horitzontals entrat o no Ns/Nc bé mf'ormaglo, estar senzilla i genel:al. Hi ha B
la fa servir meés al dia menys tecnica  poca informacio

Total 192 14,7 21,2 26,0 7,6 4,3 6,0
SEXE
P32SEXE 192 14,7 21,2 26,0 7,6 4,3 6,0
Home 101 13,2 20,8 24,8 11,4 3,3 8,0
Dona 92 16,4 21,6 27,3 3,5 53 3,8
EDAT
De 18 a 24 anys 15 254 12,1 37,1 0,0 0,0 0,0
De 25 a 39 anys 57 9,0 26,2 22,7 8,4 2,1 7,5
De 40 a 54 anys 70 15,3 17,3 29,6 7,9 6,2 51
55 o0 més anys 51 17,4 23,5 21,6 8,7 54 7,2
NACIONALITAT
Andorrana 96 15,7 18,4 25,4 7,5 4,2 6,2
Espanyola 47 93 252 24,5 14,3 3,1 2,9
Francesa 6 30,5 20,1 29,4 0,0 20,1 0,0
Portuguesa 39 12,8 25,8 29,7 2,0 1,9 10,8
Altres 4 46,3 0,0 17,9 0,0 17,9 0,0

NIVELL D'ESTUDIS

11 Només es mostren els resultats que s’han mencionat més freqiientment
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Estudis primaris no acabats

o sense estudis 2 0,0 0,0 63,2 0,0 0,0 36,8
e 38 235 32,0 23,0 1,9 2,0 9,7
secundaris basics
Estudis secundaris
superiors o Formacio 75 15,2 19,1 29,9 8,4 1,9 5,2
Professional
Estudis Universitaris 76 104 18,6 22,8 9,3 7,9 4,1
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
OCUPACIO
DRy BEEBEND gy 17,7 11,1 23,7 12,4 14,8 0,0
comandaments intermedis
P_er§onal administratiu i 42 6,4 29,2 32,2 1,8 7,5 4,6
similars
P_rofessmnals, tecnics i 35 144 18,7 225 7.7 2,0 73
similars
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis 27 26,7 11,8 34,1 13,1 0,0 2,8
wiEesllEe e ln ey | o 83 272 196 9,7 0,0 14,7
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 8 22,6 0,0 45,1 0,0 0,0 9,0
Jubilats 13 16,8 46,0 6,2 6,2 0,0 12,4
Estudiants 6 34,3 0,0 31,5 0,0 0,0 0,0
Mestresses de casa 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 2 0,0 0,0 48,4 0,0 0,0 0,0
No contesta 3 00 464 0,0 25,2 0,0 0,0

Taula 16

I coneix la informacio de Proteccid Civil que penja a les xarxes socials (twitter,

instagram.....)?

% Horitzontals Si No Ns/nc

Total 769 22,6 77,3 0,1

SEXE

Home 375 20,1 79,9 0,0

Dona 394 25,0 74,9 0,2

EDAT

De 18 a 24 anys 62 17,1 829 0,0

De 25 a 39 anys 228 31,1 68,9 0,0

De 40 a 54 anys 235 27,7 72,0 0,3

55 0 més anys 245 11,2 88,8 0,0

110



NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

20

38
103

25

12

27

5

25,8
18,8
7,3
33,4
91

16,8
21,8
20,1
27,1

0,0

21,2
35,1
30,6
17,1
23,4
29,3
10,8

0,0
17,1
34,4

0,0

74,0
81,2
92,7
66,6
90,9

83,2
78,2
79,7
72,9
100,0

78,8
64,9
69,4
82,9
76,6
70,7
89,2

100,0
82,9
63,3

100,0

0,2
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,2
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,4
0,0
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Taula 17

Consulteu les seves recomanacions? (Només els que han respost “Si” a la pregunta anterior)

%o Horitzontals

Si

No

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional

Estudis Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indastria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats
Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

174 80,0 20,0

76
98

11
71
65
28

73
41

50

41
62
67

19
39
35

26

21

11
11
2
9

77,6
81,9

71,6
81,0
81,7
76,8

84,8
84,2
60,3
72,3
70,0

78,8
70,6
79,7
86,1

54,2
86,6
87,9

79,4

71,6

100,0
82,4
68,1
71,6

22,4
18,1

28,4
19,0
18,3
23,2

15,2
15,8
39,7
27,7
30,0

21,2
29,4
20,3
13,9

45,8
13,4
12,1

20,6

28,4

0,0
17,6
31,9
28,4
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No contesta

0,0

Taula 18

Segueix aquestes recomanacions? (Només els que diuen consultar les recomanacions)
% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 139 94,1 45 1,4
SEXE

Home 59 943 57 0,0
Dona 81 93,9 3,7 2,4
EDAT

De 18 a 24 anys 8 1000 0,0 0,0
De 25 a 39 anys 57 91,2 5,4 3,4
De 40 a 54 anys 53 940 6,0 0,0
55 0 més anys 21 100,0 0,0 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 62 97,1 2,9 0,0
Espanyola 34 97,9 2,1 0,0
Francesa 2 0,0 100,0 0,0
Portuguesa 36 89,2 5,4 5,4
Altres 5 100,0 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 3 100,0 0,0 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 29 885 11,5 0,0
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 50 100,0 0,0 0,0
Estudis Universitaris 58 91,5 5,2 34
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 10 92,8 7,2 0,0
Personal administratiu i similars 33 94,2 0,0 5,8
Professionals, técnics i similars 31 90,4 9,6 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 21 100,0 0,0 0,0
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 15 829 17,1 0,0
Treballadors no qualificats 11 100,0 0,0 0,0
Jubilats 9 1000 0,0 0,0
Mestresses de casa 1 100,0 0,0 0,0
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Aturats i altres situacions

Taula 19

Perque no les segueix? (Només els que han respost “No”

%o Horitzontals

Altres

Perqueé no té
cotxe

7 100,0

0,0

a la pregunta anterior)

Perqué no li
afecten en
el dia a dia

0,0

Creu que algunes coses
es poden fer malgrat els
consells de Proteccié

Civil

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa

Portuguesa

NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i
comandaments intermedis

Professionals, técnics i similars

Treballadors de la indastria,
construccio i agricultura

N N B N

38,8

19,3
60,5

0,0
77,1

35,4
0,0
100,0
0,0

19,3
60,5

0,0
60,5

24,8

31,0

58,8
0,0

62,4
0,0

0,0
0,0
0,0

100,0

58,8
0,0

0,0
0,0

75,2

18,7

0,0
39,5

37,6
0,0

64,6
0,0
0,0
0,0

0,0
39,5

0,0
39,5

0,0

11,5

21,9
0,0

0,0
22,9

0,0
100,0
0,0
0,0

21,9
0,0

100,0
0,0

0,0
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Taula 20

Quins canals pensa que serien més adequats per a qué Proteccio Civil pugui arribar a donar

la seva informacié a la poblacié?*?

. . .. Xarxes . Premsa
o,
%0 Horitzontals Televisio socials Radio escrita/digital Ns/Nc
Total 769 35,8 30,2 17,8 16,1 93
SEXE
Home 375 31,5 30,2 18,3 17,6 9,0
Dona 394 40,0 30,2 17,3 14,7 9,5
EDAT
De 18 a 24 anys 62 34,0 59,9 15,1 9,0 3,1
De 25 a 39 anys 228 25,8 40,3 15,7 14,0 9,6
De 40 a 54 anys 235 34,8 28,6 17,5 18,4 6,2
55 0 més anys 245 46,7 149 20,8 17,6 13,5
NACIONALITAT
Andorrana 283 34,7 36,9 184 14,7 7,6
Espanyola 216 34,9 26,9 17,6 19,1 9,0
Francesa 41 33,8 16,2 22,3 14,8 10,2
Portuguesa 150 40,4 27,5 15,4 16,7 13,1
Altres 79 34,9 27,8 18,7 12,4 8,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estud!s primaris no acabats o sense 22 61,3 18,4 9,7 9,7 9,6
estudis
Estudis primaris o secundaris basics 188 44,6 22,0 22,8 17,0 10,0
Estudls_secundarls superiors o Formacio 311 34,0 309 17,7 17,7 9,6
Professional
Estudis Universitaris 247 29,3 36,7 15,0 13,7 7,9
No contesta 1 46,9 0,0 0,0 46,9 53,1
OCUPACIO
Plrectlus,_ propietaris i comandaments 88 24,4 37,4 14,4 20,0 46
intermedis
Personal administratiu i similars 110 24,0 39,2 15,7 15,1 11,5
Professionals, técnics i similars 116 28,3 379 14,2 15,1 3,7

12 Només es mostren les respostes que s’han mencionat més freqiientment
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Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis personals

Treballadors de la industria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa
Aturats i altres situacions

No contesta

153

20

38
103
25
12
27

34,7

36,5

61,7
55,8
47,8
34,8
38,9
12,2

30,4

24,2

30,5
11,0
47,6
18,5
23,7

0,0

17,5

24,6

28,5
21,9
15,0
28,6
2,8
0,0

19,8

15,7

9,7
16,9
0,0
12,0
10,5
37,6

8,4

8,1

9,0
15,2
10,6
22,8
17,1
13,8
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Taula 21

Creu que la immigracié per Andorra és positiva o negativa?

%o Horitzontals

Positiva

Ni positiva ni negativa Negativa

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio
Professional

Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la industria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188

311

247

88
110
116

153

20

38
103

81,0

83,0
79,1

82,8
85,3
84,2
73,4

80,7
78,7
68,9
88,2
81,0

65,8
77,0

82,2

84,0
46,9

88,4
78,8
84,7

82,5

88,0

88,2
64,5

10,8

9,7
11,8

14,1
9,4
8,2

13,6

12,2
10,9
9,0
6,4
14,3

9,6
12,7

10,6

9,6
0,0

7,8
12,9
10,1

10,7

55

8,7
16,5

6,3

6,1
6,4

3.1
5,3
5,7
8,5

6,0
7,3
16,3
4,9
2,0

12,3
9,1

5,0

5,2
0,0

3,7
6,3
4,6

50

5,7

3,1
12,8
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Estudiants 25 85,0 7,5 7,5

Mestressa de casa 12 76,4 23,6 0,0

Aturats i altres situacions 27 73,6 8,1 12,8

No contesta 5 60,8 25,3 0,0

Taula 22
(Als que han dit POSITIVA) Per qué creu que és positiva? Multiresposta®®
Per afavorir el Per Per Per

. Necessitat de desenvolupament treballar on . .

% Horitzontals oo P : augmentar intercanvi
ma d’obra i I'economia del .. hovolen els
- la poblacio cultural
pais andorrans

Total 623 67,5 34,8 5,4 71 17,9
SEXE
Home 311 71,0 38,3 3,6 53 17,4
Dona 312 64,0 31,2 7,2 8,9 18,5
EDAT
De 18 a 24 anys 51 50,1 38,7 13,2 0,0 26,0
De 25 a 39 anys 194 71,2 31,1 3,6 9,9 18,9
De 40 a 54 anys 198 66,2 36,2 6,6 4,8 19,2
55 0 més anys 180 69,8 36,0 3,8 8,6 13,2
NACIONALITAT
Andorrana 229 66,4 33,6 5,4 7,3 21,4
Espanyola 170 64,2 38,8 6,7 51 16,5
Francesa 28 55,4 36,3 6,4 10,6 29,9
Portuguesa 132 74,8 30,2 4,6 6,2 12,2
Altres 64 70,3 36,8 3,4 12,0 16,1
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o 14 70,5 28,6 0,0 0,0 14,8
sense estudis
E§tt_|d|s primaris o secundaris 144 72,0 298 6,5 11,7 78
basics
Estudls_s’ecundarl_s superiorso o 65,4 33,7 5,1 5,7 20,2
Formacio Professional
Estudis Universitaris 208 66,6 39,6 5,4 6,0 22,4
No contesta 1 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0

13 Només es mostren els percentatges que s’han mencionat amb més freqiiéncia
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OCUPACIO

Directius, propietaris i

comandaments intermedis 7 735 38,5 2,0 4> 17,5
Personal administratiu | 87 65,7 29,7 3,9 7,7 16,6
Professionals, tecnics i similars 98 61,5 44,0 5,0 2,9 24,4
D e e 126 68,8 31,3 6,9 12,9 17,2
ostaleria i serveis personals
Trbldosdele miisries gy s
Treballadors no qualificats 34 78,7 35,4 4,5 2,2 10,1
Jubilats 67 71,7 33,4 7,2 8,1 12,4
Estudiants 21 31,2 34,9 10,6 0,0 65,3
Mestresses de casa 9 58,9 60,1 0,0 20,2 17,0
Aturats i altres situacions 20 55,7 27,6 29,3 0,0 3,6
No contesta 3 40,2 77,3 0,0 0,0 22,7
Taula 23
(Als que han dit NEGATIVA) Per qué creu que és negativa? Multiresposta'*
% Horitzontals ::agza ::r': ::t:eina ;:rpi_ladg:;; 2l ss:;:z:::‘e’:;tat’ :’Ea:sr,\ II:;?:(I;J: :rst ° Altres
gent immigracio salaris
Total 48 26,7 30,5 27,4 17,1 11,6 10,2
SEXE
Home 23 21,1 31,5 36,9 15,4 6,7 8,5
Dona 25 31,7 29,6 18,8 18,7 16,1 11,8
EDAT
De 18 a 24 anys 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
De 25 a 39 anys 12 16,2 57,9 31,6 0,0 00 259
De 40 a 54 anys 13 10,2 20,5 34,7 15,6 10,5 13,5
55 0 més anys 21 366 23,9 22,8 29,5 20,1 0,0
NACIONALITAT
Andorrana 17 28,8 35,3 7,6 21,4 13,0 7,0
Espanyola 16 38,5 31,4 25,4 17,0 17,0 0,0
Francesa 7 0,0 27,9 55,0 17,9 0,0 27,1
Portuguesa 7 26,5 26,5 47,1 0,0 10,2 26,5
Altres 2 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0

14 Només es mostren els percentatges que s’han mencionat amb més freqiiéncia
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NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no
acabats o sense
estudis

Estudis primaris o
secundaris basics

Estudis secundaris
superiors o Formacio
Professional

Estudis Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris
i comandaments
intermedis

Personal
administratiu i
similars

Professionals, técnics
i similars

Treballadors del
comerg, hostaleria i
serveis personals

Treballadors de la
induastria, construccio
i agricultura

Treballadors no
qualificats

Jubilats
Estudiants

Aturats i altres
situacions

17

16

13

13
2

50,0

27,0

39,6

6,0

194

10,4

76,0

17,3

0,0

0,0

31,9
100,0

0,0

0,0

40,5

25,6

29,4

35,5

28,7

0,0

49,3

16,1

100,0

31,9
0,0

43,0

0,0

23,6

22,1

44,4

23,2

25,7

60,6

41,3

14,8

0,0

20,2
0,0

23,0

50,0

12,5

21,8

11,0

0,0

9,2

12,0

10,1

30,9

0,0

26,1
0,0

34,0

0,0

16,7

12,7

6,0

194

0,0

0,0

0,0

14,8

0,0

26,1
0,0

22,2
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0,0

23,0

0,0

16,8

0,0

23,3

38,2

0,0

0,0
0,0

0,0



Taula 24

Quina politica creu que seria la més adequada respecte als treballadors immigrants?

Facilitar més
I'entrada de

Mantenir l'actual

Restringir més

o . politica I'entrada
o LS L it:r:?"fadn(;;sa d'entrada de treballadors gt
g d'immigrants immigrants a Andorra
Andorra

Total 769 17,1 62,3 10,7 9,9
SEXE

Home 375 17,6 64,6 10,0 7,9
Dona 394 16,7 60,1 11,4 11,9
EDAT

De 18 a 24 anys 62 28,0 51,9 9,2 10,9
De 25 a 39 anys 228 18,2 69,8 6,5 54
De 40 a 54 anys 235 15,0 66,1 10,3 8,6
55 0 més anys 245 15,4 54,2 15,3 15,1
NACIONALITAT

Andorrana 283 16,5 61,1 14,0 8,4
Espanyola 216 13,5 65,4 8,9 12,2
Francesa 41 25,2 55,9 8,7 10,2
Portuguesa 150 19,0 63,6 10,8 6,6
Altres 79 21,6 58,6 4,7 15,1
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o 22 10,0 50,9 19,7 19,3
sense estudis

E§tl_1d|s primaris o secundaris 188 19,2 58,0 12,9 9,9
basics

Estudls_s’ecundarl_s superiorso 5., 16,4 59,3 14,3 10,0
Formacio Professional

Estudis Universitaris 247 17,2 70,5 3,5 8,8
No contesta 1 0,0 0,0 46,9 53,1
OCUPACIO

Directius, propngtarns i 88 18,6 58,7 9,5 13,2
comandaments intermedis

Personal administratiu i

similars 110 10,8 72,6 9,5 7,1
Professionals, técnics i similars 116 22,4 66,5 4,0 71
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Treballadors del comerg,

hostaleria i serveis personals L 22,2
Treballadors de la industria, 20 11.7
construccio i agricultura !

Treballadors no qualificats 38 21,7
Jubilats 103 10,5
Estudiants 25 33,2
Mestresses de casa 12 11,6
Aturats i altres situacions 27 14,1
No contesta 5 0,0

61,7

65,9

63,4
57,1
44,3
49,4
47,0
51,4

8,5

12,9

8,9
18,4
15,0

0,0
26,8
12,2

7,6

9,5

6,0
13,9
7,5
39,0
12,1
36,4

Taula 25

Creu que s’hauria de donar preferéncia a I’entrada d’immigrants d’alguns paisos en concret?
% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 769 24,7 66,7 8,6
SEXE

Home 375 29,8 61,2 8,9
Dona 394 198 71,9 8,3
EDAT

De 18 a 24 anys 62 150 81,9 3,1
De 25 a 39 anys 228 23,2 70,6 6,2
De 40 a 54 anys 235 22,3 69,5 8,2
55 0 més anys 245 30,7 56,6 12,7
NACIONALITAT

Andorrana 283 27,8 67,3 4,8
Espanyola 216 24,5 68,0 7,6
Francesa 41 27,8 53,2 19,0
Portuguesa 150 249 61,0 14,1
Altres 79 11,9 788 9,3
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 279 49,3 22,8
Estudis primaris o secundaris basics 188 26,6 61,6 11,8
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 235 69,1 7,4
Estudis Universitaris 247 24,3 69,5 6,2
No contesta 1 469 0,0 53,1
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OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 259 68,5 5,6
Personal administratiu i similars 110 24,2 72,1 3,6
Professionals, técnics i similars 116 199 73,9 6,2
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 21,7 69,2 9,2
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 90 23,6 62,6 13,7
Treballadors no qualificats 38 33,3 55,7 11,0
Jubilats 103 32,6 55,7 11,7
Estudiants 25 219 78,1 0,0
Mestresses de casa 12 16,2 77,3 6,6
Aturats i altres situacions 27 27,0 60,3 12,6
No contesta 5 261 12,2 61,7
Taula 26

Creu que s’hauria de restringir I’entrada d’immigrants d’alguns paisos en concret?

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 769 23,8 67,8 8,4
SEXE

Home 375 25,7 66,8 7,6
Dona 394 22,0 68,8 9,2
EDAT

De 18 a 24 anys 62 6,1 939 0,0
De 25 a 39 anys 228 16,6 76,3 7,1
De 40 a 54 anys 235 28,6 64,3 7,1
55 0 més anys 245 30,3 56,7 13,0
NACIONALITAT

Andorrana 283 19,1 74,2 6,7
Espanyola 216 25,6 65,5 8,9
Francesa 41 39,7 48,7 11,6
Portuguesa 150 30,7 574 11,9
Altres 79 14,5 80,8 4,7
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 359 48,2 15,8
Estudis primaris o secundaris basics 188 34,6 57,5 8,0
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Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

311
247

88
110
116
153

920

38
103

25

12

27

21,1
17,8
46,9

29,2
16,3
16,8
17,3
33,6
20,5
35,9

7,5
34,5
39,7
24,5

70,0
75,1
0,0

65,4
74,2
77,4
77,8
56,9
72,4
48,5
92,5
42,8
54,6
13,8

8,9
7,1
53,1

5,3
9,6
5,9
4,9
9,5
7.1
15,6
0,0
22,7
5,7
61,7

124



27. En relacié amb les segiients afirmacions que es diuen sobre la immigracid i els immigrant,
digui’ns, si us plau, si esta més aviat d’acord o més aviat en desacord:

Taula 27.1

Els immigrants han fet possible el desenvolupament economic d’Andorra

%o Horitzontals

D'acord En desacord Ns/nc

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

920

38
103

89,1

91,9
86,5

76,2
90,7
90,0
90,0

90,0
88,4
89,6
92,4
81,2

93,9
88,9
90,0
87,9
46,9

85,9
94,1
88,4
87,5
89,7
96,0
93,3

5,9

4,6
7,2

15,8
5,9
5,4
3,9

6,3
6,7
4,6
5,1
4,7

0,0
5,4
5,5
7,4
0,0

11,3
2,3
8,1
5,6
4,3
4,0
2,3

5,0

3,5
6,4

8,0
3,4
4,6
6,1

3,6
4,9
5,8
2,5

14,1

6,1
5,7
4,5
4,7
53,1

2,8
3,6
3,5
6,8
6,0
0,0
4,5
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Estudiants 25 72,9 19,4 7,8
Mestresses de casa 12 82,3 0,0 17,7
Aturats i altres situacions 27 87,2 8,5 4,4
No contesta 5 60,8 0,0 39,2
Taula 27.2
Els immigrants son necessaris pel funcionament de I’economia andorrana
%o Horitzontals D'acord En desacord Ns/nc
Total 769 88,7 7,7 3,7
SEXE
Home 375 91,5 6,3 2,2
Dona 394 86,0 9,0 50
EDAT
De 18 a 24 anys 62 86,0 9,2 4,8
De 25 a 39 anys 228 90,1 7,9 2,0
De 40 a 54 anys 235 91,0 6,3 2,7
55 0 més anys 245 85,7 8,4 5,9
NACIONALITAT
Andorrana 283 87,1 9,6 3,3
Espanyola 216 85,4 9,2 5,4
Francesa 41 88,4 8,7 2,9
Portuguesa 150 94,6 4,1 1,2
Altres 79 91,9 2,7 54
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 78,0 3,5 18,4
Estudis primaris o secundaris basics 188 85,9 10,1 4,0
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 87,9 91 3,0
Estudis Universitaris 247 92,9 4,4 2,7
No contesta 1 46,9 0,0 53,1
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 91,0 7,7 1,3
Personal administratiu i similars 110 91,7 6,4 1,9
Professionals, técnics i similars 116 90,7 5,2 4,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 90,6 5,8 3,6
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Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 90,2 9,8 0,0
Treballadors no qualificats 38 95,0 5,0 0,0
Jubilats 103 77,3 12,1 10,6
Estudiants 25 88,1 7,5 4,4
Mestresses de casa 12 76,4 6,6 17,0
Aturats i altres situacions 27 84,3 15,7 0,0
No contesta 5 86,2 0,0 13,8
Taula 27.3

Els immigrants ocupen llocs de treball que no volen els andorrans

% Horitzontals D'acord En desacord Ns/nc
Total 769 66,2 27,1 6,8
SEXE

Home 375 66,0 27,9 6,1
Dona 394 66,3 26,3 7,4
EDAT

De 18 a 24 anys 62 57,0 40,0 3,1
De 25 a 39 anys 228 66,5 29,4 4,2
De 40 a 54 anys 235 66,0 28,0 6,0
55 0 més anys 245 68,3 20,9 10,8
NACIONALITAT

Andorrana 283 64,4 30,7 4,9
Espanyola 216 64,6 27,8 7,6
Francesa 41 58,7 25,0 16,3
Portuguesa 150 69,5 26,2 4,3
Altres 79 74,4 15,0 10,6
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 76,8 13,6 9,6
Estudis primaris o secundaris basics 188 70,7 23,5 5,7
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 60,3 31,4 8,3
Estudis Universitaris 247 69,5 25,5 5,0
No contesta 1 0,0 46,9 53,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 74,9 22,0 3,1
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Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

110
116
153
20
38
103
25
12
27

64,3
62,6
65,7
68,5
70,5
66,8
45,0
76,4
65,1
48,6

30,4
33,1
23,9
25,7
27,5
23,7
55,0

6,6
25,1
12,2

5,3
4,3
10,4
5,7
2,0
9,5
0,0
17,0
9,8
39,2

Taula 27.4

L’afluéncia de molts immigrants fa que baixin els salaris

%o Horitzontals

D'acord En desacord Ns/nc

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188
311
247

1

42,8

47,3
38,7

26,3
42,7
44,1
46,0

37,0
41,2
25,2
63,1
38,9

54,7
58,7
42,0
31,1

0,0

48,8

45,2
52,3

59,7
51,8
46,8
45,4

52,8
51,7
54,3
33,6
52,7

32,1
34,4
49,3
60,7
46,9

8,3

7,5
9,1

14,0
5,6
9,1
8,7

10,2
7,0
20,5
3,3
8,3

13,2
6,9
8,7
8,3

53,1
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OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis

Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals

Treballadors de la industria, construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa
Aturats i altres situacions

No contesta

88
110
116
153

20

38
103

25

12

27

38,5
38,3
30,9
43,8
67,3
52,2
45,3
25,3
36,0
39,9
25,3

56,2
54,3
59,9
48,8
30,1
43,9
42,0
55,3
57,9
43,0
38,3

5,4
7,4
9,2
7,4
2,6
39
12,7
194
6,2
17,1
36,4

Taula 27.5

L’arribada de més immigrants dificulta I’accés al treball dels andorrans i residents

%o Horitzontals

D'acord En desacord Ns/nc

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

769

375
394

62
228
235
245

283
216
41
150
79

22
188

33,5

36,0
31,2

30,8
29,3
35,5
36,3

28,5
30,9
351
52,5
22,0

63,9
51,0

60,8

60,0
61,6

63,1
68,8
60,1
53,6

65,2
63,8
62,0
43,7
69,1

32,6
43,5

5,6

4,0
7,2

6,1
1,9
4,5

10,1

6,2
54
2,9
3,8
8,9

3,5
5,5
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Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 34,5 58,5 71
Estudis Universitaris 247 16,4 79,8 3,8
No contesta 1 46,9 0,0 53,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 24,7 72,9 2,4
Personal administratiu i similars 110 19,0 74,8 6,2
Professionals, técnics i similars 116 24,7 72,6 2,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 31,5 59,7 8,8
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 90 49,1 47,6 3,3
Treballadors no qualificats 38 61,2 31,9 6,9
Jubilats 103 43,7 46,1 10,2
Estudiants 25 26,5 73,5 0,0
Mestresses de casa 12 17,7 82,3 0,0
Aturats i altres situacions 27 58,9 38,3 2,8
No contesta 5 12,2 73,9 13,8
Taula 27.6

L’augment d’immigrants afavoreix que es produeixin més conflictes socials

%o Horitzontals D'acord En desacord Ns/nc
Total 769 43,7 47,7 8,6
SEXE

Home 375 43,8 48,7 7,5
Dona 394 43,7 46,7 9,6
EDAT

De 18 a 24 anys 62 35,1 55,7 9,2
De 25 a 39 anys 228 38,2 54,0 7,8
De 40 a 54 anys 235 44,3 47,3 8,4
55 0 més anys 245 50,6 40,1 9,4
NACIONALITAT

Andorrana 283 39,5 54,3 6,2
Espanyola 216 47,8 45,4 6,8
Francesa 41 39,7 42,7 17,6
Portuguesa 150 51,2 38,7 10,1
Altres 79 35,4 49,7 14,9
No contesta 0 0,0 0,0 0,0
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NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 70,0 14,1 15,8
Estudis primaris o secundaris basics 188 48,0 40,7 11,3
5:;::;;?1‘::““"5 superiors o Formacio 311 45,9 45,8 8,3
Estudis Universitaris 247 35,5 58,5 6,0
No contesta 1 46,9 0,0 53,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 43,1 51,9 5,0
Personal administratiu i similars 110 37,4 54,6 8,0
Professionals, técnics i similars 116 30,7 58,7 10,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 45,1 47,8 7,2
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 49,6 39,9 10,5
Treballadors no qualificats 38 43,2 45,9 10,9
Jubilats 103 61,6 31,7 6,7
Estudiants 25 32,7 59,8 7,5
Mestresses de casa 12 48,0 30,5 21,5
Aturats i altres situacions 27 44,7 40,7 14,6
No contesta 5 26,1 60,1 13,8
Taula 27.7

L’augment d’immigrants fara que a Andorra es perdi la llengua catalana

% Horitzontals D'acord En desacord Ns/nc
Total 769 35,9 59,6 4,5
SEXE

Home 375 38,1 60,2 1,8
Dona 394 33,8 59,1 71
EDAT

De 18 a 24 anys 62 14,0 83,1 2,9
De 25 a 39 anys 228 36,2 62,2 1,6
De 40 a 54 anys 235 33,5 62,4 4,1
55 0 més anys 245 43,3 48,6 8,1
NACIONALITAT

Andorrana 283 32,6 64,2 3,1
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Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indistria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

20

38
103

25

12

27

36,5
44,4
44,5
24,9

61,8
40,3
35,4
31,0

0,0

45,3
34,0
24,3
34,6
43,4
52,3
39,4
25,3
24,7
24,1
25,3

58,5
48,3
54,0
62,8

38,2
56,2
59,0
65,2

0,0

51,6
60,0
71,6
61,7
54,0
47,7
51,1
74,7
69,8
73,0
48,6

5,0
7.3
1,5

12,3

0,0
3,5
5,6
3,8
100,0

3.1
6,0
4,1
3,7
2,6
0,0
9,5
0,0
5,5
2,8
26,1
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Taula 28

Amb quina de les segiients frases esta més d’acord?

“El fet de conviure amb
persones procedents de
diferents llocs i de

“El fet de que el nombre

de residents que provenen
d’altres paisos superi els
nombre d’andorrans comporta

%o Horitzontals diverses nacionalitats una pérdua de la identitat Ns/nc
suposa un enriquiment andorrana (cultura, llengua,
per la cultura costums i tradicions
andorrana” andorranes)”
Total 769 66,8 25,9 7,3
SEXE
Home 375 65,5 28,5 5,9
Dona 394 67,9 23,5 8,6
EDAT
De 18 a 24 anys 62 79,8 14,0 6,2
De 25 a 39 anys 228 73,2 23,6 3,1
De 40 a 54 anys 235 67,4 23,2 9,4
55 0 més anys 245 56,9 33,7 9,4
NACIONALITAT
Andorrana 283 64,7 29,6 5,6
Espanyola 216 63,4 29,3 7,4
Francesa 41 77,7 13,3 9,0
Portuguesa 150 68,3 24,4 7,4
Altres 79 74,9 13,2 11,9
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o 22 39,1 48,3 12,6
sense estudis
E§tl_1d|s primaris o secundaris 188 61,6 29,1 9,3
basics
Estudis secundaris superiors o
Formacio 311 66,4 28,6 51
Professional
Estudis Universitaris 247 73,7 18,5 7,8
No contesta 1 46,9 0,0 53,1
OCUPACIO
Directius, propietaris i 88 66,3 27,2 6,6

comandaments intermedis
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Personal administratiu i similars 110 70,0 24,1

Professionals, técnics i similars 116 75,3 18,6
Treballadors del comerg, hostaleria

i serveis 153 69,1 23,0
personals

Treballadors de la indastria,

construccio i 90 63,9 33,6
agricultura

Treballadors no qualificats 38 75,5 14,6
Jubilats 103 47,5 39,5
Estudiants 25 85,0 15,0
Mestresses de casa 12 69,1 17,5
Aturats i altres situacions 27 59,3 30,9
No contesta 5 60,8 25,3

6,0
6,1

7,9

2,5

9,9
13,0
0,0
13,4
9,8
13,8

29. Esta voste d’acord o en desacord amb que els immigrants que arriben a Andorra...?

Taula 29.1

Puguin portar el seu marit o muller i els fills a viure amb ells a Andorra

% Horitzontals D'acord En desacord Ns/nc
Total 769 89,2 8,0 2,8
SEXE

Home 375 90,9 7,4 1,7
Dona 394 87,6 8,6 3,8
EDAT

De 18 a 24 anys 62 91,1 8,9 0,0
De 25 a 39 anys 228 94,0 3,8 2,2
De 40 a 54 anys 235 90,4 6,3 3,3
55 0 més anys 245 83,2 13,4 3,5
No contesta 0 0,0 0,0 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 283 88,6 8,8 2,6
Espanyola 216 89,6 8,0 2,3
Francesa 41 76,6 20,5 2,9
Portuguesa 150 91,8 4,3 3,8
Altres 79 91,7 5,7 2,6

NIVELL D'ESTUDIS
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Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 81,3 15,3 3,5
Estudis primaris o secundaris basics 188 90,5 7,7 1,8
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 88,3 8,9 2,8
Estudis Universitaris 247 90,3 6,5 3,2
No contesta 1 46,9 0,0 53,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 84,8 10,6 4,7
Personal administratiu i similars 110 91,6 5,9 2,4
Professionals, técnics i similars 116 95,3 3,0 1,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 90,0 7,7 2,3
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 90,2 7,6 2,2
Treballadors no qualificats 38 92,8 3,1 4,1
Jubilats 103 84,4 12,8 2,8
Estudiants 25 85,6 14,4 0,0
Mestresses de casa 12 90,0 0,0 10,0
Aturats i altres situacions 27 76,4 20,8 2,8
No contesta 5 86,2 0,0 13,8
Taula 29.2

Puguin tenir temples propis on practicar la seva religio

%o Horitzontals D'acord En desacord Ns/nc
Total 769 51,2 41,1 7,8
SEXE

Home 375 54,8 37,7 7,5
Dona 394 47,7 44,3 8,0
EDAT

De 18 a 24 anys 62 82,9 17,1 0,0
De 25 a 39 anys 228 60,8 34,6 4,6
De 40 a 54 anys 235 48,6 42,4 9,1
55 0 més anys 245 36,6 51,9 11,4
NACIONALITAT

Andorrana 283 50,0 44,7 53
Espanyola 216 49,8 43,3 6,9
Francesa 41 36,8 33,8 29,5
Portuguesa 150 57,5 35,6 6,9

135



Altres 79 54,2 36,1 9,7
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 43,1 56,9 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 188 47,5 45,3 7,2
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 311 52,0 38,6 9,4
Estudis Universitaris 247 54,0 39,6 6,5
No contesta 1 0,0 46,9 53,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 47,4 49,4 3,2
Personal administratiu i similars 110 46,4 48,3 5,3
Professionals, técnics i similars 116 66,3 26,3 7,4
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 52,3 38,0 9,7
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 47,8 39,5 12,8
Treballadors no qualificats 38 55,2 40,7 4,0
Jubilats 103 34,3 56,3 9,4
Estudiants 25 85,0 15,0 0,0
Mestresses de casa 12 43,4 56,6 0,0
Aturats i altres situacions 27 55,9 33,5 10,6
No contesta 5 37,6 26,1 36,4
Taula 29.3

Puguin accedir a un lloc de treball en igualtat de condicions que els andorrans

% Horitzontals D'acord En desacord Ns/nc
Total 769 20,4 6,8 2,8
SEXE

Home 375 90,7 6,7 2,6
Dona 394 90,0 6,9 31
EDAT

De 18 a 24 anys 62 96,9 3,1 0,0
De 25 a 39 anys 228 96,0 3,1 0,9
De 40 a 54 anys 235 87,7 8,4 3,9
55 0 més anys 245 86,0 9,6 4,4
NACIONALITAT

Andorrana 283 87,7 9,4 2,9
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Espanyola 216 89,1 6,7 4,2
Francesa 41 100,0 0,0 0,0
Portuguesa 150 92,9 5,6 1,5
Altres 79 93,7 3,6 2,6
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 78,6 18,4 3,0
Estudis primaris o secundaris basics 188 89,7 5,9 4,5
5:;::;Ziﬁ:::ndaris superiors o Formacio 311 90,7 72 21
Estudis Universitaris 247 92,0 5,8 2,3
No contesta 1 0,0 46,9 53,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 88 95,3 4,0 0,7
Personal administratiu i similars 110 89,6 7,9 2,6
Professionals, técnics i similars 116 90,5 6,4 3,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 153 95,0 3,2 1,8
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 20 89,7 7,8 2,5
Treballadors no qualificats 38 91,0 2,0 7,0
Jubilats 103 79,1 15,6 53
Estudiants 25 92,5 7,5 0,0
Mestresses de casa 12 100,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 27 91,6 5,5 2,8
No contesta 5 73,9 12,2 13,8
Taula 29.4

Puguin constituir grups o associacions per a defensar els seus drets

%o Horitzontals D'acord En desacord Ns/nc
Total 769 75,2 18,8 6,1
SEXE

Home 375 79,0 16,4 4,6
Dona 394 71,5 21,0 7,4
EDAT

De 18 a 24 anys 62 93,8 6,2 0,0
De 25 a 39 anys 228 80,3 16,9 2,8
De 40 a 54 anys 235 76,8 17,2 6,0
55 0 més anys 245 64,2 25,2 10,6
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NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio Professional
Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa

Aturats i altres situacions

No contesta

283
216
41
150
79

22
188
311
247

88
110
116
153

90

38
103

25

12

27

5

82,0
72,1
42,7
78,9
68,8

61,8
68,5
76,0
80,8

0,0

65,9
84,2
88,5
69,9
80,6
83,1
58,6

100,0
59,8
63,9
51,4

14,0
20,6
36,8
15,7
27,4

21,9
21,4
19,6
15,3
46,9

29,6
11,5

7,2
24,0
15,1
14,9
26,9

0,0
28,8
33,2
12,2

4,1
7,3
20,5
54
3,8

16,2
10,1
4,4
3,9
53,1

4,5
4,3
4,3
6,1
4,2
2,0

14,5
0,0

11,3
2,8

36,4
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