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editorial

Objectius

L'Observatori d’Andorra és un instrument que vol mesurar les percepcions de
la poblacié sobre diversos aspectes de la societat andorrana i la seva evolucié.
Es per aixd que aquesta enquesta es fa de manera periodica (dos cops a I'any)
i té preguntes que es repeteixen regularment, preguntes que tracten sobre temes
d’actualitat i preguntes sobre temes relacionats amb les linies d’investigacié del
nostre centre.

Els resultats d’aquest Observatori volen ser comparables amb enquestes similars
que es fan a paisos del nostre entorn (com les del CIS a Espanya, 'INSEE a Franga,
o I'Eurobardmetre a tota la Unié Europea). Per aixo el disseny de 'Observatori
i d’algunes de les seves preguntes estan inspirats en I’Eurobarometre europeu.

Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre I'l | i el 28 d’octubre de 2013
mitjan¢ant una enquesta telefonica.

L'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir de 18 anys que viu en una llar
amb teléfon fix o que tenen un teléfon mobil.

La mostra esta formada per 702 persones escollides de manera aleatoria a partir
d’un llistat anonim amb tots els nimeros de teléfon facilitat per Andorra Telecom.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el suposit d’'una seleccié aleatoria
simple és del +/- 3,75%, amb un nivell de confianga del 95,5% i sota la hipotesis
de maxima indeterminacié (P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitat per tal d’adequar-la als percentatges
reals de la poblacié d’Andorra major de |8 anys. Per efecte d’aquesta ponderacié
es poden produir lleugeres variacions en alguns percentatges a causa de
'arrodoniment dels decimals.



Principals Aspectes a Millorar

Quins considera que son, per ordre
d’importancia, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en Pactualitat?

Casos Percentatge

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

Gairebé un 40% dels enquestats consideren que un dels
aspectes que cal millorar a Andorra és la manca de feina
(practicament igual que en I'Observatori del semestre
anterior que ho van dir un 39% dels enquestats), seguit
d’'un 28% que diuen que cal millorar les politiques socials,
prestacions o pensions (per un 21% en I'Observatori del
semestre passat), i un 17% que diuen algun aspecte de
I'ambit economic (un 12% en I'anterior Observatori). En
quart lloc, hi ha un 13% que consideren que cal millorar
el turisme (per un 16% en I'Observatori anterior) i un
altre 13% que creuen que cal millorar la politica andorrana
(igual que el semestre passat). Un 9% esmenten el preu
de I'habitatge (per un 9,5% en l'anterior Observatori),
un 8% I'educacio (per un 6% el passat semestre), un altre
8% el treball i les condicions laborals (per un 7% en
anterior enquesta), un 7% les infraestructures (per un
I 1% el semestre passat), i també un 7% diuen que cal
millorar el transit (per un 8% en el passat Observatori).

Quins son els dos principals problemes del vostre
pais actualment? (maxim 2 respostes) (percentatges)
Eurobardmetre (primavera 2013)!
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Als paisos de la Unié Europea I'atur i la situacié economica
sén els problemes que més preocupen a la poblacié. En el
conjunt dels 27 paisos un 51% dels enquestats esmenten l'atur
i un 33% la situacié econdmica, a Espanya un 79% i un 50%
respectivament, a Franga un 66% i un 33%, i a Portugal un 72%
i un 40%.

! European Comission. Standard Eurobarometer 79.

Enquesta personal realitzada entre el 10 i el 26 maig de 2013 a una mostra de 26.605 persones de
15 anys 0 més dels paisos membres de la Uni6 Europea (1.011 enquestats a Espanya, 1.019 a
Franga i 1.004 a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% (en cada pais) amb un nivell de confianga
del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50.

http: Jlec. europa.eu/public_ op1n10n/arch1ves/eb/eb79/eb79 en.htm



Jubilacio

Pensant en el futur de la seva pensio de
Jjubilacio, voste diria que se sent molt, bastant,
poc o gens confiat/ada?

El 82% de les persones enquestades no se senten gaire
o gens confiades respecte al futur de la seva pensié de
jubilacio (un 37% no gaire i un 45% gens), i només un
14% diuen que se senten confiades (un 1% molt i un 13%
bastant).

El futur de les pensions ha disminuit en els darrers anys ja
que en 'Observatori del segon semestre del 2007, un 24%
dels enquestats van declarar que se sentien confiats (un 3%
molt confiats i un 21% bastant confiats), mentre que un 68%
no hi confiaven (un 35% no gaire i un 33% gens).

On té pensat viure quan arribi a I’edat de
Jjubilacio?
(Als enquestats entre 45 i 64 anys. N=246)

Casos Percentatge
A Andorra 147 59,9
Fora d’Andorra 66 26,8
No ho he pensat/no ho sé 33 13,3

A quin pais té pensat viure?
(Els que han dit fora d’Andorra. N=66)

Casos Percentatge
Espanya 35 53,0
Portugal 20 30,3
Filipines 3 4,5
Perd 2 3,0
Hondures 2 3,0
Anglaterra 2 3,0
Colombia I 1,5
Thailandia | 1,5

La majoria dels enquestats entre 45 i 64 anys tenen pensat
viure a Andorra quan arribin a 'edat de jubilacié (60%),
mentre que un 27% pensen anar a viure fora d’Andorra
(sobretot Espanya i Portugal) i un 13% no ho han pensat
o no ho saben.

14,2%

82,1%

Molt o bastant confiat/ada
B No gaire o gens confiat/ada
™ No contesta

On té pensat viure en el futur?
(Als que tenen 65 anys o més. N=114)

Casos Percentatge
A Andorra 107 93,9
Fora d'Andorra 4 3,8
No ho he pensat/no ho sé 3 2,3

El 94% dels enquestats de 65 anys o més tenen pensat
continuar vivint a Andorra en el futur, i només un 4% tenen
intencié de marxar a viure fora d’Andorra.

Immigracio

Creu que la immigracio per Andorra és positiva
o0 negativa?

Casos Percentatge
Positiva 518 73,7
Ni positiva ni negativa 68 9,7
Negativa 103 14,7
No contesta 13 1,9

El 74% de les persones enquestades consideren que la
immigracié és positiva per Andorra, un 15% la consideren
negativa i un 10% ni positiva ni negativa.
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Creu que la immigracio per Andorra
és positiva o negativa? (comparativa)

Tot i que I'opinié respecte la immigracio és
majoritariament favorable, en els darrers anys
ha anat disminuint la proporcié dels que
consideren que és positiva, alhora que ha
augmentat el percentatge dels que la consideren
negativa. Aixi, en I'enquesta de I'any 2002, un
84% consideraven la immigracié positiva per
Andorra i un 6% que era negativa, i en
I'Observatori del 2007, un 76% dels enquestats
pensaven que era positiva i un 8% negativa.

En relacio amb les segiients afirmacions que es diuen sobre la immigracio i els immigrants, digui’ns, si
us plau, si esta més aviat d’acord o més aviat en desacord: (percentatges)

D'acord En desacord No contesta

Comparativa dels que estan a favor (percentatges)

Bs immigrants han fet
possible el desenvolupament
economic d'Andorra

Bs immigrants son necessaris
pel funcionament de
l'economia

Bs immigrants ocupen llocs
de treball que no volen els
andorrans

L'afluéncia de molts
immigrants fa que baixin els
salaris

L'arribada d'immigrants
dificulta I'accés al treball
dels andorrans i residents

L'augment d'immigrants
afavoreix que es produeixin
més conflictes socials

L'augment d'immigrants fara
que a Andorra es perdila
llengua catalana
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La majoria dels enquestats creuen que
els immigrants han fet possible el
desenvolupament economic d’Andorra
(93,5%) i que son necessaris pel
funcionament de I'economia andorrana
(87%).També hi ha un acord majoritari
respecte que |'arribada de més
immigrants dificulta I'accés al treball dels
andorrans i residents (69%), que els
immigrants ocupen llocs de treball que
no volen els andorrans (61%), i que
P’afluéncia de molts immigrants fa que
baixin els salaris (52%). En canvi, hi ha
més divisié d’opinions respecte
Pafirmacié que I'augment d’immigrants
afavoreix els conflictes socials (un 48,5%
d’acord per un 44% en desacord), i la
majoria d’enquestats no creuen que
I'augment d’immigrants provoqui la
pérdua de la llengua catalana (un 53%
en desacord per un 43% d’acord).
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93,5

92,9
93,0




Comparant aquests resultats amb els obtinguts en
enquestes anteriors sobre la immigracio, s’observa que
es manté una amplia majoria d’acord pel que fa a la
contribucié dels immigrants en el desenvolupament
economic i en el funcionament de 'economia andorrana.

En relaci6 amb la majoria d’afirmacions només s’han
produit lleugeres variacions de dos o tres punts percentuals
respecte I'Observatori del 2007 i en algun cas hi ha cinc
punts de diferéncia respecte I'enquesta del 2002, si bé
es detecta una diferéncia més gran pel que fa a les
afirmacions de 'ambit laboral. Aixi s’observa una disminucié
del percentatge d’enquestats que creuen que els

immigrants ocupen els llocs de treball que no volen els
andorrans (ha passat d’un 70% el 2002 i un 73% el 2007
a un 61% en l'actualitat), i ha augmentat la proporcié dels
que opinen que l'arribada de més d’immigrants dificulta
P’accés al treball dels andorrans i residents (d’un 44,5%
Pany 2002 i un 49% el 2007 ha passat a un 69% en I'actual
Observatori). Aquestes diferéncies es poden relacionar
amb el canvi que s’ha produit en els darrers anys en el
mercat laboral arran de la crisi economica, en qué s’ha
passat d’una situaci6 de demanda de ma d’obra i
practicament plena ocupacié a Andorra, a una pérdua
continuada de llocs de treball.

Esta voste d’acord o en desacord amb que els immigrants que arriben a Andorra...? (percentatges)

D'acord En desacord No contesta
Puguin portar el seu marit o muller i els fills a viure amb ells a Andorra 91,3 54 3,3
Puguin tenir temples propis on practicar la seva religio 44,5 44,3 11,2
Puguin accedir a un lloc de treball en igualtat de condicions que els andorrans 88,5 9,2 23
Puguin constituir grups o associacions per defensar els seus drets 73,0 20,4 6,5

La majoria dels enquestats estan d’acord que els immigrants puguin portar la seva parella i fills a viure amb ells a Andorra
(91%), que puguin accedir a un lloc de treball en igualtat de condicions que els andorrans (88,5%) i que puguin constituir
grups o associacions per defensar els seus drets (73%), pero I'opinié esta dividida en relacié amb el fet que puguin tenir
temples propis on practicar la seva religid (un 44% d’acord i un 44% en desacord).

Puguin portar el seu marit o muller i els fills
a viure amb ells a Andorra
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El percentatge d’acord amb el reagrupament familiar
(91%) ha baixat una mica respecte I’Observatori del
segon semestre de 2007 (96,5%) i 'enquesta sobre la
immigracié a Andorra de I'any 2002 (95%).

Puguin tenir temples propis on practicar la
seva religio

En ’Observatori del segon semestre de 2007 i en
’enquesta sobre la immigracié a Andorra de I'any 2002,
hi havia més proporcié d’acord amb la possibilitat que
els immigrants puguin tenir temples propis on practicar
la seva religio (entre un 50% i un 51%) i menys casos en
desacord (39%).
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Puguin accedir a un lloc de treball en igualtat de Puguin constituir grups o associacions per
condicions que els andorrans defensar els seus drets
100 En 'Observatori del segon semestre de 2007 i en 'enquesta
83,1 88.3 885 sobre la immigracié a Andorra de I'any 2002, el percentatge

d’acord amb que els immigrants puguin constituir
associacions per defensar els seus drets era una mica
superior (un 77% i un 78%), i hi havia menys proporcié
d’enquestats en desacord (al voltant d’'un 16%).
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accedir a un lloc de treball en igualtat de condicions que
els andorrans (88,5%) ha augmentat cinc punts respecte 04
I'enquesta sobre la immigracié a Andorra de I'any 2002 % Enquesta2002  Observatori 2007  Observatori 2013
(83%) i es manté practicament igual que en I'Observatori
del segon semestre de 2007 (88%). M D'acord [l En desacord Ns /nc

Avinguda Carlemany

Pels segiients aspectes, valori si el canvi que s'ha produit els ha millorat o empitjorat: (Als que han passejat
per la zona peatonal de I'avinguda Carlemany. N=577) (percentatges)

Ha millorat Esta igual Ha empitjorat No contesta
Facilitats d'aparcament 14,5 49,4 26,8 9,3
Mobiliari urba, embelliment 56,3 32,5 3,2 8,0
Accessos per arribar a |'avinguda, senyalitzacié 28,7 34,7 31,4 53
Confort per passejar, comprar 89,0 7,0 2,5 1,5
Mobilitat general en vehicle per Escaldes 16,0 36,2 40,6 7,1
Accions de dinamitzacié de la zona, ambientacié 74,2 15,7 1,8 83

En opinié dels enquestats, des que s’ha fet la zona per

c . e
a vianants a I'avinguda Carlemany ha millorat el confort Donaria continuitat a que aquesta part de I'avinguda

per passejar i comprar (89%), 'ambientacié i les accions Carlemany es consolidi com zona per vianants?

de dinamitzacié de la zona (74%) i el mobiliari urba i

embelliment (56%). En relacié amb les facilitats Casos  Percentatge o
d’aparcament un 49% consideren que esta igual, i pel Si 509 72,5 Sobre la continuitat

d’aquesta zona per a
vianants, un 72,5% dels
enquestats diuen que hi
donarien continuitat, per
un 17% que diuen que no i un | 1% que no contesten.

que fa als accessos per arribar a I'avinguda i la No 16 16,6
senyalitzacio, les opinions es reparteixen entre els que No contesta 77 10,9
pensen que esta igual (35%), els que creuen que ha
empitjorat (31%) i els que diuen que ha millorat (29%).
Laspecte que es valora més negativament és la mobilitat
general en vehicle per la parroquia, ja que un 41% diuen  En 'Observatori del passat semestre, abans de fer la zona per
que ha empitjorat, per un 36% que pensen que esta  a vianants, es va demanar I'opinié de la poblacié sobre aquest
igual i un 16% que ha millorat. projecte, i un 55% dels enquestats van dir que estaven a favor
de fer la zona per a vianants a I'avinguda Carlemany, mentre
que un 20% estaven en contra i un 25% no es van definir ni a
favor ni en contra.




