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1. INTRODUCCIO

L’Observatori d’Andorra és un instrument que vol sm@r les percepcions de la
poblacio sobre diversos aspectes de la societatrama i la seva evolucio. Es per aixo
gue aquesta enguesta es fa de manera periodicadpes I'any) i té preguntes que es
repeteixen regularment, preguntes que tracten $ebres d’actualitat i preguntes sobre
temes relacionats amb les linies d’investigacicndstre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser coaipgas amb enquestes similars que es
fan a paisos del nostre entorn (com les del CiSspaiya, 'INSEE a Francga, o
I'Eurobarometre a tota la Unié Europea). Per aixdisseny de I'observatori i d’algunes
de les seves preguntes estan inspirats en I'EubotEre europeu.

L’observatori d’aquest semestre es pot dividir eatcg parts:

Preguntes sobre els principals problemes d’AndemrBactualitat
Preguntes sobre la situacio economica

Preguntes sobre la Proteccié de dades (internielicppat, videovigilancia)
Preguntes sobre les relacions transfrontereres

YV VY

Els resultats que presentem a continuacio sonrieeges relacions fetes a partir de les
dades de I'enquesta. En molts casos son analisisipléves, en altres ens permeten fer
hipotesis de treball que intentarem validar endestinés aprofundits.

1.1. Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 1630ede mar¢ de 2011 mitjancant una
enquesta telefonica.

L’'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir #8 anys que viu en una llar amb
telefon fix o que tenen un telefon mobil.

La mostra esta formada per 754 persones escolliel@nanera aleatoria a partir d'un
llistat anonim amb tots els nimeros de telefonlifatperAndorra Telecom

El marge d’error per al conjunt de la mostra i érsuosit d’'una seleccio aleatoria
simple és del +/- 3,62%, amb un nivell de confiadea95,5% i sota la hipotesis de
maxima indeterminacié (P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitatgded’adequar-la als percentatges reals
de la poblacié d’Andorra major de 18 anys. Pertefetaguesta ponderacio es poden
produir lleugeres variacions en alguns percentaggesmusa de l'arrodoniment dels

decimals.

! En l'annex 1, al final del document, s’adjunta unma metodologica on s'explica amb més detall qué
significa el valor estadistic (marges d’error)leofa d’interpretar els resultats de les enquestes.



1.2. Variables sociodemografiques

Sexe

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Home 404 53,7
Dona 349 46,3
Edat

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
18 a 24 anys 58 7,7
25 a 39 anys 237 31,4
40 a 54 anys 240 31,8
55 anys o més 217 28,8

Gairebé un 54% de persones enquestades son hoerdse lgue el 46% son dones. Un
8% tenen entre 18 i 24 anys, un 31% entre 25 in38,aun 32% de 40 a 54 anys i un
29% sOn persones de 55 anys 0 mes.

Nacionalitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Andorrana 263 34,9
Espanyola 254 33,7
Francesa 43 57
Portuguesa 127 16,8
Altres 67 8,9

Un 35% de les persones enquestades tenen naaonafilorrana, un 34% soén
espanyols, un 6% francesos, un 17% portugueso8%ude la resta de nacionalitats.



Nascuts a Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 167 22,1
No 587 77,9

(els nascuts fora d’Andorra) Anys de residéencia ghais

Freqiiéncies Percentatges

Total 587 100
Menys de 10 anys 65 11,1
Entre 101 19 anys 163 27,7
20 anys o més 358 61,1
No contesta 1 0,1

El 22% dels enquestats han nascut a Andorra, menieun 80% han nascut fora
d’Andorra. Entre les persones que han nascut &r&1% fa vint anys o més que
resideixen al pais, un 28% fa entre 10 i 19 angshywiuen, i un 11% fa menys de deu
anys.

Parroquia de residéncia

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Canillo 40 5,4
Encamp 92 12,2
Ordino 33 4,4
La Massana 100 13,3
Andorra la Vella 264 35,1
Sant Julia de Loria 74 9,8
Escaldes-Engordany 148 19,6
No contesta 2 0,3

Un 35% dels enquestats viuen a Andorra la Vella0% a Escaldes, un 13% a la
Massana, un 12% a Encamp, un 10% a Sant Juli&oua Ganillo i un 4% a Ordino.



Nivell d’estudis

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 9,6
Ensenyament primari o secundari basic (EGB, ESO, 3éme) 232 30,8
Ensenyament secundari superior (Batxillerat, FP ) 273 36,2
Universitaris 174 23,1
No contesta 3 0,4

Prop d'un 10% de les persones enquestades tenatisegtimaris incomplets o sense
estudis, un 31% estudis primaris 0 secundaris $a&EEGB, ESO, 3eme), un 36%
estudis secundaris superiors postobligatoris (Batat, COU, BAC, FP) i un 23% han
cursat estudis universitaris

Ocupacio

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 9,0
Professionals, técnics i similars 111 14,8
Personal administratiu i similars 90 12,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 17,8
Treballadors de la industria, construccio i serveis 94 12,5
Treballadors no qualificats 54 7,2
Estudiant 20 2,6
Tasques de la llar 26 3,4
Jubilat/da 107 14,1
Aturat/da 42 5,6
Altres 2 0,3
No contesta 5 0,7

Pel que fa a I'ocupacid, un 9% son propietarigalius o comandaments intermedis, un
15% professionals o técnics, i un 12% personal adtmatiu. Un 18% dels enquestats
son treballadors del comer¢, hostaleria 0 servaisgmals, un 12,5% treballadors de la
industria, construccié o agricultura i un 7% sd@béalladors no qualificats. La resta sén
persones inactives o no ocupades actualment: unstdpersones jubilades, un 3%
mestresses de casa, un 3% estudiants, i gaire®¥ wdn persones que estan a I'atur.



(Als ocupats) Situacio laboral

Freqiiéncies Percentatges
Total 554 100
Assalariat/ada del sector privat (empresa privada) 397 71,7
Assalariat/ada del sector public / parapublic

(Administracio publica) 83 150
Professional o treballador/a autonom sense assalariats 43 7,8
Empresari/aria o professional amb assalariats 29 53
No contesta 1 0

Entre les persones enquestades que treballen,%ars@2 assalariades del sector privat,
un 15% assalariades del sector public, un 8% sdfiegsionals o treballadors autonoms
sense assalariats i un 5% son empresaris o prafiessiamb assalariats.

(Als ocupats) Sector d'activitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 554 100
Sector primari 1 0,3
Sector industria i garatges 18 3,3
Construccio i annexes 91 16,5
Comerg 99 17,9
Hostaleria i restauracio 34 6,1
Transport 16 3,0
Organisme finances i assegurances 25 4,5
Professions liberals 20 3,6
Administracio publica 30 5,4
Ensenyament 46 8,4
Sanitat 14 2,5
Personal domeéstic 44 7,9
Parapubliques 5 0,9
Activitats immobiliaries, serveis empresarials 56 10,2
Serveis personals 16 2,8
Oci 26 4,8
No contesta 12 2,2

Els sectors on hi ha més persones ocupades samarg (18%) i la construccio i
annexes (16,5%).



Nombre de persones que viuen a la llar (incloent lpersona enquestada)

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Viu sol 106 14,1
2 persones 228 30,3
3 persones 210 27,8
4 persones 169 22,4
5 0 més persones 40 53
No contesta 1 0,1

Un 14% dels enquestats viuen sols, un 30% viueruren llar formada per dues
persones, un 28% viuen en llars de tres personeP% en llars formades per quatre
persones, mentre que nomeés un 5% viuen en llaaBid® més persones. La mitjana de
membres de la llar és d’aproximadament tres pess(ih8).



1.3. Relacions entre variables sociodemografiques

Relaci6 entre sexe i nivell d’estudis

%o Verticals Home Dona
Total 754 404 349
Estudis primaris no acabats o sense estudis 96 7,7 11,8
Ensenyament primari o secundari basic (EGB, ESO, 3éme) 30,8 29,1 32,8
Ensenyament secundari superior (Batxillerat, FP ) 36,2 37,7 344
Universitaris 23,1 24,8 21,0

Hi ha més proporcié de dones que d’homes amb sspuharis incomplets (un 12%
de les dones i un 8% dels homes) i primaris o strgbasics (un 33% de les dones i
un 29% dels homes), i més homes amb estudis sa@isdperiors (un 38% dels homes
i 34% de les dones) o universitaris (un 25% d’hopersun 21% de les dones)

Relaci6 entre edat i nivell d’estudis

18a24 25a39 40a54 55 anys

%o Verticals z
anys anys anys 0 més
Total 754 58 237 240 217
Estudis primaris no acabats o sense estudis 9,6 2,9 0,9 7,3 23,6
Ensenyament primari o secundari basic 30,8 33,3 32,1 29,8 29,6
Ensenyament secundari superior 36,2 60,9 37,3 37,8 26,4
Universitaris 23,1 2,9 28,8 24,8 20,4

En augmentar l'edat augmenta la proporcié denaiestmb estudis primaris
incomplets o sense estudis (un 3% entre els més j@er un 24% de les persones que
tenen 55 anys 0 meés) i disminueix el percentatgpelsones amb estudis secundaris
superiors (d'un 61% dels més joves a un 26% ded gaumés edat). D’altra banda, els
enquestats d’entre 25 i 39 anys i entre 40 i 54 dagen estudis universitaris en una
proporcio superior als altres grups d’edat (un 29 25% respectivament, per un 20%
dels de 55 anys 0 més i només un 3% dels joves8de 24 anys), si bé cal tenir en
compte que una part dels menors de 25 anys enoanamfinalitzat els seus estudis.
Aquesta relacié entre edat i nivell d’estudis slevgper la progressiva generalitzacio
de l'educacié secundaria i superior en les darretesades de manera que les
generacions més joves han pogut accedir a niveEigudlis més alts que els grups de
més edat, que van créixer en una epoca en quelbeiszacié era limitada i estava molt
ligada a la classe social.

Relaci6 entre nacionalitat i nivell d’estudis

% Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 754 263 254 43 127 67
Estudis primaris no acabats o sense estudis 9,6 5,7 15,0 0,0 109 84
Ensenyament primari o secundari basic 30,8 19,2 33,7 18,2 59,6 18,9
Ensenyament secundari superior 36,2 43,6 34,7 45,3 24,7 28,1
Universitaris 23,1 31,2 16,6 36,5 3,2 44,6

Els enquestats de nacionalitat espanyola i poragygén els que en major proporcio
tenen estudis primaris incomplets (un 15% i un I&%pectivament) i estudis primaris



0 secundaris basics (un 34% dels espanyols i undi8gortuguesos), mentre que les
persones de nacionalitat andorrana i francesa temeld més frequéncia estudis
secundaris superiors (un 44% dels andorrans i i @dls francesos) i universitaris (un
31% i un 37% respectivament), a més d'un 45% dep gt'altres nacionalitats que
també tenen estudis universitaris. Aquestes diééesrs’expliqguen perque una part dels
immigrants que han arribat a Andorra per motiusials ocupen feines que en molts
casos no requereixen un nivell formatiu gairetattj que en les generacions més joves
la poblacio immigrada té un nivell de formacio neésvat que la dels seus pares, fet que
afavoreix la mobilitat social ascendent.

Relacio entre sexe i ocupacio

%o Verticals Home Dona
Total 754 404 349
Directius, propietaris, comandaments intermedis 90 120 54
Professionals, técnics i similars 14,8 16,7 12,6
Personal administratiu i similars 12,0 6,5 18,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 17,8 18,5 16,9
Treballadors de la industria, construccio i serveis 12,5 222 1,3
Treballadors no qualificats 7,2 1,6 13,7
Estudiant 26 32 19
Tasques de la llar 34 00 74
Jubilat/da 14,1 104 184
Aturat/da 56 78 32
Altres 03 03 0,2
No contesta 0,7 08 0,6

Hi ha més proporcié d’homes que de dones en als Hoectius o de comandament (un
12% dels homes son directius, propietaris 0 conrardégs intermedis, per un 5% de les
dones), mentre que hi ha més dones entre elsladbed no qualificats (un 14% de les
dones per un 2% dels homes). També s’observa wwtabdcio desigual segons el
sector d’activitat (segregacié horitzontal), ja geie alguns sectors la majoria dels
treballadors s6n homes, com en la industria, I&tcoocid o I'agricultura (un 22% dels
homes per un 1% de les dones), mentre que hi hapnogercié de dones entre el
personal administratiu (un 18% de les dones per%ndels homes), i en el grup de
mestresses de casa (un 7% de les dones per capntasels homes). Aquestes
diferencies reprodueixen en I'ambit laboral la sli¥isexual de rols entre homes i dones,
gue tradicionalment reservava als homes una ocugscel mercat laboral mentre que
les dones es dedicaven principalment a les tasdgid'ambit domestic i familiar. La
major presencia femenina en els treballs menysfipa#d esta condicionada, en part,
pel diferencial educatiu entre homes i dones deéegegeneracions intermedies i
avancades, pero també per I'estancament en laagmafessional de les dones a causa
de la maternitat i les necessitats derivades teniad a la familia.



Relacio entre edat i ocupacio

18a 24 25a39 40a54 55 anys

%o Verticals 2
anys anys anys 0 més

Total 754 58 237 240 217
Directius, propietaris, comandaments intermedis 9,0 2,9 8,5 14,9 4,6
Professionals, técnics i similars 14,8 5,0 20,7 17,8 7,8
Personal administratiu i similars 12,0 13,7 18,0 12,3 4,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 17,8 15,8 22,1 20,5 10,9
personals

Treballadors de la industria, construccio i serveis 12,5 14,6 18,2 12,3 6,0
Treballadors no qualificats 7,2 0,0 6,5 11,0 5,8
Estudiant 2,6 34,2 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 3,4 0,0 1,9 3,5 5,4
Jubilat/da 14,1 0,0 0,0 0,6 48,4
Aturat/da 5,6 13,7 2,3 6,9 5,8
Altres 0,3 0,0 0,0 0,3 0,6
No contesta 0,7 0,0 1,8 0,0 0,0

Hi ha més proporcio de directius, propietaris o0 andaments intermedis en el grup de
25 a 39 anys (9%) i de 40 a 54 anys (15%), i taddstaquen en aquests grups d’edat
els professionals o técnics (un 21% dels de 25an$98 i un 18% dels de 40 a 54 anys),
i els treballadors del comerg i I’hostaleria (u¥2Run 21%, respectivament). Els joves
de 18 a 24 anys soOn sobretot estudiants (34%)mbédason els grup amb més
percentatge d’aturats (14%). En el grup de 55 anyses hi ha una proporcio superior
de jubilats (48%).

Relacio entre nivell d’estudis i ocupacio

Estudis Ensenyament E t
. rimaris primari o nsenyamen . .

%o Verticals P . Secundari Universitaris Ns/Nc

no acabats o secundari .

e superior

sense estudis basic
Total 754 73 232 273 174 0
Directius, proplertarls, ) 9,0 3,7 6,4 8,9 14,3 0
comandaments intermedis
Professionals, tecnics i 14,8 0,0 22 11,6 42,9 0
similars
P.er§onal administratiu i 12,0 1,0 5,2 21,0 11,6 0
similars
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis 17,8 14,7 24,0 21,6 5,2 0
personals
Treballadors de la industria,
construccio i serveis 12,5 154 22,8 9.2 2,7 0
Treballadors no qualificats 7,2 13,3 12,7 4,0 2,5 0
Estudiant 2,6 0,0 2,9 4,2 1,0 0
Tasques de la llar 3,4 8,3 4,0 2,9 1,6 0
Jubilat/da 14,1 41,9 12,0 9,9 12,4 0
Aturat/da 5,6 1,8 7,5 6,1 4,1 0
Altres 0,3 0,0 0,3 0,3 0,4 0
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,4 1,3 0



Pel que fa a la relacié entre en nivell d’estudi®dupacié s’observa que hi ha una
proporcio superior de persones amb estudis untagssien els llocs de treball més
qualificats (un 14% soOn directius, propietaris anamdaments intermedis, i un 43%
professionals o tecnics), i hi ha més proporcipelsones que tenen estudis secundaris
superiors entre el personal administratiu (21%)lttd banda, s’observa una major
proporcio les persones amb estudis primaris 0 skcis basics en el grup de
treballadors del comerg, I'hoteleria o serveis peats (24%) i entre els treballadors de
la indastria i la construccio (23%); i hi ha mésrspmes amb estudis primaris
incomplets o sense estudis (13%) i amb estudisauisno secundaris basics (13%)
ocupades com a treballadors no qualificats. Tanab@estacar que un 42% dels que
tenen estudis primaris incomplets o sense estadigubilats.

Relacio6 entre nacionalitat i ocupacié

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 754 263 254 43 127
Directius, propietaris, comandaments intermedis 9,0 13,7 8,1 0,0 5,5
Professionals, técnics i similars 14,8 17,3 11,9 42,9 32 19,4
Personal administratiu i similars 12,0 17,7 10,6 10,5 4,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 17,8 13,4 15,8 23,4 286 18,9
personals

Treballadors de la industria, construccio i serveis 12,5 8,8 12,5 0,0 26,4
Treballadors no qualificats 7,2 2,0 7,2 0,0 18,5 10,9
Estudiant 2,6 5,8 0,5 0,0 2,6
Tasques de la llar 3,4 2,5 5,2 0,0 1,6
Jubilat/da 14,1 11,3 21,9 23,2 1,1 146
Aturat/da 5,6 6,2 5,6 0,0 6,2
Altres 0,3 0,5 0,3 0,0 0,0

No contesta 0,7 0,9 0,4 0,0 1,6

Entre els enquestats de nacionalitat andorrana hids proporcié propietaris, directius
o comandaments intermedis (un 14%), i també deegpsainals o tecnics (un 17%) i el
personal administratiu (18%). Un 42% dels francests professionals o técnics i
també estan ocupats en major proporcié com a taeloas del comerg, I'hostaleria i els
serveis personals juntament amb els portugueso29¥%n dels portuguesos i un 23%
dels francesos). També destaca una proporcié supdienquestats de nacionalitat
portuguesa que soOn treballadors de la industriacdastruccié o I'agricultura, i
treballadors no qualificats (un 26% i un 18,5% eesipament).

Aquesta relacié entre ocupacié i nacionalitat mfx la segmentacio del mercat
laboral andorra, en el qual els andorrans i una gels immigrants treballen en una
proporcid6 més gran en les ocupacions més qualdgadamb millors condicions
(segment primari), mentre que altres grups d’imamtg treballen en una proporcié
superior en feines menys qualificades (segmentnsiaci). També cal tenir en compte
la relaci6 entre I'ocupacio i el nivell d'estudigequerit, fet que explica que en
determinades ocupacions sigui més frequient la peesd’uns origens o d’un altres, en
funcio dels diferents nivells de formacid.



2. ASPECTES A MILLORAR

2.1. Quins considera que son, per ordre d’'importaria, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

En la seglent taula es mostren els problemes guenguestats han esmentat com a
primera opcio agrupats per temes (el desglossament de totspéstas inclosos en
cada ambit es pot trobar a 'annex 3).

Principal problema esmentat pels enquestats. Taulh

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Manca feina, atur 284 37,7
Economia 76 10,1
Politiques socials, prestacions, pensions 58 7,7
Politica 41 55
Turisme 35 4,7
Transit 22 2,9
Preu habitatge 18 2,4
Sanitat 15 2,0
Salaris baixos 14 1,8
Condicions laborals 13 1,7
Infraestructures i equipaments 12 1,6
Comerg 12 1,6
Educacio 11 1,4
Medi ambient 11 1,5
Altres 11 1,4
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 10 1,3
Transport public 9 1,2
Funcionament de les administracions 9 1,2
Valors 8 1,0
Nivell de vida car 7 1,0
Joventut 7 0,9
Obres, ordenament territorial 5 0,6
Immigracio, integracié dels immigrants 5 0,7
Problemes socials 3 0,4
Ma d'obra poc qualificada, formacio treballadors 3 0,4
STA 3 0,4
Dificultats dels immigrants 2 0,3
Aparcament 2 0,3
Guarderies 1 0,1
Qualitat de vida 1 0,1
Cap 7 0,9
No contesta 39 51

L’aspecte que cal millorar a Andorra més esmertat a primera opcié és la manca de
feina, atur, etc., amb prop d’'un 38% dels enquesfa¢ I'’han citat en primer lloc, seguit
d'un 10% que han esmentat els problemes relacioaats I'economia (situacio
economica, crisi, etc.), i prop d’'un 8% considegele en primer lloc cal millorar algun



aspecte de les politiques socials, prestacionsneiges, mentre que gairebé un 6%
esmenten algun aspecte relacionat amb la politica 5% el turisme (manca de

promocié, poca varietat d’oferta, qualitat, ater@idurisme, disminuci6 de I'afluencia

de turistes, etc.).

En comparacié amb els resultats de I'observatdrisdgon semestre de 2011 destaca
gue ha augmentat uns 10 punts percentuals la miépdenquestats que esmenten en
primer lloc els problemes relacionats amb la matecéeina (un 27% dels enquestats en
I'anterior observatori per prop d’'un 38% en l'adjuaentre que es mantenen en una
proporcio similar els percentatges dels que diuen apl millorar 'economia (un 11%
el semestre passat), i les politiques socialstgmiess o pensions (9%).



Agrupacio6 dels tres principals problemes esmentajger la poblacié. Taula 2
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 754

Manca feina, atur 380 50,4
Politiques socials, prestacions, pensions 185 24,5
Economia 172 22,9
Turisme 103 13,7
Politica 81 10,7
Preu habitatge 79 10,4
Infraestructures i equipaments 49 6,5
Nivell de vida car 43 57
Sanitat 42 5,5
Salaris baixos 42 55
Transit 40 5,3
Educacio 40 5,3
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 35 4,6
Medi ambient 33 4,4
Funcionament de les administracions 32 4,3
Comerg 32 4,3
Transport public 31 4,1
Condicions laborals 26 3,4
Altres 25 3,4
Valors 24 3,2
Immigracid, integracio dels immigrants 21 2,8
Problemes socials 16 2,1
Aparcament 14 1,9
Joventut 11 1,4
Dificultats dels immigrants 10 1,4
Obres, ordenament territorial 9 1,3
Guarderies 8 1,0
Ma d'obra poc qualificada, formacio treballadors 6 0,7
STA 6 0,7
Qualitat de vida 3 0,4
Cap 7 0,9
No contesta 39 51

Nota: en tractar-se d’'una taula multiresposta éequial cada enquestat podia donar fins a tres seeg)o
la suma dels percentatges és més gran de 100.

Considerant conjuntament les tres possibles respagibre els aspectes que caldria
millorar a Andorra (tant si ho han dit com a primesegona o tercera opcid), destaca en
primera posicio la manca de feina (atur, problepeestrobar feina, etc.), amb un 50%
dels enquestat (davant un 36% en l'observatorsdelestre anterior), seguit d’'un 25%
que consideren que cal millorar les politiques asciprestacions i pensions (per un
20% en l'observatori del semestre passat), i un 28 esmentat algun aspecte
relacionat amb I'economia (un 19% en l'anterior exlgatori). Es manté practicament
igual la proporcié de persones que consideren gumitiorar algun aspecte relacionat
amb el turisme (gairebé un 14%, per un 15% en &okagori anterior). La politica i el
preu de I'habitatge ocupen la cinquena i sisendcigo®ntre els problemes més
esmentats amb un 11% i un 10% respectivament, guésvarien algun punt respecte
els resultats del semestre passat (els van esmamt8f6 i un 11% dels enquestats



respectivament). Un dels aspectes que perd mésopeles condicions laborals (passa
d'un 11,5% en l'anterior semestre a un 3,4%), ild@nbaixa la proporcio dels que
esmenten les infraestructures i equipaments (d;d# %A un 6,5%), els salaris baixos
(d’'un 8,8% a un 5,5%), i el transit (de prop d'yiA% a un 5,3%).

Aixi, la major preocupacio dels ciutadans d’Andoes concentra actualment en la

manca de feina, seguida de la proteccio social pelblemes de I'ambit econdomic, amb
molta diferéncia respecte els altres aspectesgjuersidera que caldria millorar.

Agrupacio6 dels problemes per arees tematiques. TauB
(Multiresposta)

Fregiiéncies Percentatges

Total 754 100
Manca feina, atur 380 50,4
Economia, turisme, comerg 268 35,6
Politiques socials, pensions, prestacions, sanitat, guarderies 222 29,4
Preu habitatge, salaris baixos, nivell de vida car 142 18,8
Politica, funcionament de les administracions, STA 111 14,7
Infraestructures i equipaments, aparcament 62 8,3
Medi ambient, obres, ordenament territorial 40 5,3
Educacio 40 5,3
Transit 40 53
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 35 4,6
Transport public 31 4,1
Immigracid, integracio, dificultats dels immigrants 30 4,0
Condicions laborals 26 3,4
Altres 25 3,4
Valors 24 3,2
Problemes socials 16 2,1
Joventut 11 1,4
Cap 7 0,9
Ma d'obra poc qualificada, formacio treballadors 6 0,7
Qualitat de vida 3 0,4
No contesta 39 51

Taula multiresposta: la suma dels percentatgességgnan de 100.

En aquesta taula s’han agrupat els resultats @ella nUmero 2 per ambits tematics, de
manera que si un enquestat ha esmentat més d’blem® que esta dins de la mateixa
agrupacio nomeés es compta com una resposta.

Aixi, entre els aspectes a millorar més esmentatgrguestats destaquen els problemes
per trobar feina (50%), seqguits dels aspectesioglats amb I'economia, el comerg o el
turisme (36%), les politiques socials, prestacipessions, guarderies o sanitat (29%) i
preu de I'habitatge, el nivell de vida car o elaga baixos (19%).



A continuacié s’analitzen els problemes més esnepils enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten undisagpo estadistica.

Manca feina, atur

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Manca de feina 380 50,4
No ha esmentat aquest problema 374 49,6

La meitat dels enquestats consideren que un de¢si@s que cal millorar a Andorra és
la manca de feina, I'atur, etc.

Ho han dit en major proporcio les dones que elsdsofan 55% de les dones per un
47% dels homes). En funci6 de l'edat dels enquestes diferéncies no sén
estadisticament significatives.

Segons la nacionalitat destaca que els enquegtataaibnalitat portuguesa sén els que
han esmentat aquest problema en una proporcio isug@in 61%), seguits dels
espanyols (54%) i el grup d’altres nacionalitai8%9, els andorrans (46%) i nomeés un
26% dels francesos. Probablement, aquesta diferésain indicador indirecte de quins
son els col-lectius que troben més dificultats dalaapérdua de llocs de treball, i quins
sbn els que tenen menys problemes al respectayuEstasentit, tot sembla apuntar que
la crisi esta colpint especialment el col-lectiypdetuguesos.

Les persones amb menys formacié sén les que ambanpéeporcié han esmentat la
manca de feina (un 65% de les persones que tehatisegrimaris incomplets o sense
estudis o primaris o secundaris basics, davant 8% 8e les que tenen estudis
secundaris superiors i un 45% de les que tenerafdénuniversitaria).

En relacio amb I'ocupacio s’observa que els engiesgiue mées esmenten els problemes
per trobar feina son els treballadors no quali§i¢é®%) i els treballadors de la industria

i la construccié (58%), a més dels aturats (65%); qontra, els que ho diuen en
proporcions inferiors son els professionals o € 1%), i els directius, propietaris o
comandaments intermedis (42%), juntament amb tlsliasts (17%).
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al primer semestre de 2007 practicament neebgien les dificultats per trobar

feina entre els aspectes a millorar, pero a paetitany 2009 la preocupacio per aguesta
questié va augmentar forca (passant d'un 9% elrsegmestre de 2008, a un 30% el
primer semestre de 2009 i un 41% el segon senust2809), | des de llavors ocupa un
dels primers llocs entre els problemes més esnseritat i que en el segon semestre de
2010 la proporcié de persones que van esmentasiaasggecte va baixar fins a situar-se
en un nivell similar al del primer semestre del 20R9%), el percentatge ha tornat a
augmentar fins a assolir un 50% en el primer semesi 2012.



Politiques socials, prestacions, pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Politiques socials, prestacions, pensions 185 24,5
No ha esmentat aquest problema 569 75,5

Un 25% dels enquestats consideren que cal milligamn aspecte relacionat amb les
politiques socials, prestacions o pensions (marajadd#s o poc desenvolupament de
politiques socials, cobertura de la CASS, pendianses, etc.).

Segons la nacionalitat, els que més han consigeeatal millorar les politiques socials,
prestacions o pensions sén els espanyols (30%jtsedels andorrans (25%) i els
portuguesos (23%), mentre que entre els francesosal grup d’'altres nacionalitats
només un 16 i un 13% de les persones respectivdmdrdn esmentat.

Pel que fa a la resta de variables analitzade® (sehat, nivell d’estudis i ocupacid) no
s’observen diferencies significatives, tot i qudndimés dones que homes que esmenten
aquest problema, i també augmenta el percentathd’aat.
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En els darrers anys s’observa una tendéncia a/)'alpb etapes de certa estabilitzacio,
en la proporcio de persones que consideren queitlarar algun aspecte relacionat

amb les politiques socials, prestacions i pensieresepte en 'observatori del segon
semestre de 2007 que va baixar sis punt percerftliats 18% a un 12%), tot i que va

remuntar en I'enquesta del semestre seguient. Bedigatori del primer semestre de
2012 ha assolit el maxim d’aquests anys, amb un 25%



Economia

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Economia 172 22,9
No ha esmentat aquest problema 581 77,1

Un 23% de les persones enguestades consideren ajumiltorar algun aspecte
relacionat amb I'economia (la situacié economieactisi, I'obertura economica, la
diversificacio de les activitats i canvi de modebeomic, la maca de credit dels bancs,
etc.).

Les diferéncies en funcid del sexe i I'edat no sigmificatives, malgrat que en el grup
dels més joves el percentatge dels que considererca millorar en aquest ambit és
inferior que en la resta.

Segons la nacionalitat s’observa que han considgragst problema en major proporcio
les persones de nacionalitat andorrana (27%), ésanq26%) i del grup d’altres
nacionalitats (35%) que les de nacionalitat espanil®%) i portuguesa (18%).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentadaorcidé de persones preocupades
per aquest aspecte: d’'un 17% entre les que tertedi®eprimaris incomplets o sense
estudis a un 32% de les que tenen estudis unaessit

En funcié de l'ocupacié els que més han dit que rodlorar I'economia sén els
propietari, directius o comandaments intermedi®4qB2 els treballadors no qualificats
(33%), i els que menys ho han dit son les messaseasa (19%), els jubilats (16%) i
els estudiants (cap cas).
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La preocupacié per I'economia obtenia uns percgesaforca baixos (inferiors al 5%)
fins al primer semestre de 2007, pero a partir uegt moment comenca a augmentar
fins arribar a un 22% el segon semestre del 20Q9'oBservatori del primer semestre
de 2010 es produeix una reduccio de 7 punts per@isnfpassant d’'un 22% a un 15%),



proporcié que ha tornat a augmentar en els segobstgvatoris fins a assolir un 23%
el primer semestre de 2012. El fet que la preodapaer I'economia torni a vorejar els

percentatges de I'any 2009 indica que en l'actaieguim immersos en un cicle de
creixent i significativament elevada preocupacida per 'economia andorrana.

Turisme

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Turisme 103 13,7
No ha esmentat aquest problema 650 86,3

Gairebé un 14% dels enquestats han consideratadjnaltorar algun aspecte relacionat
amb el turisme, com la manca de promocié turisteagualitat, el tracte o l'oferta
lidica per als turistes, la disminucié de I'afluentiristica, etc.

En funcié del sexe i I'edat no s’observen diferesaignificatives.

Per nacionalitat, el enquestats que han esmeniastgspecte amb més freqiieéncia sén
els de nacionalitat andorrana (19%), mentre quelelsacionalitat portuguesa son els
gue menys ho han dit (7%).

Les persones amb estudis primaris incomplets cesestadis son les que menys han dit
aquest problema: un 5%, davant un 17% de les qum testudis secundaris superiors i
un 15% de les que tenen estudis universitaris.

Pel que fa a I'ocupaci6 destaca que els que mpeeesupen per aquest aspecte son els
propietaris, directius o comandaments intermed®4)3 els treballadors del comerg i
I'hostaleria (14%) i els estudiants (17%).

Evolucio “turisme”
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Com es pot observar en el grafic anterior, la propad’enquestats que consideren que
cal millorar algun aspecte relacionat amb el tueidra anat oscil-lant al voltant d’'un 5%
I un 7% entre I'any 2006 i 2008, amb un lleugerraagt I'any 2009. L'any 2010 es



produeix una disminucié important del percentatgepdblacié que esmenten aquest
aspecte (entre un 3% i un 4%) i el 2011 va toraaganentar forca fins a assolir un 15%
el segon semestre del 2011 i un 14% en el primmeeste del 2012.

Politica

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Politica 81 10,7
No ha esmentat aquest problema 673 89,3

Prop d’'un 11% de les persones enquestades handewatsgue cal millorar algun
aspecte relacionat amb la politica andorrana (lgiggoen general, el clima politic, els
politics, la mala gestio politica, la legislacits enpostos, etc.).

Hi ha més homes que han dit que cal millorar latipal del pais (un 14% dels homes
per un 7% de les dones). Segons I'edat, no s’obsera relacio significativa.

En funcié de la nacionalitat destaca que les pesadle nacionalitat andorrana sén les
gue més han considerat que cal millorar la poldeapais (prop d'un 18%, per un 10%
dels espanyols, i entre un 3% i un 5% en els afnass).

La proporcié de persones que han considerat qumidatar la politica andorrana és
mes alta entre les que tenen més formacio: alntadfan 5% entre les que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis i les que tesardis primaris o secundaris basics,
per un 13% de les que tenen estudis secundarisiagpeun 17% de les que tenen
estudis universitaris.

En funcié de I'ocupacio tampoc es pot considerar lgs diferéncies observades siguin
estadisticament significatives.
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En els darrers anys ha augmentat significativamlantproporcié de persones
enquestades que consideren que un dels tres aspeeteal millorar a Andorra és la



politica del pais, assolint un 16% en el segon semdel 2010, si bé el segon semestre
de 2011 baixa al 9%, torna a experimentar un lleaggment en el primer observatori
del 2012.

Preu habitatge

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Preu de I'habitatge 79 10,4
No ha esmentat aquest problema 675 89,6

Un 10% de la poblaciéo enquestada considera quedenias questions a millorar a
Andorra és el preu elevat de I'habitatge.

No hi ha una relaci6 significativa en funcié detse I'edat.

Per nacionalitat s’observa que els enquestats clenaditat portuguesa son els que han
esmentat aquest aspecte en un percentatge suferidi8%, seguits d’'un 12% dels

espanyols, un 8% dels andorrans, un 5% dels fraagasenys d’'un 3% de la resta de
nacionalitats).

Segons el nivell d’estudis els que meés han ditaglienillorat el preu de I'habitatge s6n
els que tenen estudis primaris incomplets o premasecundaris basics (al voltant d’'un
16%) i els que menys ho han dit s6n els que temwnaicio secundaria superior (7%) o
universitaria (6%).

En relacié amb I'ocupacio tampoc s’observen difei@nestadisticament significatives,
tot i que els que els que més han esmentat agspestta sén els treballadors de la

industria i la construccié (16%), els treballadded comerc i I'hostaleria (14%), els
treballadors no qualificats (13%), i els jubilatd%o).

Evolucio “preu de I'habitatge”
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La proporcié de persones que consideren que caranill’elevat preu de I'habitatge
havia anat augmentant fins arribar a un 60% el 2p688 a partir d’aquell moment es
produeix un canvi de tendéncia i comenca a dismilauproporcié d’enquestats que



esmenten aquest aspecte, sobretot a partir de¢ipsemestre de 2008 (passa d'un 47%
en l'anterior enquesta a un 32%) i en els segimgervatoris continua baixant fins a

un 11% el 2011 i un 10% en I'actual observatorkiAioncs, sembla que es consolida la
tendéncia a la baixa en la preocupacié socialgpegivenda cara a Andorra, assolint un

minim historic en el nivell d'aquesta preocupacio.

Transit

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Transit 40 53
No ha esmentat aquest problema 713 94,7

El transit, que en anys anteriors figurava enteepeincipals problemes o aspectes a
millorar d’Andorra, en I'actualitat només I'han dih 5% dels enquestats.

Les diferencies segons les variables sociodemogedi analitzades només son
significatives en funcié de la nacionalitat, deatdgcun 18% dels francesos que han
considerat aquest problema, per un 6% dels esganyml 5% dels andorrans, un 3%
dels portuguesos i cap cas entre els enquest#ies’aacionalitats.
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En el primer Observatori de I'any 2002, el transsitava al capdavant entre els
problemes més esmentats, amb un 41%, i aqueshpaige va anar augmentant fins a
un 78% l'any 2005, si bé amb oscil-lacions que adep associar a un comportament
estacional (els estudis realitzats a I'hivern nessfpercentatges superiors pel que fa al
problema del transit que els realitzats a la prienavo estiu). A partir del 2005 es

produeix una disminucié progressiva de la propow#d persones que esmenten el
problema del transit, que coincideix amb la fizaldié de les obres de millora de

I’Avinguda Meritxell i 'obertura de noves infragsttures viaries, si bé, en general, es
mantenen les fluctuacions en funcié de I'epoca’deylen qué s’ha dut a terme

I'enquesta. El percentatge de poblacié que esnantast aspecte es va situar entre un



22% i un 28% entre el primer semestre de 'any@@82 el primer semestre del 2010, i
en els darrers observatoris s’ha reduit encarafinésa un 5% en I'actual Observatori).

Aquestes dades reflecteixen el cavi que s’ha ptoeluiels darrers anys en I'ambit
economic, de manera que en un context de crisi,asfgectes relacionats amb
'economia, els preus i la feina han passat a acwg® primers llocs entre les

preocupacions de la societat andorrana mentreagpeblematica del transit ha assolit
minims historics.



Resultats d’enquestes similars
Barometre d’Opini6 Politica (1a onada 2012)

Quins creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?
(Més d’una possibilitat de resposta)

Fregiiéncies | Percentatges |
Atur i precarietat laboral 1850 74,0
Funcionament de I'economia 1098 43,9
Insatisfaccié amb la politica 462 18,5
Sistema de financament de Catalunya 282 11,3
Immigracié 255 10,2
Sanitat 232 9,3
Relacions Catalunya-Espanya 227 91
Educacid/cultura/investigacio 225 9,0
Inseguretat ciudatana 187 7,5
Millorar politiques socials 121 4,8
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 99 4,0
Excessiva pressio fiscal 97 3,9
Serveis deficients i males instal-lacions publiques 62 2,5
Accés a I'habitatge 57 2,3
Baix nivell salarial 55 2,2
Crisi identitat catalana 34 1,4
Incivisme i violéncia 29 1,2
Altres 87 3,5
Cap problema 5 0,2
Ns/Nc 42 1,7

2 Centre d’Estudis d’Opini@Barometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefonica realitzada entre el 6 i elfetirer de 2012 a una mostra de 2.500 persont’ de
anys i més residents a Catalunya. Marge d’errotHe?,47% amb un nivell de confianca del 95,5%aen
hipotesi més desfavorable p=q=50. Pagina web/itm.gencat.cat/ceop/AppJava/pages



Eurobarometre (tardor 2011)*

Quins son els dos principals problemes del vostraafs actualment?

(Maxim 2 respostes)

Mitjana Espanya Franga Portugal
EU27

La situacié economica 46 65 45 48
L'atur 45 81 42 69
La inflacié 27 6 29 28
El sistema sanitari 14 6 11 4
La inseguretat ciutadana 11 6 14 8
Les pensions 10 3 11 8
La immigracid 7 4 7 1
El sistema educatiu 7 3 9 2
Els impostos 7 5 5 9
El terrorisme 4 3 3 1
L'energia 4 0 2 0
Habitatge 4 6 10 7
Proteccio al medi ambient 3 1 4 0
Defensa, politica exterior 1 1 1 2

% European Comissiostandard Eurobarometer 76

Enquesta personal realitzada entre el dia 5 i @l&2@ovembre de 2011 a una mostra de 26.594 persone
de 15 anys o més dels paisos membres de la Unap&u(1.004 enquestats a Espanya, 1.031 a Franca i
1.002 a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% (eda pais) amb un nivell de confianca del 95,5%aen |
hipotesi més desfavorable p=q=50.

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/édidBe_en.htm



3. SITUACIO ECONOMICA

3.1. Com qualificaria la situaciéo economica general’Andorra actualment?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molt bona 3 0,5
Bona 48 6,3
Regular 308 40,8
Dolenta 273 36,2
Molt dolenta 118 15,7
No contesta 3 0,5

Bona o molt bona

]

Regular

M Dolenta o molt dolenta

(rss

Mo contesta

La majoria de la poblacio (52%) considera que taasié economica d’Andorra és
dolenta (36%) o molt dolenta (16%) i un 41% la dical de regular, mentre que només
un 7% dels enquestats consideren la situacié cooma o molt bonA.

No hi ha diferencies significatives entre homesmneats. En funcié de I'edat s’observa

gue els joves sbén els que menys consideren quuéi® economica actual del pais

sigui dolenta o molt dolenta (un 24% dels enquestatl8 a 24 anys, per un 48% de la
poblacié de 25 a 39 anys, un 61% dels de 40 a¥®liam 55% dels de 55 i més anys) i

son els que més la qualifiquen de regular (56%).

Tampoc s’observen diferencies significatives segamsacionalitat, el nivell d’estudis o
I'ocupacio de les persones enquestades, que eelsatasos consideren majoritariament

4 A Espanya, la percepcié sobre la situacié econdgscancara més negativa. Segons una enquesta del
mes de mar¢ de 2012, un 89% de la poblaci6é comsigiee la situacié general d’'Espanya és dolenta o
molt dolenta (un 42,4% dolenta i un 46,4% molt d@® mentre que només un 10% la qualifica de
regular i un 1% la considera bona o molt bona.

CIS (Centro de Investigaciones SociologicBs)rémetro de abrilEstudio nim. 2.935. Marg 2011.
http://datos.cis.es/pdf/Es2935mar_A.pdf



qgue la situacid6 economica és dolenta o molt dojemteepte entre els estudiants i les
mestresses de casa que la qualifiguen en majooqmiople regular.

Evolucio de la percepci6 sobre la situacio econonaicd’ Andorra (2002-2012)
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La percepcid positiva de la situacié economica didma ha anat baixant des de l'any
2002 (quan un 63% de la mostra qualificava la situeconomica d’Andorra com a

bona o molt bona), alhora que ha augmentat la pcapdels que consideren que és
dolenta. El 2012 la percepci6 negativa de la sifuaconomica ha augmentat vuit punts
percentuals respecte el 2011, de manera que laiande la poblacio la consideren
dolenta o molt dolenta (52%), mentre que els amgsriors hi havia una proporcié

superior que la qualificaven de regular.



3.2. Diria que la situacié economica d’Andorra és itlor, igual o pitjor que la de fa
un any?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Millor 19 2,5
Igual 155 20,5
Pitjor 567 75,3
No contesta 13 1,7

B — L.}
e ————2;5%

& Millor
Igual
M ritjor

No contesta

(F5I=N)

El 75% de la poblacié enquestada considera quéuacg® economica d’Andorra ha
empitjorat respecte I'any anterior, mentre un 2I%que és manté igual i només un
2,5% opina que ha millorat.

En aquesta guestié tampoc s’observen diferéenaesfisatives entre homes i dones. En
funcié de I'edat, tot i que en tots els grups lgama consideren que la situacio és pitjor
respecte fa un any, els joves son els que ho aginemenor proporcio (un 67% per un
74% dels que tenen entre 251 39 anys i al vollamt 77-78% dels grups de més edat).

Segons el nivell d’estudis de la persona enquestattserva que les que tenen estudis
universitaris consideren en una proporcié supduar 26%) que la situacié es mante
igual que l'any passat davant un 16% dels que testmdis primaris 0 secundaris
basics, i aquests son, juntament amb els que &stadis secundaris superiors, els que
més diuen que la situacio és pitjor (un 78% i 7€%pectivament, per un 72% dels que
tenen estudis primaris incomplets o sense estul#ilsique tenen estudis universitaris).

Pel que fa a la nacionalitat les diferencies noesiadisticament significatives i tampoc
es poden considerar significatives les diferénsiegons l'ocupacié de les persones
enquestades.



Evolucio de la percepcié de la situaciéo economicaAhdorra respecte I'any
anterior
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Respecte els resultats del 2011 s’observa un augieeruit punts percentuals dels que
creuen que la situacio economica €s pitjor, mequeela proporcié dels que opinen que
la situacio és igual ha baixat sis punts percestiRer tant, continua la tendencia dels
anys anteriors a valorar més negativament I'evolut@ I'economia andorrana en el

darrer any.



3.3. I d’aqui un any, creu que la situacio economacd’Andorra sera millor, pitjor o
seguira igual?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Millor 116 15,4
Igual 281 37,2
Pitjor 284 37,7
No contesta 74 9,8

9,8%

15,4%

Millor

N)

Igual
M Pitjor
No contesta

(r5£=

37,2%

Pel que fa a la projeccio a un any vista de laasitueconomica d’Andorra, un 38% de
la poblacio considera que la situacio sera pitjon B7% que es mantindra igual, mentre
gue un 15% opina que sera millor i un 10% no cdéates

La projeccié de la situacié economica no preseifiga&hcies significatives entre homes
i dones, tot i que hi ha una major proporcid deedoque no contesten i els homes
obtenen percentatges una mica superiors tant elstgguie opinen que anira millor com
entre els que pensen que anira igual. D’altra hagméuncié de I'edat s’observa que els
grups més joves son els que més diuen que la igitliany vinent seguira igual (un
42% els de 18 a 24 anys i un 43% els de 25 a 3§ apy un 36% dels de 40 a 54 anys i
un 32% dels més grans).

Segons la nacionalitat, els enquestats de nadian&tincesa (45%), espanyola (41%) i
portuguesa (40%) soén els més pessimistes respesitRiAciO economica a un any vista
mentre que els d’'altres nacionalitats només un @il¥n que anira pitjor i la majoria
pensen que seguira igual; els andorrans opinem &Y% que sera pitjor, un 36% que
seguira igual i un 18% creuen que la situacié selar.

Pel que fa al nivell d’estudis, els enquestats tgnen formacio universitaria sén una
mica meés optimistes: un 18% opinen que la situac@nomica sera millor davant un

8% dels que tenen estudis primaris incomplets,ésaguests son els que en major
proporcié no han contestat (21%) i per aixo tamiesgnten un percentatge més baix
entre els que diuen que anira pitjor (un 31% pe31#38% en la resta de grups).

En funci6 de I'ocupacio, els directius propietari®mandaments intermedis (45%) i els
professionals i tecnics (42%) diuen en una progasaperior que la situacié economica



es mantindra igual, mentre que la resta d’ocupaaiiuen en major proporcio que anira
pitjor, si bé cal destacar que entre els jubild¢s imestresses de casa hi ha un 19% i un
20% respectivament que no han contestat i pertain@n percentatges més baixos entre
les diferents respostes.

Evolucio de la projeccio de la situacio economia Ahdorra per a I'any vinent
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Com es pot observar en el grafic anterior, la p@{erespecte a la situacié economica
per al proper any ha empitjorat respecte el 2042011, tot i que no ha recuperat les
quotes que va assolir el 2008 i 2009 quan la neajde la poblacié preveia que la
situacié economica per a I'any seglent seria pitjarproporcié dels creuen que sera
millor ha baixat 12 punts respecte els dos anysriang (d’un 27% a un 15%), mentre
qgue el percentatge d’enquestats que considerenlagaguacio es quedara igual ha
augmentat una mica (d'un 33% a un 37%). Aixi domgs,s’acaba de recuperar la
confianca que I'economia millorara en un futur inaiiae.



3.4. | a nivell personal com qualificaria la sevaituacio economica?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molt bona 13 1,7
Bona 216 28,7
Regular 369 49,0
Dolenta 103 13,7
Molt dolenta 52 6,9
No contesta 1 0,1

30,3% Bona o molt bona

N

Regular
M Dolenta o molt dolenta

49,0%

(rss

No contesta

Practicament la meitat de les persones enquesfdélés qualifiguen la seva situacio

economica personal com a regular, mentre que unl&8@¥nsideren bona o molt bona
(un 29% bona i només un 2% molt bona), i prop @Uf6 dels enquestats la considera
dolenta (14%) o molt dolenta (7%).

En comparar les respostes en funcié de la varigbl® no s’observen diferencies
significatives estadisticament. En funcio de I'ediedtaca que els joves de 18 a 24 anys
son els que més consideren que la seva situachedca €s bona o molt bona (47%),
percentatge que va disminuint en augmentar I'egiat35% dels de 25 i 39 anys, un
28% dels de 40 a 54 anys, i un 23% dels de 55 ang®és). Paral-lelament, en
augmentar I'edat augmenta la proporcié d’enquesgais consideren que la seva
situacié economica és dolenta o molt dolenta (d'5%0 dels més joves a un 26% entre
els més grans).

En funcio de la nacionalitat, en tots els grupkehimés proporcié de persones que diuen
gue la seva situacié economica és regular (un 5di% dialtres nacionalitats, un 52%
dels espanyols, un 49% dels portuguesos, un 47% aladorrans i un 39% dels
francesos), i els andorrans son els que considememajor proporcié que la seva
situacio economica és bona o molt bona (38%), tegléls francesos (37%) i els

® A Espanya, un 49% de la poblacié qualifica la ssit@acié econdmica personal com a regular, prop
d'un 26% bona o molt bona (un 25,5% bona i un 088t bona), mentre que un 25% la considera
dolenta o molt dolenta (un 17% dolenta i un 8% rdolenta).

CIS (Centro de Investigaciones SociologicBg)rdémetro de marzdstudio nim. 2.935. Marg 2011.
http://datos.cis.es/pdf/Es2935mar_A.pdf



d’altres nacionalitats (35%), mentre que els partsgps son els que ho diuen amb
menys frequencia (16%) i son els que diuen en nmmporcidé que la seva situacio és
dolenta o molt dolenta (35%).

Segons el nivell de formaci6 destaca que els eta@fsegue tenen estudis universitaris
consideren majoritariament (51%) que la seva sibu&s bona o molt bona, mentre que
la resta la qualifiquen en major proporcié de ragul

Pel que fa a I'ocupacié només els professionabcoits diuen majoritariament (59%)
que la seva situacié economica €s bona o molt boslapersonal administratiu esta
dividit entre els que diuen que és bona (43%) igels diuen que és regular (42%),
mentre que els altres grups qualifiquen en majopgcio la seva situacio economica
com a regular, excepte els aturats que consideagoritariament que és dolenta o molt
dolenta (62%)).

Evolucio de la percepcio sobre la situacié economai@ersonal (2002-2012)
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La percepcié de la situacié economica personahttmrat en els darrers anys ja que
el percentatge de persones que consideren quedaisgacio és dolenta o molt dolenta
ha augmentat, alhora que ha disminuit el percemtdég gent que considera la seva
situacid economica com a regular (encara que aguEstmanté com la percepciod
majoritaria). La poblacié que qualifica la sevaua@io economica personal com a
positiva es manté al voltant del 30% en els daarys, pero destaca que el percentatge
dels que diuen que tenen una mala situacié ecoagpeicsonal no ha parat de créixer i
ja arriba practicament al 21%.



3.5. La seva situaci6 actual, en relacio a la de €a any: ha millorat, ha empitjorat
0 esta igual?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Millor 35 4,7
Igual 414 55,0
Pitjor 304 40,3
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Igual
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No contesta
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La majoria de la poblacié enquestada (55%) corasidae la seva situacié economica
actual respecte a la de l'any anterior es mantal,ignentre que un 40% creu que ha
empitjorat, i nomeés un 5% opina que ha millorat.

Tant els homes com les dones diuen majoritariargeatla seva situacid economica
actual esta igual que fa un any, i no es pot assanyna relacio significativa.

En tots els grups d’edat la majoria considerenlgs®va situacio economica respecte a
la de fa un any esta igual, perd ho diuen en unpqgocié superior els menors de 40
anys (un 69% dels joves de 18 a 24 anys i un 60%0de tenen entre 25 i 39 anys, per
un 49% dels de 40 a 54 anys i un 52% dels que t8Bamys o0 més), i entre els més
grans augmenta el percentatge dels que diuen tpupigsr (d’un 23% dels més joves a
un 48% dels que tenen entre 40 i 54 anys i un 4d%ehquestats de 55 anys 0 més).

Per nacionalitat en tots els grups majoritariantbuén que la seva situacié es manté
igual, excepte els portuguesos que diuen en mepmopcié que ha empitjorat (57%).

Segons el nivell d’estudis també predomina la ppaiéeque la seva situacié economica
es manté igual excepte entre els enquestats amysrf@macié que son els que veuen
de manera més negativa I'evolucio de la seva sdusmonomica, i aquesta percepcio
negativa disminueix entre els que tenen més fon@ci 51% dels que tenen estudis
primaris incomplets diuen que ha empitjorat, davwant33% dels que tenen formacio
universitaria).

Quant a l'ocupacié, en general en tots els grupsasidera que la situacid de
I'economia personal s’ha mantingut igual, meny®lecas dels treballadors del comerg,



I'hoteleria o serveis personals i els aturats guerden major proporcié que la seva
situacid economica ha empitjorat respecte a la alaurf any (un 51%i un 62%
respectivament).

Evolucio de la percepci6 de la situacié economicasonal respecte a I'any
anterior
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La proporcié de persones enquestades que considesena situacio economica com a
pitjor ha augmentat tres punts respecte a I'angrammi alhora que disminueix en dos
punts la proporcio dels que pensen que la sevacsitteconomica ha millorat. En

conjunt, entre la poblacié encara predomina la gpié majoritaria que la situacio

economica personal es manteé relativament estatpecte I'any anterior.



4. PROTECCIO DE DADES

4.1. Ha utilitzat Internet en els darrers tres mesg?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 539 71,5
No 215 28,5

Un 71,5% de les persones enquestades han utilitzahet en els darrers tres mesos,
mentre que un 28,5% no ho han fet.

Hi ha un percentatge superior que diuen que hditzatilnternet entre els homes (un

77% dels homes per un 65% de les dones), i enfreldacio més jove (un 97% dels

gue tenen entre 18 i 24 anys, un 87% entre elsbda 29 anys i un 76,5% de les

persones de 40 a 54 anys han utilitzat Interneartaun 42% dels que tenen 55 anys o
més).

Segons la nacionalitat també declaren que harzatilinternet amb més proporcié els
andorrans (84%) i els grup d’altres nacionalite88%) que els francesos (73%),
portuguesos (62%) i espanyols (60%).

En funcié del nivell d’estudis s’observa també uetacié significativa ja que en

augmentar la formacido també augmenta el percentdéegepersones que utilitzen
Internet: d’'un 21% dels que tenen estudis primagemplets, i un 57% dels que tenen
estudis primaris 0 secundaris basics, a un 84% aqiads tenen estudis secundaris
superiors i un 94% dels que tenen formacié unitaai

Per ocupacié destaca que els que més utilitzem#ttea banda dels estudiants (100%),
son el personal administratiu (96%), els directipsppietaris o comandaments

intermedis (95%) i els professionals o técnics (R3¥%entre que els jubilats (34%), les

mestresses de casa (44%) i els treballadors ndicaisl (49%) son els que menys I'han

utilitzat.

(només als que utilitzen Internet. N=539)

4.2. Amb quina frequéncia utilitza Internet?

Fregiiéncies Percentatges

Total 539 100
Cada dia o gairebé cada dia (5-7 dies setmana) 444 82,3
3-4 dies per setmana 42 7,8
1-2 dies setmana 43 8,0
Alguna vegada al mes 9 1,6
Amb menys freqiiéncia (esporadicament) 1 0,3

Entre les persones que han utilitzat Internet eml@irers tres mesos, la majoria (82%)
I'utilitzen cada dia o gairebé cada dia, un 8%ilitzen tres o quatre dies a la setmana i



un altre 8% un o dos dies a la setmana, mentreagués un 2% l'utilitza només algun
cop al mes o amb menys frequiencia.

Igual que en la pregunta anterior s’observa quehetses utilitzen Internet amb meés
freqliencia (més dies a la setmana) que les domds,més joves més que els de més
edat, tot i que la diferencia en funcio de I'edatés significativa estadisticament entre
les persones que utilitzen Internet.

També utilitzen Internet més dies els enquestats astudis universitaris, i els que
treballen en les ocupacions més qualificades (iliiecpropietaris o comandaments
intermedis, professionals o técnics), a més delsats, mentre que els que l'utilitzen
amb menys freqiencia son els treballadors no drebt

Per poder comparar les dades sobre la utilitzaanedhet de la poblacié d’Andorra

amb les de la Uniéo Europea s’han agrupat les résposcloent els casos que no
utilitzen internet.

Aixi, sobre el total dels enquestats s’observa gne70,1% han utilitzat internet

regularment en els darrers tres mesos (un 59% diada gairebé cada dia i un 11%
algun dia a la setmana), un 1,4% alguna vegad&sli om 28,5% no l'utilitzen.

Frequencia d’utilitzacié d’internet en els darrerstres mesos
Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Cada dia o gairebé cada dia (5-7 dies) 444 58,8
Algun dia a la setmana (1-4 dies) 85 11,3
Alguna vegada al mes 9 1,2
Amb menys freqiiéncia 1 0,2
No utilitza Internet 215 28,5

Els paisos de la Uni6 Europea que tenen una pridpsuperior de ciutadans que
utilitzen regularment internet (cada dia o almealggin dia a la setmana) son Suécia,
Holanda i Dinamarca (un 91%, 90% i 87% de la pableespectivament), mentre que a
Grecia (47%), Bulgaria (465) i Romania (37%) éshoha els percentatges més baixos
de poblacido que utititza regularment internet. Uditzacio d’internet cada dia o
almenys algun dia a la setmana entre la pobladiadirra (70%)9 seria superior que a
Espanya (62%), pero per sota de Franca (74%).

® Les dades d’Andorra sén de I'any 2012, i sobreolalacié de 18 anys o més.



Persones de 16 a 74 anys que han utilitzat internetgularment* en els darrers tres
mesos. Any 2011.

UE 27 68
Suécia 91
Holanda 90
Dinamarca 87
Finlandia 86
Luxemburg 86
Regne Unit 81
Bélgica 78
Alemanya 77
Austria 76
Franca 74
Estonia 73
Eslovaquia 72
Irlanda 71
Hongria 66
Letonia 66
Malta 66
Eslovénia 64
Rep. Txeca 63
Espanya 62
Lituania 61
Polonia 58
Xipre 54
Italia 51
Portugal 51
Grécia 47
Bulgaria 46
Romania 37

Font: Eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?adbe&init=1&language=en&pcode=tin00091&plugin=1

* Almenys un cop a la setmana (cada dia o gaireldéa dia, o almenys alguna vegada a
la setmana pero no cada dia).



(només als que utilitzen Internet. N=539)

4.3. Quins dels seguents serveis d’Internet ha utdat en aquests darrers tres
mesos?

No
Si No contesta

Total 754 100

Correu electronic 90,8 9,2 0
Buscar informaci6 o documentacio 91,5 8,5 0
Llegir premsa 58,3 41,6 0,1
Xarxes socials (facebook, tuenti, etc...) 63,8 36,1 0,1
Serveis o gestions bancaries 61,0 38,9 0,1
Gestions amb organismes de I'Administracio (Govern, CASS...) 36,0 63,9 0,1
Comprar algun producte o servei 32,3 67,6 0,1
Serveis d'oci "online" (jocs, musica, pel-licules, etc.) 35,3 64,7 0
Descarregar musica, pel‘licules, jocs, etc. 31,7 68,2 0,1
Forums, xats, converses (messenger) 34,3 65,4 0,3

Els serveis que més han utilitzat els usuaris efirdt (entre els serveis que s’han
demanat), son la recerca d’informacio (91,5%)dateu electronic (91%), seguit d’'un

64% que ha utilitzat les xarxes socials, un 61% lieitilitzat Internet per serveis o
gestions bancaries i un 58% per llegir la premsa.36% diuen que han utilitzat

Internet per fer gestions amb organismes de I'Adstriacid, un 35% serveis d’oci

(jocs, musica, pel-licules...), un 34% forums, xatonverses, un 32% comprar algun
producte o servei, i un altre 32% descarregar rayipiel-licules, jocs, etc.



4.3.1.Correu electronic

M)

W si
Ma
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Un 91% dels enquestats que utilitzen internet héitzat el correu electronic.

Per nacionalitat destaca un percentatge supenitifiacio del correu electronic entre
els francesos (100%), el grup d’altres nacionalia00%) i andorrans (93%) que entre
els espanyols (89%) i portuguesos (77%).

Segons el nivell d’estudis, els que tenen formeasé@undaria superior (93%) o
universitaria (98%) han utilitzat més el correucti@nic que els que tenen estudis
primaris incomplets (86%) o primaris o secundagisits (80%).

En funcié de I'ocupaci6é I'han utilitzat més els pietaris, directius o comandaments
intermedis (100%), els professionals o técnics (Qi7ébpersonal administratiu (95%) i
mestresses de casa (95%), tot que en aquest ghgpucs casos i els resultats no es
poden considerar prou representatius.

4.3.2. Buscar informacié o documentacio

M)

W si
Mo
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La gran majoria dels usuaris d’internet també hastat informacié per aquest mitja.

Els andorrans, espanyols i francesos son els qadarébuscat informacio (un 95%
dels que utilitzen internet, per un 78% dels parasps).



Les persones amb més nivell d’estudis també dinemepercentatge superior que han
buscat informacio a través d’internet (un 97% degiee tenen estudis universitaris i un
95% de les que tenen estudis secundaris supgy@ran 80% de les que tenen estudis
primaris o secundaris basics i un 83% de les quentestudis primaris incomplets).

Segons l'ocupacié els que més han utilitzat agusestgeis d’internet son els directius,
propietaris o comandaments intermedis, i els psidesls o técnics (un 99% en cada
cas), seguits d'un 96% dels treballadors de lasti@li la construccié i un 95% del

personal administratiu, a més del 100% dels esitglia

4.3.3. Llegir premsa

W si
Mo
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Mo contesta

Més de la meitat dels enquestats (58%) diuen gueutiitzat internet per llegir la
premsa.

Per nacionalitat s’observa que els que més ho détasoh els andorrans (67%) i els del
grup d’altres nacionalitats (64%) i els que menygs diuen sén els enquestats de
nacionalitat portuguesa (43%).

En funcié del nivell d’estudis destaca que els tgmen estudis universitaris son els que
més ha utilitzat internet per llegir la premsa {686, per un 42% dels que tenen estudis
primaris o secundaris basics i un 46% dels quentestudis primaris incomplets).



4.3.4. Xarxes socials (Facebook, Tuenti, etc.)

W si
Ma
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Mo contesta

Un 64% dels enquestats que s’han connectat a éttemels darrers mesos han utilitzat
les xarxes socials (Facebook, Tuenti, etc.).

Tot i que hi ha més homes que dones que han atilés xarxes socials, les diferéncies

no son significatives estadisticament. Per edatdasjue els grups més joves son els
gue més han utilitzat les xarxes socials (un 82% glee tenen entre 18 i 24 anys i un

85% dels que tenen entre 25 i 39 anys, per un 48%od# 40 a 54 anys i un 38% dels

majors de 55 anys).

Segons l'ocupacié els que més han utilitzat agsetseis son els treballadors de la
industria i la construccio (77%), els treballadded comer¢ i I'hostaleria (73%) i el
personal administratiu (70%), a més de les messeds casa (75%), si bé en aquest
grup hi ha molt pocs casos. Per contra, els jubsan els que menys ha utilitzat les
xarxes socials d’internet (29%).

4.3.5. Serveis o0 gestions bancaries (banca electica)

W si
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Mo contesta

La proporcio d’enquestats que han utilitzat elseisro gestions bancaries a través
d’internet és d’'un 61% dels que utilitzen internet.



Els que més utilitzen aquests serveis son els stafgsale 25 a 39 anys (70%), mentre
gue els meés joves son els que menys ho ha utij28as).

Hi ha més homes que han utilitzat els serveis dedalectronica, mentre que les
dones, els més joves i els enquestats de nacatradittuguesa soén els que menys ho ha
utilitzat, pero les diferencies no son significavestadisticament en funcio del sexe,
I'edat o la nacionalitat.

Segons el nivell d’estudis s’observa que els qonerteestudis universitaris sén els que
meés han utilitzat els serveis de banca electroig&o), per menys de la meitat dels
casos entre els enquestats amb estudis primariecondaris basics o primaris
incomplets.

Les persones amb les ocupacions mes qualificacekes@ue meés han utilitzat aquest
servei (un 79% dels directius, propietaris o coraamehts intermedis, un 76% dels
professionals o tecnics i un 68% del personal atnatiu), per un 50% dels
treballadors del comerg, I'hostaleria i els tredddirs la industria o la construccid, un
45% dels treballadors no qualificats, i un 25% dagidiants i mestresses de casa els
gue sbn els que menys ho han utilitzat.

4.3.6. Gestions amb organismes de I'administraci&pvern, CASS, etc.)

63,9% W s

Mo
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Mo contesta

El 36% dels enquestats que utilitzen internet I'hdilitzat per fer gestions amb
organismes de I'administracio, pero la majoria (§4% han utilitzat aquests serveis.

En funcié de I'edat les diferencies no son sigatiMes, tot i que els joves de 18 a 24
anys son els que menys han utilitzat aquests seateavés d’internet.

Segons la nacionalitat, els que més han fet aquegstions per internet sén els
enquestats de nacionalitat espanyola (41%) i ésaltracionalitats (54%), seguits dels
andorrans (38%), mentre que els portuguesos (1) francesos (11%) sén els que
menys ho han utilitzat.

En augmentar el nivell d’estudis també augmenfadaorcio dels que han fet gestions
amb organismes de I'administracié (un 16% delstgonen estudis primaris incomplets,
un 21% dels que tenen estudis primaris 0 secundasiss, per un 37% dels que tenen
estudis secundaris superiors i un 50% dels que testedis universitaris).



Per ocupacié destaca que els que més han utifitpa¢st servei son els directius,
propietaris 0 comandaments intermedis (63%), esqrexl administratiu (52%) i els
professionals o técnics (47%).

4.3.7. Comprar algun producte o servei

0,1%

67,6% W si

Mo
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Mo contesta

Només un 32% dels enquestats que utilitzen intemaat comprat algun producte o
servei a través d’aquest mitja, mentre que el 68%mhan fet.

Tot i que els homes i els enquestats de menys deyk¥han comprat algun producte o
servei per internet, les diferéncies en funciésdele o I'edat no son significatives.

Els que més han comprat a través d’internet soerejsestats de nacionalitat francesa
(61%), els d’altres nacionalitats (46%), i els amdios (37%), mentre que els que menys
ho han fet sén els espanyols (24%) i els portugu€ano).

També han comprat algun producte o servei amb m@soRio els enquestats amb
estudis universitaris (49%) o secundaris superi@#®o), que els que tenen estudis
primaris o secundaris basics (11%) o primaris inueis (14%).

Per ocupacio destaquen els professionals o teemite els que més han fet alguna
compra per internet (57%), mentre que els trebaitkade la industria i la construccio i
els treballadors no qualificats son els que menyshan fet (un 17% i un 20%
respectivament).



4.3.8. Serveis d’oci “on line” (videos, jocs, musag pel-licules, etc.)

6, 7%
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Entre els usuaris d’internet, un 35% diuen que Utditizat els serveis d’oci “on line”
(videos, jocs, musica, pel-licules, etc.) mentre gn 65% no han utilitzat aquests
serveis.

Hi ha més homes que han utilitzat aquests sereeisirie” (un 42% dels homes per un
26% de les dones).

La majoria dels joves utilitzen aquests serveigidon 63% dels que tenen entre 18 i
24 anys), mentre que la utilitzacié va disminuirdgressivament amb I'edat (un 44%
dels de 25 a 39 anys, un 30% dels de 40 a 54 amy9Po dels que tenen 55 anys o
meés).

Segons la nacionalitat i el nivell d’estudis ngeden establir diferéncies significatives,
tot i que els francesos i els que tenen estudimgris incomplets son els que menys
utilitzen aquests serveis.

Per ocupacio destaquen els treballadors de la timalisla construccié (44%), els
treballadors del comerg i I'hostaleria (40%) i ergpnal administratiu (39%) entre els
gue més utilitzen els serveis d'oci “on line”, nengue els que menys ho fan sén els
jubilats (8%).

4.3.9. Descarregar musica, pel-licules, jocs, videetc.

68,2% W =i

Mo

{6E5=N)

Mo contesta




El 32% de les persones que es connecten a intdraeittilitzat per descarregar musica,
pel-licules, jocs, videos, etc., pero la major&4pno ho han fet.

Els homes han fet aquestes descarregues en magmrgid que les dones (un 36% dels
homes per un 25% de les dones), i també ho handiktmés els enquestats més joves
que els més grans (un 65% dels que tenen entr@d@nys per un 15% dels més grans
de 55 anys).

En funcio del nivell d’estudis o la nacionalitat siobserven diferéncies significatives.

Segons I'ocupacié’observa que els que més s’han descarregat mpsichcules, jocs,
videos, etc., sén els professionals o tecnics (458f treballadors de la industria i la
construccio (40%), a més dels aturats (52%) i sfsdéants (52%), per només un 7%
dels jubilats i un 3% dels treballadors no quaditfsc

4.3.10. Forums, xats, converses (messenger)

65,4% W =i

Mo
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Mo contesta

Pel que fa al xats, converses o forums, els hditeatiun 34% dels usuaris d’internet,
mentre que la majoria no els han utilitzat (65%).

Tot i que hi ha més homes que dones que han atiliquests serveis, les diferencies no
son significatives estadisticament.

En augmentar I'edat disminueix la proporcié d’ersjats que han utilitzat aquests
serveis (d'un 57% dels que tenen entre 18 i 24 anys 22% dels que tenen 55 anys o
més).

Segons el nivell d’estudis destaca que els queutilézen aquests serveis soén els que
tenen estudis primaris o secundaris basics (un B@8atre que en la resta de grups la
proporcio oscil-la entre un 28% i un 31%).

Per ocupacid, el que més han utilitzat aquestseseson els estudiants (60%), els
aturats (54%), els treballadors del comerg, I'Hesit@ i serveis personals (48%), i els
jubilats sén els que menys ho han utilitzat (16%).



4.4. Creu que transmetre les seves dades per Intetrés suficientment segur?

Freqiiéncies Percentatges

Total 539 100
Si 135 25,1
No 361 66,9
No contesta 43 8,0

La majoria de les persones enquestades que utiliteernet (67%) no confien en la
seguretat de transmetre les seves dades per agjtjasdavant un 25% que consideren
que és suficientment segur.

Els homes diuen en major proporcio que les doneggisegur transmetre les dades per
internet (un 30% dels homes per un 18% de les Jofes la resta de variables
analitzades les diferencies no son significatives.

Segons una enquesta de I'any 2008,majoria de la poblacié dels paisos de la Uni6
Europea que utilitza internet també considera gusmhsmissio de dades per internet no
és suficientment segura (82%) i només un 15% caafida seguretat de transmetre
dades per internet. En tots els paisos la majala dnquestats pensen que no és
suficientment segur enviar les dades per intepet) ho diuen en major proporcio en
paisos com Greécia (92%), Xipre (92%), Espanya (90&¢manya (89%), mentre que
Dinamarca €s on aquesta desconfianca €s menor.(55%)

4.5. Ha rebut alguna vegada “spam” o correus eleabnics no desitjats?

Freqiiéncies Percentatges

Total 539 100
Si 429 79,5
No 107 19,8
No contesta 4 0,7

La majoria d'usuaris d’internet (80%) diuen que helout “spam” o correus electronics
no desitjats, per un 20% que no n’han rebut. A BEgpdambé s’observa la mateixa
proporcié de persones que han rebut “spam” (un 80%s que utilitzen internet).

Hi ha més homes que han rebut “spam” (un 82% detsel per un 76% de les dones).

Amb l'edat disminueix la proporcio de persones faa rebut “spam” i augmenta en
augmentar el nivell d’estudis, perdo les diferéncies resulten significatives
estadisticament en funcié de I'edat ni la formaséolida.

Per nacionalitat destaca que els que més han celmaius electronics no desitjats sén
els andorrans i els enquestats d’'altres naciotsljtan 86% en cada cas), per un 79%
dels espanyols, un 66% dels francesos i un 64%poeisguesos.

" European Commission (2008). Flash Eurobaromet@28 —Data Protection in the Europea Union
8 CIS. Barémetro febrero 2008. Num. estudio 2754.



4.6. Ha sentit a parlar de les eines o tecnologigse limiten la recollida de dades
personals del seu ordinador (com ara tallafocs, fies de les cookies, programes
antiespies, antispam...)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 539 100
Si 396 73,5
No 139 25,8
No contesta 4 0,7

La majoria de les persones enquestades que utilitdernet diuen que han sentit a
parlar de les eines per limitar la recollida deetadel seu ordinador (74%), mentre que
un 26% no n’han sentit a parfar.

Segons l'edat qui més han sentit a parlar d'agsesitees son les persones de 40 a 54
anys (78%) i les de 25 a 39 anys (75%), mentrelegienajors de 55 anys son les que
menys ho han sentit (63%).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentartgporcié de persones que han
sentit a parlar d’aquestes eines (d’'un 42% deuestenen estudis primaris incomplets a
un 87% de les que tenen estudis universitaris).

Els professionals o tecnics (88%), els directiuepigtaris o0 comandaments intermedis
(78%), i el personal administratiu (77%) sén elapgr que més han sentit a parlar
d’aquestes eines per limitar la recollida de datktsseu ordinador, i els que menys ho
han sentit sén els jubilats (56%).

(Només als que han sentit a parlar d’aquestes eind$=396)

4.7. Utilitza alguna d’aquestes eines o tecnologies

Freqiiéncies Percentatges

Total 396 100
Si 267 67,4
No 125 31,5
No contesta 4 1,1

Entre les persones que han sentit a parlar darles per limitar la recollida de dades
del seu ordinador, el 67% diuen que n’utilitza algalavant un 32% que no les utilitza.
Sobre el total d'usuaris d’internet representa gagebé la meitat utilitzen alguna
d’aquestes eines, un 23% les coneix perdo no ldtzati un 26% no n’han sentit a
parlar.

® Segons I'enquesta de I'any 2008 sobre la protedeidades als paisos de la Unié Europea la majoria
dels usuaris d’internet no havia sentit a parlagdestes eines o tecnologies per millorar la séajude

les dades per internet: un 56% no les coneixiaupe#2% que si que n’havia sentit a parlar, si bé en
paisos com Portugal (64%) o Dinamarca (63%) la ri@afels enquestats si que coneixien aquestes eines
mentre que a Irlanda o Franca només les coneixied8% i un 33% respectivament.

European Commission (2008). Flash Eurobaromet@2H.



Les diferencies no son significatives en funcidaevariables analitzades (sexe, edat,
nacionalitat, estudis i ocupacio).

4.8. L’han trucat al seu teléfon (fix o mobil) pervendre-li algun producte o servei,
dirigint-se a voste amb el seu nom i cognoms?

Fregiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si moltes vegades 33 4,3
Si alguna vegada 163 21,6
No, mai 554 73,5
No contesta 5 0,6

Un 26% dels enquestats diuen que I'han trucat alg@gada al seu telefon per vendre-
li algun producte o servei pero la majoria diuee qu els han trucat mai per aquest
motiu (74%).

Només s’observen diferencies significatives en ifurde I'edat de manera que els
engquestats de 25 a 39 anys son els que més diedraguebut alguna trucada d’ofertes
comercials per vendre productes o serveis (32%)Jitsedels de 40 a 54 anys (29%),
mentre que els que menys han rebut aquestes teus@dels majors de 55 anys (19%) i
els joves de 18 a 24 anys (12%).

4.8.1. (Si I'han trucat) Havia donat amb anterioritt les seves dades a aquestes
empreses?

Freqiiéncies Percentatges

Total 195 100
En la majoria dels casos si 32 16,6
En la majoria dels casos no 158 81,1
No contesta 4 2,3

Només un 17% de les persones que han rebut ured&rieomercial diuen que en la
majoria dels casos havien donat les seves dades enipreses que van fer aquesta
trucada, pero el 81% diuen que no els havien fatlés seves dades.

No s’observen relacions significatives en funcidle® variables sociodemografiques
analitzades, tot i que els que més diuen que haloaat les seves dades a les empreses
gue els van trucar son els homes, les persone$ dmys 0 més, del grup d’altres
nacionalitats, amb estudis universitaris, i eledius, propietaris 0 comandaments
intermedis, personal administratiu, treballadorslalénddstria o la construccio i els
jubilats.



4.9. Li han enviat algun missatge publicitari al se telefon mobil?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si, moltes vegades 87 11,6
Si, alguna vegada 275 36,5
No, mai 384 50,9
No contesta 8 1,1

Gairebé la meitat de les persones enquestades dieerhan rebut algun missatge
publicitari al seu teléfon mobil (un 48% per un 5g&%e no n’han rebut cap).

Les persones de 25 a 39 anys son les que mésthdaralgun missatge publicitari al seu
telefon mobil (61%), i els majors de 55 anys s@@le menys diuen que han rebut
algun d’aquests missatges publicitaris (30%).

Per nacionalitat destaquen els francesos com eds ngenys han rebut missatges
publicitaris al mobil, tot i que no es significatigtadisticament.

En funcio del nivell d’estudis s’observa que ele gués han rebut missatges publicitaris
al mobil son els que tenen estudis secundaris isupdb7%) o universitaris (51%), per
nomeés un 28% dels que tenen estudis primaris inkisn@ sense estudis.

Segons l'ocupacid, els que més diuen que han rahuests missatges son els

propietaris, directius o comandaments intermed&)6i el personal administratiu
(68%), i els que menys n’han rebut sén els jub{{&E86).

4.9.1. (Si li han enviat algun missatge publicitaral mobil) Havia donat amb
anterioritat les seves dades a aquestes empreses?

Freqiiéncies Percentatges

Total 362 100
En la majoria dels casos si 244 67,4
En la majoria dels casos no 114 31,5
No contesta 4 1,1

La majoria de les persones que han rebut alguratgesgublicitari al mobil diuen que
en havien donat les seves dades a aquestes em{&%es en una proporcid superior
les dones que els homes (un 74% de les dones2%rdéls homes).

Per la resta de variables analitzades les difezgémm son significatives.



4.10. Ha rebut publicitat per correu dirigida a vogé amb el seu nom i cognoms?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si, moltes vegades 85 11,2
Si, alguna vegada 219 29,1
No, mai 441 58,5
No contesta 9 1,2

Pel que fa a rebre publicitat per correu dirigidées persones enquestades, un 40%
diuen que si que n’han rebut, pero la majoria @¥)6Bno n’han rebut.

Els enquestats de nacionalitat portuguesa son wsnienys diuen que han rebut
publicitat per correu (un 26%, mentre que la rdstgrups supera el 40%).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentartgporcié de persones que han
rebut publicitat personalitzada per correu (d’'u®628els que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis a un 55% dels que &stedis universitaris).

Segons I'ocupacié s’observa que els que més diuerhgn rebut aquesta publicitat per
correu soOn els directius, propietaris o comandasnentermedis (58%) i els
professionals o técnics (55,5%), mentre que els mpedys n’han rebut son els
treballadors no qualificats (19%).

4.10.1. (Si ha rebut publicitat per correu) Havia &cilitat amb anterioritat les seves
dades a aquestes empreses que li han enviat la paoitat personalitzada?

Freqiiéncies Percentatges

Total 304 100
En la majoria dels casos si 132 43,6
En la majoria dels casos no 167 54,9
No contesta 5 1,6

El 44% de les persones que han rebut publicitatpeeu diuen que en la majoria dels
casos havien facilitat les seves dades a les eagpgese van enviar la publicitat, mentre
gue un 55% diuen que no havien facilitat aquesaeesl

Per edat s’'observa que els que més diuen que nenhaeilitat les seves dades son els
engquestats de 55 anys 0 més (72%), mentre que éB d 24 anys i els de 25 a 39 anys
son els que més ho havien fet (50% i 56% respentnd).



4.11. Sap que ha de fer per no rebre publicitat pspnalitzada?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 152 20,1
No 554 73,5
No contesta 48 6,3

La majoria de la poblacié no sap qué ha de femperebre publicitat personalitzada
(74%), i només un 20% afirma que si que ho sap.

Hi ha més homes que diuen que saben qué han fappebre publicitat personalitzada
(un 24% dels homes per un 16% de les dones), i@drakdiuen en major proporcio els
joves (un 36% dels enquestats de 18 a 24 anysnpE2% dels majors de 55 anys), les
persones de nacionalitat andorrana (28%) i d’almesionalitats (26%) que els

francesos (7%) i portuguesos (8%). També augmangaidporcio dels que saben quée
fer per no rebre aquesta publicitat en augmentarivexll d’estudis (d’'un 6% entre els

enguestats que tenen menys formacio a un 34% delsemen estudis universitaris).
Segons l'ocupacio els que més diuen que ho saberelsddirectius, propietaris o

comandaments intermedis (35%), el personal admatiist(35%) i els professionals o

técnics (31%), mentre que els que menys ho sabemrlsdreballadors no qualificats

(5%) i els jubilats (9%).



4.12. Darrerament s'utilitzen cada cop més camerade seguretat o videovigilancia
en diferents llocs. En general voste esta a favor en contra de la instal-lacio
d’aquestes cameres?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
A favor 596 79,1
En contra 51 6,7
Depeén de la situacio 96 12,7
No contesta 11 1,4

Un 79% de la poblaci6 enquestada esta a favor desltal-laci6 de cameres de

videovigilancia en llocs publics, per un 7% queaest contra i un 13% que diuen que
depen de la situacié. A Espanya, la majoria deldgeié també es mostra a favor de la
instal-lacio de cameres de videovigilancia: un 78%avor, un 9,5% en contra i un

15,5% ni a favor ni en contra (segons la situatid).

Hi ha una proporcié superior d’homes en contra (@8t homes per un 4% de les
dones) i més dones que diuen que depén de laiéi{ugcl5% de les dones per un 11%
dels homes).

En funcié del nivell d’'estudis s'observa que elsegmés estan en contra de la
instal-lacio de cameres de videovigilancia en llpablics sén els que tenen estudis
universitaris (un 10% per un 5%-6% en la restardps).

4.12.1. (Els que estan a favor) Quines sén les rsoprincipals per les quals esta a
favor de les cameres de seguretat o videovigilan@i#axim dues respostes

Freqiiéncies Percentatges

Total 596

Proporcionen més seguretat, proteccid, menys por 503 84,3
Evita delictes, efecte dissuasori 194 32,5
Permet identificar els delinqiients 140 23,4
Reduir el vandalisme 107 17,9
No contesta 2 0,4

Entre les persones que estan a favor de la irstil-dle cameres de videovigilancia, un
84% diuen que és perqué proporcionen mes segurptateccio, un 33% per evitar
delictes, un 23% perqué amb aguestes cameres es [mehtificar delingiients i un
18% per reduir en vandalisme.

Segons una enquesta a la poblacio d’Espanya (@®nietro febrero 2008), el motiu
més esmentat entre les persones que estan a faleirndtal-lacio de cameres també és
perqué proporciones més seguretat i proteccid (71%)

10 CIS. Barémetro febrero 2008. NUm. estudio 2754.



4.12.2. (Els que estan en contra) Quines sén lesgons principals per les quals esta
en contra de les cameres de seguretat o videovigida? Maxim dues respostes

Fregiiéncies Percentatges

Total 51 100
Pérdua d'intimitat, privadesa i llibertat 41 81,5
Va contra els drets individuals 21 40,7
Pot ser mal utilitzada 6 11,5
No serveixen per a res 4 8,2
Altres 1 1,4
No contesta 2 4,1

Les persones que s’han mostrat contraries a legreande videovigilancia diuen

sobretot que estan en contra per la pérdua d’itginillibertat que suposen aquestes
cameres (82%), perqué va contra els drets indilsd(#H%), perque poden ser mal
utilitzades (12%) o perque no serveixen per a8es.(

A Espanya el motiu principal entre els que estacarra de les cameres de seguretat

és igualment la pérdua d'intimitat, privadesakbdtitat (79%)*

4.13. Li sembla bé o malament que es posin camerds videovigilancia en els
seguents llocs?

Percentatges Bé Malament ::a?aen:‘;nt No contesta
Bancs 95,4 1.8 2,3 0,5
Comergos 90,2 54 3,5 0,9
Llocs de treball 45,7 34,4 18,2 1.8
Comunitat de veins 62,2 26,4 9,3 2,1
Guarderia i escoles 77,5 14,1 6,4 2,0
Transports publics 69,1 21,0 7,6 2,3
Carrers 67,9 21,4 9,8 0,8
Hospitals 72,2 18,5 8,0 1,3

A la majoria dels enquestats els sembla bé que@sia pameres de videovigilancia en
els diferents llocs, sobretot als bancs (95%) i @sercos (90%), seguit de les
guarderies i escoles (78%) i els hospitals (72%)transports publics (69%), els carrers
(68%) i les comunitats de veins (62%), mentre qudoe que menys consideren
correcte posar aquestes cameres és als llocshad (#6%).

1 CIS. Barémetro febrero 2008. NUm. estudio 2754.
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4.13.1. Bancs

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 719 95,4
Malament 14 1,8
Ni bé ni malament 17 2,3
No contesta 4 0,5

La gran majoria dels enquestats considera que lEstgue es posin cameres de
videovigilancia als bancs. Les diferéncies en famlg les variables sociodemografiques
analitzades no son significatives.

4.13.2. Comergos

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 680 90,2
Malament 40 5,4
Ni bé ni malament 27 3,5
No contesta 7 0,9

També majoritariament es considera correcta laaliatié de cameres de
videovigilancia als comercos, i no es poden estdifierencies significatives en relacio
amb les variables sociodemografiques.

4.13.3. Llocs de treball

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 344 45,7
Malament 259 34,4
Ni bé ni malament 137 18,2
No contesta 13 1,8

Pel que fa a les cameres de videovigilancia enll@ts de treball a un 46% dels
enguestats els hi sembla bé, a un 34% malament8#nni bé ni malament.

Les dones consideren que esta bé posar camereslat®igilancia en els llocs de
treball en un percentatge superior que els honred &l de les dones per un 44% dels
homes) o ni bé ni malament (un 22% de les donesmp&5% dels homes), mentre que
els homes diuen més que els hi sembla malamemqundels homes per un 28% de
les dones).

Per nacionalitat els enquestats de nacionalitatugoesa (49%) i d’altres nacionalitats
(61%) son els que més diuen que els hi sembla k& lquhagi cameres de
videovigilancia en els llocs de treball, per un 38éts francesos, que son els que més
diuen que els hi sembla malament (65%).

En augmentar el nivell d’estudis disminueix la pnayd de persones que diuen que esta
bé instal-lar cameres de videovigilancia en elsslide treball (un 51% dels que tenen



estudis primaris incomplets o sense estudis perd@¥ dels que tenen estudis

universitaris), alhora que tendeix a augmentard@qrcio dels que consideren que esta
malament (un 31% dels que tenen estudis primac@mplets o sense estudis i un 29%
dels que tenen estudis primaris o secundaris bpsicsn 41% dels que tenen estudis
universitaris).

Segons l'ocupacié els que més diuen que esta & pameres de videovigilancia en
els llocs de treball sén els treballadors del cameostaleria o serveis personals (58%) i
els propietaris, directius o comandaments intermé2%), i els que menys ho diuen
son els professionals o tecnics (33%) i aquest®nt@jament consideren que esta
malament.

4.13.4. Comunitats de veins

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 469 62,2
Malament 199 26,4
Ni bé ni malament 70 9,3
No contesta 16 2,1

El 62% dels enquestats pensen que esta bé posaresamhe videovigilancia a les
comunitats de veins i un 26% pensen que esta malamentre que un 9% ni bé ni
malament.

Per nacionalitat els que més consideren que esisstad lar cameres de videovigilancia
a les comunitats de veins son els enquestats denabiat portuguesa (69%), mentre
que els que ho diuen en un percentatge inferior edédnandorrans i els d'altres
nacionalitats (58%).

Per la resta de variables no s’observen diferersaggsficatives.

4.13.5. Guarderies i escoles

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 584 77,5
Malament 106 14,1
Ni bé ni malament 48 6,4
No contesta 15 2,0

La majoria dels enquestats també consideren que leStinstal-lar cameres de
videovigilancia a les guarderies i escoles, peldfh que pensen que esta malament i
un 6% ni bé ni malament.

Segons l'edat s’observa que els joves son els e aonsideren que esta malament
posar aguestes cameres de videovigilancia (un 4€8ojaves de 18 a 24 anys per un
11%-12% la resta de grups d’edat).



Per nacionalitat els que més diuen que esta matasdenels francesos (22%) i els
andorrans (16%), per un 3% del grup d’altres naditats, que sén els que mes pensen
que esta bé (91%).

En augmentar el nivell d'estudis també augmentpeztentatge d’enquestats que
consideren negativament la instal-lacio de cansesdeovigilancia a les guarderies i

escoles d'un 9% dels que tenen estudis primari@mpiets o sense estudis a un 18%
dels que tenen estudis universitaris), alhora dgridueix la proporcio dels que pensen
gue esta bé, si bé en tots els casos és I'opcidritdaja.

Els estudiants son els que més es mostren en atintes cameres de videovigilancia a
les guarderies i escoles (34%), sequits dels (sioiesl o técnics (20%).
4.13.6. Transports publics

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 521 69,1
Malament 158 21,0
Ni bé ni malament 57 7,6
No contesta 17 2,3

La instal-lacid de cameres de videovigilancia esdports publics els sembla bé al
69% de les persones enquestades, mentre que atlg819émbla malament i un 8% ni
bé ni malament.

Els joves de 18 a 24 anys sbn els que més diuerelgusembla malament (un 38%,
davant un 18%-22% en els altres grups d’edat).

Segons la nacionalitat destaca que els enquesthtgup d’altres nacionalitats son els
gue més diuen que els sembla bé (92%) i només udiddh que els sembla malament,
per un 25% dels andorrans, un 22% dels espanyplsrtuguesos i un 18% dels
francesos.

4.13.7. Carrers

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 512 67,9
Malament 161 21,4
Ni bé ni malament 74 9,8
No contesta 6 0,8

La majoria dels enquestats també estan d’acordlesntameres de videovigilancia als
carrers (68%), per un 21% que els sembla malamanti0% que no es defineixen
clarament a favor ni en contra.

Els joves també sén els que es mostren més canfeatin 38% els sembla malament
aquestes cameres de videovigilancia, per un 178é elst enquestats de 55 anys o més).



Segons la nacionalitat s'observa que els que méndjue els sembla malament les
cameres de videovigilancia al carrer son els esparf26%) i andorrans (24%), mentre
qgue els que menys ho diuen sén els del grup dsalteeionalitats (2,5%), que son els
gue meés pensen que esta bé (97,5%).

4.13.8. Hospitals

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 544 72,2
Malament 139 18,5
Ni bé ni malament 60 8,0
No contesta 10 1,3

El 72% dels enquestats també pensen que esta &égamseres de videovigilancia als
hospitals, per un 19% que opinen que esta malainu@r% ni bé ni malament.

Els enquestats de nacionalitat francesa sén elsnggge opinen que esta malament
(37,5%), sequits dels andorrans (20%) i espany@%], per un 12% dels portuguesos i
un 11% del grup d’altres nacionalitats.

Les persones amb més nivell d’estudis son les gumastren més contraries a les
cameres de videovigilancia als hospitals (un 28%edeaue tenen estudis universitaris
per un 11% de les que tenen estudis primaris intEmp sense estudis).



4.14. Sap si s’ha de senyalitzar amb algun rétolindicacié I'existencia de cameres
gravant?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si, s'ha de senyalitzar 533 70,7
No, no s'ha de senyalitzar 123 16,4
No ho sap / no contesta 97 12,9

La majoria dels enquestats (71%) saben que s’haedgalitzar amb algun rétol o
indicacio I'existéncia de cameres que estan gravaahtre que un 16% diuen que no
s’ha de senyalitzar i un 13% no ho saben o no respoA Espany& un 53% de la
poblacié enquestada afirmen que s’ha de senyaliezastencia de cameres, mentre que
un 35% no ho saben i un 12% pensen que no s’hanyelgzar.

En augmentar I'edat també augmenta la proporcigedsones que diuen que no s’ha de
senyalitzar I'existéncia de cameres de videovigikue estan gravant (d’'un 8% dels
joves de 18 a 24 anys a un 24% dels que tenenys5oames).

Per nacionalitat, els que més diuen que s’han dgatzar les cameres soén els

andorrans i espanyols (un 78% i un 72% respectiagmeson els que menys diuen que
no s’han de senyalitzar (un 13% dels andorrans 16% dels espanyols), mentre que
els francesos i el grup d'altres nacionalitats stsnque més creuen que no s’han de
senyalitzar (24%-25%).

Les persones amb estudis superiors son les quelioeds que s’han de senyalitzar les
cameres (un 85% de les que tenen estudis univesitan 74% de les que tenen estudis
secundaris superiors, per un 60% de les que testadig primaris o secundaris basics i
un 55% de les que tenen estudis primaris incomplsense estudis).

Segons l'ocupacié destaquen els professionalsnicge(89%), els propietaris, directius
o comandaments intermedis (87%), el personal adimatiu (85%), a més dels
estudiants (91%) entre els que més diuen que slbaenyalitzar les cameres que estan
gravant, mentre que els treballadors del comehpstaleria o0 serveis personals, els
jubilats i mestresses de casa son els que ho diu@ercentatges inferiors (un 60%, un
53% i un 36%, respectivament).

12.CIS. Barémetro febrero 2008. NUm. estudio 2754.



5. RELACIONS TRANSFRONTERERES

5.1. Voste viu o ha viscut, estudia o ha estudidteballa o ha treballat a Franga?

Vi o ha viscuta
Franca?

Estuda o ha estudiat m Mo
a Franga? os
Trebala o ha

treballat 3 Franga?

De la mostra enquestada, son pocs els que hart tingurelacio estreta amb Franca.
S’observa que quasi un 19% viu o ha viscut a Frdagant un 81% que no, pel que fa
als que estudien o han estudiat representen uneb5font un 85%, i tant sols un 13%
que hi treballa o hi ha treballat, coincidint méagmiament amb individus de nacionalitat
francesa seguida de I'andorrana, amb un nivelltaki#s universitari, exercint com a

professional o similar.

Comparant-ho amb I'observatori del primer semestige 2009 sobre les relacions
transfrontereres amb I'Alt Urgell s'observa queHha un percentatge una mica més
elevat de persones que han viscut, estudiat oltaebaa comarca de I'Alt Urgell que
als departaments francesos més propers a Andorigjg A Pirineus francesos). Els que

hi han viscut representen un 4% en front un 3% lgoeha fet als departaments
fronterers francesos. Pel que fa als estudis, duitré% s’ha format a la comarca veina

i un 3% a la part francesa. En aquest aspectenbduwes zones els casos sOn escassos
ja que les capitals de departament o comarca,caixi rodalies, no tenen una oferta
educativa extensa. Quant a la vivenda, la comagdatt Urgell acumula un pél més

de casos que a I'Arieja i Pirineus francesos, 4%a@rt 3% respectivament.

Fepresentacio grafica dels qui han viscut, estudiat o treballat
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5.2. Voste té familiars amb els que té contacte adnca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 256 33,9
No 498 66,1

Del total dels enquestats, un 34% afirma que télilas1a Franca amb els que manté
contacte, enfront un 66% que no en té. D’aquestgonitariament son francesos: un
91% dels francesos, seguit d’'un 59% dels portugudagen mantenir contacte amb els
seus familiars que resideixen a Franca. Els trpartlanents més frequentats per visitar
els familiars sén Paris en un 35% dels casos, tseégui’Alta Garona (18%) i els
Pirineus Orientals (9%).

5.3. Té amics amb els que es veu sovint que viueRranca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 274 36,3
No 480 63,7

El percentatge de persones que diuen veure sownti@ que viuen a Franca és molt
similar al dels qui hi tenen familiars. Un 36% vewvint als seus amics del pais vei
enfront un 64% que no: un 91% del enquestats amiomalitat francesa, seguida dels
portuguesos (50%) i andorrans (37%). Els departtsmenes frequentats son I'Alta

Garona en un 31%, Paris en un 31% dels casosPireigus Orientals (11%), deixant

I’Arieja com un departament poc visitat en aquestid’anterior.

5.4. Té alguna propietat a Franca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 28 3,8
No 725 96,2

Pocs son els que posseeixen una propietat erotefrinces (Pirineus Orientals i Alta
Garona majoritariament), reduint-se a tan sols%ndéls enquestats, corresponent a un
45% dels enquestats de nacionalitat francesa p2¥wudels andorrans i menys d’'un 2%
en la resta de grups nacionals. La ubicacio deregietats es troba en un 34% dels
casos als Pirineus Orientals.



5.5. Alguna persona de la seva llar ha residit, agliat o treballat a Franca?

Alpu de b seva lar
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Franca?

Un 22% dels enquestats declaren que algu de lallsevaa residit a Franca, un 16%
afirma que algu hi ha estudiat i un 13% que hi tedoailat, essent principalment
francesos seguit de portuguesos i andorrans. Easete residir-hi i formar-s’hi, els
principals departaments son I'Alta Garona, PaHAgineus Orientals. Pel que fa als que
hi treballaven, es déna un percentatge més elevatimer lloc al departament de Paris,
seguit de I'Alta Garona i els Pirineus Orientald%® 20% i 11% respectivament). Un
cop més, en cap dels tres casos surt una relatiétaeamb [|'Arieja, reduint el
percentatge a un 1% en les tres situacions.



5.6. En el darrer any amb quina frequiéncia ha anaa comprar a Franca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Cada setmana 12 1,5
10 2 cops 69 9,1
De tant en tant 98 13,0
No hi he anat 575 76,4

Respecte a les activitats d’oci, concretament anaomprar a Franca, la majoria
d’enquestats (76%) no hi han anat en el darrer dnyl3% hi va de tant en tant, i un
9% un o dos cops a la setmana, principalment da’&arona (Toulouse), davant un
1'5% que ho té com un habit setmanal. Les com@atien a terme majoritariament a
I'Alta Garona (principalment a Toulouse), seguitsdBirineus Orientals (Perpinya) i

Arieja (Foix i Pamiers). En aquesta activitat s@tvs. com el departament fronterer de
I'’Arieja reprén protagonisme.
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Pel que fa a les variables sociodemografiques,estaguen diferencies significatives
tan sols amb la variable nacionalitat. S’observ& gdn amb més proporcid els
francesos qui creuen la frontera meés sovint per am@mprar a Franca, un 12% ho fa
cada setmana, un 5% un parell de cops a la setmama56% de tant en tant. Els
andorrans i els portuguesos en un 14% i 13% raspawnt hi van de tant en tant. Els
espanyols sbn els que en menys proporcid hi vai®7@m declara no haver-hi anat en
I'dltim any.

En el seglent grafic es fa la comparativa entredefsmrtaments francesos fronterers
amb Andorra i la Comarca de I'Alt Urg&lipel que fa al anar a comprar, i s’observa que
en menor proporcio els residents d’Andorra vana#fstat francés a practicar aquesta
activitat de consum.

13 Observatori del primer semestre del 2009, reladiammereres amb I'Alt Urgell: Vosté va a comprar a
les botigues de la Seu d’Urgell o comarca?



Mo hiha anat

Ce @nt =n tant

B Comarca de FAL Urgsl
O Arigja | Firineus Oniensls

Hs ansta psssepra

Franca?
Ha anatabarso
restaurants a B b
Franga? o

Ha sorft 3 Es nis 3
pubs o dEcoEqUesT

0 20 40 a0 &0 100

Pel que fa a les activitats d’oci son divrses les gs practiqguen a l'altra banda de la
frontera, ja sigui amb major o menor grau. Una mieds d’un ter¢ dels enquestats
(37%) diuen haver anat a passejar o a passar alfianca en el darrer any. Un 22% va
a bars o restaurants, i un reduit 6% fa activdaisi nocturn (pubs, discoteques).

5.7.1. En el darrer any amb quina freqiiéncia ha artaa passejar o a passar el dia a
Franca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Cada setmana 16 2,1

10 2 cops 129 17,1
De tant en tant 134 17,8
No hi he anat 475 63,0

Respecte a la periodicitat d'anar a passejar ssapal dia a Franca, es destaca que un
escas 2% hi va cada setmana, un 17% un parell pe a&da setmana, un 18% hi va
puntualment, mentre que més de la meitat dels stafse63%) declaren no haver-hi
anat. Els departaments més frequentats a I'hopadgar el dia son 'Haute Garone, en
un 40% del casos, principalment a Tolosa, segust Eeineus Orientals en un 19% on
predomina Perpinya en la majoria de casos. L'Angjacop més queda en darrer pla,
tant sols un 9'5% dels enquestats afirma anargaisaar el dia.



Quant a la nacionalitat s'observa que un cop més ed® francesos qui en major
proporcid van a passar-hi el dia, seguits delstré®l nacionalitats, andorrans i
portuguesos. Els espanyols sén els que hi van menys

Duent a terme la comparacié entre la comarca Unged* i els departaments de
I'Arieja i Pirineus Orientals es destaca un cop pgs els enquestats van a passar el dia
en major proporcié a la comarca Urgellenca que as @ Franca. Un 33% dels
enquestats afirmaven anar a la Seu o comarca tlertalant, mentre que tant sols un
6% als departaments fronterers.
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4 Observatori del primer semestre del 2009, relacfmmtereres amb I'Alt Urgell: Va sovint a passeja
a passar el dia a la Seu o comarca?



5.7.2. En el darrer any amb quina frequencia ha artaa bars o restaurants a
Franca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Cada setmana 9 1,2
10 2 cops 59 7,9
De tant en tant 97 12,8
No hi he anat 588 78,1

En relacio amb el fet d’anar a bars o restauratiisstat vei, es redueixen els casos que
afirmen anar-hi en un 22%, el qual es compon dsga® 1% que hi va cada setmana,
un 8% un o dos cops al mes, i un 13% de tant énEsndepartaments més frequentats
son I'Alta Garona en un 40% dels casos, i els @usnOrientals en un 21%.

Si s'observa aquesta activitat en funcié de lesabbrs sociodemografiques es destaca
que els francesos son els que amb meés diferennia \@ars o restaurants de Franca
(50'5%), seguit amb menor grau dels andorrans reslinacionalitat, espanyols i
portuguesos. Si ens fixem amb la parroquia de éasid, els habitants de Canillo s6n
els que en major proporcié van a bars o restautent&ranca cada setmana (5'5%), fet
que s’explica per la proximitat del poble amb lantera francesa. Per altra banda un
16% dels massanencs hi van un o dos cops al meslt&eser la poblaci6 que més
travessen la frontera francesa per practicar agaesivitat.

Observant el grafic comparatiu amb la comarca A Urgell no es destaca una gran
diferéncia entre ambdds casos, 84% i 82% dels stafseno han anat en I'Gltim any a
I'Arieja i Pirineus Orientals i a I'Alt Urgell regztivament. Tot i que depenent de la
periodicitat amb que van a bars o restaurants slezdmes veines es veu com els
enquestats van més de tant en tant a la comaraéhrcp (14%) que als departaments
francesos (9%). En canvi, quan es tracta d'un ccdps, es déna una major proporcio a
la part francesa (6’5% enfront 3%).
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5.7.3. En el darrer any amb quina frequencia ha artaa les nits, a pubs, a
discoteques a Franca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Cada setmana 2 0,3
10 2 cops 20 2,7
De tant en tant 23 3,0
No hi he anat 708 94,0

Quant a I'activitat d’oci nocturn, tan sols un 6@senquestats diuen frequentar pubs o
discoteques a la regié veina. Un 3% hi va un ocdps, aixi com un altre 3% que ho fa
de tant en tant. Aquest reduit percentatge correspajoritariament a persones de
nacionalitat francesa (14%).

5.8. Practica activitats culturals o esportives afanca?
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5.8.1. Amb quina frequencia ha assistit a alguna #&eitat cultural a Franca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Cada setmana 3 0,4
10 2 cops 20 2,6
De tant en tant 22 3,0
No hi anat 709 94,0

Pel que fa a les activitats culturals, es dona situacio idéntica que a les activitats
d’oci, ja que només un 6% confirma assistir a #@etiv d’'aquest caire a Franca.
Possiblement les raons per les quals els resitents van son la distancia, i I'oferta
d’aquest tipus d’activitats al Principat.

5.8.2. Frequéncia amb la que ha fet alguna activit&sportiva a Franca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Cada setmana 2 0,3
10 2 cops 17 2,3
De tant en tant 30 4,0

No hi he anat 704 93,4



En la mateixa linia que les activitats culturalg, escas 6’5% practica una activitat
esportiva a Franca. Tan sols s’han donat dos d@s8%) que practiquin esport cada
setmana a l'altra banda de la frontera, un 2% hanfa dos cops, i un 4% de tant en
tant.

Quant a les variables sociodemografiques, noméad@mnalitat és significativa, i ens
mostra un cop més que tan sols els francesos queaatiesport a I'altra banda (un 38%
de tant en tant o un o dos cops, enfront per exemplL00% dels portuguesos que no hi
ha anat en el darrer any).

5.9. Creua la frontera per altres motius no esmenta anteriorment? Per quins
motius?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 127 16,8
No 626 83,1

Freqiiéncies Percentatges

Total 97 100
Raons mediques 31 32,3
Per feina 24 24,6
Viatge per oci 15 15,3
Tramits 8 7,8
De pas 6 5,8
Competicio 4 3,6
Agafar un avié 3 3,5
Visites no especificades 3 2,7
Motius religiosos 2 1,8
No contesta 4 3,8

Un 17% dels enquestats declaren creuar la fromeraltres motius que fins ara no
s’han esmentat, enfront un 83% que diu que no. U&si$ que diuen travessar la
frontera destagquen quasi bé un 50% dels francesegyit d'un 25% d’altres
nacionalitats, un 18% d’andorrans, un 12% d’esplanyan 9% de portuguesos, i un
cop més el principal desti és el departament dial’&arona (a Tolosa). Els motius
esmentats sGn majoritariament per raons mediquas €82% dels casos, seguit dels
motius laborals (25%). Un 15% declara que és perwatges ladics, un 8% va a
Franca per tal de dur a terme una série de trargastions, un 6% de pas, un 4% per
assistir o participar en alguna competicié i en ongroporcié per altre motius com
agafar un avio o altres tipus de visites.



5.10. Li agradaria viure a Franca?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 153 20,4
No 598 79,3

Un reduit 20% dels enquestats es mostren favorablesidea de viure a Franca en
contraposicio a un 79% que no li agradaria.

Els departaments més esmentats per traslladas8iiParis en un 22% dels casos,
I'Alta Garona en un 13%, un 12% declara que el lloés indiferent mentre hi hagi
feina. Aixi doncs, pocs son els enquestats quewstanen als departaments fronterers
amb Andorra, un 11% ho faria als Pirineus Orientals escas 2% a I'Arieja, sumant
un 13% a un departament fronterer, mentre que soparen aquestes xifres amb les
de I'observatori del primer semestre del 2009, estata que un 21% dels enquestats
declaraven que els agradaria viure a la comarcagirera de I'Alt Urgell.

Pel que fa a les variables sociodemografiques asar@in cop mes que quasi un terg
dels enquestats de nacionalitat francesa son falesra viure a Franga, seguit d’'un
28% de portuguesos. A més es destaca que aquelmps amb estudis universitaris
son els que més diuen que els agradaria viure ric&r@7%) davant d’altres nivells

d’estudi.

5.10.1. Per quins motius li agradaria viure a Frang?

Freqiiéncies Percentatges

Total 153

Tipus de vida, cultura 67 43,8
Condicions laborals 44 28,5
Més qualitat de vida 41 26,4
Paisatge 27 17,9
Motius economics 20 13,2
Prestacions socials 12 7,7
Tranquil-litat 12 7,8
Clima 8 4,9
Més economic 8 5,0
Preu habitatge 5 3,1
No contesta 5 3,2
Altres motius 20 12,9

Taula multiresposta: els enquestats en aquestaigeegodien donar fins a tres respostes. Total de
respostes: 269. Per tant al ser una taula conjastama dels percentatges és més gran que 100.

Entre aquelles persones que manifesten que elsgraidaria viure a Franca ho
justifiquen en un 44% dels casos pel tipus de vidaltura, seguit de les condicions
laborals existents al pais vei (28'5%). La majoalijat de vida també atreu un 26%
dels enquestats, aixi com el paisatge en un 18% a#dos. S’han esmentat motius
economics perd0 en menor proporcié (13%), aixi cdtresaraons, a més de les
prestacions socials i de tranquil-litat (8% en absbchsos), el clima (5%), la vida més
economica (5%), i el preu de I'habitatge (3%).



5.11. En general, on diria que va amb més frequerxgia Franca o a Espanya?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Espanya 657 87,2
Franca 69 9,2
Als dos per igual 23 3,0
No contesta 4 0,6

Més de tres quartes parts de la mostra (87%) decnar amb més freqiiéncia a
Espanya que a Franca. Tan sols un 9% diu anar Rgmnga, i un 3% a ambdos llocs
per igual.

Els enquestats de nacionalitat francesa son elsimjoe que diuen majoritariament que
van més a Franca que a Espanya (un 56% van mémnegaHver un 35% que van mes a
Espanya), mentre que en els altres grups nacid@aisajoria diuen que van més a
Espanya (entre un 82% i un 95%).

A través d’aguesta pregunta s’observa que semidaegudona una relacio meés fluida
amb Espanya que amb Franca.

5.12. En I'tltim any, amb quina freqiiéncia ha anat Franca, i a Espanya?

Franca Espanya
Freqiiéncies Percentatges Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100 754 100
No hi anat 367 48,7 31 4,1
Alguns cop l'any: 5 o menys 236 31,3 95 12,6
Amb menys freqliéncia: entre 6-9 vegades 48 6,3 161 21,3
Cada mes o gairebé: 10 o més 48 6,4 461 61,2
Ns/nc 55 7,3 6 0,7

Pel que fa a la frequéncia de visites als estdts\&observa una dinamica totalment
inversa entre ambdds estats. Quasi bé la meitatesgjuestats (49%) diuen no haver
anat en I'dltim any a Franca, mentre que tant $0l4% ho declara en el cas d’Espanya.
Gairebé un ter¢ (31%) declara que ha anat a Fraggas cops I'any davant un 21%

que van amb aquesta mateixa frequeéncia a Espanyaarvi, més de la meitat dels

enquestats (61%) han anat 10 o més cops I'any angappero només un 6% ho fa a
Franca. Un cop més es mostra una relacio mésaeatrdi Espanya que amb Franca.

Els francesos son els que han anat amb més fragieefRcanca en I'tltim any (un 39%
deu o més cops, un 29% entre sis i nou vegadas2iV% cinc cops a I'any o menys,
mentre que només un 5% no hi ha anat cap vegaeh @garrer any), mentre que els
espanyols (58%), andorrans (48%), portuguesos (4 &ds)d’altres nacionalitats (44%)
diuen majoritariament que no hi ha anat cap vegadsa darrer any.

A Espanya, els que més diuen que hi ha anat deé@socops en el darrer any son els
andorrans (75%), seguits dels espanyols (59%)petsiguesos (54%), els d’altres
nacionalitats (47%) i els que menys ho han fet agquesta frequencia son els francesos
(31%).



5.13. Com valoraria I'accés per carretera, condicies d’accessibilitat a Franca i a
Espanya?

Franca Espanya
Freqiiéncies Percentatges Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100 754 100
Molt bo 17 2,3 42 5,6
Bo 229 30,4 381 50,5
Regular 233 30,9 197 26,2
Dolent 112 14,9 76 10,1
Molt dolent 30 4,0 48 6,4
No contesta 132 17,6 9 1,2
Condicions d'accessibilitat a Franga 2 Espanya
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Sobre les condicions d’accessibilitat en ambddsgsaironterers es destaca que I'accés
a Franca esta pitjor valorat que el d’Espanya.

Gairebé un 33% considera bo (30%) o molt bo (2%g¢cés a Franca, un 31% dels
enquestats el consideren regular, i un 19% dolenold dolent (un 15% dolent i un 4%
molt dolent), mentre que un 18% no contesta.

Pel que fa a Espanya, un 56% considera que I'gpeesarretera és bo o molt bo (un
6% li dona una valoracié6 molt bona, un 50% considgue és bona), un 26% ho
qualifica de regular, i un 16,5% de dolent o moliedt (un 10% atribueix una valoracio
dolenta i un 6% molt dolenta).

Cal destacar les diferéncies en funcié de la natitah de les persones enquestades, ja
que els francesos valoren majoritariament com @ Inwolt bo I'accés per carretera a
Franca (un 79%, per un 47% del grup d’altres nadi@ats, un 31% dels portuguesos,
un 30% dels andorrans i un 25% dels espanyols)frefgesos també valoren més
positivament I'accessibilitat per carretera a Egpafun 89,5% pensen que és bona o
molt bona, davant un 51%-59% dels altres grupsonats).



45,5

5.14. Com valoraria les comunicacions de transpopublic a Franca, i a Espanya?

Franca Espanya
Freqiiéncies Percentatges Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100 754 100
Molt bo 18 2,4 66 8,7
Bo 167 22,2 408 54,1
Regular 138 18,3 117 15,6
Dolent 43 5,7 23 3,1
Molt dolent 14 1,8 7 1,0
No contesta 373 49,5 132 17,5

Valoracic trans port plblic a Franga Valoracid transport piblic a Espanya
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Quant a les comunicacions de transport public, stggeestan més ben valorades les
d’Andorra-Espanya que les d’Andorra-Franca.

Les valoracions per Franca han estat en gaireld&Undels casos com bo o molt bo
(un 22% que consideren que és bo i un 2% moltdegit d'un 18% que I'ha qualificat

de regular, i un 8% el considera dolent o molt dib{an 6% el valora com a dolent i un
2% molt dolent), i destaca que quasi la meitat detpiestats no han contestat (49'5%).

Respecte a Espanya, un 63% consideren que les t@woions de transport public sén
bones 0 molt bones (un 54% considera el transpdntigobo i un 9% molt bo), seguit
per un 16% que el qualifica de regular, i un 4%a@hbsidera dolent o molt dolent,
mentre que un 17'5% s’ha abstingut de valorar-lo.

Els francesos valoren més positivament el trangpdstic a Franga (un 52% pensen que
es bo o molt bo, davant un 19%-26% dels altressyrqpe majoritariament no han

contestat, probablement perqué no coneixen o naitiérmat el transport public cap a

Franca). En canvi, els andorrans i els espanyaiseque més consideren bo o molt
bo el transport public a Espanya (67,5% i 65,5%e@esvament, per un 59,5% dels
francesos, un 54,5% dels portuguesos i un 52%dkdtses nacionalitats).



ANNEXOS
1. Valor estadistic i significaci6 estadistica delgsultats.

Per interpretar correctament els resultats d’'urguesta cal tenir en compte que sén
estimacions fetes a partir d’'una mostra extretk gblacio total i que el seu valor esta
afectat per I'error de mostreig. Aixi, la seva a@iad depen de tres factors:

» La mida de la mostra (o0 de la part de la mostrditaada): per una mateixa
poblacid, en les mostres amb més persones engesstldnarge de desviacio
de la mostra envers la poblacio és més petit

» La variancia de la poblacio: expressada en termasapilistics, refereix a les
proporcions de distribucié bipolar d’'un factor em poblacié. La variancia
maxima es dona quan aquesta distribucié és eqap®l{p=50% i q=50%).
Aleshores, I'error estadistic de la mostra és mas.g

> El nivell de confianga que s’estableix: a nivells donfianga més restrictius
(nivells més alts) el marge d’error estadistic és gran.

Marges d’error al nivell de confianga del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + g = 100)
mostra 10%090%| 20%080% 30%070/(% 40%060% %50
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 41 4.4 45
1000 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones quenegsp una pregunta, en el cas meés
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i éistabl nivell de confianca del 95,5%,
el marge estadistic és +4,5% sobre I'esmentat 50%ergat. Aixo significa que el
resultat per a la poblacié total es troba en unguitia entre el 45,5% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats son valins els limits dels marges d’error
estadistic sempre que es refereixen a tota la ajosgntre que si només es considera
una part de la mostra analitzada el marge d’eugmeenta.

Per una altra part, al creuar les diferents vagslld en les taules de contingéencia,
interessa saber com es distribueix una variableye es vol explicar o dependent,
perqué se suposa que depen d’'una altra variabl&sediferents categories de I'altra
variable (independent o explicativa), per estaiplina relacio hi ha entre aquestes dues
variables, és a dir, si hi ha associacié entrevégmbles o si son independents. Hi ha
associacid entre dues variables quan la distributéfs valors d'una variable
(dependent) canvia en les diferents categorie&altealvariable (independent) amb un
nivell suficient de correlacid, i hi ha independ@nguan la distribucié dels valors de la
variable dependent no varien en les diferents ocatyde la variable independent, o ho
fa a un nivell de correlaci6 molt baix. Les prowestadistiques indiquen si hi ha

15 caracteristiques de les persones enquestadespresenten aspectes que les diferencien, com per
exemple I'edat, el nivell d’estudis, les seves apin, etc.



associacié entre les variables o si degut a I'ed®rla mostra les diferéncies en la
distribucio dels valors no son significatives (r pent no podem entendre que hi ha una
associacio rellevant).

Per exemple, en moltes taules s’observen diferemriesls percentatges en les respostes
a una questio entre homes i dones o entre eledtfegrups d’edat, pero si els resultats
de les proves estadistiques no son significatidsdiroque no es pot provar que el
genere o l'edat de les persones sigui la causauestes diferencies (no es poden
considerar el genere o I'edat com a factors exjlisal’aquestes diferéncies), tot i les
tendéncies apuntades en la mostra donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associacitar-ges dona— €s merament
estadistica, i per tant requereix una interpretpoisterior a I'hora d’establir eventuals
mecanismes de causalitat.



2. Classificacio d’ocupacions pel mercat laboral adorra

Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intemedis:

Directius i alts carrecs d’administracions publisjiempreses privades: poder executiu
i legislatiu i direccié de les administracions pgbes, direccié d’organitzacions.

Propietaris i gerents d’hoteleria, comerg, agrimalti altres empreses.
Comandaments intermedis d’empreses del sectogisecomerc, financer, etc.
Grup 2: Professionals i tecnics, cientifics i intelectuals:

Professions associades a titulacions universit@léeder, 2on i 3er cicle en ciéncies
pures i enginyeria, ciéncies naturals, sanitaemysment.

Professionals del dret, organitzacié d’empres@s)ciés socials i humanes, escriptors,
artistes, etc., i altres professions associadéalacions universitaries de ler, 2on i 3er
cicle.

Tecnics en ciencies fisiques, quimiques i engiayeiencies naturals i sanitat, educacio
infantil, professionals de suport en operacionarfoeres i comercials, professionals de
suport en gestié administrativa.

Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc):

Empleats en serveis comptables, financers i desede recolzament a la produccié i al
transport.

Empleats de biblioteca, serveis de correus i akdiniauxiliars administratius amb o
sense atencio al public.

Empleats amb tracte directe amb el public en agénde viatges, recepcionistes i
telefonistes, caixers, etc.

Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comerg, hoteleria i
restauracio, serveis personals i de proteccio:

Venedors, dependents de comer¢ i assimilats.

Treballadors de serveis de restauracié (cambreirsers, barmans, etc.).

Treballadors de serveis personals (auxiliars d'imézia, treballadors que es dediquen a
tenir cura de persones, perruguers, especialistéaetaments de bellesa, treballadors

que atenen passatgers, majordoms i similars).

Treballadors dels serveis proteccio i seguretatigjps, bombers, guardies jurats i
personal de seguretat privada).



Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semigialificats d’activitats agraries,
indUstria i construccio:

Treballadors qualificats i semiqualificats d’adtas agricoles.
Treballadors qualificats i semiqualificats de ldastria manufacturera.

Treballadors en obres estructurals de construc@éabats de construccio (paletes,
pintors, electricistes, fusters, lampistes)

Altres treballadors qualificats i semiqualificaferrers, soldadors, mecanics, vidriers,
etc.

Treballadors de les industries d’'arts grafiquestiliéelaboracié d’aliments, ebenistes i
altres artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o peeteaa.
Grup 6: Treballadors no qualificats:
Treballadors no qualificats dels serveis (comeecs@nal de neteja, conserges, etc.).

Treballadors no qualificats de la induastria i lanstuccié (peons d'industries
manufacturers i del transport, manobres, etc.).

Treballadors agricoles no qualificats (temporeesns, etc.)
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, @ndistes, etc.)
Grup 8: Mestresses de casa

Grup 9: Estudiants



TAULES
Taula 2.1.

Quins considera que son, per ordre dimportancia, le tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat? (Multiresposta )

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
MANCA FEINA, ATUR 380 50,4
Manca feina, atur 367 48,7
Manca feina gent jove 10 1,3
Donar més feina a la gent del pais 2 0,3
El treball en la construccio 2 0,2
Manca feina per persones de 50 anys 2 0,3
POLITIQUES SOCIALS 185 24,5
Millorar CASS 54 7,2
Pensions baixes 43 57
Ajudes socials 30 3,9
Ajudes als aturats 20 2,6
Cobertura de la CASS insuficient 15 2,0
Benestar, condicions socials 10 1,4
Més control, millorar gestié CASS 9 1,1
Ajudes gent gran 6 0,8
Proteccio del discapacitats 5 0,7
Millorar administracid dels recursos i control ajudes 5 0,6
Ajudes habitatge 3 0,4
Ajudes per nens 2 0,3
Ajuda als pobres 2 0,2
Ajudes familiars 2 0,3
Ajudes dones separades 2 0,3
Retallades socials 1 0,2
ECONOMIA 172 22,9
Economia 89 11,8
Crisis economica 32 4,2
Obertura economica 17 2,2
Diversificacié activitats, canvi model economic (innovacié, indlstria, etc.) 15 2,0
Bancs, manca credit 13 1,7
Ajudes empreses 10 1,4
Manca competitivitat 4 0,6
Fer inversions sense calcular el risc 1 0,1
Intrusisme empreses estrangeres 1 0,1
TURISME 103 13,7
Fomentar turisme 47 6,3
Promocionar turisme, imatge del pais 28 3,7
Més activitats per al turisme, diversificacid 18 2,4
Millorar atenci6 al turisme 15 2,0
Turisme de qualitat 4 0,5
POLITICA 81 10,7
Politica en general 20 2,6
Politics 12 1,6
Mala gestid, millorar politica 8 1,0




Legislacio 7 0,9
Sistema fiscal 5 0,6
Finances estatals 4 0,6
Integracié Europa, relacions internacionals 4 0,5
Vot residents 4 0,6
Politics més propers als ciutadans 4 0,5
Menys impostos 4 0,5
Amiguisme, corrupcid en politica 2 0,2
Canviar sistema politic 2 0,3
Politica sempre son els mateixos 2 0,3
La llei de funci6 publica 2 0,3
Decret llei tabac 2 0,3
Falta unitat politica 1 0,2
Més participacio poble 1 0,1
Menys privatitzacio 1 0,2
Millorar les lleis socials 1 0,1
Residéncies passives 1 0,1
Doble nacionalitat 1 0,1
Seguretat juridica 1 0,1
Llei del joc 1 0,1
Manca impostos als més rics 1 0,1
PREU HABITATGE 79 104
Lloguers cars 60 7,9
Vivenda cara 22 2,9
INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS 49 6,5
Millorar accessos carreteres 35 4,6
Millorar les infraestructures 4 0,6
Fer més poliesportius 2 0,2
Parcs 2 0,3
Millorar quan neva al Pas 2 0,2
Aeroport a prop 2 0,3
Vial per caminar 2 0,3
Infraestructures poc Utils 1 0,2
Visibilitat algunes rotondes 1 0,1
Vial de sant Julia hauria d'estar acabat 1 0,1
NIVELL DE VIDA CAR 43 5,7
Nivell de vida car 35 4,6
Cistella de compra cara 7 1,0
Baixar el preu de la gasolina 2 0,2
Preu dels locals 1 0,2
SANITAT 42 5,5
Sanitat, sistema sanitari 35 4,6
Falten especialistes medics 4 0,5
Servei d'urgencies 3 0,3
Pagament als metges anticipadament 1 0,1
SALARIS BAIXOS 42 5,5
Salaris baixos 39 52
Pujar sou a les dones 2 0,3
TRANSIT 40 53
Transit 39 52
Els agents de circulacio 1 0,1
EDUCACIO 40 53
Educacio 13 1,8




Més oferta universitaria 8 1,1
Més estudis a Andorra 8 1,1
Manca de beques 4 0,6
Més qualitat ensenyament 3 0,4
Coordinaci6 sistemes educatius 1 0,1
No retallar en educacio 1 0,2
Eventuals en educacid 1 0,2
ACTIVITATS I ESPAIS D'OCI, ESPORT, CULTURA 35 4,6
Falten zones oci i diversio 12 1,6
Promoure esport 6 0,8
Llocs i activitats d'oci per als joves 6 0,8
Més activitats culturals 5 0,7
Més oci per la gent gran 3 0,4
Guia espectacles 2 0,2
Més oci nocturn 1 0,2
Activitats extraescolars 1 0,1
Més diversitat per als nens 1 0,2
MEDI AMBIENT 33 4,4
Medi ambient 16 2,1
Neteja carrers 9 1,2
Contaminacio 3 0,4
Espais verds, paisatge 2 0,3
Contenidors 2 0,2
Respecte natura 1 0,1
Soroll 1 0,1
COMERC 32 4,3
Atencio al client 21 2,8
Horaris comerg 7 1,0
Millorar el comerg 3 0,4
Comerg 2 0,3
Llei comerg 1 0,2
FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS 32 4,3
Millorar el Govern 9 1,2
Justicia 5 0,7
Obrir duanes, menys burocracia 4 0,5
Millorar administracié publica 4 0,5
Trafic d'influéncies 3 0,4
Funcionariat 2 0,3
Tramits 2 0,2
Gestio dels comuns 2 0,3
Reduir administracié publica, funcionaris 2 0,3
Servei ocupacio 1 0,1
TRANSPORT PUBLIC 31 4,1
Ampliar i millorar transport public 25 3,3
Transport public massa car 2 0,3
Transport public nocturn 2 0,2
Horaris transport public 1 0,2
Parades dels bus falta informacid 1 0,1
CONDICIONS LABORALS 26 3,4
Més drets laborals 7 0,9
Conciliacio vida laboral-familiar 5 0,7
Condicions laborals 4 0,5
Sindicats escoltar els drets dels treballadors 4 0,5




Horaris de treball 3 0,4
Més seguretat laboral 2 0,3
Calendari laboral anyal 2 0,3
Estabilitat en la feina 1 0,1
Reglament laboral 1 0,1
VALORS 24 3,2
Convivencia, relacio entre les persones 4 0,5
Educacié ciutadana i valors 3 0,3
Llibertat expressid 3 0,4
Canviar la manera de pensar del pais 3 0,3
Classes socials 2 0,3
Respectar cultura, tradicid i simbols dels pais 2 0,3
Manca d'educacio 2 0,3
Andorra ha de ser més poble 1 0,1
Solidaritat 1 0,1
Cuidar i respectar gent gran 1 0,2
Ensenyar nens importancia de la familia 1 0,1
Qualitat democratica 1 0,2
Participacio ciutadana 1 0,1
Unitat del pais 1 0,1
Respectar les senyals minusvalids 1 0,1
IMMIGRACIO, INTEGRACIO DELS IMMIGRANTS 21 2,8
Parlar més catala 15 2,0
Immigracio, integracid dels immigrants 7 0,9
PROBLEMES SOCIALS 16 2,1
Pobresa, desigualtat social 6 0,8
Seguretat 5 0,7
Incivisme 2 0,3
Racisme 2 0,2
Problemes socials 1 0,1
APARCAMENT 14 1,9
Aparcament 6 0,8
Manca d'aparcament 6 0,8
Aparcament car 2 0,3
JOVENTUT 11 14
Ajudes als joves 5 0,7
Joventut 3 0,4
Manqguen expectatives laborals i socials pels joves 1 0,1
Educacié dels joves 1 0,1
Orientar als joves que no treballen ni estudien 1 0,1
Joves s'han d'esforgar 1 0,1
DIFICULTATS DELS IMMIGRANTS 10 1,4
Dificultats dels immigrants 6 0,8
Accés nacionalitat andorrana 4 0,5
OBRES, ORDENAMENT TERRITORIAL 9 1,3
Massa construccio 5 0,7
Obres, ordenament territorial 4 0,5
GUARDERIES 8 1,0
Horaris guarderies 4 0,6
Guarderies cares 3 0,4
Guarderies 1 0,1
MA D'OBRA POC QUALIFICADA, FORMACIO 6 0,7




Ma d'obra poc qualificada 5 0,6
Manca formacio treballadors 1 0,1
STA 6 0,7
STA baixar els preus 3 0,3
STA monopoli 2 0,3
STA 1 0,1
QUALITAT DE VIDA 3 0,4
Qualitat de vida 3 0,4
La gent no esta felig 1 0,1
CAP 7 0,9
Res 4 0,5
Cap 3 0,4
ALTRES 25 3,4
Permetre fumar restaurants, llocs per no fumadors 3 0,4
Fabriques 2 0,3
Social 2 0,2
Audiovisual 2 0,3
Z00 2 0,3
Wifi gratuita a tota Andorra 2 0,2
Més canals tv andorrans 2 0,2
Millorar Andorra 1 0,1
Idees noves 1 0,2
Cultura del pais 1 0,1
Els taxis 1 0,1
Ampliar opcions internet 1 0,1
Manca de transparéncia 1 0,1
Xafarderia de la gent 1 0,1
Poder bancs 1 0,1
Les multes de transit rapides 1 0,1
Agricultura 1 0,1
Super social 1 0,1
Patrimoni 1 0,1
Manca visi6 global 1 0,1
Manca estima Andorra 1 0,1
Nivell de formacié gent 1 0,1
Més tecnologia 1 0,1
Augment cancer 1 0,1
Consum 1 0,2
No contesta 39 51




Manca de feina

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Manca de feina

50,4

46,7
54,7

40,4
48,3
55,6
49,6

46,4
53,6
26,1
61,2
49,6

64,5
65,0
38,3
44,5

42,3
40,7
54,4
51,6
58,0
69,3
17,1
57,5
43,8
64,5

100,0
21,2

No ha esmentat
aquest problema

49,6

53,3
45,3

59,6
51,7
44,4
50,4

53,6
46,4
73,9
38,8
50,4

35,5
35,0
61,7
55,5

57,7
59,3
45,6
48,4
42,0
30,7
82,9
42,5
56,2
35,5

0,0
78,8



Politiques socials, prestacions, pensions

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Politiques socials,

No ha esmentat

prestacions, pensions aquest problema

24,5

22,0
27,5

19,6
23,0
22,2
29,8

24,5
29,9
15,6
23,1
12,6

24,7
27,2
25,3
20,2

21,1
23,6
29,6
22,7
28,6
22,0

8,6
15,6
29,5
22,1
31,3
18,7

75,5

78,0
72,5

80,4
77,0
77,8
70,2

75,5
70,1
84,4
76,9
87,4

75,3
72,8
74,7
79,8

78,9
76,4
70,4
77,3
71,4
78,0
91,4
84,4
70,5
77,9
68,7
81,3



Economia

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Economia

22,9

24,5
21,0

8,7
22,9
26,5
22,8

26,5
18,1
26,1
17,6
34,5

16,8
19,8
21,5
32,1

32,4
26,3
26,5
20,4
22,7
33,0

0,0
18,6
15,9
21,1

0,0

0,0

No ha esmentat
aquest problema

77,1

75,5
79,0

91,3
77,1
73,5
77,2

73,5
81,9
73,9
82,4
65,5

83,2
80,2
78,5
67,9

67,6
73,7
73,5
79,6
77,3
67,0
100,0
81,4
84,1
78,9
100,0
100,0



Turisme

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Turisme

13,7

15,4
11,7

8,8
14,3
16,4
11,5

19,2
11,1
12,9

6,6
15,9

4,6
11,9
17,0
14,5

35,0
10,2
12,7
14,4
11,1
10,9
17,1

2,4
11,7
10,8

0,0

0,0

No ha esmentat
aquest problema

86,3

84,6
88,3

91,2
85,7
83,6
88,5

80,8
88,9
87,1
93,4
84,1

95,4
88,1
83,0
85,5

65,0
89,8
87,3
85,6
88,9
89,1
82,9
97,6
88,3
89,2
100,0
100,0



Politica

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Politica

10,7

14,1
6,8

10,9
10,6
12,2

9,3

17,5
10,3
3,9
2,7
5,5

4,5
5,5
13,0
17,0

13,8
12,6
12,8
6,4
11,5
14,8
8,6
0,0
8,7
17,8
0,0
0,0

No ha esmentat
aquest problema

89,3

85,9
93,2

89,1
89,4
87,8
90,7

82,5
89,7
96,1
97,3
94,5

95,5
94,5
87,0
83,0

86,2
87,4
87,2
93,6
88,5
85,2
91,4
100,0
91,3
82,2
100,0
100,0



Preu de I'habitatge

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Preu de I'habitatge
10,4

9,3
11,7

16,6

8,4
11,5
10,0

7,8
12,4
5,2
17,9
2,5

15,6
16,5
7,0
5,7

59
4,9
9,5
13,8
15,9
13,4
8,5
9,3
13,5
3,3
0,0
0,0

No ha esmentat
aquest problema

89,6

90,7
88,3

83,4
91,6
88,5
90,0

92,2
87,6
94,8
82,1
97,5

84,4
83,5
93,0
94,3

94,1
95,1
90,5
86,2
84,1
86,6
91,5
90,7
86,5
96,7
100,0
100,0



Transit

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Transit

53

5,4
53

58
3,3
6,3
6,5

5,1
6,2
18,1
2,7
0,0

2,8
4,8
5,8
6,6

3,7
9,4
5,5
4,7
4,5
1,3
8,6
8,6
4,6
5,0
0,0
0,0

No ha esmentat
aquest problema

94,7

94,6
94,7

94,2
96,7
93,7
93,5

94,9
93,8
81,9
97,3
100,0

97,2
95,2
94,2
93,4

96,3
90,6
94,5
95,3
95,5
98,7
91,4
91,4
95,4
95,0
100,0
100,0



Taula 3.1.

Com qualificaria la situacié economica general d’Adorra actualment?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/da

Aturat/da

Altres

No contesta

754

404
349

58
237
240
217

263
254
43
127
67

73
232
273
174

67
111
20
134
94
54
20
26
107
42

Bona o

molt
bona

6,8

7,1
6,4

20,4
9,2
4,5
31

6,9
6,0
6,6
7,0
9,3

0,9
7,3
6,6
9,0

11,1
7,8
11,5
4,5
6,1
0,0
17,0
0,0
4,4
9,6
34,4
0,0

Regular
40,8

43,4
37,9

55,8
42,9
34,3
41,2

36,7
41,0
41,5
44,9
48,3

38,1
43,9
43,5
34,5

33,3
34,8
37,9
46,7
35,5
41,2
74,4
54,3
41,9
39,8
65,6
39,9

Dolenta o

molt
dolenta

51,9

49,0
55,3

23,7
47,9
60,7
54,7

55,9
52,5
51,9
47,5
42,4

59,2
48,2
49,7
56,5

55,5
57,4
49,8
48,9
57,7
57,6

8,6
45,7
52,3
50,5

0,0
60,1

No
contesta

0,5

0,5
0,4

0,0
0,0
0,6
0,9

0,5
0,5
0,0
0,5
0,0

1,8
0,6
0,3
0,0

0,0
0,0
0,8
0,0
0,7
1,2
0,0
0,0
1,3
0,0
0,0
0,0



Taula 3.2.

Diria que la situacié economica d’Andorra és millor igual o pitjor que la de fa un

any?

%o Horitzontals Millor Igual Pitjor No contesta
Total 754 2,5 20,5 75,3 1,7
Sexe

Home 404 3,1 224 73,0 1,4
Dona 349 1,7 18,3 77,9 2,0
Edat

18 a 24 anys 58 10,9 22,5 66,6 0,0
25 a 39 anys 237 3,3 20,1 73,8 2,8
40 a 54 anys 2490 1,0 209 77,5 0,6
55 anys o més 217 1,1 20,2 76,5 2,2
Nacionalitat

Andorrana 263 4,1 20,5 74,7 0,7
Espanyola 254 1,7 17,3 79,0 2,0
Francesa 43 39 37,8 584 0,0
Portuguesa 127 1,6 18,3 77,3 2,7
Altres 67 0,0 26,0 70,6 3,4
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 1,1 233 72,0 3,7
Ensenyament primari o secundari basic 232 1,8 164 78,4 3,4
Ensenyament secundari superior 273 3,6 20,2 76,3 0,0
Universitaris 174 24 258 71,8 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 25 16,6 80,9 0,0
Professionals, tecnics i similars 111 1,7 30,0 68,3 0,0
Personal administratiu i similars 90 2,5 19,0 785 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 3,6 18,9 75,8 1,7
Treballadors de la indUstria, construccid i serveis 94 0,0 13,6 83,1 3,2
Treballadors no qualificats 54 0,0 193 77,0 3,7
Estudiant 20 8,6 42,7 48,8 0,0
Tasques de la llar 26 00 164 81,1 2,4
Jubilat/da 107 2,2 21,7 735 2,5
Aturat/da 42 9,5 184 72,1 0,0
Altres 2 0,0 31,3 68,7 0,0

No contesta 5 00 00 61,1 38,9



Taula 3.3.

| d’aqui un any, creu que la situacié economica d’Adorra sera millor, pitjor o
seguira igual?

%o Horitzontals Millor Igual Pitjor No contesta
Total 754 15,4 37,2 37,7 98
Sexe

Home 404 16,4 38,8 37,7 71
Dona 349 14,1 354 37,6 12,9
Edat

18 a 24 anys 58 14,6 42,1 38,3 5,0
25 a 39 anys 237 12,4 43,0 37,2 7,4
40 a 54 anys 240 15,7 356 39,3 9,4
55 anys o0 més 217 18,5 31,8 35,6 14,1
Nacionalitat

Andorrana 263 17,8 364 37,2 8,6
Espanyola 254 13,6 34,7 40,9 10,8
Francesa 43 10,5 26,0 45,3 18,2
Portuguesa 127 13,1 389 404 7,6
Altres 67 19,8 54,1 16,8 9,3
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 8,3 40,7 30,6 20,5
Ensenyament primari o secundari basic 232 14,6 33,3 39,5 12,5
Ensenyament secundari superior 273 15,3 39,7 37,4 7,6
Universitaris 174 184 37,7 38,7 5,2
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 19,1 45,2 33,7 2,0
Professionals, técnics i similars 111 15,1 41,7 39,6 3,6
Personal administratiu i similars 90 14,5 33,2 44,0 8,4
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 15,0 35,2 41,0 8,7
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 7,3 37,6 444 10,7
Treballadors no qualificats 54 84 384 39,1 14,1
Estudiant 20 17,1 34,0 489 0,0
Tasques de la llar 26 13,1 36,9 29,9 20,1
Jubilat/da 107 19,2 38,0 23,5 19,3
Aturat/da 42 28,9 28,5 32,6 10,1
Altres 2 00 656 344 0,0

No contesta 5 389 0,0 399 21,2



Taula 3.4.

| a nivell personal com qualificaria la seva situai® economica?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/da

Aturat/da

Altres

No contesta

754

404
349

58
237
240
217

263
254
43
127
67

73
232
273
174

67
111
20

134

94
54
20
26
107
42

Bona o

molt
bona

30,3

30,7
29,9

47,1
35,3
28,3
23,1

38,1
27,5
36,5
15,7
34,5

23,3
14,7
32,3
51,1

36,5
58,5
42,9

13,7

26,1
26,4
14,6
24,9
27,2

8,0
68,7

0,0

Regular
49,0

48,3
49,7

38,3
48,0
50,2
51,0

46,5
52,0
38,7
49,0
53,8

50,1
54,0
50,4
40,3

55,0
34,4
41,9

67,6

44,4
47,4
76,9
56,6
48,5
30,1

0,0
61,1

Dolenta o

molt
dolenta

20,6

21,0
20,1

14,6
16,7
21,5
25,6

15,1
20,6
24,8
35,2
11,7

26,6
31,3
17,0

8,7

8,5
7,1
15,3

18,7

29,5
26,2

8,5
18,5
23,7
61,9
31,3
38,9

No
contesta

0,1

0,0
0,2

0,0
0,0
0,0
0,3

0,2
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,2
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,6
0,0
0,0
0,0



Taula 3.5.

La seva situacié actual, en relacio a la de fa umg ha millorat, ha empitjorat o
esta igual?

% Horitzontals Millor Igual Pitjor
Total 754 4,7 550 40,3
Sexe

Home 404 6,3 556 38,1
Dona 349 28 543 429
Edat

18 a 24 anys 58 79 68,7 233
25 a 39 anys 237 57 600 344
40 a 54 anys 240 3,4 488 47,8
55 anys o més 217 4,2 52,3 43,5
Nacionalitat

Andorrana 263 8,0 579 341
Espanyola 254 2,2 56,1 41,6
Francesa 43 0,0 663 33,7
Portuguesa 127 2,2 408 57,0
Altres 67 88 58,5 32,7
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 45 44,6 50,8
Ensenyament primari o secundari basic 232 2,5 504 47,0
Ensenyament secundari superior 273 6,0 584 356
Universitaris 174 5,7 609 33,5
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 64 499 43,7
Professionals, técnics i similars 111 73 589 33,8
Personal administratiu i similars 90 1,3 679 30,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 8,2 40,9 50,8
Treballadors de la indUstria, construccid i serveis 94 0,7 582 41,1
Treballadors no qualificats 54 26 543 43,1
Estudiant 20 00 74,3 25,7
Tasques de la llar 26 24 640 33,6
Jubilat/da 107 6,0 603 33,6
Aturat/da 42 35 349 61,5
Altres 2 0,0 100,0 0,0

No contesta 5 00 399 601



Taula 4.1.

Ha utilitzat Internet en els darrers tres mesos?

%o Horitzontals Si No
Total 754 71,5 28,5
Sexe

Home 404 77,1 229
Dona 349 65,1 34,9
Edat

18 a 24 anys 58 97,1 29
25 a 39 anys 237 87,4 12,6
40 a 54 anys 240 76,5 23,5
55 anys o més 217 42,1 57,9
Nacionalitat

Andorrana 263 83,9 16,1
Espanyola 254 604 39,6
Francesa 43 72,8 27,2
Portuguesa 127 62,0 38,0
Altres 67 824 17,6
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 21,2 788
Ensenyament primari o secundari basic 232 57,0 43,0
Ensenyament secundari superior 273 83,7 16,3
Universitaris 174 93,5 6,5
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 949 5,1
Professionals, tecnics i similars 111 93,3 6,7
Personal administratiu i similars 90 96,3 3,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 69,6 30,4
Treballadors de la indUstria, construccid i serveis 94 68,5 31,5
Treballadors no qualificats 54 49,1 50,9
Estudiant 20 100,0 0,0
Tasques de la llar 26 44,0 56,0
Jubilat/da 107 33,6 66,4
Aturat/da 42 66,8 33,2
Altres 2 68,7 31,3
No contesta 5 61,1 38,9



Taula 4.2.

(només als que utilitzen Internet. N=539)

Amb quina freqtiéncia utilitza Internet?

%o Horitzontals

Total 539
Sexe

Home 312
Dona 227
Edat

18 a 24 anys 56
25 a 39 anys 207
40 a 54 anys 184
55 anys o més 91
Nacionalitat

Andorrana 221
Espanyola 153
Francesa 31
Portuguesa 79
Altres 55

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense
estudis

Ensenyament primari o secundari
basic

Ensenyament secundari superior 228

15

132

Universitaris 163
Ocupacio

Directius, propietaris,

comandaments intermedis =
Professionals, tecnics i similars 104
Personal administratiu i similars 87
Treballadors del comerg, hostaleria 93
i serveis personals

Treballado,rs de la industria, 64
construccio i serveis

Treballadors no qualificats 27
Estudiant 20
Tasques de la llar 11
Jubilat/da 36
Aturat/da 28

Cada dia o
gairebé cada

82,3

86,3
76,7

91,0
81,1
82,2
80,6

88,0
79,0
94,7
59,9
92,8

86,9

69,9

80,9
93,8

91,6
91,2
85,7
76,7

72,0

50,4
83,0
87,4
80,5
92,5

7,8

7,5
8,2

3,0
9,9
7,1
7,6

4,7
7,6
5,3

18,5
7,2

4,5

12,6

9,4
2,1

5,0
1,4
7,5

10,0

17,8

16,8
0,0
5,5

10,1
5,1

3-4 dies per 1-2 dies
setmana

8,0

5,4
11,6

6,0
7,5
8,7
8,2

6,2
11,0
0,0
16,2
0,0

8,6

13,3

8,4
3,2

34
6,0
4,5
9,4

8,4

32,9
17,0
7,0
5,6
0,0

vegada al

1,6

0,8
2,8

0,0
1,6
1,6
3,0

0,8
1,9
0,0
5,3
0,0

0,0

3,2

1,4
0,9

0,0
1,3
1,6
3,1

1,8

0,0
0,0
0,0
3,7
2,4

Amb menys

0,3

0,0
0,6

0,0
0,0
0,4
0,7

0,3
0,5
0,0
0,0
0,0

0,0

11

0,0
0,0

0,0
0,0
0,7

0,9

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0



Taula 4.3.

Quins dels seguents serveis d’Internet ha utilitzaeén aquests darrers tres mesos?

4.3.1.Correu electronic

% Horitzontals Si No
Total 539 90,8 9,2
Sexe

Home 312 90,2 9,8
Dona 227 916 8,4
Edat

18 a 24 anys 56 91,0 9,0
25 a 39 anys 207 89,4 10,6
40 a 54 anys 184 91,1 38,9
55 anys o0 més 91 94,1 59
Nacionalitat

Andorrana 221 934 6,6
Espanyola 153 88,8 11,2
Francesa 31 100,0 0,0
Portuguesa 79 77,2 22,8
Altres 55 100,0 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 85,5 14,5
Ensenyament primari o secundari basic 132 80,3 19,7
Ensenyament secundari superior 228 92,5 7,5
Universitaris 163 975 25
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 100,0 0,0
Professionals, técnics i similars 104 97,0 3,0
Personal administratiu i similars 87 0952 4,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 88,9 11,1
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 79,8 20,2
Treballadors no qualificats 27 69,7 30,3
Estudiant 20 83,0 17,0
Tasques de la llar 11 94,5 5,5
Jubilat/da 36 926 74

Aturat/da 28 91,1 8,9



4.3.2. Buscar informacié o documentacio

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/da

Aturat/da

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87
93
64
27
20
11
36
28

Si

91,5

92,8
89,6

97,0
91,0
91,7
89,6

95,0
94,9
94,7
78,0
85,2

82,8
79,7
94,8
97,1

98,7
99,3
94,5
81,9
95,7
80,9
100,0
73,5
90,8
73,4

No

8,5

7,2
10,4

3,0
9,0
8,3
10,4

5,0
5,1
5,3
22,0
14,8

17,2
20,3
5,2
2,9

1,3
0,7
5,5

18,1
43

19,1
0,0

26,5
9,2

26,6



4.3.3. Llegir premsa

%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis

Treballadors no qualificats
Estudiant

Tasques de la llar
Jubilat/da

Aturat/da

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87
93
64
27
20
11
36
28

Si
58,3

60,6
55,1

59,7
57,7
57,0
61,8

66,5
52,0
59,0
43,3
63,8

45,8
41,4
56,0
76,3

62,6
69,6
65,9
48,0
47,8
45,4
65,9
60,9
59,9
52,2

No
41,6

39,4
44,6

40,3
42,3
42,6
38,2

33,5
48,0
41,0
55,8
36,2

49,7
58,6
44,0
23,7

37,4
30,4
34,1
51,3
52,2
54,6
34,1
39,1
40,1
47,8



4.3.4. Xarxes socials (Facebook, Tuenti, etc.)

%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant
Tasques de la llar
Jubilat/da
Aturat/da

Si No
539 63,8 36,1

312 674 32,6
227 58,7 41,0

56 82,0 18,0
207 84,8 152
184 47,6 52,0
91 37,9 62,1

221 659 34,1
153 62,7 37,3
31 432 56,8
79 71,1 28,0
55 59,2 40,8

15 51,8 43,7
132 71,1 289
228 65,3 34,7
163 56,5 43,5

64 60,1 39,9
104 54,7 453
87 702 29,8
93 72,7 26,6
64 76,9 23,1
27 57,2 42,8
20 659 34,1
11 753 24,7
36 289 71,1
28 72,6 27,4



4.3.5. Serveis o gestions bancaries (banca electiaa)

% Horitzontals Si No
Total 539 61,0 38,9
Sexe

Home 312 64,5 35,5
Dona 227 56,2 43,5
Edat

18 a 24 anys 56 27,5 725
25 a 39 anys 207 69,7 30,3
40 a 54 anys 184 62,3 37,3
55 anys o més 91 60,0 40,0
Nacionalitat

Andorrana 221 589 41,1
Espanyola 153 61,4 38,6
Francesa 31 76,9 23,1
Portuguesa 79 49,8 494
Altres 55 75,5 245
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 48,3 47,2
Ensenyament primari o secundari basic 132 45,3 54,7
Ensenyament secundari superior 228 62,7 37,3
Universitaris 163 729 27,1
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 794 20,6
Professionals, tecnics i similars 104 76,3 23,7
Personal administratiu i similars 87 68,0 32,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 50,0 49,3
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 49,6 50,4
Treballadors no qualificats 27 454 54,6
Estudiant 20 25,7 74,3
Tasques de la llar 11 25,1 74,9
Jubilat/da 36 58,6 414

Aturat/da 28 64,6 354



4.3.6. Gestions amb organismes de I'administraci&pvern, CASS, etc.)

% Horitzontals Si No
Total 539 36,0 63,9
Sexe

Home 312 349 65,1
Dona 227 37,4 62,3
Edat

18 a 24 anys 56 16,3 83,7
25 a 39 anys 207 40,0 60,0
40 a 54 anys 184 379 61,8
55 anys o més 91 354 64,6
Nacionalitat

Andorrana 221 38,3 61,7
Espanyola 153 41,2 58,8
Francesa 31 10,6 894
Portuguesa 79 16,7 824
Altres 55 53,6 46,4
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 155 80,0
Ensenyament primari o secundari basic 132 20,6 79,4
Ensenyament secundari superior 228 36,7 63,3
Universitaris 163 49,5 50,5
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 62,7 37,3
Professionals, tecnics i similars 104 46,5 53,5
Personal administratiu i similars 87 52,3 47,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 19,7 79,5
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 16,2 83,8
Treballadors no qualificats 27 159 84,1
Estudiant 20 14,6 85,4
Tasques de la llar 11 21,1 78,9
Jubilat/da 36 25,3 74,7

Aturat/da 28 33,9 66,1



4.3.7. Comprar algun producte o servei

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/da

Aturat/da

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87
93
64
27
20
11
36
28

Si
32,3

35,0
28,5

34,3
37,7
28,8
26,0

36,6
23,7
60,8
15,7
45,9

13,5
11,0
34,1
48,9

33,6
57,1
33,7
21,4
17,0
19,8
34,2
14,1
34,9
24,4

No
67,6

65,0
71,2

65,7
62,3
70,8
74,0

63,4
76,3
39,2
83,4
54,1

82,0
89,0
65,9
51,1

66,4
42,9
66,3
77,8
83,0
80,2
65,8
85,9
65,1
75,6



4.3.8. Serveis d'oci “on line” (videos, jocs, musag pel-licules, etc.)

% Horitzontals Si No
Total 539 35,3 64,7
Sexe

Home 312 42,1 579
Dona 227 259 74,1
Edat

18 a 24 anys 56 62,7 37,3
25 a 39 anys 207 44,4 55,6
40 a 54 anys 184 296 704
55 anys o més 91 8,5 91,5
Nacionalitat

Andorrana 221 37,8 62,2
Espanyola 153 34,2 658
Francesa 31 19,5 80,5
Portuguesa 79 376 624
Altres 55 33,7 66,3
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 18,7 81,3
Ensenyament primari o secundari basic 132 41,2 58,8
Ensenyament secundari superior 228 33,1 66,9
Universitaris 163 353 64,7
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 243 75,7
Professionals, tecnics i similars 104 374 62,6
Personal administratiu i similars 87 39,2 60,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 40,2 59,8
Treballadors de la indUstria, construccid i serveis 64 43,9 56,1
Treballadors no qualificats 27 23,5 76,5
Estudiant 20 42,7 57,3
Tasques de la llar 11 20,1 79,9
Jubilat/da 36 7,6 924

Aturat/da 28 51,4 48,6



4.3.9. Descarregar musica, pel-licules, jocs, videetc.

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/da

Aturat/da

64
27
20
11
36
28

Si

No

31,7 68,2

36,4
25,2

64,8
39,2
21,7
14,9

34,6
31,2
30,6
29,7
25,0

33,1
39,4
25,3
34,4

25,3
45,4
25,3
30,3
39,8

2,6
51,1
24,2

7,4
52,0

63,6
74,4

35,2
60,8
77,9
85,1

65,4
68,8
69,4
69,4
75,0

62,4
60,6
74,7
65,6

74,7
54,6
74,7
69,0
60,2
97,4
48,9
75,8
92,6
48,0



4.3.10. Forums, xats, converses (messenger)

%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant
Tasques de la llar
Jubilat/da
Aturat/da

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87
93
64
27
20
11
36
28

Si
34,3

37,4
30,0

56,7
35,0
33,1
21,8

33,0
35,0
24,8
45,2
27,6

31,4
50,3
29,6
28,3

27,1
25,7
33,4
48,0
38,4
20,5
59,8
26,6
16,0
53,6

No
65,4

62,6
69,4

43,3
65,0
66,1
78,2

66,7
65,0
75,2
53,9
72,4

64,1
49,7
70,1
71,7

72,9
74,3
66,6
51,2
61,6
76,9
40,2
73,4
84,0
46,4



Taula 4.4.

Creu gue transmetre les seves dades per Internet gsficientment segur?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 539 25,1 66,9 8,0
Sexe

Home 312 30,1 61,0 8,9
Dona 227 18,2 751 6,7
Edat

18 a 24 anys 56 22,3 68,6 9,0
25 a 39 anys 207 31,1 63,1 5,9
40 a 54 anys 184 21,4 69,5 9,1
55 anys o0 més 91 21,0 70,1 8,9
Nacionalitat

Andorrana 221 25,3 67,0 7,8
Espanyola 153 25,1 69,2 57
Francesa 31 18,2 76,5 5,3
Portuguesa 79 20,6 71,5 7,9
Altres 55 34,8 48,4 16,9
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 13,8 76,9 9,3
Ensenyament primari o secundari basic 132 18,3 73,2 8,6
Ensenyament secundari superior 228 27,1 66,5 6,4
Universitaris 163 289 614 9,7
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 188 73,2 8,1
Professionals, tecnics i similars 104 30,1 61,3 8,7
Personal administratiu i similars 87 22,3 74,2 3,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 27,0 66,0 7,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 30,0 61,7 8,3
Treballadors no qualificats 27 28,1 61,5 10,4
Estudiant 20 31,7 59,7 8,6
Tasques de la llar 11 55 88,9 5,5
Jubilat/da 36 16,6 67,8 15,6

Aturat/da 28 27,4 644 8,2



Taula 4.5.

Ha rebut alguna vegada “spam” o correus electronicao desitjats?

%o Horitzontals Si
Total 539 79,5
Sexe

Home 312 824
Dona 227 75,5
Edat

18 a 24 anys 56 85,8
25 a 39 anys 207 82,1
40 a 54 anys 184 79,6
55 anys o0 més 91 704
Nacionalitat

Andorrana 221 85,7
Espanyola 153 78,8
Francesa 31 66,1
Portuguesa 79 64,4
Altres 55 85,7
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 68,3
Ensenyament primari o secundari basic 132 72,4
Ensenyament secundari superior 228 78,7
Universitaris 163 87,4
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 89,1
Professionals, técnics i similars 104 85,5
Personal administratiu i similars 87 854
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 76,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 73,2
Treballadors no qualificats 27 52,0
Estudiant 20 829
Tasques de la llar 11 554
Jubilat/da 36 75,0
Aturat/da 28 82,2

No

19,8

16,6
24,2

14,2
17,4
19,3
28,9

13,5
20,7
33,9
33,9
14,3

26,5
26,6
20,8
12,3

10,9
13,9
14,6
23,2
23,8
45,4
17,1
44,6
25,0
17,8

No contesta

0,7

1,0
0,3

0,0
0,5
1,2
0,7

0,8
0,5
0,0
1,8
0,0

5,2
1,0
0,5
0,4

0,0
0,6
0,0
0,7
3,0
2,6
0,0
0,0
0,0
0,0



Taula 4.6.

Ha sentit a parlar de les eines o tecnologies gumiten la recollida de dades
personals del seu ordinador (com ara tallafocs, files de les cookies, programes
antiespies, antispam...)?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 539 73,5 25,8 0,7
Sexe

Home 312 749 24,6 0,5
Dona 227 71,7 27,3 1,0
Edat

18 a 24 anys 56 70,8 29,2 0,0
25 a 39 anys 207 75,0 25,0 0,0
40 a 54 anys 184 78,4 19,5 2,1
55 anys o0 més 91 629 37,1 0,0
Nacionalitat

Andorrana 221 76,8 23,2 0,0
Espanyola 153 72,8 25,6 1,6
Francesa 31 75,0 25,0 0,0
Portuguesa 79 62,2 36,0 1,8
Altres 55 77,6 22,4 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 42,1 48,2 9,7
Ensenyament primari o secundari basic 132 61,1 37,8 1,1
Ensenyament secundari superior 228 73,1 26,5 0,4
Universitaris 163 87,1 129 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 77,8 22,2 0,0
Professionals, técnics i similars 104 88,1 11,9 0,0
Personal administratiu i similars 87 76,7 23,3 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 69,9 29,3 0,7
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 60,2 38,5 1,2
Treballadors no qualificats 27 64,9 29,5 5,6
Estudiant 20 59,8 40,2 0,0
Tasques de la llar 11 58,7 34,3 7,0
Jubilat/da 36 556 444 0,0

Aturat/da 28 92,3 7,7 0,0



Taula 4.7.

(Només als que han sentit a parlar d’aquestes einedl=396) Utilitza alguna
d’aquestes eines o tecnologies?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 396 67,4 31,5 1,1
Sexe

Home 233 69,7 294 0,9
Dona 163 64,2 34,5 1,3
Edat

18 a 24 anys 40 7538 24,2 0,0
25 a 39 anys 155 61,7 37,0 1,3
40 a 54 anys 144 689 30,6 0,6
55 anys o més 57 73,6 24,1 2,3
Nacionalitat

Andorrana 170 72,5 27,2 0,4
Espanyola 112 63,7 35,0 1,3
Francesa 24 81,0 19,0 0,0
Portuguesa 49 50,1 45,7 4,3
Altres 43 69,7 30,3 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 6 100,0 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 81 62,0 34,6 3,4
Ensenyament secundari superior 167 71,0 28,6 0,4
Universitaris 142 65,2 34,2 0,6
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 50 73,9 24,7 1,4
Professionals, tecnics i similars 91 69,2 30,8 0,0
Personal administratiu i similars 67 72,8 25,1 2,2
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 65 56,5 43,5 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 39 69,6 25,0 5,4
Treballadors no qualificats 17 38,7 61,3 0,0
Estudiant 12 57,2 428 0,0
Tasques de la llar 7 682 31,8 0,0
Jubilat/da 20 67,0 33,0 0,0

Aturat/da 26 828 17,2 0,0



Taula 4.8.

L’han trucat al seu telefon (fix o mobil) per vendee-li algun producte o servei,

dirigint-se a voste amb el seu nom i cognoms?

%o Horitzontals Si moltes
vegades
Total 754 4,3
Sexe
Home 404 5,2
Dona 349 3,4
Edat
18 a 24 anys 58 2,9
25 a 39 anys 237 3,3
40 a 54 anys 240 6,6
55 anys o0 més 217 3,3
Nacionalitat
Andorrana 263 4,3
Espanyola 254 4,2
Francesa 43 0,0
Portuguesa 127 5,7
Altres 67 5,1
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 2,1
Ensenyament primari o secundari basic 232 5,0
Ensenyament secundari superior 273 3,4
Universitaris 174 5,9
Ocupacio
:?]ltr:rcr;cqlg(sj,ispropletarls, comandaments 67 3,0
Professionals, técnics i similars 111 6,9
Personal administratiu i similars 90 1,7
Treballador | comerg, hostaleria i servei
pe?SbSn:IiO s del comerg, hostaleria i serveis 134 39
'sl'ét:\?;!adors de la industria, construccio i 94 9,3
Treballadors no qualificats 54 1,3
Estudiant 20 0,0
Tasques de la llar 26 2,7
Jubilat/da 107 2,4
Aturat/da 42 6,6
Altres 2 31,3

No contesta 5 0,0

Si alguna
vegada

21,6

23,1
19,8

8,8
28,5
22,3
16,0

18,9
24,8
14,3
25,1
18,1

13,1
24,2
20,1
24,4

28,0

22,1
23,9

23,5

30,8

17,0

0,0
12,5
17,3
11,9

0,0
18,7

No,
mai

73,5

71,2
76,1

86,3
68,2
70,8
79,4

76,3
69,7
85,7
69,2
76,8

82,0
70,8
76,1
68,8

68,0

70,9
73,6

72,6

59,9

81,8
93,9
82,1
79,0
81,4
68,7
81,3

No
contesta

0,6

0,5
0,8

2,1
0,0
0,3
1,3

0,5
1,3
0,0
0,0
0,0

2,8
0,0
0,4
0,8

1,0

0,0
0,8

0,0

0,0

0,0
6,1
2,7
1,2
0,0
0,0
0,0



Taula 4.8.1.

(Si I'han trucat) Havia donat amb anterioritat les seves dades a aquestes
empreses?

En la majoria En la majoria

%o Horitzontals P
dels casos si dels casos no

No contesta

Total 195 16,6 81,1 2,3
Sexe

Home 114 20,9 76,9 2,1
Dona 81 10,4 87,1 2,5
Edat

18 a 24 anys 7 0,0 100,0 0,0
25 a 39 anys 75 16,1 82,4 1,5
40 a 54 anys 69 15,4 81,6 3,0
55 anys o0 més 42 20,5 76,5 3,0
Nacionalitat

Andorrana 61 19,0 75,9 51
Espanyola 74 12,5 87,5 0,0
Francesa 6 0,0 100,0 0,0
Portuguesa 39 16,0 80,5 3,5
Altres 16 34,6 65,4 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 11 12,6 87,4 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 68 14,3 83,0 2,7
Ensenyament secundari superior 64 16,1 79,8 4,2
Universitaris 53 21,0 79,0 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 21 22,0 78,0 0,0
Professionals, técnics i similars 32 14,6 85,4 0,0
Personal administratiu i similars 23 20,7 76,3 3,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 37 7,1 86,2 6,7
Treballadors de la indUstria, construccid i serveis 38 19,4 78,7 1,8
Treballadors no qualificats 10 14,0 86,0 0,0
Estudiant 0

Tasques de la llar 4 0,0 83,9 16,1
Jubilat/da 21 21,9 78,1 0,0

Aturat/da 8 8,8 91,2 0,0



Taula 4.9.

Li han enviat algun missatge publicitari al seu tedfon mobil?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments
intermedis

Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i
serveis

Treballadors no qualificats
Estudiant

Tasques de la llar
Jubilat/da

Aturat/da

Altres

No contesta

754

404
349

58
237
240
217

263
254
43
127
67

73
232
273
174

67

111
20

134

94

54
20
26
107
42

11,6

11,1
12,1

5,8
16,0
12,2

7,6

11,5
10,1

39
13,3
18,9

7,1
10,7
14,4
10,3

13,4

16,9
18,4

10,9

15,4

14,5
0,0
0,0
2,6
6,5
0,0
0,0

No,
mai
36,5 50,9
38,7 49,8
33,8 52,2
42,1 52,1
44,8 39,2
39,3 47,8
22,6 66,7
42,3 45,3
33,5 54,4
31,3 64,8
31,2 54,9
37,9 43,2
20,6 66,7
31,8 57,2
42,2 43,1
409 47,2
50,1 35,3
334 49,1
49,2 324
42,6 46,5
32,0 52,6
332 524
42,8 57,2
40,1 52,1
13,7 79,2
39,4 54,0
34,4 65,6
61,1 38,9

contesta

1,1

0,4
1,9

0,0
0,0
0,6
3,1

1,0
2,0
0,0
0,5
0,0

5,6
0,3
0,3
1,5

1,2

0,6
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
7,8
4,4
0,0
0,0
0,0



Taula 4.9.1.

(Si li han enviat algun missatge publicitari al mold) Havia donat amb anterioritat
les seves dades a aquestes empreses?

En la majoria En la majoria

p No contesta
dels casos si dels casos no

%o Horitzontals

Total 362 67,4 31,5 1,1
Sexe

Home 202 62,0 37,3 0,7
Dona 160 74,2 24,2 1,6
Edat

18 a 24 anys 28 59,0 41,0 0,0
25 a 39 anys 144 74,3 25,0 0,8
40 a 54 anys 124 66,5 32,3 1,2
55 anys o0 més 66 57,1 40,8 2,1
Nacionalitat

Andorrana 141 70,2 28,5 1,3
Espanyola 111 62,8 35,3 2,0
Francesa 15 63,3 36,7 0,0
Portuguesa 56 69,5 30,5 0,0
Altres 38 68,8 31,2 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 20 48,3 44,8 6,9
Ensenyament primari o secundari basic 98 65,5 33,0 1,5
Ensenyament secundari superior 154 70,1 29,9 0,0
Universitaris 89 69,2 29,5 1,3
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 43 63,7 34,7 1,6
Professionals, técnics i similars 56 67,8 32,2 0,0
Personal administratiu i similars 61 83,4 14,7 1,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 72 60,9 39,1 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 45 71,9 28,1 0,0
Treballadors no qualificats 26 68,9 28,4 2,7
Estudiant 8 20,0 80,0 0,0
Tasques de la llar 10 56,2 43,8 0,0
Jubilat/da 17 49,1 46,9 4,0

Aturat/da 20 72,2 23,7 4,1



Taula 4.10.

Ha rebut publicitat per correu dirigida a vosté ambel seu nom i cognoms?

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67

Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73

Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments

intermedis 2/
Professionals, tecnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134
personals

Treba_lladors de la industria, construccio i 94
serveis

Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

11,2

11,5
10,9

11,7
11,8
11,4
10,3

15,4
10,0
16,9

3,0
11,4

10,2

5,7
12,5
17,2

14,2

17,1
11,4

9,6

14,7

0,0
8,6
2,7

13,0
6,5
0,0
0,0

29,1

31,6
26,2

29,6
28,2
33,3
25,6

30,1
31,0
28,6
23,1
29,8

13,0
29,0
28,1
38,1

43,8

38,4
26,8

26,5

18,6

18,5
31,7
36,5
30,3
25,8
34,4

0,0

No,
mai

58,5

56,0
61,4

55,8
59,5
54,7
61,9

52,7
57,6
54,5
73,4
58,9

72,2
64,0
58,5
44,7

42,0

44,5
58,9

63,9

64,9

80,2
59,7
53,2
54,7
67,7
65,6
100,0

contesta

1,2

0,9
1,6

2,9
0,5
0,6
2,2

1,8
1,4
0,0
0,5
0,0

4,5
1,3
1,0
0,0

0,0

0,0
2,9

0,0

1,8

1,3
0,0
7,6
1,9
0,0
0,0
0,0



Taula 4.10.1.

(Si ha rebut publicitat per correu) Havia facilitat amb anterioritat les seves dades a
aguestes empreses que li han enviat la publicitaepsonalitzada?

9% Horitzontals En la majoria dels En la majoriadels No

casos si casos no contesta
Total 304 43,6 54,9 1,6
Sexe
Home 175 40,5 58,5 1,0
Dona 129 47,7 50,0 2,3
Edat
18 a 24 anys 24 49,5 43,5 7,1
25 a 39 anys 95 55,9 42,9 1,2
40 a 54 anys 107 44,8 55,2 0,0
55 anys o0 més 78 25,0 72,4 2,6
Nacionalitat
Andorrana 120 48,3 48,8 2,9
Espanyola 104 39,1 59,6 1,3
Francesa 20 48,9 51,1 0,0
Portuguesa 33 52,1 47,9 0,0
Altres 28 25,7 74,3 0,0
Nivell d'estudis
E:’tcltj(cjl:: primaris no acabats o sense 17 242 75,8 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 80 44,4 53,1 2,5
Ensenyament secundari superior 111 45,5 53,0 1,5
Universitaris 96 44,0 54,8 1,2
Ocupacio
:?:treercntqlg(sj,ispropletarls, comandaments 39 443 53,9 18
Professionals, técnics i similars 62 47,6 50,5 1,8
Personal administratiu i similars 34 65,3 34,7 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis personals ’ e 39,5 60,5 0,0
'Sl'er:t:\?;!adors de la industria, construccio i 31 63,3 36,7 0,0
Treballadors no qualificats 10 51,8 48,2 0,0
Estudiant 8 21,2 57,5 21,2
Tasques de la llar 10 14,1 85,9 0,0
Jubilat/da 46 26,5 70,6 2,9

Aturat/da 14 25,6 74,4 0,0



Taula 4.11.

Sap qué ha de fer per no rebre publicitat personaizada?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 754 20,1 73,5 6,3
Sexe

Home 404 239 70,5 5,6
Dona 349 158 77,0 7,2
Edat

18 a 24 anys 58 355 58,7 5,8
25 a 39 anys 237 24,6 69,5 5,9
40 a 54 anys 240 199 755 4,6
55 anys o0 més 217 11,7 79,3 9,0
Nacionalitat

Andorrana 263 27,7 66,5 5,8
Espanyola 254 19,1 74,3 6,6
Francesa 43 6,6 79,0 14,3
Portuguesa 127 8,2 84,2 7,6
Altres 67 25,7 74,3 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 64 82,0 11,6
Ensenyament primari o secundari basic 232 11,8 829 53
Ensenyament secundari superior 273 22,1 71,7 6,2
Universitaris 174 33,9 60,3 5,8
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 34,7 653 0,0
Professionals, tecnics i similars 111 30,5 62,3 7,2
Personal administratiu i similars 90 350 59,1 5,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 15,5 77,1 7,4
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 16,7 78,6 4,7
Treballadors no qualificats 54 4,6 83,7 11,7
Estudiant 20 25,7 65,8 8,6
Tasques de la llar 26 10,6 86,9 2,4
Jubilat/da 107 94 814 9,2
Aturat/da 42 14,2 81,8 4,0
Altres 2 0,0 100,0 0,0

No contesta 5 0,0 100,0 0,0



Taula 4.12.

Darrerament s’utilitzen cada cop més cameres de se@tat o videovigilancia en
diferents llocs. En general vosté esta a favor o eocontra de la instal-lacié
d’aquestes cameres?

%o Horitzontals A favor En contra Depén No contesta
Total 754 79,1 6,7 12,7 1,4
Sexe

Home 404 79,6 8,9 10,6 0,9
Dona 349 78,6 4,3 15,0 2,1
Edat

18 a 24 anys 58 68,7 5,8 25,5 0,0
25 a 39 anys 237 82,1 6,1 9,8 1,9
40 a 54 anys 240 78,1 8,1 13,3 0,6
55 anys o0 més 217 79,6 6,3 11,8 2,3
Nacionalitat

Andorrana 263 74,1 7,9 16,7 1,4
Espanyola 254 81,2 6,8 10,8 1,2
Francesa 43 75,5 9,0 11,6 3,9
Portuguesa 127 81,8 5,7 12,0 0,5
Altres 67 88,6 2,5 5,9 2,9
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 78,5 4,6 11,5 5,5
Ensenyament primari o secundari basic 232 80,1 51 12,8 2,0
Ensenyament secundari superior 273 81,7 5,8 12,4 0,0
Universitaris 174 74,9 10,2 13,6 1,3
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 80,3 5,9 12,1 1,7
Professionals, tecnics i similars 111 74,5 12,7 11,8 1,0
Personal administratiu i similars 90 80,5 4,3 13,4 1,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 82,4 6,4 11,3 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 78,7 3,3 15,5 2,5
Treballadors no qualificats 54 71,1 51 18,9 49
Estudiant 20 74,4 17,0 8,6 0,0
Tasques de la llar 26 89,3 4,9 3,1 2,7
Jubilat/da 107 82,7 4,8 11,3 1,2
Aturat/da 42 76,3 6,0 17,7 0,0
Altres 2 100,0 0,0 0,0 0,0

No contesta 5 61,1 38,9 0,0 0,0



Taula 4.12.1.

(Els que estan a favor) Quines sén les raons pripals per les quals esta a favor de
les cameres de seguretat o videovigilancia? Maxinuds respostes

9% Horitzontals Més seguretat, Evita delictes, Permet identificar Reduir el

proteccio efecte dissuasori els delinqiients  vandalisme
Total 596 84,3 32,5 23,4 17,9
Sexe
Home 322 85,6 33,6 21,2 16,7
Dona 274 82,8 31,1 26,0 19,3
Edat
18 a 24 anys 40 72,7 44,3 31,5 14,5
25 a 39 anys 194 85,9 37,1 15,3 15,6
40 a 54 anys 187 85,1 28,4 27,5 16,5
55 anys o0 més 173 84,1 29,3 25,9 23,0
Nacionalitat
Andorrana 195 85,0 32,2 22,5 17,1
Espanyola 206 86,1 29,5 23,5 17,0
Francesa 33 93,2 27,8 20,5 20,7
Portuguesa 104 77,0 40,6 27,9 24,2
Altres 59 83,9 31,8 19,9 10,9
Nivell d'estudis
Estud_is primaris no acabats o sense 57 75,2 46,9 27,8 241
estudis
Eg:iecnyament primari o secundari 186 82,0 32,9 24,0 22,2
Ensenyament secundari superior 223 85,2 27,2 25,4 16,6
Universitaris 130 90,0 34,6 16,9 11,3
Ocupacio
comandaments ntermed 54 90,9 297 20,1 11,4
Professionals, tecnics i similars 83 87,9 26,6 17,1 17,1
Personal administratiu i similars 73 92,0 29,4 31,1 12,4
?I'reballladors del comerg, hostaleria 110 89,2 28,8 17,4 17,3
i serveis personals
Treballadors de la indUstria,
construccid i serveis 2 78,2 45,8 22,1 23,0
Treballadors no qualificats 39 72,5 41,5 31,9 25,7
Estudiant 15 65,5 42,7 34,5 11,5
Tasques de la llar 23 80,5 46,9 20,0 12,2
Jubilat/da 88 80,9 30,0 28,0 22,7
Aturat/da 32 78,2 21,6 29,6 16,7
Altres 2 68,7 31,3 0,0 68,7

No contesta 3 100,0 34,7 0,0 0,0



Taula 4.12.2.

(Els que estan en contra) Quines sbén les raons peipals per les quals esta en
contra de les cameres de seguretat o videovigilaa@ Maxim dues respostes

9% Horitzontals Pt‘?rd_ua_ Va cor_1tra3 gls Po_t_ser mal No serveixen Altres No
d'intimitat drets individuals utilitzada perares contesta
Total 51 81,5 40,7 11,5 82 14 4,1
Sexe
Home 36 77,3 42,1 11,2 81 1,9 5,8
Dona 15 91,5 37,3 12,2 85 0,0 0,0
Edat
18 a 24 anys 3 100,0 50,3 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 14 77,8 31,7 15,6 0,0 0,0 14,4
40 a 54 anys 19 81,3 35,0 14,9 15,1 0,0 0,0
55 anys o més 14 81,0 55,9 51 93 5,1 0,0
Nacionalitat
Andorrana 21 82,0 44,5 21,0 6,1 0,0 0,0
Espanyola 17 96,0 52,6 8,6 0,0 4,0 0,0
Francesa 4 42,8 42,8 0,0 57,2 0,0 0,0
Portuguesa 7 61,6 9,6 0,0 96 0,0 28,8
Altres 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nivell d'estudis
Ezf]‘;‘é'sestﬂmz”s 9 S © 3 81,1 62,2 0,0 189 0,0 0,0
Eg:icznyament primari o secundari 12 94,1 438 6,3 59 0,0 0,0
Ensenyament secundari superior 16 96,0 44,7 0,0 40 0,0 0,0
Universitaris 18 69,7 35,7 28,3 12,5 3,9 0,0
Ocupacio
s 4w
Professionals, técnics i similars 14 71,8 31,2 9,8 158 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 4 65,5 29,4 18,0 16,4 18,1 0,0
Treballador | comerg, hostaleri
T dendise 3 oo
Treballadors no qualificats 3 100,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estudiant 3 100,0 50,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 1 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
Jubilat/da 5 100,0 72,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturat/da 3 100,0 31,2 44,1 0,0 0,0 0,0
Altres 0
No contesta 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0



Taula 4.13.

Li sembla bé o malament que es posin cameres de e@bigilancia en els seglients
llocs?

4.13.1. Bancs
%o Horitzontals Bé Malament Allls ot
malament
Total 754 95,4 1,8 2,3
Sexe
Home 404 96,4 2,5 1,1
Dona 349 94,2 1,0 3,7
Edat
18 a 24 anys 58 97,1 0,0 2,9
25 a 39 anys 237 98,1 1,5 0,5
40 a 54 anys 240 94,9 1,8 3,3
55 anys o0 més 217 92,6 2,6 3,1
Nacionalitat
Andorrana 263 94,4 2,0 3,6
Espanyola 254 94,5 2,6 2,0
Francesa 43 87,1 3,9 5,2
Portuguesa 127 99,5 0,0 0,5
Altres 67 100,0 0,0 0,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 94,2 1,8 2,1
Ensenyament primari o secundari basic 232 979 0,3 1,8
Ensenyament secundari superior 273 93,6 2,8 2,7
Universitaris 174 95,5 2,2 2,2
Ocupacio
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 88,9 4,5 6,6
Professionals, tecnics i similars 111 95,6 1,2 3,2
Personal administratiu i similars 90 96,4 2,8 0,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 97,7 1,7 0,6
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 100,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 54 98,5 0,0 1,5
Estudiant 20 914 0,0 8,6
Tasques de la llar 26 94,9 2,4 0,0
Jubilat/da 107 90,5 3,5 3,1
Aturat/da 42 96,7 0,0 3,3
Altres 2 65,7 0,0 34,3

No contesta 5 100,0 0,0 0,0



4.13.2. Comergos

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
90,2

89,3
91,2

94,2
92,8
88,6
88,1

88,4
90,2
74,2
97,3
94,5

91,4
95,7
87,1
87,2

85,5
83,4
93,3
90,5
95,4
94,9
100,0
89,3
86,4
94,6
100,0
100,0

Malament

54

6,4
4,1

5,8
3,4
6,0
6,7

6,6
6,3
7,7
0,0
5,5

2,8
3,2
6,6
7,4

9,2
9,7
5,2
3,6
3,2
0,0
0,0
4,9
7,6
3,8
0,0
0,0

Ni bé ni
malament
3,5

3,5
3,6

0,0
3,8
3,9
3,8

4,5
2,9
9,0
2,7
0,0

3,9
1,1
5,7
3,3

4,3
4,2
1,5
6,0
1,4
5,1
0,0
5,8
3,1
1,6
0,0
0,0



4.13.3. Llocs de treball

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
45,7

43,6
48,0

45,4
43,4
45,0
48,9

43,1
44,4
35,3
49,1
61,0

51,2
46,9
46,7
40,4

52,0
32,8
41,9
58,0
39,3
44,1
48,8
54,3
48,0
45,5
34,4
18,7

Malament

34,4

39,6
28,4

29,2
33,9
36,1
34,7

36,5
33,9
64,7
26,6
23,1

30,7
29,1
351
41,2

30,4
50,2
33,8
27,8
34,3
30,4
34,1
20,9
34,3
33,7

0,0
60,1

Ni bé ni
malament
18,2

15,3
21,5

25,4
20,7
18,6
12,8

19,3
18,5

0,0
24,2
13,0

15,3
21,9
18,2
14,8

17,6
14,3
24,3
14,2
25,5
25,5
17,1
15,8
11,5
20,8
34,3
21,2

No contesta

1,8

1,5
2,1

0,0
2,0
0,3
3,6

1,2
3,2
0,0
0,0
2,9

2,8
2,2
0,0
3,6

0,0
2,7
0,0
0,0
0,9
0,0
0,0
9,0
6,2
0,0

31,3
0,0



4.13.4. Comunitats de veins

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
62,2

63,6
60,6

56,7
64,4
60,8
62,4

57,8
64,4
62,4
69,0
58,0

65,4
63,8
65,4
54,2

69,3
53,7
60,1
62,4
67,7
62,3
59,8
67,1
62,7
68,3
34,4
18,7

Malament

26,4

28,6
23,9

35,4
22,8
26,9
27,8

29,8
24,9
37,6
20,1
23,9

21,0
22,9
26,4
32,6

21,7
38,0
27,1
23,5
24,2
16,5
40,2
24,4
26,6
20,5

0,0
60,1

Ni bé ni
malament
9,3

6,3
12,8

5,0
9,9
10,7
8,3

10,4
8,9
0,0
9,8

11,4

10,7
10,3

6,6
11,9

8,9
7,7
11,6
9,0
4,9
19,8
0,0
8,5
8,8
11,1
65,6
0,0

No contesta

2,1

1,5
2,8

2,9
2,9
1,6
1,5

2,0
1,8
0,0
1,1
6,7

2,9
3,0
1,6
1,3

0,0
0,6
1,3
5,1
3,3
1,5
0,0
0,0
1,9
0,0
0,0

21,2



4.13.5.Guarderies i escoles

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
77,5

79,2
75,6

55,0
78,7
80,8
78,9

73,1
75,9
70,3
85,1
91,2

82,8
79,6
78,9
71,1

86,1
65,7
72,2
82,9
86,9
84,3
65,9
80,1
74,3
76,5
68,7
39,9

Malament

14,1

14,9
13,1

40,0
12,1
11,3
12,5

16,3
14,1
21,9
12,7

2,9

8,7
12,3
14,1
17,7

5,5
20,2
18,1
12,7

8,5

9,1
34,1

4,9
14,0
19,0
31,3
38,9

Ni bé ni
malament
6,4

4,1
9,0

5,0
8,2
6,0
5,2

9,0
7,9
0,0
1,6
3,4

3,8
5,7
6,3
8,5

5,8
11,0
7.8
4,4
3,7
5,3
0,0
11,1
6,3
4,5
0,0
21,2

No contesta

2,0

1,8
2,3

0,0
1,0
1,9
3,4

1,6
2,1
7,7
0,5
2,5

4,7
2,4
0,6
2,7

2,7
3,2
1,8
0,0
0,9
1,3
0,0
3,9
5,4
0,0
0,0
0,0



4.13.6. Transports publics

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
69,1

71,5
66,5

54,2
77,4
67,8
65,8

64,6
65,3
72,9
73,1
91,6

59,8
69,8
71,8
68,7

78,7
69,8
66,9
71,6
76,5
65,2
48,8
66,4
61,6
69,3
68,7
61,1

Malament

21,0

21,1
20,9

37,9
18,7
21,9
18,2

24,7
22,2
18,1
21,5

2,9

21,1
21,9
19,9
20,7

14,6
20,7
25,2
21,7
17,0
21,1
42,7
16,4
19,7
22,8
31,3
38,9

Ni bé ni
malament
7,6

5,2
10,3

5,0
3,4
8,7
11,6

8,4
9,1
9,0
4,9
2,9

12,5
5,7
7,1
8,8

6,7
7,4
5,8
6,7
3,2
13,7
8,6
8,2
12,4
6,3
0,0
0,0

No contesta

2,3

2,2
2,4

2,9
0,5
1,6
4,4

2,3
34
0,0
0,5
2,5

6,6
2,6
1,2
1,7

0,0
2,1
2,1
0,0
3,3
0,0
0,0
9,0
6,4
1,6
0,0
0,0



4.13.7. Carrers

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
67,9

69,0
66,6

53,7
72,0
65,2
69,8

62,2
61,2
76,8
74,4
97,5

64,1
66,5
71,0
67,1

69,5
62,0
66,4
73,6
74,0
63,3
59,8
66,9
68,2
66,9
34,4
39,9

Malament

21,4

22,7
19,9

38,3
20,0
22,7
17,3

24,1
26,2
19,4
16,8

2,5

20,6
20,2
21,1
23,1

20,9
31,2
24,3
17,0
16,3
19,8
31,7
21,5
14,9
28,2

0,0
38,9

Ni bé ni
malament
9,8

8,1
11,8

7,9

8,0
10,3
12,0

13,1
11,4
3,9
7,1
0,0

11,5
12,7
7,6
8,9

9,6
6,1
8,5
8,8
9,7

13,1
8,6

11,6

15,0
4,9

65,6

21,2

No contesta

0,8

0,2
1,6

0,0
0,0
1,8
0,9

0,5
1,2
0,0
1,6
0,0

3,7
0,6
0,3
0,9

0,0
0,6
0,9
0,6
0,0
3,8
0,0
0,0
1,9
0,0
0,0
0,0



4.13.8. Hospitals

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
72,2

74,4
69,8

79,6
72,7
69,4
73,2

69,9
71,1
62,5
75,8
85,3

76,4
75,6
74,4
63,4

76,4
56,9
74,3
75,6
79,7
78,9
91,4
70,5
68,3
71,8
68,7
39,9

Malament

18,5

17,6
19,5

20,4
16,6
21,7
16,1

20,0
19,0
37,5
11,7
11,3

10,6
15,4
16,7
27,7

13,4
31,9
19,3
18,1
11,9

5,3

8,6
21,7
18,5
21,5
31,3
38,9

Ni bé ni
malament
8,0

7,3
8,7

0,0
10,3
7,3
8,3

8,5
8,5
0,0
10,9
34

7,4
7,8
8,3
7,9

9,1
9,6
6,4
5,7
7,6

10,8
0,0
7.8

10,1
6,7
0,0

21,2

No contesta

1,3

0,8
2,0

0,0
0,5
1,5
2,4

1,6
1,5
0,0
1,6
0,0

5,6
1,2
0,5
1,0

1,2
1,6
0,0
0,6
0,7
5,0
0,0
0,0
3,1
0,0
0,0
0,0



Taula 4.14.

Sap si s’ha de senyalitzar amb algun retol o indicdd I'existencia de cameres

gravant?

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o0 més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Si, s'hade No, no s'ha de

senyalitzar senyalitzar

70,7

71,7
69,5

74,6
79,5
74,6
56,0

77,5
72,0
50,7
66,4
60,2

54,8
60,2
74,4
85,1

86,7
88,7
84,5
59,5
64,2
72,2
91,4
36,4
53,3
70,3
68,7
78,8

16,4

16,6
16,2

7,9
13,6
13,9
24,1

13,0
15,9
24,8
17,3
24,3

17,3
21,6
15,2
11,2

11,4
5,8
9,6

23,2

24,0

11,3
8,6

41,8

23,8
2,8

31,3

21,2

No contesta

12,9

11,7
14,3

17,5

7,0
11,6
19,8

9,6
12,1
24,5
16,3
15,5

28,0
18,2
10,4

3,7

2,0
5,5
6,0
17,2
11,8
16,5
0,0
21,8
22,8
26,9
0,0
0,0



Taula 5.1.1.

Voste viu o0 ha viscut a Franca? Lloc on ha vistu
Total Freqiiéncies Percentatges

% Horitzontals Si No Total 142 100
Total 754 18,8 81,2 Haute-Garonne 39 27,5

Paris 37 25,9
Sexe Pirineus Orientals 20 14,0
Home 404 19,3 80,7 Hérault 11 7,6
Dona 349 183 81,7 Isére 7 51
Edat Rhone 5 3,4
18 a 24 anys 58 0,0 100,0 Bouche-du-Rhone 5 3,6
25 a 39 anys 237 174 826 Gironde 4 2,9
40 a 54 anys 240 20,3 79,7 Loire Atlantique 4 2,8
55 anys o més 217 239 76,1 Nord 3 2,0
Nacionalitat Aude 3 2,2
Andorrana 263 21,3 78,7 Cote d'Or 3 1,9
Espanyola 254 6,7 93,3 Bas-Rhin 2 1,4
Francesa 43 86,8 13,2 Arieja 2 1,4
Portuguesa 127 18,5 81,5 Allier 1 0,6
Altres 67 11,7 88,3 Alps Maritims 1 1,0
Nivell d’estudis Gard 1 0,5
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 11,8 88,2 Hautes-Alpes 1 0,5
Ensenyament primari o secundari basic 232 128 87,2 Tarn 1 0,5
Ensenyament secundari superior 273 16,7 83,3 Dordogne 1 0,5
Universitaris 174 33,3 66,7 Moselle 1 0,5
Ocupacio Cher 1 0,5
.Dlrect|us,. propietaris, comandaments 67 271 72,9 Gers 1 0,8
intermedis Seine-Maritime 1 0,6
Professionals, tecnics i similars 111 273 72,7 Corse du Sud 1 0,5
Personal administratiu i similars 90 13,6 86,4 yvelines 1 0,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134 208 79,2 Vancluse 1 0,6
personals o o No contesta 3 2,1
l’er?\lloeailsladors de la industria, construccio 94 115 885
Treballadors no qualificats 54 11,5 88,5
Estudiant 20 0,0 100,0
Tasques de la llar 26 8,0 92,0
Jubilat/da 107 26,6 73,4
Aturat/da 42 9,9 90,1
Altres 2 0,0 100,0

No contesta 5 21,2 78,8



Taula 5.1.2.

Estudia o ha estudiat a Franca?

Total

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d’'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174

Ocupacio
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67

Professionals, tecnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Si

14,0
15,5

7,9

14,7
15,2
16,1

17,5
5,0
100,0
5,5
2,9

2,8
7,0
15,8
28,4

17,6
27,9
13,6

18,2

2,2
6,4
14,6
0,0
19,4
4,7
0,0
0,0

No

754 14,7 85,3

86,0
84,5

92,1
85,3
84,8
83,9

82,5
95,0
0,0

94,5
97,1

97,2
93,0
84,2
71,6

82,4
72,1
86,4

81,8

97,8
93,6
85,4
100,0
80,6
95,3
100,0
100,0

Lloc on ha estiat

Freqiiéncies Percentatges

Total 111 100
Haute-Garonne 39 35,1
Paris 21 19,2
Pirineus Orientals 20 18,1
Hérault 9 8,0
Nord 6 52
Isére 6 58
Rhone 2 1,9
Bouche-du-Rhone 2 2,2
Loire Atlantique 2 2,0
Arieja 2 1,5
Gard 1 0,6
Alps Maritims 1 0,6
Aude 1 1,2
Moselle 1 0,6
Cher 1 0,6
Yvelines 1 0,6
No contesta 1 0,6



Taula 5.1.3.

Treballa o ha treballat a Franga? Lloc on ha teballat
Total Freqiiéncies Percentatges

% Horitzontals Si No Total 98 100
Total 754 13,0 87,0 Paris 27 27,2
Sexe Haute-Garonne 21 21,0
Home 404 15,8 84,2 Pirineus Orientals 12 11,9
Dona 349 9,8 90,2 Hérault 5 4,6
Edat Isére 4 3,6
18 a 24 anys 58 0,0 100,0 Nord 3 2,9
25 a 39 anys 237 13,0 87,0 Gironde 3 2,8
40 a 54 anys 240 12,4 87,6 Loire Atlantique 3 3,0
55 anys o més 217 17,4 82,6 Gard 3 2,8
Nacionalitat Cote d'Or 2 2,1
Andorrana 263 9,8 90,2 Bas-Rhin 2 2,0
Espanyola 254 55 94,5 Alps Maritims 2 2,2
Francesa 43 70,0 30,0 Arieja 2 1,8
Portuguesa 127 17,4 82,6 Indre 2 2,3
Altres 67 92 90,8 Seine-Maritime 2 1,7
Nivell d’estudis Centre de Franga 2 2,3
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 9,2 90,8 Hautes-Alpes 1 0,7
Ensenyament primari o secundari basic 232 11,7 88,3 Marne 1 1,4
Ensenyament secundari superior 273 11,5 88,5 Cher 1 0,7
Universitaris 174 19,0 81,0 Gers 1 1,2
Ocupacio Charente-Maritime 1 1,4
Directius, ropietaris, Corse du Sud 1 0,7
comandaments intermedis ProP o/ 190 810 Nord de Franca 1 1,4
Professionals, técnics i similars 111 176 824 Aude 1 0,8
Personal administratiu i similars 20 6,0 94,0 Rhéne 1 1,2
;;?;)s::flors del comerg, hostaleria i serveis 134 16,6 83,4 No contesta 6 5,4
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 13,4 86,6
Treballadors no qualificats 54 7,6 924
Estudiant 20 0,0 100,0
Tasques de la llar 26 24 97,6
Jubilat/da 107 17,2 82,8
Aturat/da 42 54 94,6

Altres 2 0,0 100,0



Taula 5.2.

Voste té familiars amb els que té contacte a Franga Lloc on viuen els familiars
Total Freqiiéncies Percentatges
% Horitzontals No Si Total 256 100
Total 754 66,1 33,9 Paris 90 35,1
Sexe Haute-Garonne 46 18,0
Home 404 68,1 31,9 Pirineus Orientals 23 9,0
Dona 349 638 36,2 Hérault 16 6,4
Edat Arieja 14 5,4
18 a 24 anys 58 68,8 31,2 Isére 8 3,1
25 a 39 anys 237 71,5 28,5 Gard 7 2,7
40 a 54 anys 240 60,3 39,7 Bouche-du-Rhéne 7 2,7
55 anys 0 més 217 66,0 34,0 Rhone 6 2,2
Nacionalitat Nord 6 2,5
Andorrana 263 67,2 32,8 Alps Maritims 6 2,5
Espanyola 254 81,2 18,8 Gironde 6 2,3
Francesa 43 9,0 91,0 Seine-Maritime 6 2,4
Portuguesa 127 41,0 59,0 Aude 4 1,5
Altres 67 88,7 11,3 Cote d'Or 3 1,1
Nivell d’'estudis Vancluse 3 1,2
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 62,5 37,5 Hautes-Alpes 2 0,8
Ensenyament primari o secundari basic 232 659 34,1 Haute-Vienne 2 0,9
Ensenyament secundari superior 273 646 354 Moselle 2 0,7
Universitaris 174 699 30,1 Aube 2 0,9
OCUPACIO 754 66,1 339 Loire Atlantique 2 0,9
Directius, ropietaris, comandaments Indre 1 0,2
intermedis Prop 2 67,5 325 Tarn 1 0,5
Professionals, tecnics i similars 111 68,1 319 Dordogne 1 0,5
Personal administratiu i similars 90 61,5 38,5 Pirineus Atlantics 1 0,3
Treballadors del comerg, hostaleria i i
personals . | SeVeIS 134 594 406 22‘: i g';
'Sl'erre’:\t/);!adors de la industria, construccid i 94 728 27,2 o 1 0:3
Treballadors no qualificats 54 641 359 Puy-de-D?me ! 0.3
Estudiant 20 744 256 MERISEEOC 1 0.3
Charente 1 0,4
Tasques de la llar 26 76,0 24,0 Charente-Maritime 1 03
Jubilat/da 107 654 34,6 Allier 1 0’3
Aturat/da 42 67,0 33,0 Aisne 1 0:3
Ales 2 687 313 Seine-Saint Denis 1 0,3
Nord de Franga 1 0,3
Bas-Rhin 1 0,3
Yvelines 1 0,2
No contesta 8 3,1



Taula 5.3.

Té amics amb els que es veu sovint a Franca? Llog visiten els amics
Total Freqiiéncies Percentatges

% Horitzontals Si No Total 274 100

Total 754 36,3 63,7 Haute-Garonne 85 31,0

Sexe Paris 85 31,2

Home 404 39,0 61,0 Pirineus Orientals 29 10,6
Dona 349 33,2 66,8 Hérault 16 6,0
Edat Arieja 8 2,8
18 a 24 anys 58 37,1 62,9 Nord 7 2,5
25 a 39 anys 237 40,6 59,4 Rhone 7 2,7
40 a 54 anys 240 37,7 62,3 Isére 7 2,7
55 anys o més 217 30,1 69,9 Gironde 6 2,3
Nacionalitat Seine-Maritime 5 1,7
Andorrana 263 37,4 62,6 Pirineus Atlantics 4 1,4
Espanyola 254 19,9 80,1 Aude 4 1,4
Francesa 43 91,0 9,0 Cote d'Or 3 1,0
Portuguesa 127 49,7 50,3 Gard 3 1,3
Altres 67 33,6 66,4 Alps Maritims 3 1,0
Nivell d’estudis Bouche-du-Rhone 2 0,9
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 274 72,6 Hautes-Alpes 2 0,8
Ensenyament primari o secundari basic 232 29,1 709 Charente 2 0,8
Ensenyament secundari superior 273 39,3 60,7 Hautes-Pyrénées 2 0,8
Universitaris 174 45,4 54,6 Moselle 2 0,6
OCUPACIO Loire Atlantique 2 0,8
_Directius,_ propietaris, comandaments 67 357 643 Landes 2 0,9
intermedis Sud de Franca 2 0,9
Professionals, técnics i similars 111 44,1 55,9 Vancluse 2 0,9
Personal administratiu i similars 90 41,3 58,7 Bas-Rhin 1 0,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134 370 63,0 Cher 1 0,3
personals Allier 1 0,3
Ierfvb:ilsladors de la industria, construccio |9 4 399 60,1 Val-de-Marne 1 0,3
Treballadors no qualificats 54 25,5 74,5 Haut-de-Seine 1 0.3
Estudiant 20 341 659 - 3 0,3
Seine-Saint Denis 1 0,3
Tasques de la llar 26 18,7 81,3 vvelines 1 0.2
Jubilat/da 107 36,2 63,8 Indre 1 0’3

Aturat/da 42 24,2 75,8 . '

Altres 2 313 687 Haute-Savoie 1 0,4
! ! No contesta 5 1,8



Taula 5.4.

Té alguna propietat a Franca? Lloc on posse@r una propietat
Total Freqiiéncies Percentatges

% Horitzontals Si No Total 28 100
Total 754 3,8 96,2 Pirineus Orientals 10 34,3
Sexe 754 3,8 96,2 Haute-Garonne 4 14,0
Home 404 3,1 96,9 Paris 4 15,1
Dona 349 46 954 Aude 4 13,9
Edat Loire Atlantique 2 7,8
18 a 24 anys 58 0,0 100,0 Bouche-du-Rhone 1 2,4
25 a 39 anys 237 3,8 96,2 Hérault 1 4,7
40 a 54 anys 240 55 94,5 Arieja 1 4,9
55 anys o més 217 29 97,1 Seine-Maritime 1 4,0
Nacionalitat No contesta 1 2,8
Andorrana 263 2,0 98,0
Espanyola 254 0,6 994
Francesa 43 45,5 54,5
Portuguesa 127 1,6 98,4
Altres 67 0,0 100,0
Nivell d’'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 09 99,1
Ensenyament primari o secundari basic 232 3,5 96,5
Ensenyament secundari superior 273 14 98,6
Universitaris 174 9,2 90,8
Ocupacio
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 39 96,1
Professionals, tecnics i similars 111 11,8 88,2
Personal administratiu i similars 90 0,0 100,0
;;i:sbj:zlc;ors del comerg, hostaleria i serveis 134 38 96,2
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 0,0 100,0
Treballadors no qualificats 54 3,8 96,2
Estudiant 20 0,0 100,0
Tasques de la llar 26 3,1 96,9
Jubilat/da 107 3,8 96,2
Aturat/da 42 0,0 100,0

Altres 2 31,3 68,7



Taula 5.5.1.

Alguna persona de la seva llar ha residit a Franca? Lloc on ha residit
Total Freqiiéncies Percentatges
% Horitzontals Si No Total 166 100
Total 754 22,1 77,9 Haute-Garonne 36 21,5
Sexe Paris 35 21,2
Home 404 21,6 78,4 Pirineus Orientals 20 12,2
Dona 349 22,6 77,4 Hérault 10 6,0
Edat Arieja 10 6,0
18 a 24 anys 58 11,6 88,4 Gironde 9 51
25 a 39 anys 237 20,9 79,1 Rhone 6 3,5
40 a 54 anys 240 24,1 75,9 Bouche-du-Rhone 5 3,2
55 anys o més 217 23,5 76,5 Nord 4 2,1
Nacionalitat Aude 3 1,8
Andorrana 263 24,5 75,5 Charente-Maritime 3 1,5
Espanyola 254 9,2 90,8 Vancluse 3 2,0
Francesa 43 68,7 31,3 Céte d'Or 2 1,3
Portuguesa 127 31,0 69,0 Haute-Vienne 2 1,0
Altres 67 143 857 Aube 2 1,4
Nivell d’estudis Isere 2 1,2
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 18,1 81,9 Seine-Maritime 2 1,0
Ensenyament primari o secundari basic 232 22,4 77,6 Charente 1 0,7
Ensenyament secundari superior 273 24,3 75,7 Gard 1 0,4
Universitaris 174 20,1 79,9 Indre 1 0,7
Ocupacio Cher 1 0,4
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 22,1 77,9 Loiret 1 0,4
Professionals, técnics i similars 111 243 75,7 Puy-de-Dome 1 0,4
Personal administratiu i similars 90 23,8 76,2 Alps Maritims 1 0,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 27,7 72,3 Bas-Rhin 1 0,8
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 17,8 82,2 Lot 1 0,7
Treballadors no qualificats 54 13,0 87,0 Saone et Loire 1 0,4
Estudiant 20 8,6 91,4 Seine-Saint Denis 1 0,4
Tasques de la llar 26 10,7 89,3 Nord de Franga 1 0,4
Jubilat/da 107 27,2 72,8 Centre de Franga 1 0,4
Aturat/da 42 17,2 82,8 Yvelines 1 0,4
Altres 2 0,0 100,0 No contesta 7 4,5



Taula 5.5.2.

Algu de la seva llar ha estudiat a Fran¢a? Lloon ha estudiat
Total Freqiiéncies Percentatges

% Horitzontals Si No Total 120 100
Total 754 15,9 84,0 Haute-Garonne 36 30,4
Sexe Pirineus Orientals 24 20,3
Home 404 13,8 86,2 Paris 16 13,5
Dona 349 18,3 81,5 Hérault 9 7,7
Edat Arieja 6 5,4
18 a 24 anys 58 79 92,1 Nord 4 3,0
25 a 39 anys 237 11,0 89,0 Rhone 4 3,7
40 a 54 anys 240 18,8 80,9 Gironde 2 2,0
55 anys 0 més 217 19,8 80,2 Céte d'Or 2 1,7
Nacionalitat Bouche-du-Rhéne 2 1,5
Andorrana 263 19,5 80,2 Seine-Maritime 2 1,4
Espanyola 254 8,7 91,3 Gard 1 0,6
Francesa 43 66,0 34,0 Alps Maritims 1 0,5
Portuguesa 127 12,8 87,2 Aude 1 0,9
Altres 67 25 975 Charente 1 0,9
Nivell d’'estudis Cher 1 0,6
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 13,9 86,1 Loiret 1 0,6
Ensenyament primari o secundari basic 232 13,4 86,6 Charente-Maritime 1 0,9
Ensenyament secundari superior 273 17,2 82,8 Isére 1 1,1
Universitaris 174 17,8 81,8 Lot 1 0,9
Ocupacio Centre de Franca 1 0,6
!Directius,_ propietaris, comandaments 67 18,7 81,3 Vancluse 1 0,7
intermedis No contesta 3 2,8
Professionals, tecnics i similars 111 18,9 81,1
Personal administratiu i similars 90 15,2 84,0
;;?;)s::flors del comerg, hostaleria i serveis 134 235 76,5
Treballadors de la induUstria, construccid i
serveis 94 34 96,6
Treballadors no qualificats 54 3,8 96,2
Estudiant 20 6,1 939
Tasques de la llar 26 19,6 80,4
Jubilat/da 107 23,4 76,6
Aturat/da 42 10,3 89,7

Altres 2 0,0 100,0



Taula 5.5.3.

Algu de la seva llar ha treballat a Franca? Lloc orha treballat
Total Freqiiéncies Percentatges

% Horitzontals Si No Total 98 100
Total 754 13,1 86,8 Paris 23 23,8
Sexe Haute-Garonne 19 19,7
Home 404 11,8 88,2 Pirineus Orientals 10 10,6
Dona 349 145 853 Gironde 9 8,7
Edat Hérault 4 4,3
18 a 24 anys 58 8,7 91,3 Bouche-du-Rhoéne 4 4,0
25 a 39 anys 237 104 89,6 Rhone 4 4,5
40 a 54 anys 240 134 86,3 Arieja 4 4,3
55 anys o més 217 16,4 83,6 Nord 3 2,9
Nacionalitat Aude 2 1,8
Andorrana 263 11,7 88,1 Isére 2 2,1
Espanyola 254 6,5 93,5 Alps Maritims 2 2,4
Francesa 43 50,5 49,5 Aube 2 2,4
Portuguesa 127 20,3 79,7 Seine-Maritime 2 1,7
Altres 67 55 94,5 Vancluse 2 1,6
Nivell d’estudis Bas-Rhin 1 1,3
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 72 92,8 Hautes-Alpes 1 0,6
Ensenyament primari o secundari basic 232 16,2 83,8 Cher 1 0,7
Ensenyament secundari superior 273 13,5 86,5 Loiret 1 0,7
Universitaris 174 10,8 88,8 Lot 1 1,1
Ocupacio Saone et Loire 1 0,7
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 10,9 89,1 Yvelines 1 0,7
Professionals, técnics i similars 111 156 844 Allier 1 0,7
Personal administratiu i similars 20 84 90,8 No contesta 2 2,5
'{I)';f?:!\l:ﬂors del comerg, hostaleria i serveis 134 17,7 823
Treballadors de la indUstria, construcciod i serveis 94 12,4 87,6
Treballadors no qualificats 54 6,5 93,5
Estudiant 20 86 914
Tasques de la llar 26 55 94,5
Jubilat/da 107 17,0 83,0
Aturat/da 42 11,6 88,4
Altres 2 0,0 100,0
No contesta 5 18,7 81,3



Taula 5.6.

En el darrer any amb quina freqiencia ha anat a coprar a Franca?

Total

% Horitzontals Stk 102cops e fEniE A [

setmana tant anat
Total 754 1,5 91 13,0 76,4
Sexe
Home 404 1,6 9,9 13,4 75,1
Dona 349 1,5 8,1 12,6 77,8
Edat
18 a 24 anys 58 0,0 538 5,8 88,4
25 a 39 anys 237 3,1 12,4 13,2 71,4
40 a 54 anys 240 1,6 9,7 12,6 76,2
55 anys o0 més 217 0,3 5,8 15,3 78,6
Nacionalitat
Andorrana 263 0,0 11,3 13,7 75,0
Espanyola 254 1,5 5,6 6,2 86,7
Francesa 43 11,8 52 55,8 27,2
Portuguesa 127 2,2 7,9 12,8 77,1
Altres 67 0,0 18,5 8,8 72,8
Nivell d’estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 0,0 3,7 10,0 86,3
Ensenyament primari o secundari basic 232 1,5 4,8 11,6 82,0
Ensenyament secundari superior 273 1,1 14,1 13,4 71,4
Universitaris 174 29 9,2 15,7 72,1
Ocupacio 754 1,5 9,1 13,0 76,4
Directius, ropietaris, comandaments
e s P 67 0,0 15,3 19,6 65,1
Professionals, tecnics i similars 111 4,6 9,6 13,0 72,8
Personal administratiu i similars 90 0,0 14,9 13,4 71,7
'g;?sbs:sﬂors del comerg, hostaleria i serveis 134 38 9,6 15,4 711
'sl'erre‘:\t/);!adors de la industria, construccio |9 4 07 72 14,2 77,9
Treballadors no qualificats 54 0,0 3,7 3,8 92,5
Estudiant 20 0,0 0,0 8,6 91,4
Tasques de la llar 26 0,0 11,4 2,7 86,0
Jubilat/da 107 0,0 3,7 14,2 82,1
Aturat/da 42 1,9 12,8 7,7 77,6

Altres 2 0,0 0,0 65,7 34,3



5.6.1. Lloc on van a comprar

Freqiiéncies Percentatges

Total 178 100
Haute-Garonne 77 43,4
Pirineus Orientals 29 16,5
Arieja 26 14,3
Paris 19 10,5
Hautes-Pyrénées 5 2,9
Aude 4 2,5
Loire Atlantique 2 1,3
Alps Maritims 2 1,4
Charente 2 1,2
Pirineus Atlantics 2 1,4
Hérault 2 1,2
Nord 2 1,3
Rhone 1 0,4
Gironde 1 0,8
Indre 1 0,4
Tarn 1 0,4
Charente-Maritime 1 0,4
Lot 1 0,6
No contesta 9 51



Taula 5.7.1.

En el darrer any amb quina freqiéncia ha anat a pasejar o a passar el dia a
Franca?

Total

%o Horitzontals Cada 10 2 cops 2D s No hi ha anat
setmana tant

Total 754 2,1 17,1 17,8 63,0
Sexe
Home 404 1,7 18,9 18,8 60,7
Dona 349 2,6 14,9 16,7 65,8
Nacionalitat
Andorrana 263 1,3 18,4 22,5 57,8
Espanyola 254 1,8 11,4 10,4 76,4
Francesa 43 11,8 9,0 62,4 16,8
Portuguesa 127 2,2 17,2 12,5 68,2
Altres 67 0,0 38,3 8,8 53,0
Edat
18 a 24 anys 58 0,0 13,7 11,6 74,6
25 a 39 anys 237 3,1 15,5 19,2 62,2
40 a 54 anys 240 3,0 23,0 16,5 57,5
55 anys 0 més 217 0,6 12,8 19,0 67,5
Parroquia on viu
Canillo 40 12,6 18,1 31,5 37,8
Encamp 92 3,8 14,1 24,8 57,3
Ordino 33 0,0 24,5 34,7 40,7
La Massana 100 0,8 22,8 18,7 57,7
Andorra la Vella 264 0,5 16,9 11,6 71,0
Sant Julia de Loria 74 0,0 15,2 9,8 75,0
Escaldes-Engordany 148 1,9 14,5 20,7 62,9
Nivell d’'estudis
Ees;t;cehse Stugirémans no acabats o 73 0,9 9,2 11,7 78,2
Ensenyament primari o secundari 232 1,5 11,2 12,8 74,5
Ensenyament secundari superior 273 14 21,1 18,4 59,1
Universitaris 174 4,5 21,8 26,3 47,3
Ocupacio
!Directius,_ propietaris, comandaments 67 21 26,5 20,9 50,6
intermedis
Professionals, tecnics i similars 111 58 14,8 25,2 54,2
Personal administratiu i similars 90 0,8 21,5 17,8 60,0
Treba_lladors del comerg, hostaleria i 134 3,38 20,6 18,6 56,9
serveis personals
;I’;Za?giasdors de la industria, construccio 94 0,9 17,5 13,2 68,5
Treballadors no qualificats 54 0,0 17,1 6,1 76,8
Estudiant 20 0,0 14,6 8,6 76,8
Tasques de la llar 26 2,4 17,0 8,2 72,4
Jubilat/da 107 0,0 8,1 21,7 70,2

Aturat/da 42 1,9 13,1 12,9 72,2



Lloc

Freqiiéncies Percentatges

Total 279 100
Haute-Garonne 111 39,7
Pirineus Orientals 53 19,2
Paris 34 12,1
Arieja 26 9,5
Aude 13 4,5
Hautes-Pyrénées 11 3,8
Hérault 10 3,5
Gard 5 1,7
Bouche-du-Rhone 4 1,3
Gironde 3 1,0
Pirineus Atlantics 3 1,1
Nord 3 1,1
Isére 2 0,7
Alps Maritims 2 0,6
Bas-Rhin 2 0,6
Indre 2 0,8
Hautes-Alpes 1 0,4
Charente 1 0,4
Cher 1 0,2
Gers 1 0,2
Seine-Maritime 1 0,2
Sud de Franga 1 0,2
Rhone 1 0,2
Vancluse 1 0,3
Lot et Garonne 1 0,3

No contesta 12 4,4



Taula 5.7.2.

En el darrer any amb quina freqiencia ha anat a bas, i restaurants a Franca?

Total

9% Horitzontals Cada 1 o 2De tant enNo hi he

setmana cops tant anat
Total 754 1,2 7,9 12,8 78,1
Sexe
Home 404 1,6 8,1 13,5 76,8
Dona 349 0,8 7,6 12,0 79,6
Edat
18 a 24 anys 58 0,0 2,9 8,7 88,3
25 a 39 anys 237 1,5 7,2 15,0 76,3
40 a 54 anys 240 2,2 10,5 11,3 76,0
55 anys o0 més 217 0,3 7,1 13,3 79,3
Nacionalitat
Andorrana 263 0,9 8,8 17,8 72,5
Espanyola 254 1,5 5,4 9,2 83,9
Francesa 43 5,2 14,2 31,1 49,5
Portuguesa 127 0,5 1,6 7,3 90,5
Altres 67 0,0 21,4 58 72,8
Nivell d’estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 0,0 1,7 71 91,1
Ensenyament primari o secundari basic 232 0,6 2,9 71 89,3
Ensenyament secundari superior 273 2,1 9,6 13,0 75,4
Universitaris 174 1,3 14,1 22,7 61,9
Ocupacio
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 1,0 12,0 23,3 63,7
Professionals, tecnics i similars 111 2,0 12,7 20,4 64,9
Personal administratiu i similars 90 0,7 15,2 10,7 73,4
;;?;)s::flors del comerg, hostaleria i serveis 134 23 4,6 10,6 82,6
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 2,1 1,4 10,6 85,9
Treballadors no qualificats 54 0,0 7,8 3,7 88,5
Estudiant 20 0,0 0,0 8,6 91,4
Tasques de la llar 26 0,0 10,7 0,0 89,3
Jubilat/da 107 0,0 5,7 15,8 78,5
Aturat/da 42 1,9 6,4 52 86,5

Altres 2 0,0 0,0 31,3 68,7



Lloc

Freqiiéncies Percentatges

Total 165 100
Haute-Garonne 66 39,7
Pirineus Orientals 34 20,7
Paris 22 13,1
Arieja 13 8,0
Aude 9 5,2
Hérault 5 2,8
Hautes-Pyrénées 5 3,0
Loire Atlantique 2 1,3
Gard 2 1,3
Alps Maritims 2 1,1
Bouche-du-Rhone 2 1,1
Pirineus Atlantics 2 1,1
Nord 2 1,4
Gironde 2 1,3
Isére 1 0,4
Hautes-Alpes 1 0,7
Rhone 1 0,4
Cher 1 0,4
No contesta 9 51



Taula 5.7.3.

En el darrer any amb quina freqiiencia a sortit a pis o discoteques a Franca?

Total

% Horitzontals Stk 10 2cops e ERG el i

setmana tant anat
Total 754 0,3 2,7 3,0 94,0
Sexe
Home 404 0,6 2,7 3,0 93,7
Dona 349 0,0 2,7 3,0 94,2
Edat
18 a 24 anys 58 0,0 5,8 2,9 91,3
25 a 39 anys 237 1,0 3,8 4,2 91,0
40 a 54 anys 240 0,0 2,1 2,4 95,5
55 anys 0 més 217 0,0 1,4 2,4 96,3
Nacionalitat
Andorrana 263 0,0 4,3 4,5 91,2
Espanyola 254 0,9 0,3 0,3 98,5
Francesa 43 0,0 9,0 5,2 85,8
Portuguesa 127 0,0 0,0 3,0 97,0
Altres 67 0,0 6,7 5,8 87,4
Nivell d’estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 0,0 0,0 0,0 100,0
Ensenyament primari o secundari basic 232 0,0 0,3 1,4 98,3
Ensenyament secundari superior 273 0,9 4,0 2,5 92,7
Universitaris 174 0,0 51 7,3 87,6
Ocupacio
!Directius,_ propietaris, comandaments, 67 0.0 17 0.0 083
intermedis ! ! ! !
Professionals, técnics i similars 111 0,0 5,7 5,0 89,4
Personal administratiu i similars 90 0,0 6,6 4,5 88,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134 17 21 5,0 91,2
personals
'sl'erre‘:\t/);!adors de la industria, construccio |9 4 0,0 0,7 1,9 97,4
Treballadors no qualificats 54 0,0 1,5 3,6 94,9
Estudiant 20 0,0 8,6 0,0 91,4
Tasques de la llar 26 0,0 0,0 0,0 100,0
Jubilat/da 107 0,0 0,0 1,8 98,2
Aturat/da 42 0,0 2,7 1,6 95,7

Altres 2 0,0 0,0 0,0 100,0



Taula 5.8.1

Amb quina freqiéencia assisteix a activitats culturés a Franca?

Total

% Horitzontals ik 10 2 cops 245 1T CIF No hi anat
setmana tant

Total 754 0,4 2,6 3,0 94,0
Sexe
Home 404 0,6 3,6 3,5 92,3
Dona 349 0,2 1,5 2,3 96,0
Edat
18 a 24 anys 58 0,0 0,0 0,0 100,0
25 a 39 anys 237 1,0 2,9 2,9 93,3
40 a 54 anys 240 0,3 3,0 3,4 93,3
55 anys o0 més 217 0,0 2,6 3,4 94,0
Nacionalitat
Andorrana 263 0,3 2,9 3,8 93,1
Espanyola 254 0,9 1,5 1,9 95,8
Francesa 43 0,0 9,0 9,0 81,9
Portuguesa 127 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres 67 0,0 6,7 58 87,4
Nivell d’estudis
E:’tcltj(cjl:: primaris no acabats o sense 73 0,0 0,9 1,1 98,0
Ensenyament primari o secundari basic 232 0,0 0,3 0,0 99,7
Ensenyament secundari superior 273 0,9 2,0 3,2 94,0
Universitaris 174 0,4 7,5 7,4 84,7
Ocupacio
:?]ltr:rcr;cqlgz,is propietaris, comandaments 67 0,0 48 1,2 94,0
Professionals, técnics i similars 111 0,0 6,5 7,6 86,0
Personal administratiu i similars 90 0,0 4,1 3,2 92,6
Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis personals ’ e L7 0,38 3,2 24,3
'sl'ét:\?;!adors de la industria, construccio i94 0,0 0,0 0,9 99,1
Treballadors no qualificats 54 0,0 0,0 3,6 96,4
Estudiant 20 0,0 0,0 0,0 100,0
Tasques de la llar 26 0,0 2,4 0,0 97,6
Jubilat/da 107 0,6 3,5 2,4 93,4
Aturat/da 42 0,0 0,0 1,6 98,4

Altres 2 0,0 0,0 0,0 100,0



Taula 5.8.2.

En el darrer any amb quina freqiencia ha fet algunaactivitat esportiva a Franca?

Total

%o Horitzontals Cada setmana D R SO

cops en tant anat
Total 754 0,3 2,3 4,0 93,4
Sexe
Home 404 0,6 3,1 3,7 92,7
Dona 349 0,0 1,4 4,3 94,3
Edat
18 a 24 anys 58 0,0 2,9 0,0 97,1
25 a 39 anys 237 1,0 1,4 7,0 90,6
40 a 54 anys 240 0,0 4,1 3,6 92,3
55 anys o0 més 217 0,0 1,1 2,3 96,7
Nacionalitat
Andorrana 263 0,0 2,6 4,7 92,6
Espanyola 254 0,9 0,9 1,2 96,9
Francesa 43 0,0 9,0 28,9 62,1
Portuguesa 127 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres 67 0,0 5,9 2,9 91,2
Nivell d’estudis
Estudis rimaris no acabats o
sense estudisp = 0,0 2,3 0,0 97,7
Ensenyament primari o secundari basic 232 0,0 1,1 2,4 96,5
Ensenyament secundari superior 273 0,9 2,3 3,8 93,0
Universitaris 174 0,0 3,9 8,0 88,1
Ocupacio 754 0,3 2,3 4,0 93,4
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 0,0 1,7 6,4 91,9
Professionals, tecnics i similars 111 0,0 6,5 7,4 86,1
Personal administratiu i similars 90 0,0 3,3 4,4 92,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134 17 1,9 5,2 91,2
personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 0,0 1,8 3,3 94,9
Treballadors no qualificats 54 0,0 0,0 0,0 100,0
Estudiant 20 0,0 0,0 0,0 100,0
Tasques de la llar 26 0,0 0,0 0,0 100,0
Jubilat/da 107 0,0 1,6 2,4 96,0
Aturat/da 42 0,0 0,0 1,6 98,4

Altres 2 0,0 0,0 0,0 100,0



Taula 5.9.

Creua la frontera per altres motius no esmentats aeriorment?

Total Freqiiéncies Percentatges
% Horitzontals Si No Total 127 100
Total 754 16,8 83,1 Haute-Garonne 48 37,9
Sexe Paris 17 13,7
Home 404 17,7 82,3 Pirineus Orientals 14 11,0
Dona 349 15,8 84,0 Arieja 11 8,8
Edat Aude 8 6,2
18 a 24 anys 58 58 94,2 De pas 4 3,0
25 a 39 anys 237 17,7 82,3 Hérault 3 2,4
40 a 54 anys 240 19,9 80,1 Bas-Rhin 2 1,4
55 anys o més 217 15,5 84,2 Loire Atlantique 2 1,8
Nacionalitat Pirineus Atlantics 2 1,4
Andorrana 263 17,7 82,3 Haute-Vienne 2 1,4
Espanyola 254 12,3 87,5 Hautes-Pyrénées 2 1,4
Francesa 43 49,4 50,6 Sud de Franga 2 1,4
Portuguesa 127 8,7 91,3 Gironde 2 1,7
Altres 67 24,8 75,2 Alps Maritims 1 0,6
Nivell d’estudis Hautes-Alpes 1 0,9
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 11,3 88,7 Rhone 1 0,5
Ensenyament primari o secundari basic 232 11,0 88,7 Nord 1 0,6
Ensenyament secundari superior 273 18,3 81,7 Vancluse 1 0,6
Universitaris 174 24,7 75,3 No contesta 16 12,8
Ocupacio
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 26,5 73,5
Professionals, tecnics i similars 111 24,9 75,1
Personal administratiu i similars 90 13,2 86,8
;;i:sbj:zlc;ors del comerg, hostaleria i serveis 134 20,1 79,9
Treballadors de la indUstria, construccid i serveis 94 12,1 87,9
Treballadors no qualificats 54 6,1 92,6
Estudiant 20 0,0 100,0
Tasques de la llar 26 13,4 86,6
Jubilat/da 107 13,3 86,7
Aturat/da 42 17,0 83,0
Altres 2 65,7 34,3

No contesta 5 21,2 78,8



Taula 5.10.

Li agradaria viure a Franga?

Total
% Horitzontals
Total 754
Sexe
Home 404
Dona 349
Edat
18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat
Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Niell d’'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, tecnics i similars 111
Personal administratiu i similars 20

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la industria, construccio i serveis 94

134

Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Si
20,4

22,3
18,2

20,9
23,4
21,5
15,9

21,2
15,1
32,4
28,4
13,9

12,0
20,9
17,9
27,4

20,3
19,5
11,4

28,6

22,8
21,4
31,7
8,2

14,9
23,8
31,3
21,2

No
79,3

77,2
81,8

79,1
76,6
77,8
83,8

78,8
84,0
67,6
71,6
86,1

87,1
79,1
81,5
72,6

79,7
80,5
88,6

70,2

76,4
78,6
68,3
91,8
85,1
76,2
68,7
78,8

Total
Paris
Haute-Garonne

Freqiiéncies Percentatges

153
34
20

Qualsevol lloc amb feina 19

Pirineus Orientals
Sud de Franga
Alps Maritims
Gironde

Aude

Arieja
Mediterrani
Bouche-du-Rhone
Cote d'Or

Gard

Charente

Indre
Charente-Maritime
Hautes-Alpes
Seine-Maritime
Nord de Franga
Hérault

Vancluse

Isére

Loire Atlantique
Haute-Savoie

No contesta

17

o R DNRNRNNNWWWWWO O

N
w

100
22,3
12,9
12,2
11,3
5,6
3,6
1,9
2,0
1,8
1,8
1,6
1,4
1,4
1,4
1,3
1,5
0,9
1,0
0,5
0,9
0,5
0,9
0,5
0,8
14,8



Taula 5.11.

En general, on diria que va amb més frequéncia, as&nca o a Espanya?

Total
% Horitzontals Espanya Franga il;l:a:ios per cN:ntesta
Total 754 87,2 9,2 3,0 0,6
Sexe
Home 404 88,2 8,8 2,3 0,7
Dona 349 86,1 9,6 3,9 0,4
Edat
18 a 24 anys 58 97,1 2,9 0,0 0,0
25 a 39 anys 237 85,2 11,5 2,3 0,9
40 a 54 anys 240 85,6 8,9 4,6 0,9
55 anys o0 més 217 88,4 8,7 2,9 0,0
Nacionalitat
Andorrana 263 90,7 6,3 3,0 0,0
Espanyola 254 94,6 2,7 2,4 0,3
Francesa 43 35,2 55,8 9,0 0,0
Portuguesa 127 81,9 12,6 2,7 2,7
Altres 67 89,1 8,4 2,5 0,0
Nivell d’estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 95,6 2,7 1,7 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 232 88,2 9,3 1,5 0,9
ES;:%?ment secundari 273 86,6 8,2 52 0,0
Universitaris 174 84,4 13,3 2,2 0,0
Ocupacio
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 87,3 8,5 4,2 0,0
Professionals, técnics i similars 111 85,7 8,5 5,8 0,0
Personal administratiu i similars 90 92,1 7,9 0,0 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134 76,3 20,1 3,1 0,6
personals
Treballadors de la industria, construccio i serveis 94 92,4 3,0 4,7 0,0
Treballadors no qualificats 54 91,3 6,1 0,0 2,5
Estudiant 20 91,4 8,6 0,0 0,0
Tasques de la llar 26 94,2 58 0,0 0,0
Jubilat/da 107 86,6 9,9 3,5 0,0
Aturat/da 42 98,1 0,0 1,9 0,0
Altres 2 68,7 0,0 31,3 0,0

No contesta 5 61,1 0,0 0,0 38,9



Taula 5.12.1.

En I'Gltim any amb quina frequiéncia ha anat a Fran@?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/da

Aturat/da

Altres

No contesta

754
754
404
349

58

237
240
217

263
254
43
127
67

73

232
273
174

67
111
20
134
94
54
20
26
107
42

No hi ha
anat

48,7

46,3
51,4

65,9
42,6
46,8
52,9

48,3
58,4
5,2

47,4
43,8

61,0
59,2
42,5
38,9

41,0
45,0
50,9
41,2
50,7
50,3
76,8
56,2
55,1
50,0
0,0

60,1

Alguns cop Menys Cada mes
I'any: 5 ofreqiiéncia: 6 - o gairebé: Ns/Nc

menys 9 vegades 10 o més

31,3 6,3 6,4 7,3
34,6 6,8 6,8 5,5
27,4 58 5,9 9,5
25,4 58 0,0 2,9
32,4 6,4 9,9 8,7
33,2 7,5 57 6,8
29,2 51 52 7,7
32,0 7,7 5,9 6,1
26,5 2,9 3,3 8,7
27,2 28,6 39,0 0,0
29,1 4,4 6,0 13,1
52,9 3,4 0,0 0,0
24,0 1,8 2,7 10,4
20,7 53 5,6 9,4
35,9 8,7 6,1 6,9
41,2 6,0 9,7 4,2
33,7 10,7 9,5 51
33,3 9,7 8,0 4,0
29,3 7,9 7,2 4,6
36,5 7,6 10,1 4,6
33,3 3,4 6,6 6,0
27,2 4,0 0,0 18,5
14,6 8,6 0,0 0,0
18,0 0,0 58 20,0
27,7 4,1 5,0 8,1
32,2 1,6 0,0 16,1
65,7 0,0 0,0 34,3
39,9 0,0 0,0 0,0



Taula 5.12.2.

| a Espanya?

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys 0 més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
ES;:%?ment secundari 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 20

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94

134

Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Cada mes o Alguns
gairebé: 10 ocop Il'any:

més 5 0 menys
61,2 21,3
68,9 16,1
52,3 27,4
77,5 8,8
61,2 21,3
64,3 20,3
53,6 25,6
75,3 11,8
59,3 25,0
31,3 41,5
53,7 26,2
46,7 23,1
52,7 30,6
53,9 26,2
62,8 21,3
73,1 11,0
74,5 9,8
74,0 13,2
72,7 11,6
48,8 32,8
73,7 12,7
41,2 44,9
82,9 17,1
49,2 25,5
47,1 29,3
58,6 13,9
34,4 31,3

21,2 18,7

Amb menys
freqiiéncia:
entre 6 -9
vegades

12,6

9,3
16,4

10,8
13,3
10,9
14,2

11,2
11,6
15,6
13,3
18,4

11,0
16,1

10,4
12,3

10,3
12,8
14,9

11,1

13,5
11,4
0,0

16,4
13,4
17,1
34,3
0,0

No hi anat Ns/nc

4,1

5,0
3,1

2,9
3,2
3,2
6,6

1,4
2,9
11,6
5,7
11,7

5,7
3,2

4,4
3,2

4,4
0,0
0,8

5,6

0,0
0,0
0,0
5,8
10,3
10,4
0,0
60,1

0,1

0,0
0,2

0,0
0,0
0,3
0,0

0,3
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,4

1,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0



Taula 5.13.1.

Com valoraria I'accés per carretera, condicions d’acessibilitat a Franca?

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
ESFS):%?ment secundari 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, tecnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bo o molt

32,7

32,3
33,1

45,0
26,0
33,2
35,5

29,7
24,7
79,2
31,3
47,0

26,1
32,6

32,9
35,8

30,3
41,5
29,1

33,8

25,5
25,2
74,3
30,3
37,4
16,5

0,0
18,7

Regular

30,9

351
26,0

22,5
39,3
29,7
25,5

29,0
29,3

6,6
40,6
41,6

28,7
33,8

31,2
27,6

41,1
29,8
26,2

34,5

40,1
26,4

8,6
39,7
21,9
31,8

0,0
21,2

Dolent o
molt dolent contesta

18,9

20,6
16,9

11,7
17,8
24,3
16,2

28,8
16,7
14,2
9,5
8,8

12,4
10,0

22,6
27,9

24,2
20,7
30,9

19,0

15,9
10,3
0,0
8,0
13,9
24,1
100,0
0,0

17,6

12,0
24,0

20,9
16,9
12,8
22,8

12,5
29,2
0,0
18,6
2,5

32,8
23,7

13,4
8,7

4,4
8,1
13,8

12,7

18,6
38,1
17,1
22,0
26,9
27,6

0,0
60,1



Taula 5.13.2.

Com valoraria I'accés per carretera, condicions d’acessibilitat a Espanya?

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
ESFS):%?ment secundari 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, tecnics i similars 111
Personal administratiu i similars 20

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94

134

Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bo o molt

56,1

46,9
66,9

64,6
43,9
57,6
65,7

51,3
54,3
89,5
57,0
58,8

62,5
60,4

56,7
47,8

51,8
50,0
49,0

57,9

50,2
63,5
82,9
75,1
64,4
50,6
34,4
39,9

Regular

26,2

30,1
21,7

23,3
33,7
24,6
20,8

27,9
24,1

6,6
30,5
31,9

27,0
25,7

23,4
31,0

26,3
31,2
34,7

22,2

30,7
20,0

8,6

8,0
21,4
37,2
31,3
21,2

Dolent o
molt dolent contesta

16,5

22,1
9,9

12,1
20,5
17,1
12,2

20,5
20,1
0,0
10,3
9,3

8,5
12,6

19,0
21,2

21,9
18,8
16,3

19,8

19,1
10,9

8,6
13,9
11,4
12,2
34,3

0,0

1,2

0,9
1,5

0,0
1,9
0,6
1,4

0,2
1,5
39
2,2
0,0

1,9
1,4

0,8
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
5,6
0,0
3,1
2,8
0,0
0,0

38,9



Taula 5.14.1.

Com valoraria les comunicacions de transport publi@a Franca?

% Horitzontals :g DLl Regular E::ﬁ'::o?ent ::“:ntesta
Total 754 24,6 18,3 7,6 49,5
Sexe

Home 404 24,7 19,9 7,8 47,5
Dona 349 24,5 16,5 7,2 51,8
Edat

18 a 24 anys 58 30,4 10,0 11,7 47,9
25 a 39 anys 237 17,5 22,3 8,0 52,2
40 a 54 anys 240 30,1 15,5 8,3 46,1
55 anys o més 217 24,5 19,6 5,2 50,7
Nacionalitat

Andorrana 263 25,4 17,1 12,7 44,8
Espanyola 254 19,9 13,7 6,5 59,9
Francesa 43 51,9 25,9 5,2 16,9
Portuguesa 127 26,0 19,9 3,8 50,2
Altres 67 18,6 33,1 0,0 48,2
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 25,2 16,8 6,8 51,1
Ensenyament primari o secundari basic 232 24,0 15,5 6,4 54,0
Ensen_yament secundari 273 256 20,6 78 46,0
superior

Universitaris 174 23,8 19,5 9,2 47,5
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 27,9 19,8 8,0 44,4
Professionals, tecnics i similars 111 26,6 17,0 7,9 48,6
Personal administratiu i similars 20 21,4 23,7 8,7 46,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134 26,8 23,2 13,0 37,0
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 24,7 13,9 3,2 58,3
Treballadors no qualificats 54 19,9 8,8 1,5 69,8
Estudiant 20 57,3 17,0 0,0 25,7
Tasques de la llar 26 8,7 19,3 11,7 60,2
Jubilat/da 107 24,0 20,2 5,6 50,3
Aturat/da 42 18,4 12,0 9,6 60,0
Altres 2 31,3 34,3 34,4 0,0

No contesta 5 0,0 0,0 0,0 100,0



Taula 5.14.2.

Com valoraria les comunicacions de transport publi@ Espanya?

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
ESFS):%?ment secundari 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, tecnics i similars 111
Personal administratiu i similars 20

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94

134

Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bo o molt

62,8

58,4
68,0

79,2
50,5
63,3
71,6

67,5
65,5
59,5
54,5
52,1

67,9
65,7

61,8
59,5

56,6
61,1
64,5

59,3

52,8
63,3
85,4
69,4
74,8
71,1
34,4

0,0

Regular

15,6

17,7
13,2

7,1
20,4
16,1
12,2

13,0
14,2
14,3
17,0
29,0

11,4
13,1

16,2
19,9

15,6
18,1
17,0

22,7

11,6

7,4
14,6
14,2
12,2
11,7
65,6

0,0

Dolent o
molt dolent contesta

4,1

4,4
3,6

5,8
6,3
4,3
0,9

6,9
4,9
0,0
0,0
0,0

1,0
2,6

5,6
4,9

6,7
34
9,4

2,0

6,5
1,3
0,0
2,4
0,0
6,2
0,0
21,2

17,5

19,5
15,2

7,9
22,9
16,3
15,4

12,6
15,3
26,1
28,6
18,8

19,7
18,6

16,3
15,7

21,1
17,4
9,1

16,0

29,1
28,0

0,0
14,0
12,9
11,0

0,0
78,8



