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1. INTRODUCCIO

L’Observatori d’Andorra és un instrument que vol smn@r les percepcions de la
poblacio sobre diversos aspectes de la societatrama i la seva evolucio. Es per aixo
gue aquesta enguesta es fa de manera periodicadpes I'any) i té preguntes que es
repeteixen regularment, preguntes que tracten $ebres d’actualitat i preguntes sobre
temes relacionats amb les linies d’investigacicndstre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser coaipgas amb enquestes similars que es
fan a paisos del nostre entorn (com les del CiSspaiya, 'INSEE a Francga, o
I'Eurobarometre a tota la Unié Europea). Per aixdisseny de I'observatori i d’algunes
de les seves preguntes estan inspirats en I'EubotEre europeu.

L’observatori d’aquest semestre es pot dividir | parts:

Preguntes sobre els principals problemes d’AndemrBactualitat
Preguntes sobre la proteccioé de dades

Preguntes sobre la crisi economica

Preguntes sobre les mesures proposades per afi@otasi
Preguntes sobre la modificacio dels horaris corakxci

YVVYY

Els resultats que presentem a continuacioé sonrieeges relacions fetes a partir de les
dades de I'enquesta. En molts casos son analiscsipiéves, en altres ens permeten fer
hipotesis de treball que intentarem validar endéstonés aprofundits.

1.1. Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 3@atembre i el 14 d’octubre de 2011
mitjancant una enquesta telefonica.

L’'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir ##8 anys que viu en una llar amb
telefon fix o que tenen un telefon mobil.

La mostra esta formada per 754 persones escolliel@nanera aleatoria a partir d’'un
llistat anonim amb tots els nimeros de telefonifatperAndorra Telecom

El marge d’error per al conjunt de la mostra i érsuosit d’'una seleccio aleatoria
simple és del +/- 3,62%, amb un nivell de confiadea95,5% i sota la hipotesis de
maxima indeterminacié (P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitatgded’adequar-la als percentatges reals
de la poblacié d’Andorra major de 18 anys. Pertefetaguesta ponderacio es poden
produir lleugeres variacions en alguns percentatgesmusa de l'arrodoniment dels

decimals.

! En l'annex 1, al final del document, s’adjunta unma metodologica on s'explica amb més detall qué
significa el valor estadistic (marges d’error)leofa d’interpretar els resultats de les enquestes.



1.2. Variables sociodemografiques
Sexe

Fregiiéncies Percentatges

Total 754 100
Home 382 50,7
Dona 372 49,3
Edat

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
18 a 24 anys 59 7,8
25 a 39 anys 237 314
40 a 54 anys 236 31,3
55 anys o més 223 29,5

Gairebé un 51% de persones enquestades son hoprase iue el 49% sén dones. Un
8% tenen entre 18 i 24 anys, un 31% entre 25 in§8,aun altre 31% de 40 a 54 anys i
el 29,5% tenen 55 anys 0 més.

Nacionalitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Andorrana 232 30,8
Espanyola 276 36,6
Francesa 52 6,8
Portuguesa 128 17,0
Altres 66 8,8

Prop d’'un 31% de les persones enquestades tenamalétat andorrana, un 37% son
espanyols, un 7% francesos, un 17% portugueso9%aide la resta de nacionalitats.



Nascuts a Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 140 18,5
No 615 81,5

(els nascuts fora d’Andorra) Anys de residéencia ghais

Freqiiéncies Percentatges

Total 615 100
Menys de 10 anys 69 11,2
De 10 a 19 anys 148 241
20 anys o més 396 64,4
No contesta 2 0,3

El 18,5% dels enquestats han nascut a Andorra,reneoe la majoria (81,5%) han
nascut fora d’Andorra. Entre les persones que lamcut fora, el 64% fa vint anys o
més que resideixen al pais, un 24% fa entre 10 ary® que hi viuen, i un 11% fa
menys de deu anys.

Parroquia de residéncia

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Canillo 29 3,8
Encamp 121 16,0
Ordino 47 6,2
La Massana 90 11,9
Andorra la Vella 214 28,4
Sant Julia de Loria 96 12,7
Escaldes-Engordany 158 20,9

Un 28% dels enquestats viuen a Andorra la Vella,2Ufo a Escaldes, un 16% a
Encamp, un 13% a Sant Julia, un 12% a la Massanéfwa Ordino i un 4% a Canillo.



Nivell d’estudis

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 8,5
Estudis primaris o secundaris basics 221 29,3
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 37,6
Universitaris 184 24,4
No contesta 2 0,2

En relacio amb el nivell d’estudis, un 8,5% tenstudis primaris incomplets o sense
estudis, un 29% estudis primaris o secundaris $a&EEGB, ESO, 3eme), un 38%
estudis secundaris superiors postobligatoris (Batat, COU, BAC, FP) i un 24% han

cursat estudis universitaris

Ocupacio

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 12,7
Professionals, técnics i similars 110 14,6
Personal administratiu i similars 76 10,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 17,6
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 72 9,5
Treballadors no qualificats 70 9,2
Jubilats 93 12,3
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 4,0
Estudiants 24 3,1
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 1,4
Atur 36 4,8
No contesta 5 0,7

Pel que fa a 'ocupacio, un 13% son propietarigeatius 0 comandaments intermedis,
un 15% professionals o técnics, un 10% personalrastmatiu; un 18% dels enquestats
son treballadors del comerg, hostaleria o serveisgmals, un 9,5% treballadors de la
industria, construccié o agricultura i un 9% sd@béalladors no qualificats. La resta sén
persones inactives o no ocupades actualment: un 4@%6 persones jubilades o

pensionistes, un 4% mestresses de casa, un 3%aessdiairebé un 5% sbén persones
que estan a l'atur i un 2% en altres situacionsgaefinitiva, altres).



(Als ocupats) Situacio laboral

Freqiiéncies Percentatges

Total 561 100
Assalariat/da 454 80,9
Empresari/aria o professional amb assalariats 65 11,6
Profess_ional o treballador/a autonom/a sense 39 6.9
assalariats !

No contesta 3 0,6

Entre les persones enquestades que treballen,%rs8i assalariades, prop d'un 12%
sén empresaris 0 professionals amb assalariats 7%urprofessionals o treballadors
autonoms sense assalariats.

(Als ocupats) Sector d’activitat

Fregiiéncies Percentatges

Total 561 100
Sector primari 2 0,4
Sector industrial i garatges 17 3,0
Construccio i annexes 90 16,1
Comerg 109 19,4
Hoteleria i restauracio 84 14,9
Transport 16 2,8
Organismes financers i assegurances 20 3,6
Professions liberals 13 2,4
Administracio publica 39 6,9
Ensenyament 29 5,2
Sanitat 18 3,2
Personal domestic 53 9,4
Parapubliques 2 0,3
Activitats immobiliaries, serveis empresarials 41 7,4
Serveis personals 17 3,0
Oci 6 1,1
No contesta 5 0,9

Els sectors on hi ha més persones ocupades s@merg (19%) i la construccid i
annexes (16%), seguits de I'hoteleria i restaurdd®o). Un 9% dels enquestats
ocupats treballen com a personal domestic, un 7%ctwitats immobiliaries i serveis
empresarials, un 7% a I’Administracid publica, i @8 treballen al sector de
'ensenyament.



Nombre de persones que viuen a la llar (incloent lpersona enquestada)

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Viu sol/a 106 14,1
2 persones 236 31,3
3 persones 182 24,2
4 persones 190 25,2
5 0 més persones 37 5,0
No contesta 2 0,2

Un 14% dels enquestats viuen sols, un 31% viueruren llar formada per dues
persones, un 24% viuen en llars de tres persone5% en llars formades per quatre
persones, mentre que nomeés un 5% viuen en llaaBid® més persones. La mitjana de
membres de la llar és d’aproximadament tres pess(ih8).
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1.3. Relacions entre variables sociodemografiques

Relaci6 entre edat i nivell d’estudis

18a24 25a39 40a54 55anys

%o Verticals p
anys anys anys 0 més
Total 754 59 237 236 223
Estudis primaris no acabats o sense estudis 8,5 0,0 4,0 6,7 17,4
Estudis primaris o secundaris basics 29,3 10,2 25,9 35,2 31,6
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 37,6 76,2 42,1 32,1 28,4
Universitaris 24,4 13,6 28,0 26,1 21,8

En augmentar l'edat augmenta la proporcié denagiestmb estudis primaris
incomplets o0 sense estudis (no hi ha cap cas elstn@és joves, fins a un 17% de les
persones que tenen 55 anys o més) i també augmlepéscentatge de persones amb
estudis primaris o secundaris basics (d’'un 10% s joves a un 32% del grup de
més edat). D’altra banda, els joves de 18 a 24 adgsels que amb més freqiiéncia
tenen estudis secundaris superiors (un 76% peB8Undels que tenen 55 anys 0 més), i
els enquestats d’entre 25 i 39 anys tenen estudiergitaris en una proporcié superior
als altres grups d’edat (un 28%), si bé cal tenicempte que una part dels menors de
25 anys encara no han finalitzat els seus estédjgesta relacidé entre edat i nivell
d’estudis s’explica per la progressiva generalitzae I'educacié secundaria i superior
en les darreres decades de manera que les gensratds joves han pogut accedir a
nivells d’estudis més alts que els grups de més gda van créixer en una epoca en
que l'escolaritzacié era limitada i estava motidlila a la classe social.

Relaci6 entre nacionalitat i nivell d’estudis

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 754 232 276 52 128 66
Estudis primaris no acabats o sense estudis 8,5 3,7 16,0 0,0 7,3 3,0
Estudis primaris o secundaris basics 29,3 17,5 31,6 6,0 57,2 25,0

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...) 37,6 47,7 30,2 67,1 30,5 232

Universitaris 24,4 31,1 22,2 26,9 50 46,3

Els enquestats de nacionalitat espanyola sén @sgumajor proporcioé tenen estudis
primaris incomplets (un 16%) i juntament amb lesspees de nacionalitat portuguesa
tenen amb més frequéncia estudis primaris o seasraesics (un 32% dels espanyols i
un 57% dels portuguesos), mentre que les persanradionalitat andorrana i francesa
tenen amb més freqliencia estudis secundaris stgpéuio 48% dels andorrans, i un
67% dels francesos) i universitaris (un 31% i uPl2@spectivament), a més d’'un 46%
del grup d’altres nacionalitats que també tenerudést universitaris. Aquestes
diferencies s’expliquen perqué una part dels imamty que han arribat a Andorra per
motius laborals ocupen feines que en molts casoseqereixen un nivell formatiu
gaire alt, tot i que en les generacions més joagmoblacié immigrada té un nivell de
formaci6 més elevat que la dels seus pares, fetaf@eoreix la mobilitat social
ascendent.
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Relacio entre sexe i ocupacio

%o Verticals Home Dona
Total 754 382 372
Directius, propietaris i comandaments intermedis 12,7 18,1 7,2
Professionals, técnics i similars 14,6 16,0 13,1
Personal administratiu i similars 10,1 6,9 13,3

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 17,6 18,5 16,7
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 9,5 178 1,0

Treballadors no qualificats 9,2 1,8 16,8
Jubilats 12,3 10,1 14,5
Treball domeéstic no remunerat (mestressesdecasa) 4,0 0,1 38,0
Estudiants 31 34 29
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 1,4 1,5 1,3
Atur 48 46 5,0

Hi ha més proporcié d’homes que de dones en als Hoectius o de comandament (un
18% dels homes son directius, propietaris 0 conmrardégs intermedis, per un 7% de les
dones), mentre que hi ha més dones entre elslagbed no qualificats (un 17% de les
dones per un 2% dels homes). També s’observa strébdcid desigual segons el tipus
d’activitat (segregacioé horitzontal), ja que enualg sectors la majoria dels treballadors
s6n homes, com el sector de la industria, la coosty o I'agricultura (un 18% dels
homes per un 1% de les dones), mentre que hi hapnogercié de dones entre el
personal administratiu (un 13% de les dones per%ndels homes), i en el grup de
mestresses de casa (un 8% de les dones per capntasels homes). Aquestes
diferencies reprodueixen en I'ambit laboral la sli¥isexual de rols entre homes i dones,
gue tradicionalment reservava als homes una ocugscel mercat laboral mentre que
les dones es dedicaven principalment a les tasdgid'ambit domestic i familiar. La
major presencia femenina en els treballs menysfipa#d esta condicionada, en part,
pel diferencial educatiu entre homes i dones deéegegeneracions intermedies i
avancades, pero també per I'estancament en laagmafessional de les dones a causa
de la maternitat i les necessitats derivades teniao a la familia.

Relacio entre edat i ocupacio

18a24 25a39 40a 54 55 any

%o Verticals p
anys anys anys 0 més

Total 754 59 237 236 223
Directius, propietaris i comandaments intermedis 12,7 0,0 13,5 18,7 8,8
Professionals, técnics i similars 14,6 16,9 21,4 15,6 5,6
Personal administratiu i similars 10,1 3,4 14,6 12,3 4,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 17,6 17,0 22,8 19,5 10,1
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 9,5 0,0 10,1 15,1 5,5
Treballadors no qualificats 9,2 0,0 9,1 9,9 11,2
Jubilats 12,3 0,0 0,0 0,4 41,1
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 4,0 0,0 3,4 4,0 58
Estudiants 3,1 38,8 0,4 0,0 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 1,4 0,0 0,4 0,7 3,7
Atur 4,8 23,9 3,7 2,2 3,6

Hi ha més proporcié de directius, propietaris o andaments intermedis en els grups
de 25 a 39 anys (13,5%) i de 40 a 54 anys (19%8nbé destaquen en aquests grups
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d’edat els treballadors del comerg i I'hostalena 3% i un 19,5%, respectivament).
Els joves de 18 a 24 anys sOn sobretot estudi@98)( mentre que un 24% estan a
l'atur. Logicament, en el grup de 55 anys o0 méselégue té una proporcid6 més
important del jubilats (41%).

Relacio entre nivell d’estudis i ocupacio

Estudis primaris Estudis primaris Estudis

% Verticals no acabats o o secundaris secundaris Universitaris
sense estudis basics superiors

Total 754 64 221 283 184

Directius, proplgtarls i 12,7 42 72 13,5 21,1

comandaments intermedis

Professionals, técnics i similars 14,6 2,2 3,2 10,6 37,8

Personal administratiui similars 10,1 0,0 6,8 14,5 10,8

Treballadors del comerc, 17,6 13,3 23,4 20,2 8,3

hostaleria i serveis personals

Treballadt_:rs. de I_a induastria, 9,5 12,2 16,7 8,8 1,2

construccio i agricultura

Treballadors no qualificats 9,2 14,7 21,7 3,7 0,9

Jubilats 12,3 40,5 9,7 7,8 12,5

Treball domeéstic no remunerat

(mestresses de casa) e 3,2 >0 49 2,0

Estudiants 31 0,0 0,0 8,0 0,5

Altres situacions (baixa, altres no

ocupats...) 1,4 4,3 1,7 1,3 0,3

Atur 4,8 3,9 4,1 6,7 2,8

Pel que fa a la relacié entre en nivell d’estudi®cupacido s’observa que hi ha una
proporcié superior de persones amb estudis uniadssien els llocs de treball més
qualificats (un 21% son directius, propietaris anamdaments intermedis, i un 38%
professionals o técnics), i hi ha més proporcipesones que tenen estudis secundaris
superiors entre el personal administratiu (14,996ltra banda, s’observa una major
proporcié les persones amb estudis primaris 0 skcism basics en el grup de
treballadors del comerg, I'hoteleria o serveis peats (23%) i entre els treballadors de
la induUstria i la construccio (17%); i també s’alvseque hi ha més persones amb
estudis primaris incomplets o sense estudis (15%nb estudis primaris (22%)
ocupades com a treballadors no qualificats. Tamabéestacar que un 40,5% dels que
tenen estudis primaris incomplets o sense estadigubilats.
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Relaci6 entre nacionalitat i ocupacio

%o Verticals

Total 754
Directius, propietaris i comandaments

intermedis Lot/
Professionals, técnics i similars 14,6
Personal administratiu i similars 10,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 17.6
personals !
Treballadors de la industria, construccio i 9.5
agricultura !
Treballadors no qualificats 9,2
Jubilats 12,3
Treball domeéstic no remunerat (mestresses 4.0
de casa) !
Estudiants 31
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 1,4
Atur 4,8

232
16,5

21,0
19,3

10,3

3,7
0,9
8,9
3,9
7,2
1,7
5,6

276
13,1

11,0
8,6

14,6

9,0
8,9
20,3
58

1,5
1,5
5,4

52
8,5

17,4
0,0

37,0

3,6
2,5
14,8
2,5
5,3

0,0
4,9

128
5,4

8,3
11

28,5

28,4

22,5
0,0
0,6
0,0

0,8
4,5

Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres

66
15,0

16,9
8,7

19,4

0,0
19,7
12,5
5,3
0,0
2,5
0,0

Entre els enquestats de nacionalitat andorrana hids proporcié propietaris, directius
o comandaments intermedis (un 16,5%), i també exgrg@rofessionals o tecnics (un
21%) i el personal administratiu (19%). Els frammses portuguesos estan ocupats en
major proporcid com a treballadors del comerg, dthteria i els serveis personals
(28,5% dels portuguesos i un 37% dels francesaanbE destaca que hi ha una
proporcié superior d’enquestats de nacionalitatygoresa que son treballadors de la
industria, la construccio o I'agricultura, i engls treballadors no qualificats (un 28% i
un 22,5% respectivament). Aquesta relacié entrgpad i nacionalitat reflecteix la

segmentacio del mercat laboral andorra, en el elslandorrans i una part dels
immigrants treballen en una proporcié més granesnotupacions meés qualificades i
amb millors condicions (segment primari), mentree caltres grups d’'immigrants

treballen en una proporcidé superior en feines meaificades (segment secundari).
També cal tenir en compte la relacio entre I'ocipae! nivell d’estudis requerit, fet

que explica que en determinades ocupacions sigsi fre§lient la preséncia d’uns

origens o d’un altres, en funcio dels diferentehsvde formacio.
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2. ASPECTES A MILLORAR

2.1. Quins considera que son, per ordre d'importaria, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

En la segient taula es mostren els problemes guenguestats han esmentat com a
primera opcioé agrupats per temes (el desglossament de totspéstas inclosos en
cada ambit es pot trobar a I'annex 3).

Principal problema esmentat pels enquestats. Taulh

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
problemes per trobar feina 206 27,3
economia 82 10,9
politiques socials, prestacions i pensions 67 8,9
turisme 44 5,8
condicions laborals 37 4,9
politica andorrana 33 4,4
transit 32 4,2
manca d’infraestructures i equipaments 25 3,3
transport public 24 3,2
salaris baixos 23 3,1
funcionament de les administracions 15 2,0
dificultats del immigrants 14 1,9
medi ambient 14 1,9
vivenda cara 13 1,7
comerg 13 1,7
sanitat 12 1,6
educacio 11 1,5
integracio al pais dels immigrants 10 1,3
valors 9 1,2
qualitat de vida 8 1,1
joventut 5 0,7
aparcament 3 0,4
guarderies 3 0,4
problemes socials 2 0,3
STA 2 0,3
nivell de vida car 1 0,1
creixement desordenat 1 0,1
ma d’obra poc qualificada 1 0,1
altres 5 0,7
cap 7 0,9
No contesta 32 4,2

Entre els aspectes que cal millorar a Andorra esateenom a primera opcié destaquen
els problemes per trobar feina (manca o perduéods tle treball, atur, etc.), ja que un
27% dels enquestats I'han citat en primer llocugedjun 11% que han esmentat els
problemes relacionats amb I'economia (situacioé eouoa, crisi, etc.), i prop d’un 9%
han dit en primer lloc que cal millorar algun agpede les politiques socials,
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prestacions o0 pensions, mentre que al voltant @8 es refereixen a aspectes
relacionats amb el turisme (manca de promocio, padatat d’oferta, qualitat, atencio
al turisme, disminucié de l'afluéncia de turistetc.), un 5% consideren que cal
millorar les condicions laborals (horaris del cogeeglament laboral, etc.), un 4%
esmenten algun aspecte relacionat amb la politidareana i un altre 4% el transit.

Comparant aquestes dades amb les de I'observabipromer semestre de 2011 es
constata que els dos aspectes més esmentats et fjames mantenen practicament
amb la mateixa proporcié (un 26% dels enquestatd’agmerior observatori van
esmentar els problemes relacionats amb la mandaicie i un 11% els problemes
relacionats amb I'economia), augmenta la propadeié que diuen que cal millorar les
politiques socials, les prestacions i pensions5&% en I'anterior observatori) i els
aspectes relacionats amb els turisme (un 3,5% €ataaen en primer lloc el semestre
passat), mentre que baixen una mica les propordeissque diuen que cal millorar les
condicions laborals (un 4% en 'anterior obseniqidea politica andorrana (un 6%) i el
transit, que passa d’'un 8% en I'enquesta antenior 426 en I'actual.
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Agrupacio6 dels tres principals problemes esmentajger la poblacié. Taula 2
(Multiresposta)
Freqiiéncies Percentatges

Total 754

problemes per trobar feina 273 36,2
politiques socials, prestacions i pensions 153 20,3
economia 143 19,0
turisme 111 14,7
condicions laborals 87 11,5
vivenda cara 85 11,3
manca d’infraestructures i equipaments 73 9,7
politica andorrana 70 9,3
salaris baixos 66 8,8
transit 58 7,7
transport public 51 6,8
qualitat de vida 42 5,6
educacio 41 5,4
funcionament de les administracions 40 53
sanitat 37 4,9
medi ambient 34 4,5
nivell de vida car 32 4,2
dificultats del immigrants 32 4,2
comerg 27 3,6
integracio al pais dels immigrants 19 2,5
aparcament 16 2,1
valors 16 2,1
joventut 13 1,7
creixement desordenat 8 1,1
problemes socials 7 0,9
guarderies 6 0,8
STA 6 0,8
ma d’obra poc qualificada 4 0,5
altres 16 2,1
cap 7 0,9
No contesta 32 4,2

Nota: en tractar-se d’'una taula multiresposta éequial cada enquestat podia donar fins a tres steg)o
la suma dels percentatges és més gran de 100.

Ajuntant les tres possibles respostes de les pessemquestades sobre els aspectes que
caldria millorar a Andorra (tant si ho han dit cenprimera, segona o tercera opcio),
s’observa que es manté en primera posicio els gmus per trobar feina (un 36%, igual
gue en l'observatori del semestre anterior), seduibh 20% que consideren que cal
millorar les politiques socials, prestacions i pems (per un 21,5% en I'observatori del
semestre passat) i un 19% que han esmentat algentagelacionat amb I'economia
(un 20% en I'anterior observatori). Es registraaugment de la proporcio de persones
gue consideren que cal millorar algun aspecte imglat amb el turisme (que passa a la
quarta posici6 amb prop d’'un 15%, per un 10% ehskovatori anterior) i amb les
condicions laborals (gairebé un 12% actualment,upe8% el semestre anterior), i es
manté en sisena posicid la proporcido de personesegmenten el preu elevat de
I'habitatge (al voltant d’un 11% tant en I'actuddservatori com en l'anterior). També
augmenta la proporcié dels que diuen que manquexesiructures i equipaments (prop
d’'un 10% per un 8% el semestre passat) i dels goem@en els salaris baixos (un 9%
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davant un 4% en I'anterior observatori). En camVitransit i la politica andorrana, que
en l'anterior observatori obtenien un 15% en caas ban passat a un 8% i un 9%
respectivament; i també baixa la proporcié delsuestats que esmenten els problemes
relacionats amb la qualitat de vida (d’'un 9% a %).6

Agrupacio dels problemes per arees tematiques. TauB
(Multiresposta)
Freqiiéncies Percentatges

Total 754
problemes per trobar feina 273 36,2
economia, turisme, comerg 242 32,1

politiques socials, prestacions i pensions, guarderies, sanitat,

. 196 26,0
problemes socials
vivenda cara, salaris baixos, nivell de vida car 149 19,7
condicions laborals 87 11,5
manca d'infraestructures i equipaments, aparcaments 87 11,5
politica andorrana 70 9,3
Transit 58 7,7
transport public 51 6,7
qualitat de vida 42 5,6
Educacio 41 5,4
funcionament de les administracions 40 53
medi ambient, creixement desordenat 39 5,2
dificultats del immigrants 32 4,3
integracio al pais dels immigrants 19 2,5
Valors 16 2,2
Altres 16 2,1
Joventut 13 1,8
Cap 7 0,9
STA 6 0,8
ma d'obra poc qualificada (manca de formacio dels treballadors) 4 0,5
No contesta 32 4,2

Taula multiresposta: la suma dels percentatgességgnan de 100.

En aquesta taula s’han agrupat els resultats @eilla nimero 2 per ambits tematics, de
manera que si un enquestat ha esmentat més d’blem@ que esta dins de la mateixa
agrupacié nomes es compta com una resposta.

Aixi, el conjunt d’aspectes a millorar més esmeptds enquestats son els problemes
per trobar feina (36%), seguits dels que consideaspectes relacionats amb
I'economia, el comerg o el turisme (32%) i els geasen que cal millorar aspectes dins
de I'ambit de les politiques socials, prestacigessions, problemes socials, guarderies
0 sanitat (26%) i problemes com el nivell de vida, da vivenda cara o els salaris
baixos (20%). Un 11,5% esmenten els problemes ioglais amb les condicions
laborals i un altre 11,5% la manca d’infraestruesyequipaments o aparcaments.
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A continuacié s’analitzen els problemes més esnepils enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten undisago estadistica.

Problemes per trobar feina

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Problemes per trobar feina 273 36,2
No ha esmentat aquest problema 481 63,8

El 36% dels enquestats han dit que un dels aspegatesal millorar a Andorra sén els
problemes per trobar feina, la manca de trebaliyf...

En funcio del sexe i I'edat dels enquestats legréifcies no sén estadisticament
significatives.

Segons la nacionalitat destaca que els enquestateadionalitat portuguesa han
esmentat aquest problema en una proporcio sugand2,5%) que els altres grups (un
37% dels espanyols, un 34% dels francesos, un ¥ %rap d’altres nacionalitats i un

28% dels andorrans). Probablement, aquesta difaré&scun indicador indirecte de

quins son els col-lectius que troben més dificsiltivant la perdua de llocs de treball, i
quins son els que tenen menys problemes al respesteaquest sentit, tot sembla
apuntar que la crisi esta colpint especialmenbklectiu d’immigrants portuguesos.

En augmentar la formacio disminueix la proporciopgesones que han esmentat les
dificultats per trobar feina (d’'un 53% entre leggomes que tenen estudis primaris
incomplets o0 sense estudis a un 21% de les quae fermaacio universitaria), €s a dir,
gue els problemes relacionats amb la manca de feicideixen sobretot en els
segments socials amb baixa formacio.

En relacio amb I'ocupacio s’observa que els engiesgiue més esmenten els problemes
per trobar feina sén els treballadors qualificatsemiqualificats de la industria,
construccio o agricultura (55%), i els treballadas qualificats (47%), a més dels
aturats (51%) i els altres no ocupats (65%); petregels que ho diuen en proporcions
inferiors son els professionals o tecnics (24%)s elirectius, propietaris 0
comandaments intermedis (25%), juntament amb &lsliests (24%), si bé darrer grup
€s majoritariament poblacio inactiva i per tantastan afectats directament per aquesta
guestio.
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Evolucié “dificultats per trobar feina”
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Fins al primer semestre de 2007 eren pocs els stajggue esmentaven les dificultats
per trobar feina entre els aspectes a millorag fEepreocupacié per aguesta questio va
augmentar forca I'any 2009 (passant d’'un 9% el sesgmestre de 2008, a un 30% el

primer semestre de 2009 i un 41% el segon senues2809), | des de llavors ocupa un

dels primers llocs entre els problemes més esnseritat i que en el segon semestre de
2010 la proporcio de persones que van esmentasgggecte va baixar fins a situar-se
en un nivell similar al del primer semestre del 2@29%), el percentatge ha tornat a

augmentar en els observatoris del 2011, manteaigtisin 36%.

Politiques socials, prestacions i pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Politiques socials, prestacions, pensions 153 20,3
No ha esmentat aquest problema 601 79,7

Un 20% dels enquestats consideren que cal milligamn aspecte relacionat amb les
politiques socials, prestacions o pensions (marajadd#s o poc desenvolupament de
politiques socials, cobertura de la CASS, pendianses, etc.).

En funcidé de I'edat s’'observa que els joves sérgets menys esmenten aquest aspecte
(només un 3% dels enquestats de 18 a 24 anys)rampré la proporcio és més alta en
els altres grups d’edat (entre un 20% i un 23,5%).

Segons la nacionalitat, els que més han consigeeatal millorar les politiques socials,
prestacions o pensions son els espanyols (25%9 frahcesos (23%), seguits dels
andorrans (20%) i els portuguesos (18%), mentreequel grup d’altres nacionalitats
nomeés un 4% de les persones ho han esmentat.
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Pel que fa a la resta de variables analitzadese(s@xell d’estudis i ocupacié) no
s’observen diferencies significatives.

Evolucio “politiques socials, prestacions i pensiai
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En general s’observa una tendéncia a l'alga, arapestde certa estabilitzacio, en la
proporcio de persones que consideren que cal anledgun aspecte relacionat amb les
politiques socials, prestacions i pensions, exceptébservatori del segon semestre de
2007 que va baixar sis punt percentuals (d’'un 18% &2%), tot i que va remuntar en
I'enquesta del semestre seglient. En els darrersatrgs es manté en uns percentatges
entre el 20% i el 23%.

Economia

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Economia 143 18,9
No ha esmentat aquest problema 611 81,1

Un 19% de les persones enquestades consideren ajumiltorar algun aspecte
relacionat amb I'economia (la situacié economiaanpbnca d’inversions estrangeres, la
crisi, etc.).

Els homes han esmentat aquesta questié6 amb méstieg que les dones (un 24% i un
13,5% respectivament). Les diferencies en funcibediat no sén significatives

També han considerat aquest problema en major miopes persones de nacionalitat

andorrana (24%), francesa (22%) i del grup d’almasionalitats (26%) que les de
nacionalitat espanyola (16%) i portuguesa (11%).
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Segons la formacié s'observa que augmenta la pcapde persones preocupades per
aquest aspecte en augmentar el nivell d’estudisy d0% entre les que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis a un 30% dguesenen estudis universitaris.

En funcié de l'ocupacié els que més han dit que rodlorar I'economia sén els
professionals o tecnics (32%), seguits dels tratlatls de la inddstria i la construccio
(27%) i els directius, propietaris o0 comandamentisrimedis (26%), i els que menys ho

han dit son els treballadors no qualificats (8%g,aturats i altres no ocupats (6%) i els
estudiants (cap cas).

Evolucié “economia”
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La preocupacié per I'economia obtenia uns percgesaforca baixos (inferiors al 5%)
fins al primer semestre de 2007, pero a partir uegt moment comenca a augmentar
fins arribar a un 22% el segon semestre del 20Q9'oBservatori del primer semestre
de 2010 es produeix una reduccio de 7 punts per@isnfpassant d’'un 22% a un 15%),
proporcié que ha tornat a augmentar en els segobstgvatoris fins a assolir un 20%
el primer semestre de 2011 i un 19% en el segoesteen E| fet que la preocupacio per
I'economia torni a vorejar els limits de I'any 20f2dque haguem de concloure que en
l'actualitat seguim immersos en un cicle de creixersignificativament elevada
preocupacio social per I'economia andorrana.

Turisme

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Turisme 111 14,7
No ha esmentat aquest problema 643 85,3

22



Prop d'un 15% dels enquestats han considerat duaidarar algun aspecte relacionat
amb el turisme (la manca de promocio turisticagulalitat, el tracte o I'oferta ludica per
als turistes, la disminucio de 'afluéncia turiatic).

Segons l'edat s’observa que han esmentat aquesttasgd voltant d'un 17% dels que
tenen entre 18 i 24 anys, entre 25 i 39 anys,reefd i 59 anys, pero només un 9% dels
majors de 55 anys.

Per nacionalitat, el enquestats que han esmeniastgspecte amb més freqiieéncia sén
els de nacionalitat andorrana (22%) mentre quelelsacionalitat portuguesa son els
gue menys ho han dit (7%).

Les persones amb estudis primaris incomplets cesestadis son les que menys han dit
aquest problema: un 6%, davant un 19% de les qum testudis secundaris superiors i
un 16% de les que tenen estudis universitaris.

Pel que fa a I'ocupacié destaca que els que mpeeesupen per aguest aspecte son els
propietaris, directius o comandaments intermed42 seguits dels treballadors del
comerg i I'hostaleria (18%) i les mestresses da ¢48%), mentre que els treballadors
no qualificats i els jubilats només I'han esmeetaun 6% dels casos.

1]
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Com es pot observar en el grafic anterior, la propad’enquestats que consideren que
cal millorar algun aspecte relacionat amb el tueidma anat oscil-lant al voltant d’un
5%-7% entre I'any 2006 i 2008, amb un lleuger augniiany 2009 (8%-9%). L’any
2010 es produeix una disminucio important del peatge de poblacié que esmenten
aquest aspecte (3%-4%) i I'any 2011 torna a augandotca (fins a un 10% el primer
semestre i un 15% el segon semestre).
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Condicions laborals

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Condicions laborals 87 11,5
No ha esmentat aquest problema 667 88,5

La proporcié d’enquestats que han dit que cal maitl@algun aspecte relacionat amb les
condicions laborals és d’'un 11,5% (esmenten aspeota els horaris en el comerg, les
condicions de la feina, la manca d’assegurancarm’ek reglament laboral, etc.).

Les diferéncies en funcié del sexe, I'edat, la oaalitat o el nivell d’estudis dels
enguestats no son estadisticament significativegor$ I'ocupacié s’observa que els
gue meés han esmentat algun problema relacionatlesnbondicions laboral sén els
treballadors del comerg i I'hostaleria (20%), segudels treballadors no qualificats
(16%).

Evolucioé “condicions laborals”
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Entre I'any 2006 i el 2008 s’observa una tendérasaendent en la proporcié de
persones que consideren que cal millorar les cammdidaborals, d’'un 7% a un 15%,
amb I'excepcido d’'una davallada el segon semestr@¥’ (7%). L'any 2009 es
produeix un canvi de tendéncia i va disminuint @wlac observatori el percentatge
d’enquestats que esmenten aquest problema finsadirasn 5% el 2010; pero I'any
2011 es detecta un nou canvi de tendencia i tomaymentar fins a un 12% en I'actual
observatori.
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Vivenda cara

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Vivenda cara 85 11,2
No ha esmentat aquest problema 670 88,8

Un 11% de la poblaciéo enquestada considera quedenias questions a millorar a
Andorra és el preu elevat de I'habitatge.

No hi ha una relacio significativa en funcio detse I'edat, tot i que ho han dit més les
dones i les persones de 40 a 54 anys.

Els enquestats de nacionalitat portuguesa soruelf@n esmentat aguest aspecte en un
percentatge superior (prop d'22%, per un 10% dgbpamyols i un 8% dels andorrans,
francesos i de la resta de nacionalitats).

Segons el nivell d’estudis els que més han ditaglienillorat el preu de I'habitatge sén
els que tenen estudis primaris o secundaris békdés) i els que menys ho han dit son
els que tenen formacio universitaria (6%).

En relaci6 amb I'ocupacié s'observa que els que naésesmentat aquest aspecte sén
els treballadors no qualificats (23%), seqguits ddlgats (17,5%) i les mestresses de
casa (17%).

Evolucié “vivenda cara”
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La proporcié de persones que consideren que ca@ranil’elevat preu de I'habitatge

havia anat augmentant en anys anteriors fins areban 60% el 2005, perd a partir
d’aquell moment es produeix un canvi de tendenc@menca a disminuir la proporcio
d’enquestats que esmenten aquest aspecte, sabpdir del primer semestre de 2008
(passa d’'un 47% en l'anterior enquesta a un 32%h iels seguients observatoris
continua baixant fins a un 11% el 2011. Aixi donssembla que es consolida la

25



tendéncia a la baixa en la preocupacié socialgpgivenda cara a Andorra, assolint un
minim historic en el nivell d'aquesta preocupagadque de I'11% enregistrat queda per
sota fins i tot del 12% del 1er semestre del 2602,ara el minim historic de la década.

Transit

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Transit 58 7,7
No ha esmentat aquest problema 696 92,3

El transit, que en anys anteriors figurava enteepeincipals problemes o aspectes a
millorar d’Andorra, en I'actualitat només I'han dih 8% dels enquestats.

Les diferencies segons les variables sociodemogiesi analitzades només son
significatives en funcié de I'edat, ja que entrg jees de 18 a 24 anys no hi ha cap cas
gue ha esmentat aquest problema, mentre que elmémdo han dit sén els enquestats
de 55 anys 0 més (11%).

Evolucio “transit”
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En el primer Observatori de I'any 2002, el transfitava al capdavant entre els
problemes més esmentats, amb un 41%; aquest pEgENA anar augmentant fins a
un 78% l'any 2005, si bé amb oscil-lacions que adep associar a un comportament
estacional (els estudis realitzats a I'hivern nessfpercentatges superiors pel que fa al
problema del transit que els realitzats a la prenavwo estiu). A partir del 2005 es
produeix una disminucié progressiva de la propok persones que esmenten el
problema del transit, que coincideix amb la fizadié de les obres de millora de
I’Avinguda Meritxell i 'obertura de noves infragsttures viaries, si bé, en general, es
mantenen les fluctuacions en funcié de I'época’deylen qué s’ha dut a terme
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I'enquesta. El percentatge de poblacié que esnantast aspecte es va situar entre un
22% i un 28% entre el primer semestre de 'any@@82 el primer semestre del 2010, i
en els darrers observatoris s’ha reduit encara(ame$2%, un 15% i un 8% en l'actual).
Aquestes dades reflecteixen el cavi que s’ha ptogluiels darrers anys en I'ambit
economic, de manera que en un context de crisi,asfgectes relacionats amb
'economia, els preus i la feina han passat a acughs primers llocs entre les
preocupacions de la societat andorrana mentreagpmblematica del transit ha assolit
minims historics.

Resultats d’enquestes similars

Barometre d’Opini6 Politica (3a onada 2011

Quins creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?
(Més d’una possibilitat de resposta)

Fregiiéncies | Percentatges |
Atur i precarietat laboral 1478 59,1
Funcionament de I'economia 1381 55,3
Insatisfaccié amb la politica 551 22,0
Immigracié 407 16,3
Relacions Catalunya-Espanya 280 11,2
Sanitat 238 9,5
Inseguretat ciudatana 226 9,0
Sistema de financament de Catalunya 170 6,8
Educacid/cultura/investigacio 168 6,7
Crisi identitat catalana 157 6,3
Millorar politiques socials 129 5,2
Excessiva pressio fiscal 74 3,0
Accés a I'habitatge 67 2,7
Serveis deficients i males instal*lacions publiques 60 2,4
Incivisme i violéncia 60 2,4
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 20 0,8
Baix nivell salarial 19 0,7
Altres 81 3,2
Cap problema 8 0,3
Ns/Nc 33 1,4

2 Centre d’Estudis d’Opini@Barometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefdnica realitzada entre el 29 de $gterel 13 d’octubre de 2011 a una mostra de®.50
persones de 18 anys i més residents a CatalunygeMzerror del +/- 2,47% amb un nivell de confian¢
del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=g=&ina web: http://ceo.gencat.cat/ceop/AppJava/pages
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Eurobarometre (primavera 2011y

Quins son els dos principals problemes del vostraafs actualment?
(Maxim 2 respostes)

Mitjana Espanya Franca Portugal
EU27

L'atur 42 76 47 66
La situacio economica 33 50 24 47
La inflacié 27 7 33 31
El sistema sanitari 15 3 8 7
La inseguretat ciutadana 14 8 19 6
La immigracio 12 6 14 0
Les pensions 9 4 14 7
El sistema educatiu 8 4 11 3
Els impostos 7 5 3 11
El terrorisme 6 10 5 1
L'energia 6 1 5 0
Proteccioé al medi ambient 4 1 7 0
Habitatge 4 6 6 3
Defensa, politica exterior 2 0 0 1

% European Comissiostandard Eurobarometer 75

Enquesta personal realitzada entre el dia 6 i ele2aig de 2011 a una mostra de 26.713 personEs de
anys o més dels paisos membres de la Unié Eurdp@Ed(enquestats a Espanya, 1.022 a Franca i 1.048
a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% (en cadé&)amb un nivell de confianca del 95,5% en la
hipotesi més desfavorable p=q=50.

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/édd®5_en.htm
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3. PROTECCIO DE DADES

3.1. Com voste segurament sap, diferents organitaans publiques i privades tenen
informacioé personal sobre la gent. Vosté esta preopat/ada sobre si les seves
dades personals estan protegides degudament per &stes organitzacions?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molt preocupat 30 3,9
Bastant preocupat 142 18,8
Poc preocupat 210 27,8
Gens preocupat 352 46,7
No contesta 22 2,9

2,9%

22,7%

Molt o bastant preocupat

M)

74 4%

Foc o gens preocupat

(e

Mo contesta

Gairebé la meitat de la poblacié enquestada, un #%sta gens preocupada respecte
a la proteccié de dades. Un 28% ho esta poc, meuieeun 19% declara estar-ho
bastant, i un reduit 4% es mostra molt preocupat.

Respecte a I'edat, no es destaca una gran difarendiuncié dels grups d’edat, pero si
gue es pot dir que a més edat, augmenta minimalagmeocupacio pel que fa a la

proteccio de dades. Un 17% dels joves esta molstaht preocupat, els de 25 a 39
anys en un 20% dels casos es declaren molt o baseatupats, els de 40 a 54 anys un
23% i el grup de 55 anys o més ascendeixen a un 26%

De la mateixa manera que amb la variable edat,sanméll d’estudis, més preocupacio
en relacié amb aquest tema, tot i que la variagimelt reduida.

Pel que fa a les altres variables sociodemogradidas relacions no sén estadisticament
significatives.

A la Unié Europea, segons una enquesta de I'ang,2G0majoria de la poblacié esta
preocupada per la proteccio de dades personalsegana les diferents organitzacions:
un 64% estan preocupats (un 34% molt i un 30% bBsteer un 35% que no estan
preocupats (un 20% no ho esta gaire i un 15% géusjestes proporcions varien molt

* European Commissiofflash Eurobarometer 225. Data ProtectioEnquesta a una mostra de 27.074
persones de 15 anys o0 més (aproximadament 1.080ngsren cada pais).
< http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_226.pelf>
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entre els diferents paisos: mentre que en paisusAestria 0 Alemanya un 70% i un
65% respectivament estan molt preocupats per atprest Espanya i Franca se situen
al voltant de la mitjana dels 27 paisos de la UE3d% i un 34% respectivament molt
preocupats), i a Bulgaria, Holanda i Finlandia ngedjun 10% estan molt preocupats
(9%, 8% i 5% respectivament).

3.2. Li llegiré un llistat d’organitzacions que poen tenir informacio personal sobre
voste. Per a cadascuna d’elles digui'm, si us plasi confia 0 no confia que utilitzin
aguesta informacio personal de forma adequada:

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Metges i serveis de salut

Confia 708 93,8
No confia 36 4,7
No contesta 11 1,4
Companyies d'assegurances

Confia 474 62,9
No confia 235 31,1
No contesta 45 6,0
Bancs

Confia 540 71,6
No confia 193 25,5
No contesta 22 2,9
Policia

Confia 673 89,2
No confia 59 7,8
No contesta 23 3,0
Seguretat Social

Confia 623 82,6
No confia 99 13,2
No contesta 32 4,2
Comuns

Confia 604 80,1
No confia 129 17,1
No contesta 21 2,8
Govern d'Andorra

Confia 630 83,5
No confia 99 13,2
No contesta 25 3,3
Empreses d'enquestes

Confia 348 46,1
No confia 303 40,2
No contesta 103 13,7
Empreses de compra correu

Confia 130 17,3
No confia 542 71,8
No contesta 83 11,0
Organitzacions sense anim de

lucre (ONG...)

Confia 342 45,3
No confia 317 42,0
No contesta 95 12,6
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Confianca en les organitzacions en relacio amb lageccio de dades (% confia)

Metges i serveis de salut ._ 93,8
Policia I_ 89,2
Govern d'Andorra I_ 83,5
Seguretat Social I_ 82,6
Comuns I_ 80,1
Bancs I_ 71,6
Companyies d'assegurances I_ 62,9
Empreses d'enquestes I_ 46,1
ONG I_ 45,3
Empreses de compra correu I— 17,3

Les organitzacions en qué tenen més confiancagkdans d’Andorra pel que fa a la
utilitzacié de les dades personals son els metgesnieis de salut (un 94% dels
enquestats hi confien), seguit de la policia (amlB8% dels casos que hi confien), el
Govern i la Seguretat Social (al voltant d’'un 83®sdenquestats hi confien), i els
comuns (80%). Un 72% i un 63% de casos confienlgrb@ncs i les companyies
d’assegurances respectivament, mentre que un 46% g@eblacié confia que les
empreses encarregades de fer enquestes utilitZorrda adequada les dades personals,
i un 45% confia en les ONG. Les organitzacions @& penys confien els enquestats
respecte a la proteccio de les dades personales@mpreses de compra per correu, ja
que tan sols un 17% hi confia.

Pel que fa a la confianca en els metges i seneeisatut en relacio amb la utilitzacio
adequada de les dades personals, no s’observeandifes significatives en funcié de
les variables sociodemografiques analitzades (emajaria dels casos hi confien en una
proporcio superior al 90%).

La confianca respecte a la utilitzacié de les damsonals per part de les companyies
d’assegurances no obté diferencies en funcio ael §n canvi, la confianca és més alta
en la franja d’edat més jove (93%) i la de 55 amysés (65%), que en els altres grups
d’edat (58%). Per nacionalitat destaca que elésos son els que més confien en les
companyies d’'assegurances (76%), seguits dels ramdoren un 66% dels casos, els
d’altres nacionalitats, en un 63%, i els espanygisrtuguesos son els qui confien en
menor proporcié amb aquestes companyies (al vaifant59% dels casos). Pel que fa
al nivell d’estudis s’observa que els que confianaquestes entitats en una proporcio
superior son els que tenen estudis secundarisistpéun 69%, per un 62% dels que
tenen estudis primaris o secundaris basics, un 8&Bb que tenen estudis primaris
incomplets i un 56% entre els que tenen estudigewsitaris). Respecte a I'ocupacio, els
treballadors de la indastria i la construccio cemfien menor proporcié en les
companyies d'assegurances (un 49%), sequits defsctids, propietaris 0
comandaments intermedis (59%) i els professiontédsmics (58%), mentre que els que
més hi confien sén les persones en situacié dealmaino ocupats (81%), els estudiants
(90%)), i els aturats (75,5%). Pel que fa a legsltcupacions, els casos que confien en
aguestes entitats oscil-la entre el 62% i el 66%.
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La confianca en la proteccio de dades en els bascgncula a la nacionalitat del
enquestat, de manera que els portuguesos, seglstérahcesos sén els que en major
proporcio confien amb les entitats bancaries, ut 8lun 75% respectivament; els
andorrans i espanyols hi confien en un percentsitgdar, 69%-70%, i un 65% del
grup altres nacionalitats. Les persones amb espanaris o secundaris basics confien
en els bancs en un 78% dels casos, les que tenahsegrimaris no acabats o sense
estudis i estudis superiors, en un 69% i un 71%eds/ament, mentre que el
percentatge dels universitaris és el més baix ¢6h'5Vinculat a I'ocupacio, els
treballadors no qualificats (85%), les persones egiéroben en situacio d’atur (82%),
els estudiants (83%), i mestresses de casa (79¥b)els grups que en una proporcio
superior confien en els bancs, seguits del persamalnistratiu (73%), jubilats (72%), i
treballadors del comerg i I'hostaleria (70%).

La policia es podria dir que transmet un alt nidellconfianca pel que fa a la utilitzacio
de les dades personals, ja que en tots els casoajtaia hi confia; el percentatge de
casos que hi confien, segons la nacionalitat, Va8Bt&% fins als 96% de casos (un
87% dels andorrans, un 89% dels espanyols, un 98% frhncesos, un 96% dels
portuguesos, i un 81’5 pels d’altres nacionalitats)

Pel que fa a la confianga en la utilitzacié dedades personals de la Seguretat Social
nomes s’observa una relacié en funcio de la natiahdot i que les diferéncies no sén
molt grans: els andorrans i portuguesos en un 83%ahsos hi confien, els espanyols
en un 84%, els francesos en un 79%, i els d’atiaegonalitats en un 77%.

La confianca atorgada als comuns en relacio amilddes personals també presenta
una significacié segons la nacionalitat. Els aralwsrse’n fien en un 83%, els espanyols
en un 81% dels casos, els francesos en un 87%revprd els portuguesos en un 74%,
i els d’altres nacionalitats en un 70'5% sén els gn menor proporcid hi confien.

Els casos que confien en la utilitzacio adequaddesledades personals per part del
Govern es relaciona amb I'ocupacio de la persodasiaca que les ocupacions que en
major proporcio hi confien son els estudiants (1)08ts aturats (96%), seguits dels
treballadors no qualificats (94%), els treballaddes la industria i la construccio
(88'5%), aixi com els treballadors del comerc ithtesia (84%), i les persones en
situacio de baixa i no ocupats (84'5%). Pel qua fa resta, els percentatges son més
baixos, entre un 77% dels casos dels directiugigtaris, sent aguests els que confien
en menor mesura, i un 81% corresponent als professi tecnics i personal
administratiu.

La confianca en la utilitzaci6 de les dades perdsomeer part de les empreses
encarregades de realitzar enquestes manté untesteeié amb I'edat, la nacionalitat,
el nivell d’estudis i I'ocupaci6. Respecte a I'edabbserva que a més edat, menys
proporcio de casos hi confien: el grup més jovdiaamn un 66% dels casos en aquestes
empreses, davant d’'un 41% dels majors de 55 arlgserfjuestats de nacionalitat
francesa i portuguesa son els que més confienwestes empreses (un 55% i un 56,5%
respectivament, per un 45,5% dels andorrans, un ddli%espanyols i un 43% de la
resta de nacionalitats). Segons el nivell d’estugdss casos que més confien en les
empreses d’enquestes son els que tenen estudarigrimnsecundaris basics (un 51%) i
estudis secundaris superiors (un 52%), per un 3% que tenen estudis primaris no
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acabats o sense estudis, i un 36,5% dels univessiRel que fa a les ocupacions, tan
sols en tres grups el percentatge sobrepassa katndeis casos, essent els aturats
(69%), els estudiants (62%), i el personal adnmatiist (52%); d’altra banda, els que
menys hi confien son els directius, propietarismandaments intermedis (38%).

La confianca atribuida a les empreses de compregoesu en relacio amb la utilitzacié
de les dades personals és, com ja s’ha esmentétredaida. Relacionant-ho amb
'edat s’observa que a més edat menys proporciéodéanca, entre els joves tan sols
un 28'5% dels casos hi confia, i entre els més gnam 14%. Els andorrans, els
francesos i espanyols son els que menys hi cofdietne un 15% i un 16%), per un
21% dels portuguesos i un 26% d’altres nacionalitRelacionat amb I'ocupacio de
I'enquestat s’observa que els propietaris, dirsctiicomandaments intermedis (12%) i
les mestresses de casa (4%) confien en menys progor les empreses de compra per
correu, mentre que els que es troben en situaatdrd28%), estudiants (28,5%), i els
professionals o técnics (23%) apunten a una majtfianca.

De la mateixa manera, s’observa que la confiarserte les dades personals que tenen
les ONG s’associa a I'edat, la nacionalitat i &lipacid. Es constata que a més edat es
redueix el nombre de casos que confien en aguagjanitzacions, sent de nou els més
joves els que en major mesura hi confien (un 733ayant els més grans (41%).
Diferenciant per nacionalitats, els francesos @nén un 56% dels casos, seguits dels
andorrans (48,5%), dels portuguesos i altres nabtitats (un 44%), i dels espanyols (un
42%). Pel que fa a I'ocupacio, els professionatsits, en un 54% dels casos, i els
aturats, en un 55%, confien en les ONG, aixi carestudiants, en un 88%; respecte a
la resta d’ocupacions, els que menys hi confiem ¢péa del 40% dels casos) son els
propietaris, directius o0 comandaments intermedis,pe&rsonal administratiu, els
treballadors de la inddstria i la construccié inesstresses de casa.

Comparant aquests resultats els obtingut en ugaesta sobre la proteccié de dades
als paisos de la Uni6 Europea de I'any 20@&bserva que les organitzacions en qué
més confien els ciutadans en el conjunt dels pasogpeus pel que fa a la utilitzacio
adequada de la informacio personal també son digeme serveis de salut (82%) i la
policia (80%), seguits de la Seguretat Social (7489 autoritats locals (67%), els
bancs (66%), i les companyies d’assegurances (SEfojnenor proporcio confien en
les organitzacions sense anim de lucre (37%), hesreses d’enquestes (33%) i les
empreses de compra per correu sén les que obteaenenor confianca (24%).

® European Commissioftlash Eurobarometer 225. Data Protection
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Confianca en les organitzacions en relacié amb laqteccié de dades (% confia)

UE 27 Espanya Franca Portugal
Metges i serveis de salut 81,7 84,5 92,5 78,0
Policia 80,2 87,5 79,2 80,5
Seguretat Social 73,9 89,3 87,3 76,4
Autoritats locals 66,6 73,9 80,0 69,2
Bancs 65,8 62,5 63,3 66,9
Companyies d'assegurances 50,5 48,0 51,2 47,5
ONG 37,4 354 44,5 40,5
Empreses d'enquestes 32,5 33,6 30,8 33,5
Empreses de compra per correu 23,8 14,4 19,8 15,3

Font: European CommissioRlash Eurobarometer 225. Data Protection
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3.3. Pel que fa a la proteccio de les seves dadesspnals, quin grau de seguretat li
ofereix cadascuna de les seglients accions?

3.3.1. Pagar en un establiment amb targeta de cradi

Fregiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 253 33,6
Bastanta seguretat 339 44,9
Poca seguretat 107 14,1
Cap seguretat 38 5,0
No contesta 17 2,3

2,3%

19,2%

Maolta o bastanta seguretat

=N)

Foca o cap seguretat

[X=13

Mo contesta

7E,5%

Un ter¢ de la poblacié enquestada considera quar @agb targeta de credit li procura
molta seguretat respecte a la proteccio de lesssdsges personals, un 45% bastanta
seguretat, enfront un 14% que creu que és poc,sagureduit 5% considera que no és
gens segur.

Els homes consideren en un 81% dels casos que léorhastant segur pagar amb
targeta de credit, mentre que les dones ho crauem &6%. A més edat, més minva el
percentatge de casos que consideren una optimeetagal I'hora de pagar amb targeta
en un establiment (un 86% del grup de joves, censidque hi ha molta o bastanta
seguretat, fins assolir un 74% de casos en elsbdanys o mes). Respecte a la
nacionalitat, els francesos, seguits dels andoiirattses nacionalitats, son els que en
major proporcié consideren que €s molt o bastapirggagar amb targeta (89%, 84%, i
83% respectivament), mentre que els portuguesds)(véls espanyols (75%) ho diuen
en menor proporcio. Pel que fa els estudis s'olbsgue a més nivell, menys casos
consideren que sigui molt o bastant segur el pagaamab targeta (un 62% dels que
tenen menys formacié per un 88% entre els unieeisjt La variable ocupacio ens
indica que les ocupacions com directius i propigtgrofessionals técnics, i personal
administratiu, en un 86%, 89% i 83% respectivamsin els que més atorguen
seguretat al pagament amb targeta, juntament asnbsaldiants i el grup d’altres no
ocupats (88% i 86%), mentre que els altres grupdillen en menor proporcio, tot i que
majoritariament creuen que és segur (entre un 7@3/B%).
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3.3.2. Donar el numero de la seva targeta de créegiier telefon per fer una compra

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 14 1,8
Bastanta seguretat 37 49
Poca seguretat 146 19,4
Cap seguretat 521 69,1
No contesta 36 4,8

4,8%

6,7 %

Maolta o bastanta seguretat

=N}

FPoca o cap seguretat

[R=13

88,5% Mo contesta

Més de la meitat de la poblacio enquestada (69%3idera que donar el nUmero de
targeta de credit per teléfon a I'hora de fer uommra no és gens segur, a més d’'un
19% que ho considera poc segur. Tan sols un 2%ohsidera molt segur i un 5%
bastant segur.

Les dones consideren en major proporcié (90%) ghe boca o cap seguretat en donar
el nimero de targeta per teléfon, enfront un 87% kiemes. En aquest cas, els joves
sbn els que més creuen que hi ha poca o cap s&ig{@&l), | els majors de 55 anys ho
afirmen en menor proporcio (85%). Quant a la naditat, un cop més els portuguesos
sén els que menys seguretat atorguen al pagamertelpéon: tan sols un 2% ho
considera molt o bastant segur, per un 96% queepegge és poc 0 gens segur; els
francesos i altres nacionalitats declaren un geasegjuretat més alt, un 10% dels casos,
si bé un 70% i un 90% respectivament creuen g Ipoca o gens seguretat. Respecte
al nivell d’estudis, en general, a més estudis anganel percentatge dels que pensen
que hi ha molta o bastanta seguretat a I’hora dardel nUmero de targeta per telefon,
tot i que sbn percentatges reduits (d'un 4% a 6h)1Rper tant segueix predominant la
proporcio dels que creuen que hi ha poca segueetatquest tipus de pagament. A
nivell ocupacional es destaca de nou que els diseét propietaris, aixi com els
professionals i tecnics son els que en major mesumaideren molt o bastant segur el
tramit (12% i 13% respectivament), pero en totgyalps la gran majoria atorguen poca
0 cap seguretat.
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3.3.3. Donar el numero de la seva targeta de créglier internet per fer una compra

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 38 51
Bastanta seguretat 110 14,6
Poca seguretat 184 24,5
Cap seguretat 388 51,4
No contesta 34 4,5

4,5%

19,7%

Molta o bastanta seguretat

=N}

75,9% Foca o cap sequretat

(e

Mo contesta

Una mica més de la meitat dels enquestats, 51%devasque donar el nUmero de
targeta per internet no és gens segur. Gairebéuada part creu que €s poc segur,
mentre que tan sols un 15% afirma que donar aqulesta és bastant segur i un 5%
molt segur.

Un 26% dels homes per un 13% de les dones atorgoda o bastanta seguretat al fet
de donar el nimero de targeta via internet. Respetedat, el grup de 40 a 54 anys i
els de 55 anys 0 més sbn els que en major propoocisideren que donar el nimero
ofereix poca o cap seguretat en un 80% dels cdavant un 73% i 69% dels grups meés
joves. Quant a la nacionalitat s’observa que ascdesos i els d’altres nacionalitats
aguesta gestio els hi ofereix molta i bastantareggiuen un 37% i 32% respectivament,
mentre que un 60,5% i un 68% creuen que és pome §EgUr, percentatge que és
superior entre els andorrans i espanyols (73% 5%Wp’i sobretot els portuguesos que
declaren en 90% dels casos sentir-se poc 0 gensssdfntre les persones amb un
nivell superior d’estudis augmenta el grau de ssigtirde les que consideren aquesta
accio com molt o bastant segura: 1% de les persquestenen estudis primaris
incomplets o sense estudis, un 7’5% de les quentestudis primaris 0 secundaris
basics, un 24% amb estudis secundaris superionrs 35% de les que tenen estudis
universitaris, tot i que la majoria creuen quehelsfereix poca o cap seguretat. En la
mateixa linea s’observa que aquelles persones angacions més qualificades, a més
dels aturats, consideren que hi ha molta i bastegaretat en aquestes dades en major
proporcio: 34% aturats, 33% de professionals iit&¢r28% dels directius o propietaris

i entre el personal administratiu, davant delsatledors de la industria i la construccio
(9%), treballadors no qualificats (6%), jubilat®dh mestresses de casa (6%), i altres
no ocupats (6%).

37



3.3.4. Fer operacions bancaries per teléfon

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 34 4,5
Bastanta seguretat 134 17,8
Poca seguretat 134 17,8
Cap seguretat 380 50,3
No contesta 72 9,6

9,6%

22,3%

Molta o bastanta seguretat

=N}

68,1% Poca o cap seguretat

(e

Mo contesta

Un 50% dels enquestats consideren que no hi haetapetat a I'hora de fer operacions
bancaries per telefon, mentre que un 18% dels caswsderen que és poc segur; un
altre 18% pensen que és bastant segur, i tan so¥5% estima que hi ha molta
seguretat. Un 10% dels casos no han contestairadanta.

Les diferéncies entre sexes no son gaire gran§7&t dels homes opinen que hi ha
poca 0 cap seguretat en aquestes operacions, pI%irde les dones, mentre que un
25% i un 20% respectivament creuen que hi ha nwbastanta seguretat. Per edats,
cap dels grups no assoleix ni una tercera partafju®i que la seguretat €s molta o
bastanta, amb amplies majories que consideren logiae de seguretat és poc o cap:
68% entre 18 i 24 anys, 64% entre 25 i 39, 69% ¢@el40 a 54 anys i 71% dels de 55
anys o més, tot i que aquests ultims son els queysmdiuen que hi ha molta o bastanta
seguretat (13%) i un 16% que no responen. En etirmaentit s’observa que entre
nacionalitats no existeixen grans discrepanciesef® amb els portuguesos, sent el
grup que en major proporcié se sent poc o gens segh aquest tipus de gestié (un
78%), segquits dels d’altres nacionalitats (69%@néesos (67%), espanyols (66%) i
andorrans (65%), aquests ultims son els més nowdeokhora de considerar que hi ha
molta i bastanta seguretat en aquestes opera@@fs).(De nou, pel que fa al nivell
d’estudis es destaca que a més nivell de formaé® adiuen que hi ha seguretat en les
operacions bancaries telefoniques: 8'4% en elglssprimaris no acabats, 15% estudis
primaris i secundaris basics, 26% estudis secundaperiors, i 31% universitaris. A
nivell d’ocupacio s’observa la mateixa tendencia gmb el nivell d’estudis, ja que les
persones amb ocupacions meés qualificades diuesonéd que la resta de grups que hi
ha molta o bastanta seguretat: directius i propge{87%), professionals i tecnics aixi
com personal administratiu (31%), mentre que els quenys ho diuen son els
treballadors no qualificats (13%), els treballadieda industria i la construccié (9'5%),
els jubilats i mestresses de casa (8%).
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3.3.5. Fer operacions bancaries per internet

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 64 8,4
Bastanta seguretat 160 21,3
Poca seguretat 122 16,2
Cap seguretat 334 44,3
No contesta 74 9,8

9,8%

29,7%
Molta o bastanta seguretat

M)

£0,5%

Foca o cap sequretat

(e

Mo contesta

Al fet de fer operacions bancaries per Interndt arga un grau de seguretat no gaire
més alt que fer el tramit per telefon. Un 8% coesadque és molt segur, un 21% bastant
segur, un 16% poc segur i un 44% gens segur.

Un altre cop els homes adjudiquen un grau de segungs alt que les dones: un 35% i
un 24% respectivament diuen que hi ha molta o bsteguretat. El grup de 25 a 39
anys és el gue en major proporcié considera laGgesin molt o bastant segura (45%),
seguits dels més joves (35%), els de 40 a 54 279$)(i els de 55 anys o0 meés (14'5%),
gue son els que menys hi confien i també els quentenés percentatge de no resposta.
Per nacionalitat destaca que els portuguesos er6Undels casos consideren poc o
gens segur fer operacions bancaries per interagtjitsdels espanyols (61%), altres
nacionalitats (60%), andorrans (56%) i francesd4dy} que son els que amb més
freqiiencia diuen que hi ha molta i bastanta segiuest el cas de fer operacions per
telefon. Respecte al nivell d’estudis s’observacop més que a més estudis mes
seguretat concedeixen els entrevistats a aquegézacions: un 3% de casos dels que
no han acabat estudis primaris o sense estudis]l1d amb estudis primaris o
secundaris, un 37% amb estudis secundaris superiotsn 50% amb estudis
universitaris. En la mateixa dinamica es constatalgs persones amb ocupacions mes
qualificades valoren les operacions bancaries qterriet com molt o bastant segures,
representant un 59'5% entre els professionals nidgéc un 48% del personal
administratiu, i un 43% els directius i propietagsguits d'un 37% dels estudiants, per
un 27°'5% dels treballadors del comerg i I'hostaetin 14% dels treballadors de la
indUstria i la construccid i els aturats, un 11%sdeeballadors no qualificats, un 8%
dels jubilats i de les mestresses de casa, | 6%rdpld’altres no ocupats.
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3.3.6. Fer tramits tributaris per internet, en el @s que li toqués fer-ho

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 64 8,5
Bastanta seguretat 165 21,8
Poca seguretat 112 14,8
Cap seguretat 288 38,1
No contesta 126 16,7

16,7%

30,3%
Molta o bastanta seguretat

=N}

53,0% Poca o cap seguretat

(e

Mo contesta

Fer tramits tributaris per Internet és considerabsgysegur per més d’'un terc dels
enquestats (38%) i un 15% estima que és poc sewnire que un 22% pensen és
bastant segur i un 85% que ho és molt. Un pertgateelativament alt, 17%, no
contesta.

En relacié amb els tramits tributaris per interregtobem la diferencia entre homes i
dones, on el 39% d’ells li assignen molta o baatarguretat, mentre que les dones ho
fan en un 21% dels casos, pero cal destacar qa#éraer21% de dones no contesta a la
pregunta. El grup d’edat més jove es podria dir ésiel més reticent a I'hora de fer
tramits tributaris per internet, atés que un 61%smera que és poc o gens segur pel
que fa a la proteccio de dades, seguit d'un 56% eledjuestats de 40 a 54 anys i de 55
anys o mes, i un 45% entre els de 25 a 39 anysatQ@ukn nacionalitat, els francesos
atorguen en un 47% dels casos molta i bastantaetaga aquest tramit, seguits dels
andorrans (34%), els d’altres nacionalitats (33%@R menor proporcié els espanyols
(26%) i portuguesos (25%). De nou s’observa queaamvell d’estudis com a nivell
d’ocupacié a major estudis o qualificaci6 majoretggrau de seguretat adjudicat al
tramit tributari (creuen que és molt o bastant sagu 8% dels que tenen menys
formacié per un 55% dels que tenen estudis uniegisi aixi com un 62% dels
professionals o técnics i un 48% dels propietariglirectius, davant un 8% dels
treballadors no qualificats.
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Grau de seguretat de les seguents accions, pel daea la proteccidé de les seves
dades personals (% molt + bastant)

Pagarenunestablimentambtargeta de crédit ._ 78,5
Fertramitstributaris perintemet, en el cas quelitoquiés fer-ho ._ 30,3
Feroperacionsbancaries per intemet ._ 29,7
Feroperacionsbancaries per tefefon ._ 22,3
Donarelnimerode laseva targeta decrédit perintemet per fer... ._ 19,7

Donarelnimerode laseva targeta decrédit per telefonperfer... [l 6,7

Com es pot observar en el grafic anterior, la pmblad’Andorra considera
majoritariament que, pel que fa a la proteccidedeskeves dades, hi ha molta o bastanta
seguretat a I'hora de pagar en un establiment anglet de credit (78,5%), mentre que
sén menys els que creuen que hi ha molta o bastagtaetat en els tramits tributaris
per internet i en les operacions bancaries pemetdal voltant d’'un 30%), aixi com en
les operacions bancaries per telefon (22%) o ad’'l® donar el nimero de la seva
targeta de credit per internet per fer una comp@&4d), i encara menys si es tracta de
donar el nimero de la seva targeta de credit fggoteper comprar (7%).

Comparant aquests resultats amb els obtinguts arenguesta realitzada a Espanya
l'any 2008° s'observa que els ciutadans del pais vei tambéepegue tenen més
seguretat quan paguen en un establiment amb tatget@dit (un 59% molta o bastanta
seguretat), mentre que fer operacions bancariesgenet consideren que €s segur un
23% dels casos, i donar el numero de la targetaédiit per internet per fer una compra
és l'accié que consideren que menys seguretatfelsio (homés un 12,5%) entre les
guestions que s’han demanat (cal assenyalar q@s ra demanar per les operacions
bancaries per teléfon ni pel fet de donar el ndinderta targeta de crédit per telefon per
comprar).

® C1S.Barémetro febrero 200 nquesta realitzada a una mostra de 2.470 persient8 anys o més.
<http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/essinbr.jsp?estudio=8100>
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3.4. Sap vosté que quan una institucié publica o anempresa privada li sol-licita
dades personals...

3.4.1. Li ha de demanar el seu consentiment per danles seves dades a altres
institucions

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 523 69,3
No 212 28,1
No contesta 20 2,6

Una mica més de dos tercos de la poblacio enques$@d, sap que una institucio ja
sigui publica o privada ha de demanar el consentinte la persona per tal de
proporcionar les seves dades a altres institucldn28% dels enquestats no ho sap.

Un 74% dels homes, i un 65% de les dones saberequi@stitucions necessiten el
consentiment dels usuaris per poder donar les skadess. Pel que fa als grups d’edats
s’observa que a més edat, menor és la proporciasies que esta al corrent d’aquest
deure per part de les institucions (el grup més jow sap en un 75% dels casos, de 25 a
39 anys un 74%, de 40 a 54 anys un 72%, i els danys o més un 60%). Per
nacionalitats, destaca que els andorrans son elgmuajor proporcié, 79%, coneixen
aquest dret en relacié amb la proteccio de dadéyre un 68% dels portuguesos, un
66% dels espanyols, un 61% dels francesos i un @@¥ses nacionalitats. Quant al
nivell d’estudis, es veu que a major grau d’estutigs son els casos que afirmen
coneixer aquesta normativa, un 48% dels que testeidie primaris no acabats o sense
estudis, un 59% dels que tenen estudis primarigcorslaris basics, un 74% amb
estudis secundaris superiors, i un 82% amb estuniN®rsitaris. Segons 'ocupacié un
alt percentatge dels casos coneixen aquest deurpapede les institucions: els que
menys ho saben sén els treballadors no qualificiatsilats (53%) i altres no ocupats
(50%), mentre que els que més ho coneixen sonrebma administratiu (87%), els
directius, propietaris 0 comandaments intermed®48i els professionals o técnics
(79%).

3.4.2. Ha de garantir la seguretat de les seves amd el secret professional dels qui
les utilitzen

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 572 75,9
No 154 20,4
No contesta 28 3,7

Una amplia majoria dels enquestats, 76%, sap quéstitucions han de garantir la
seguretat de les seves dades i el secret profasslels qui les utilitzen. Un 20% ho
desconeix.

Les diferencies entre sexes no son molt grans,996 dels homes i un 73% de les
dones coneixen la normativa, mentre que un 18%4 &%pectivament no ho coneixen.
Com en el cas anterior, a més edat menys coneixesobre la garantia de seguretat:
90% del grup més jove coneix aquesta normativayisdgls de 25 a 39 anys amb un
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79%, de 40 a 54 anys amb un 78%, i 67'5% dels darys o més. Pel que fa a la
nacionalitat, els d’altres nacionalitats i els pgrttesos son els que en menor proporcio
estan al corrent d’aquesta normativa, representamt68% i 69% dels casos
respectivament, mentre que els andorrans son elsngs ho saben (85%), seguits dels
francesos (75%) i els espanyols (73%). Entre lesopes amb un nivell d’estudis
superior s'incrementa la proporcio dels casos queigen I'obligacié per part de les
institucions a garantir la seguretat de les daglest8% dels que tenen estudis primaris
inacabats o sense estudis, 65'5% dels que posgaeestadis primaris o secundaris
basics, 81% amb estudis secundaris superiors i Q% €els que tenen estudis
universitaris. Referent a I'ocupacio actual, po@s sls casos que desconeixen aquesta
garantia si bé destaca que ho coneixen un 93%sedsbipal administratiu, un 92% dels
professionals i técnics, aixi com un 85% dels diusci propietaris, un 83% dels
estudiants, un 80% dels aturats, un 76% de lesressss de casa, per sobre dels
treballadors de la industria i la construccio (@Y, els treballadors del comerg i
I'hostaleria (un 68'5%), els treballadors qualifequn 62%), els jubilats (un 61%), i
altres no ocupats (un 51'5%).

3.5. Respecte a la proteccio de dades personalq sasté que té dret a...

3.5.1 Preguntar a les institucions publiques i emgses privades quines dades tenen
de vosté?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 313 41,5
No 409 54,2
No contesta 33 4,4

Més de la meitat de la poblacié enquestada, un H¥coneix que té el dret de
demanar a qualsevol institucié quines dades pelstargen, enfront d’'un 41'5% que si
ho sap.

En funcio del sexe, s’observa que un 48% dels hamesix aquest dret i un altre 48%
ho desconeix; en el cas de les dones un 35% honsagite que un 61% no.

Pel que fa a I'edat, la proporcio de casos quedstzaheix és bastant similar entre els
diferents grups, tot i que el de més edat és elhgueoneix en menor proporcid: un
54'5% dels enquestats entre 18 i 24 anys descaugigst dret, un 50% dels de 25 a 39
anys, un 55% dels de 40 a 54 anys, i un 57% delS5danys o més. A més nivell
d’estudis més coneixen que tenen dret a saber gjuiages personals posseeixen les
institucions: dels d’estudis primaris no acabasgse estudis un 27% declara coneixer
aquest dret, i un 33% dels que tenen estudis pemasecundaris basics, per un 42%
dels que tenen estudis secundaris superiors i ndsfis que sén universitaris. Vinculat
a l'ocupacio de I'enquestat, s’observa que els més coneixement tenen al respecte
son els estudiants (62'5%), el personal administi(&®9%), seguits dels professionals i
tecnics (54%), i directius i propietaris (52%). testa d’ocupacions no assoleixen el
50% que coneixen aquest dret: treballadors donsé3féo, aturats 35%, jubilats 33%,
treballadors del comerc i hostaleria i de la indast la construccio 32%, i els
treballadors no qualificats amb 23%.
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3.5.2. Que rectifiquin i actualitzin les seves dadesi s6n incorrectes?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 504 66,8
No 223 29,5
No contesta 28 3,7

Un 67% dels enquestats saben que tenen dret & axX&g institucions que rectifiquin i
actualitzin les seves dades en el cas de ser @otes: Un 29'5% ho desconeix.

Els de 55 anys o0 més sbn el grup d’edat que memrysixc aquest dret: un 54% ho
coneixen enfront un 37% que no, i a menys edat eatarla proporcié dels casos que
ho coneixen: de 40 a 54 anys un 69% ho coneix48% no, de 25 a 39 anys un 74%
n'esta al corrent i un 25% no, i els meés joveswdid6% enfront un 24%. Els andorrans
sbn els que més coneixen aquest dret (75%) pedUndie ho desconeix, seguits dels
espanyols (un 65% enfront un 30%), els d’altresamaditats (un 64% davant un 26%
gue no), els francesos (un 63% davant un 34%% pettuguesos amb 59% dels casos
que ho coneixen enfront un 39% que no. En funciéaderiable d’estudis, s'observa
gue aquelles persones amb un nivell d’estudis @aieix en més proporcio el dret a
sol-licitar una rectificacio de les seves dades3@# de les que tenen estudis primaris
inacabats, un 58'5% de les que tenen estudis pamasecundaris basics, un 71% de
les que tenen estudis secundaris superiors, i Wb 8& les que tenen estudis
universitaris. Respecte a I'ocupacio, es destaeaaggrans trets totes les ocupacions
coneixen en més de la meitat dels casos el dretremar I'actualitzacio de les dades:
els estudiants sén els més nombrosos (88%), seatplifsersonal administratiu (82%),
directius i propietaris (79%), professionals i iesn(77%), en major percentatge que els
aturats (66%), mestresses de casa (64%), trebedlae@bcomerc i I'nostaleria, i els de
la industria i la construccié (60%), jubilats (53%@ltres no ocupats (51'5%), i
finalment els treballadors no qualificats (50%).

3.5.3 Que cancel-lin les seves dades quan no socessaries per a la finalitat per la
qual es van recollir?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 373 49,4
No 344 45,7
No contesta 37 4,9

Una mica menys de la meitat dels enquestats, 49fo¢gse tenen dret a cancel-lar les
seves dades quan no sén necessaries per a leafipail la qual les van recollir, mentre
un que 46% no ho sap.

Un cop més, a més edat, més casos desconeixern dopte®ls més joves, en un 58%
dels casos saben que poden fer cancel-lar les dadis de no ser necessaries, per un
42% que no ho sap; entre 25 i 39 anys, un 56% x@ugiest dret i un 42% no; dels de
40 a 54 anys un 51% afirma conéixer aquest dred, pe 46% no; per ultim, el 38%
dels de 55 anys o més diuen estar al corrent dsagiret, enfront un 50% que ho
desconeix. Respecte a la nacionalitat, els andos@m els més nombrosos a coneixer el
dret a cancel-lar determinades dades, represemdf’5% dels casos, enfront un 43%

44



dels mateixos que ho desconeixen; un 50% dels gquetos ho coneixen, seguits dels
espanyols en un 48% dels casos, els francesos 3¥hbi4ls de altres nacionalitats un
38%. Segons el nivell d’estudis, de nou s’observa & més grau d’estudis major és la
proporcio de persones que estan al corrent d’agirest 29% de casos entre els
d’estudis primaris no acabats o sense estudis%d4éls que tenen estudis primaris o
secundaris basics, 50% amb estudis secundaris iGgpar 62% amb estudis
universitaris. Quant a l'ocupacid, tant sols en [@®fessions més qualificades
s’acumulen més de la meitat dels casos que conegeast dret, essent el personal
administratiu (65%), professionals i técnics (60Hijectius i propietaris (59%), aixi
com estudiants (59%) i aturats (55%) els que mé&heixen; en la resta d’'ocupacions,
sén més nombrosos el casos que desconeixen agaesidstresses de casa (61%),
altres no ocupats (60%), treballadors de la indsta construccié (59%), treballadors
del comerc i I'hostaleria (54%), treballadors naldficats (52%), i els jubilats (43%).

3.5.4. Demanar una indemnitzacio si, en cas d'usées inadequadament, li provoca
algun perjudici

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 294 39,0
No 412 54,7
No contesta 47 6,3

No gaire més d’'un ter¢ de la mostra (39%) sap gua eas que les institucions facin un
mal Us de les seves dades i perjudiquin a l'usuaguest pot demanar una
indemnitzacid, mentre que un 55% desconeix aquest d

Amb 12 punts percentuals de diferéncia, els honi@snden una proporcié superior,
amb un 45% dels casos, que coneixen el dret andemnitzats, davant un 33% de
dones. Per edats destaquen els més joves que s@uelmés coneixen aquest dret
(59%) seguits dels de 40 a 54 anys (43%), un 37%d#e25 a 39 anys i un 31% dels
de 55 o0 més. Respecte a la nacionalitat els andos@n els que en major proporcid
(46%) saben d’aquest element d’indemnitzacid, neegtre un 52% ho desconeix; els
espanyols soén els segient més nombrosos, un 3@¥nk pero un 53% no; en el cas
dels portuguesos, un 36% n’esta al corrent menieeuqn 58% no ho esta; un 31% dels
francesos declaren coneixer-ho, davant un 64% que els d’altres nacionalitats sén
els que menys ho coneixen, representant tant $oB6&o dels casos. Observant els
nivells d’estudis, es comprova que a més estudjerma la proporcié de persones que
coneixen la indemnitzacio en cas del mal Us deldeles: un 23% de les persones amb
estudis primaris inacabats o sense estudis, p@d#nque neguen coneixer-ho; un 36%
de les persones amb estudis primaris i secundasissenfront un 57% que no ho sap;
un 38% d’aquelles amb estudis secundaris supeatarant un 57% que no ho sap, i un
50% de les que tenen estudis universitaris peri% dque ho desconeixen. Quant a
I'ocupacio, tan sols en el grup d’estudiants métadueitat dels casos coneixen aquest
dret: 62'5%, per un 49% del personal administratidels professionals i tecnics, un
47% dels aturats, i un 43% dels directius i pr@pist seqguits del 37% dels treballadors
del comerc i I'hostaleria, 35% del treballadorslalénddstria i construccio, 33% de les
mestresses de casa, 27% dels jubilats, 26% debslladors no qualificats, i1 16% dels
altres no ocupats.
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En el conjunt dels paisos de la UE, fins a un 6EE4adpoblacié creu que és cert que
tenen dret a rebre una indemnitzacié en cas quéliizacio inadequada de les seves
dades personals els hi comporti algun perjudiai,ype19% que creuen que no tenen
aquest dret i un 20% que no ho saben o no resgonen.

3.6. Sap si existeix a Andorra alguna llei que pregeixi la utilitzacio de les dades
personals contra possibles abusos?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si existeix 338 44,8
No existeix 64 8,5
No ho sé 350 46,4
No contesta 3 0,4

Una amplia majoria, 46%, desconeix I'existénciand’ulei que protegeixi I's de les
dades personals. Un 45% afirma que si existeixstgulei, mentre que un 8'5% creu
gue no existeix.

Una mica més de la meitat dels homes (52%) sab&exiténcia de la llei, mentre que
un 40% dels casos ho desconeixen; entre les doneanei, un 38% coneix la llei, i un
53% no ho sap. Pel que fa a I'edat, els de 55 amgés son els que en major proporcié
no saben si existeix la llei (un 54%, per un 37% diuen que si existeix); els de 25 a
39 anys la meitat dels casos coneixen la llei, isegls joves de 18 a 24 anys (49%) i
els de 40 a 54 anys (46%). Diferenciant entre madiats, s’observa que els andorrans,
en un 59% dels casos saben que si existeix ladlgiroteccié de dades, seguits dels
francesos en un 52%, i els espanyols i els dalir@sionalitats, un 41% i 40%
respectivament (un 51% dels casos d’ambdues nditedeano ho saben), mentre que
entre els portuguesos només un 27% afirma queisgierx un 16% ho nega i un 57%
declara no saber-ho. Vinculat als estudis, s’olzseqwve a més nivell, major és el
coneixement de l'existencia de la llei, un 11% dedsos amb estudis primaris no
acabats o sense estudis afirmen que si existeB8#ndels que tenen estudis primaris o
secundaris, 50% dels que tenen estudis secundaBsia's, i un 69% dels universitaris;
alhora, els casos en qué no ho saben disminueixam € nivell d’estudis és més alt.
Per ocupacio es destaca que aquelles personesdqudirectius i propietaris (58%),
professionals i técnics (69%), i personal admiatair (68%) s6n més nombrosos a
coneixer la llei i son menys els que no ho sabeentra que les ocupacions de
treballadors del comercg i I'hostaleria (37%), deirfdustria i la construccié (39%),
jubilats (31%), mestresses de casa (23%), i treth@ls no qualificats (11'5%) son pocs
els que ho saben en comparacié a les altres ocunsaci

" European Commissiofflash Eurobarometer 225. Data Protection
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3.7. Coneix I'existéncia de I’Agencia Andorrana d€roteccio de Dades?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 331 43,9
No 419 55,6
No contesta 4 0,5

Una mica menys de la meitat dels enquestats, 44%targn conéixer I'existencia de
I’Agencia Andorrana de Proteccié de Dades enfronb6%6 que no ho coneix.

Gairebé la meitat dels homes (49%) diuen conei®gkRD davant d'un 39% de les
dones. Els que ho coneixen més son els joves deZBanys (51%), i en augmentar
I'edat disminueix la proporcié dels que n’estarc@irent fins arribar a un 36% pels de
55 anys 0 més. Les persones de nacionalitat amdoséan amb diferéncia les que
coneixen en major proporcié l'agéncia de proted®ddades (65%), seguides de les
espanyoles (38%), les franceses (37%), altres maldiats (33%), i portugueses (28%).
Pel que fa als estudis s’observa que a més nieglbianacié major és la proporcié de
casos gue coneixen l'agencia: dels que tenen sghuinaris inacabats o sense estudis
13% afirma conéixer I'agéncia, un 28% dels que rieestudis primaris o secundaris
basics, 50% d’aquells amb estudis secundaris superi66% dels que tenen formacio
universitaria. Quant a l'ocupacid es destaca gsepsbfessionals i técnics, personal
administratiu, estudiants, i directius o propietaconeixen majoritariament 'agéncia de
proteccié en un 71%, 70%, 63% i 55% respectivamPel. que fa a les altres
ocupacions, pocs son els casos que ho coneixen:dgl4reballadors del comerg i
hostaleria, 32% treballadors de la industria o tansid, 31% de les mestresses de
casa, 29'5% els aturats, 27% altres no ocupats, 2&%jubilats i un 18% els
treballadors no qualificats.

En cadascun dels estats membres de la UE hi hautodtat independent que supervisa
I'aplicacio de les lleis de proteccié de dades.dBsd’enquesta sobre proteccio de dades
duta a terme I'any 2008-[ash Eurobarometer 2325un 28% dels ciutadans de la UE
afirmen que coneixen I'existencia d’aquesta awbet seu pais, mentre que un 70% no
la coneixen. El percentatge de persones que laxamnea d’'un 15% a Bulgaria fins a
un 51% a Grecia. A Franca, un 39% de la pobladidnaf que coneix I'existencia
d’aquesta autoritat, i a Espanya un 28%.

A Espanya, segons les dades del Centro de Invelstiges Socioldgicas de I'any 2088,
prop d’un 47% de la poblacié coneix I’Agencia Espgarde Proteccion de datos.

8 CIS.Baroémetro febrero 2008
<http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/essidir.jsp?estudio=8100>
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3.8. (Si coneix I'Agéncia) Creu que aquesta Agenciot atendre les queixes dels
particulars?

Fregiiéncies Percentatges

Total 331 43,9
Si 223 67,5
No 46 13,8
No contesta 62 18,7

Base: persones que coneixen I'agéncia de protdecttades (N=331)

Entre aquelles persones que han contestat quensixea I'agencia de proteccié de
dades, un 67’5% creu que I'agencia pot atendrelesxes dels particulars, davant un
14% que considera que no, i un 19% que no ho sabentesten.

Segons la nacionalitat, els enquestats que mésdeoais que I'agéncia de proteccio de
dades pot atendre les queixes dels particularsis@i®% del grup d’altres nacionalitats,
un 73'5% dels andorrans, i un 66'5% dels portugseper un 59% dels espanyols, i un
54% dels francesos. Quant al nivell d’estudis estata que a més formacidé major és la
proporcio dels casos que consideren que I'agénérmgueixes particulars (d’'un 52%-
53% dels grups amb menys formacio a un 71%-72%qledstenen estudis superiors).
Pel que fa a les altres variables sociodemogradigne s’observen diferencies
estadisticament significatives.

3.9. (Si coneix I'’Agencia) Creu que aquesta Agencgt imposar sancions?

Frecuencias Porcentajes

Total 331 100
Si 160 48,2
No 77 23,3
No contesta 95 28,6

Base: persones que coneixen I'agencia de protdecttades (N=331)

Dels que coneixen l'agéencia de proteccio de dageasi la meitat, 48%, creu que
aguesta agencia pot imposar sancions, davant uncg@ereuen que no, i un elevat
29% que no contesta 0 no ho saben.

Respecte als grups d’edat s’observa que un 58%gde?8$ a 39 anys creu que I'agencia
pot sancionar, aixi com un 52'5% dels de 55 anysés, seguits en un percentatge
inferior pels enquestats de 40 a 54 anys (43%)mésoun 20% entre els de 18 a 24
anys. Per nacionalitats destaquen els d'altresonalifats, on un 66'5% pensa que
'agéncia pot imposar sancions, seguit d’'un 60’5%s dfrancesos, i un 53% dels
andorrans, davant un 41% dels espanyols, i un 3% mbrtuguesos. En relaci6 amb
els estudis, un cop més es destaca que a majoadarmaugmenta la proporcié dels
casos que creuen que l'agéncia pot sancionar, tdeoam a resultats un 26% dels que
tenen estudis primaris inacabats, i un 31'5% dale tenen estudis primaris o
secundaris basics (si bé cal tenir en compte guedésncasos sén molts els que no
contesten a la pregunta), per un 49% dels que @asseestudis secundaris superiors, i
la majoria (un 57%) dels que tenen estudis unitaisi En funcié de I'ocupacio
destaquen entre els que més creuen que lagéntiamposar sancions: 63% del
personal administratiu, 64% dels aturats, 59% qigslats, 54% dels directius i
propietaris, seguits d’'un 46% dels treballadors aeherc i I'hostaleria, 45'5% dels
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professionals i técnics, 37% dels treballadors malificats i mestresses de casa, i 35%
dels treballadors de la indudstria i la construccio.

3.10. (Si coneix ’Agéncia) S’ha posat algun cop aeontacte amb aquesta Agéncia
per informar-se o per presentar una queixa?

Freqiiéncies Percentatges

Total 331 100
Si 39 11,8
No 289 87,2
No contesta 3 1,0

Base: persones que coneixen I'agéncia de protdecttades (N=331)

Dels que afirmen conéixer I'agencia de proteccidlddes, una amplia majoria (87%)
no s’ha posat mai en contacte amb aquesta agesrcial’'informar-se o presentar una
queixa, davant d’'un 12% que si declara haver-ho \Mfetculant aquest fet amb la

nacionalitat s'observa que els que menys s’hant@rsaontacte amb I'agéncia son els
portuguesos, tan sols un 2% hi ha contactat, sdguit8% dels d’altres nacionalitats,

els andorrans amb un 11% i els espanyols amb un d&%aren haver-se posat en
contacte amb l'agéncia, i un 33% dels francesot.gBe fa a les altres variables
sociodemografiqgues no s’han observat diferencgrsfsiatives.

4. CRISI

4.1. La crisi economica I'ha afectat a vosté en keva economia personal?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 500 66,2
No 252 33,4
No contesta 2 0,3

Dos tercos de la poblacié enquestada (66%) afirneala crisi economica I'ha afectat
en I'economia personal, davant un 33% que consmgigano I’ha afectat.

Aquests resultats s’han incrementat lleugeramesgeate al segon semestre del 2009,
guan un 63% afirmava que la crisi econOmica eldahafectat I'economia personal,
davant un 37% que declarava que no era el cas.

Segons l'edat s’observa que els de 40 a 54 anyersdnajor proporcio (75%) els qui
declaren estar afectats per la crisi, seguits @iel85 a 39 anys i 55 anys 0 més en un
64% en ambdos casos. Els de 18 a 24 anys declamemor mesura, 49%, I'afectacio
de la crisi economica a nivell personal.

En tots els casos la majoria de les persones @juena crisi economica els ha afectat
I'economia personal, pero les de nacionalitat egplanho diuen en menor proporcié
(62%) que les de nacionalitat andorrana i portug(e6% ambdds casos), els francesos
(78%) i els d’altres nacionalitats (80%).
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En relaci6 amb l'ocupacié actual dels enquestatbsgrva que els estudiants, i els
jubilats declaren estar afectats per la crisi enooa en menor proporcio (45'5%, 54%
respectivament), que la resta d’ocupacions: peflsamrainistratiu (60%), treballadors
del comer¢ i I'hostaleria (65%), professionals ¢nies (66%), mestresses de casa
(69%), directius i propietaris (70%), i sobretoehalladors no qualificats (75%),
treballadors de la indastria o la construccio (76%}urats (84%), que sén els que meés
diuen que els ha afectat.

Segons una enquesta realitzada en els paisos esirgpere la crisi economica i
financera® es constata que tot i viure un periode de crisigént considera que la
situacié economica personal és bastant bona. BnitaEuropea dels 27, un 65% de la
poblacié estima que la seva situacio és molt cabagtona, enfront un 33% que diuen
que és dolenta o molt dolenta. En el cas de FreAt@manya, s'incrementen els casos
que consideren que tenen una molt o bastant barecigi: 66% i 76% respectivament,
enfront un 30% i 22% que estima que és dolenta Ib dotenta. El cas espanyol esta
per sota la mitjana europea, amb un 57% de la pidbtpue defineix la seva situacio
economica com molt o bastant bona, davant un 408clajeconsidera dolenta o molt
dolenta.

4.2. (Als que els ha afectat) En qué I'ha afectaa kcrisi?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges
Total 500
Menys ingressos, treball 300 60,0

Pérdua de poder adquisitiu (pujada de 292 585
preus, salaris o pensions baixes...) !

Quedar-se a l'atur, sense feina 49 9,8
Pérdua d'estalvis o inversions (per la

caiguda de la borsa) 2 >0
Augment de la hipoteca 14 2,7
Denegacio d'un crédit o hipoteca 5 1,0
Altres 26 5,3
No contesta 1 0,1

Base: persones afectades per la crisi (N=500).ubsasdels percentatges és superior a 100 ja que cada
enquestat pot donar més d’una resposta.

Entre els que han contestat que la crisi econoelgda afectat, un 60% dels casos
declara que ha estat a causa d’'una reduccio dgiessos, seguit d’'un 58'5% que ho

atribueix a una pérdua del poder adquisitiu; enanproporcié, un 10% dels enquestats
diuen que a causa de la crisi s’han quedat a Jair5% ho explica per la perdua

d’estalvis o inversions, un altre 5% ho explica aires motius com ara la pérdua de
treball de la parella, o la incertesa davant d’atpsituacio entre altres, un 3% declara
gue 'augment de la hipoteca I'ha afectat, i erlétmdels casos la crisi els ha afectat en
la denegacié d'un credit o hipoteca. En la segiianta es detallen les respostes
agrupades en la categoria “altres”:

°® Commission européenrieurobardmetre 75Enquesta realitzada al maig del 2011 a una mdstra
26.713 persones de la Uni6é Europea majors de 1& any
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/éba®s_anx_full_fr.pdf
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Altres aspectes en que I'ha afectat la crisi

Freqiiéncies Percentatges*
Total 26

Pérdua del treball del seu marit 6 1,2
Incertesa, prudéncia 6 1,2
"Tensid" , preocupacid 3 0,6
Guarderies 2 0,4
Salut 2 0,4
Economia domeéstica 2 0,4
Seguretat laboral 2 0,4
Els bancs no ajuden 1 0,2
Tipus d'interés en préstecs 1 0,2
Tancar el negoci 1 0,2
Canvi de pis a un menys car 1 0,2

Canvi de feina 1 0,2
* Percentatges sobre les persones afectades qrsiléN=500)

Segons les variables sociodemografiques analitzéestaquen relacions significatives
tan sols en funcié de 'ocupacié de I'enquestaadDesta manera s’observa que en els
casos dels altres no ocupats, dels treballadords dedustria i la construccio, i dels
directius i propietaris, la crisi els ha afectatuiat els seus ingressos en un 81%, 79% i
78% respectivament; pel que fa als jubilats (73849, treballadors domestics (74%),
estudiants (100%)) i altres no ocupats (90%), ki ets ha afectat en major proporcio en
la perdua de poder adquisitiu; i el fet de quedasense feina és un dels efectes de la
crisi economica a nivell personal per als atur6#4) i per a les mestresses de casa
(37%).

4.3. (Als que no els ha afectat) Creu que la crisconomica I'afectara en els propers
Sis mesos?

Freqiiéncies Percentatges

Total 252 100
Si 79 31,2
No 114 45,4
No contesta 59 23,4

Base: persones que no els ha afectat la crisi sgvk economia personal (N=252).

Entre els enquestats que han declarat que laecosiomica no els ha afectat a nivell de
la seva economia personal, un 31% creuen que e&t$saed en els propers sis mesos,
mentre que un 45% considera que no, i un 23% ntestan Comparant el resultat amb
I'observatori del segon semestre del 2009, s’olassguwe ha disminuit el nombre de
casos que manifesten que la crisi economica nafetgara en els propers sis mesos,
passant d’'un 51% a un 45%.

No hi ha diferéncies significatives entre homesonas, i entre els diferents grups
d’edat. Quant a la nacionalitat, els andorransre89% son els que declaren en major
proporcido que la crisi els afectara en els proxis mmesos, seguits dels d’altres
nacionalitats (34%), els espanyols (29%), els pogos (26%), i finalment els
francesos (11%). En relacié amb el nivell d’estigdidserva que els universitaris, i els
gue tenen estudis primaris i secundaris basicegue afirmen en major proporcio
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gue es veuran afectats en els propers sis mesés i(38% respectivament), seguits
dels que tenen estudis secundaris superiors (29f#ire que els que tenen estudis
primaris inacabats, tan sol un 5% afirma que Isi téfectara, pero cal destacar que un
50% d’aquests no s’han manifestat. | vinculat aljmacio actual, es remarca que els
treballadors no qualificats (46'5%), els atura$%®, i els estudiants (69%) sén els que
consideren en un grau meés elevat que la crisi esmadels afectara en els proxim sis
mesos.

4.4. (Als que treballen) Creu que hi ha alguna po#slitat que en els propers sis
mesos es quedi sense feina?

Fregiiéncies Percentatges

Total 556 100
Cap possibilitat 211 38,0
Poques possibilitats 212 38,1
Bastantes possibilitats 71 12,7
Moltes possibilitats 39 7,0
No contesta 23 4,2

Base: persones que treballen actualment (N=556)

Cap o pogques possibilitats

=N}

Bastantes o moltes possibilitats

(955

Mo contesta

Un 38% de la poblacié enquestada que tenen feihactnalitat creu que no hi ha cap
possibilitat que en els propers sis mesos es @aedie feina, i un altre 38% creu que hi
ha poques possibilitats, davant un 13% que pensa’tyiha bastantes, i un reduit 7%
gue pensa que n’hi ha moltes.

Si es comparen aquests resultats amb I'obsendgbprimer semestre del 2009 es pot
veure que s’ha incrementat la proporcio de casescqusideren que hi ha bastantes i
moltes possibilitats de perdre la feina (eren @%@i un 4'6% respectivament).

Vinculat al sexe es destaca que els homes dedaren percentatge més alt que tenen
bastantes o moltes possibilitats de perdre la fein23% enfront un 15% de les dones.
Un 78% de dones pensa que sén poques o cap labiltass que hi ha que es quedin
sense feina, davant un 74% dels homes.

Pel que fa a l'edat, els de 25 a 39 anys sén esegumajor proporcié creuen que no

tenen cap o si més no poques possibilitats de usedsense feina en els propers sis
mesos (84%), seguits dels de 18 a 24 anys (73%0leeflO a 54 anys ho declaren en un
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72% dels casos, i els de 55 anys 0 més un 69%.sfgiten grup i els més joves sén
els que consideren en major mesura l'existéencibadtantes o moltes possibilitats de
quedar-se sense feina (un 26% i 27% respectivament)

Quant a la nacionalitat es destaca que son elsatalacionalitats i els portuguesos els
gue manifesten en una proporcié superior que tbastantes o moltes possibilitats de
guedar-se sense feina en un 34% i 24% dels caspsctevament, seguidament ho
declaren els andorrans (17%), els espanyols (1&d$)francesos (12%).

Segons el nivell d’estudis s’observa que a més lini@eademic disminueix el
percentatge de persones que diuen que tenen legstantoltes possibilitats de quedar-
se sense feina. Es a dir, les persones amb esitiaris no acabats ho manifesten en
un 29%, seguides de les que tenen estudis priinsesundaris basics (25'5%), les que
tenen estudis secundaris superiors (16%) i aquethdsestudis universitaris (15'5%).
Respecte a I'ocupacio dels enquestats es destacalgjtreballadors de la industria i la
construccio son els que declaren amb major freqégd8%) que tenen bastantes o
moltes possibilitats de quedar-se sense feina, itsegunb forca diferéncia pels
treballadors del comerg i I'hostaleria (19'5%), ba#adors no qualificats (19%),
directius i propietaris (18%), personal administrgl3%) i finalment els professionals
i tecnics (11%).

Si es compararen aquests resultats a nivell eshadhs/observa que la poblacié del pais
vei declara en un 41% que és poc probable quesqragders 12 mesos es quedin sense
feina, seguit d’'un 29% que creuen que no és gemsapte. Un 15% estima que la
situacié és bastant probable i un 5% molt probable.

19 Centro de Investigaciones Sociolégic&arémetro de octubre 201Enquesta realitzada a una mostra
de la poblaci6 espanyola de 2.472 persones magolt8 @nys.
http://www.cis.es/cis/opencms/-Archivos/Marginak9J0 2919/2914/Es2914.pdf
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4.5. En els darrers mesos ha pres alguna mesura peduir despeses?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 557 73,9
No 196 26,0
No contesta 1 0,1

Gairebé tres quartes parts de la mostra (74%)gal Haver pres alguna mesura per tal
de reduir despeses, mentre que un 26% no n’ha $res miren les dades registrades
de I'observatori del segon semestre del 2009, stacke un augment dels que prenen
algun tipus de mesura per reduir la despesa erstsqdes anys, passant d'un 67% al
2009 a un 74% a dia d’avui.

Respecte al sexe, a la nacionalitat i al nivelktlidis no s’han observat diferencies
estadisticament significatives. En relacié ambdtedkestaca que majoritariament tots els
grups han pres algun tipus de mesura per reddiedpesa, tot i que els més joves i els
de 55 anys o més son els grups que menys ho hab6f4t i 67% respectivament,
mentre que els de 25 a 39 anys, aixi com els @ge5#anys, afirmen haver pres alguna
mesura en més proporcio (78% i 81% respectivamémq@l que fa a 'ocupacié actual,
s’observa que els que majoritariament han presdigus de mesura per a la reduccié
de despeses sbOn les mestresses de casa 88%,beldadiems de la industria i la
construccio 86'5%, els aturats 85%, altres no otsupd%, treballadors no qualificats
79%, directius i propietaris 78%, i professionaldécnics 76%, mentre que els
estudiants i jubilats sén els que en menor propatirmen haver pres alguna mesura
(58% i 56% respectivament.)

4.6. (Als que diuen que han reduit despeses) En gas coses ha reduit despeses?
(Multiresposta)

Fregiiéncies Percentatges

Total 557

Limitar I'oci (sortir menys, viatges...) 335 60,0
Eliminar capricis o coses no necessaries (tabac...) 256 46,0
Gastar menys en roba 245 44,0
Gastar menys en alimentacio 173 31,0
Buscar llocs o marques amb preus més barats 141 25,3
Reduir despesa en comunicacions (teléfon, Internet...) 99 17,7
Estalviar en transport 89 15,9
Estalviar en consum domeéstic: llum, aigua, gas 80 14,3
Altres 70 12,6
No contesta 3 0,5

Base: persones que han reduit despeses (N=557)inma dels percentatges és superior a 100 ja quenglsestats
podien donar més d’una resposta.

Entre els enquestats que diuen haver reduit despasels ultims mesos, un 60% ho ha
fet limitant I'oci, es a dir, sortir i viatjar mesyun 46% ha eliminat capricis o coses
innecessaries, un 44% ho ha fet reduint la desgresaba, un 31% en alimentacid, un
25% ha reduit despeses buscant llocs o0 marquespagols més barats. En menys
proporcio un 18% declaren haver reduit la despelséohica, un 16% dels casos ha
estalviat en transport, un 14% en consum domdsiim,(aigua, gas). Pel que fa a les
altres mesures preses per tal de reduir la degmesketallen en la segient taula on
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s’ementen mesures com ara el control de I'economdyir la despesa en assegurances,
en personal, o canviar de pis per reduir despeség altres.

Altres

Freqiiéncies Percentatges*
Total 70
Control economia 21 3,8
Assegurances 9 1,6
Reduir personal 8 14
Canviar de pis per reduir despeses 7 1,3
Perruqueria 5 0,9
Activitats nens 5 0,9
Treure dona neteja 3 0,5
Autonom... s'ha rebaixat el sou i lloguer més economic botiga 2 0,4
Cantina nens 2 0,4
Reduir salaris de la seva empresa 2 0,4
Compartir pis 2 0,4
No compra en Andorra 1 0,2
Buscar feines 1 0,2
Renegociar els lloguers que paga i vendre el cotxe 1 0,2
No invertir 1 0,2

* Percentatges sobre les persones que han redpigis (N=557)

Les dones en un 54% dels casos declaren havet gastgs en roba, davant un 34%
dels homes, i en la mateixa linia les dones amb fre@siencia redueixen la despesa
respecte a I'alimentacié (36% davant un 269% deiads) i busquen preus més barats
(32% enfront un 20% dels homes). Els homes diudn rags freqiencia que les dones
que han limitat les despeses d'oci (64% i 56,5%eaeisvament), que han eliminat
capricis (48% dels homes i 44% de les dones) irbdnit despeses en transport (18%
dels homes per 14% de les dones).

Pel que fa la nacionalitat, els francesos diuentgrelimitat I'oci en major proporcio
(71%) que els andorrans (61%), espanyols (60%)tugoesos (59%) i altres
nacionalitats (54,5%), i també diuen en un perd¢gatauperior que la resta de grups
gue han gastat menys en roba (68%) i alimentad®o)5i en canvi els francesos son
els que menys han dit que han eliminat capricis 2886) juntament amb els
portuguesos (38%) i els d’altres nacionalitats (B7per un 53% dels espanyols i un
49% dels andorrans que diuen que ho han fet.

Quant a I'ocupacié actual, practicament en totgrlps la mesura més esmentada és la
limitacié de despeses en oci: un 78% dels atuwnat3,7% del personal administratiu, un
74% dels treballadors de la industria o la consttuc un 73% de les mestresses de
casa, i la resta de grups entre un 53% i un 59%ept& els treballadors no qualificats
(47%) i els jubilats (37%) que han dit en primeclgue han gastat menys en roba (un
56% i un 42% respectivament).
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4.7. Pensa que la crisi a Andorra encara no ha totéons, que esta tocant fons en
l'actualitat 0 pensa que el pitjor de la crisi jaha passat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
La crisi a Andorra encara no ha tocat fons 536 71,0
Esta tocant fons en I'actualitat 117 15,5
El pitjor de la crisi ja ha passat 44 59
No contesta 57 7,5

Una amplia majoria (71%) manifesta que la crisira@ra encara no ha tocat fons,
davant un 15'5% que declara que actualment es&ntdons, i un reduit 6% que
considera que el pitjor de la crisi ja ha passat73% dels enquestats no contesten.

Respecte al primer semestre del 2009, s’observaeguaquell moment la projeccio
qguant a la crisi era més positiva que en l'actailjp que al 2009 una mica més d’'un
terc de la mostra (39%) creia que la crisi encarahavia tocat fons, mentre que
actualment gairebé dobla el resultat.

Els homes consideren amb més frequéncia que la ali®rincipat encara no ha tocat
fons: un 76% dels homes davant un 66% de doneshouensen. Elles declaren en
major proporcié que en l'actualitat s’esta tocamtsf (18'5% front un 13% dels homes)
0 que el pitjor ja ha passat (7% davant 5% delsds)m

Respecte a la nacionalitat els portuguesos séguelsen major proporcié consideren

que la crisi encara no ha tocat fons (86%), sedplg espanyols (72%), els andorrans
(70%), i el grup d’altres nacionalitats (62%), nrfermue els que menys ho creuen son
els francesos (47%). Dels que pensen que la atigditecant fons en aquests moments,
els de altres nacionalitats ho diuen amb més freqa€22%) que els altres grups (entre
un 12% i un 17%).

Finalment, respecte a I'ocupacio, es destaca questlidiants (83%), treballadors de la
induUstria i la construccio (83%), aturats (75%)resl no ocupats (74'5%), personal
administratiu (72%), els directius i propietarils geballadors del comerg i I'hostaleria
aixi com els professionals i tecnics (70%), congidesn una proporcié meés alta que la
crisis encara no ha tocat fons, mentre que dialtealors no qualificats son els que ho
diuen menys (62%).

L’enquesta realitzada a nivell europeu sobre ks edondmicaa la primavera del 2611
mostra que gairebé la meitat dels europeus (47%sideren que el pitjor de la crisi esta
per venir i que per tant no s’ha tocat fons, ertfron43% que creu contrariament que
I'impacte de la crisi sobre el mercat de trebalgaarribat al punt més alt i que tendeix
lleugerament a millorar. Comparant-ho amb algurisgsaen concret, es destaca que els
alemanys son més optimistes, ja que declaren et®Undels casos que el pitjor de la
crisi ja ha passat, enfront un 38% que creuen goara no s’ha tocat fons. En el cas de
Franca, un 35% consideren que la crisi ja ha tocet, mentre que un 55% estimen que

* Commission européenneurobardometre 75Enquesta realitzada al maig del 2011 a una mdstra
26.713 persones de la Uni6é Europea majors de 1& any
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/é&®5_cri_fr.pdf
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no s’ha assolit I'apogeu de la crisi. Pel que faespanyols, la situacié és molt similar a
la dels francesos, i consideren en un 40% delssaas® la crisi ja ha tocat fons, davant
d’'un 53% que creuen gque encara no.

5. MESURES

5.1. Voste coneix les mesures que ha anunciat epae Govern per afrontar la crisi
I que suposen una serie de reformes en el model Bomic d’Andorra?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 527 69,9
No 219 29,0
No contesta 8 11

Aproximadament un 70% de la poblacié enquestadmafque coneix les mesures que
va anunciar el cap de Govern per afrontar la edsnomica, mentre que un 29% no les
coneix.

Els joves son el grup d’edat que menys coneix dgsesiesures: un 58% de les
persones de 18 a 24 anys les coneixen per un 42%ajles coneixen, mentre que en
els altres grups d’edat entre un 70% i un 71%de®ixen i entre un 26% i un 29% no
les coneixen.

Per nacionalitat destaca que els andorrans sOmueElsmés coneixen les mesures
anunciades pel cap de Govern (81%), seguits daetgdsos (79%) i els espanyols
(70%), mentre que els que menys diuen que les xemeson els residents de
nacionalitat portuguesa (52%) i del grup d’altrasianalitats (58%).

Entre les persones amb un nivell d’estudis supergmenta la proporcié de les que
afirmen que coneixen les mesures: un 37% de leopes que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis, un 60% de les que testewlis primaris 0 secundaris
basics, un 75% de les que tenen estudis secusdi@esiors i un 84,5% de les que tenen
estudis universitaris.

En el mateix sentit també s’observa que les pess@amab les ocupacions més
qualificades diuen que coneixen les mesures enrrpagporcié (un 84% del personal

administratiu, un 83% dels professionals o téchigs 82% dels directius, propietaris o
comandaments intermedis) que els treballadors mguogtificats (58%), els aturats

(55%), els estudiants (55%) i altres no ocupat8d3@ncara que cal tenir en compte
que en aquest grup hi ha pocs casos.
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5.2. (Els que coneixen les mesures) A través de munitja s’ha informat sobre
aquestes propostes?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 527

Premsa 344 65,3
Televisio 310 58,7
Converses amb altres persones 62 11,7
Radio 38 7,1
Internet 25 4,8
Altres 2 0,5

Base: persones que coneixen les mesures (N=527)

Entre les persones que afirmen que coneixen learageanunciades pel cap de Govern
per afrontar la crisi (N=527) la majoria s’han infat a través de la premsa (65%) i la
televisio (59%). En menor proporcio diuen que s’ldormat a través de converses
amb altres persones (12%), a través de la radi, (@& internet (5%) o altres mitjans

(0,5%).

La premsa i la televisio son els mitjans més esatgnentre els homes un 66% s’ha
informat de les propostes a través de la prente®oa través de la televisid, mentre que
les dones diuen que s’han informat a través dedmsa i la televisidé en la mateixa
proporcio (un 64% en cada cas); els homes esmeflgealtes mitjans en una proporcio
superior que les dones.

Segons la nacionalitat destaca que els andorraspanyols diuen en primer lloc que
s’han informat d’aquestes propostes a través déelkvisid (un 67% i un 63%
respectivament) i en segon lloc a través de la gagiin 59,5% dels andorrans i un 62%
dels espanyols), mentre que la resta de grups @igamimer lloc que s’han informat a
través de la premsa (entre un 72% i un 82%).

En la resta de variables analitzades (edat, niMeditudis i ocupacid), no s'observa una
relacio estadisticament significativa.
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5.3. A continuacié li llegiré algunes de les mesweanunciades pel cap de Govern
per afrontar la crisi, i li agrairia que em diguéssi esta més aviat d’acord o més
aviat en desacord amb cadascuna:

Reformes del model fiscal:

5.3.1. Aplicaci6 d’'un impost sobre els salaris i $erendes (IRPF)

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 390 51,7
En desacord 251 33,3
No ho sap 85 11,2
No coneix la mesura 29 3,8

Un 52% dels enquestats estan d’acord amb I'apbodicin impost sobre els salaris i les
rendes (IRPF), mentre que un 33% estan en desagnriil% es manifesten d’acord ni
en desacord, a més d'un 4% que diuen que no caonkExaesura, i per tant tampoc la
valoren.

Els homes es mostren més d’acord amb aquesta nmpseifias dones (prop d’'un 60%
dels homes per un 44% de les dones hi estan d)aéqrdr edat hi estan més d’acord
les persones de 25 a 39 anys i de 40 a 54 any85@ni un 54%) que els més joves
(41%) i els més grans (48%).

Segons la nacionalitat, els andorrans diuen enrnpagporcio que estan d’acord amb
I'aplicacio d’'un impost sobre els salaris i lesdes (63%), seqguits dels francesos (55%)
i els espanyols (50%), mentre que els portugue4b%) i els d'altres nacionalitats
(28%) s6n els que menys hi estan d’acord.

En augmentar el nivell d’estudis també augmentardgorcié de persones que estan
d’acord amb I'aplicaci6 d’aquest impost (d'un 35,58atre els que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis a un 64% eatse que tenen formacié

universitaria).

Pel que fa a l'ocupacidé també hi estan més d'acssed directius, propietaris o
comandaments intermedis (68%), el personal admatiist(68%) i els professionals o
tecnics (65%), que els treballadors no qualifi¢dts 5%), el grup d’altres no ocupats
(39%), els jubilats (37%), els estudiants (34% ¥ iaturats (26%).
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5.3.2. Impost sobre les societats i activitats ecamiques

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 455 60,3
En desacord 152 20,1
No ho sap 104 13,7
No coneix la mesura 44 5,8

La majoria de les persones enquestades (60%) e&aord amb I'aplicacié d'un
impost sobre les societats i activitats economiqyes un 20% que hi estan en
desacord; un 14% no s’han definit (ni d’acord nideisacord) i un 6% no coneixen la
mesura.

Hi ha més homes que dones d’acord amb aquesta an@su66% dels homes per un
54% de les dones), i per edat les diferéncies noestadisticament significatives tot i
que els grups centrals diuen en una proporcio dieugent superior que hi estan
d’acord.

Per nacionalitat, el grup dels francesos son eésmés diuen que estan d’acord amb
I'aplicacié d’'un impost sobre els societats i lesivatats economiques (75%), seguits
dels andorrans (69,5%), els espanyols (57%), ettuguoesos (51%) i els d’altres

nacionalitats, que son els que ho diuen en petrtcgnitaferior (46%).

Les persones amb més nivell d’estudis sén les ggge dtacord estan amb l'aplicacio
d’aquest impost (un 75% de les que tenen estudiensitaris i un 65% de les que
tenen estudis secundaris superiors, per un 48,5%sdgue tenen estudis primaris o
secundaris basics i un 38,5% de les que teneniggbdharis incomplets o sense
estudis). Les persones amb menys formacié sonuesamb més freqiiencia no s’han
definit ni d’acord ni en desacord (no ho saben caomeixen la mesura).

Igualment, les persones amb les ocupacions mé#ica@ks son les que estan meés
d’acord amb aquesta mesura (entre un 71% i un 7d8)ire que els treballadors no
qualificats i els estudiants son els que menysskared’acord (un 37% i un 34%
respectivament).
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5.3.3. Unificar impostos indirectes amb la creacide I'lVA

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 393 52,2
En desacord 232 30,8
No ho sap 98 13,0
No coneix la mesura 31 4,1

Una mica més de la meitat dels enquestats (52% e&icord en unificar els impostos
indirectes amb la creacié d’'un impost o tribut ok valor afegit, davant un 31% que
no hi estan d’acord i un 13% que no ho sap, a rues4% que no coneixen la mesura i
tampoc es defineixen ni d’acord ni en desacord.

Els homes es mostren d’acord en major proporcidlegiedones pel que fa a la creacio
d’aquest impost indirecte (un 59% dels homes ped4i% de les dones), ja que hi ha
més dones que no ho saben o no coneixen la m&arradat destaca que els enquestats
meés joves son els que menys hi estan d’acord (nome9% d’acord per un 52% en
desacord).

Segons la nacionalitat s’observa que els andorfaascesos sén els que més diuen que
estan d’acord amb unificar els impostos indire¢tgs61% en cada grup), seguits dels
espanyols (52%), mentre que els portuguesos u@l dialtres nacionalitats sén els que
menys hi estan d’acord (un 37,5% dels portuguesas i44% de la resta de
nacionalitats).

També augmenta la proporcié d’acord amb aquestairmesn augmentar el nivell
d’estudis (d'un 35% entre els que tenen estudmais incomplets o sense estudis a un
67% entre els que tenen estudis universitaris).

Per ocupacions destaca que els que hi estan né&wdi'son els directius, propietaris i
comandaments intermedis (73%), el personal admatiis(66%) i els treballadors de la
industria i la construccio (63%), i en 'altre esdn, els que es mostren d’acord en menor
proporcio son els treballadors no qualificats (33#3¥ estudiants (25%).
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5.4. Esta d’acord o en desacord amb I'obertura a laversié estrangera en tots els
sectors i professions?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 564 74,8
En desacord 89 11,8
No ho sap 80 10,6
No coneix la mesura 21 2,8

La majoria dels enquestats estan d’acord amb Koteen la inversiod estrangera en tots
els sectors i professions (75%), davant un 12%hgestan en desacord, un 11% que no
es defineixen ni d’acord ni en desacord i un 3% ueoneixen la mesura.

El 81% dels homes i el 69% de les dones estan laammb I'obertura a la inversio
estrangera en tots els sectors i professions, ki b&@ més dones que homes que no ho
saben o no coneixen la mesura.

Per edat s’observa que els enquestats de 55 anmggsodiuen en una proporcio
lleugerament inferior que estan d’acord amb aquestsura (un 70%) que la resta de
grups d’edat (entre un 75% i un 78%).

Les diferéncies en funcié de la nacionalitat no s&tadisticament significatives en
aguesta guestio, tot i que els francesos i andodaren que hi estan d’acord (un 84% i
un 79% respectivament) en un percentatge una moigarisr que la resta de grups
nacionals (entre un 71% i un 74%).

Segons el nivell d’estudi, les persones amb estad®@indaris superiors (82%) i
universitaris (79,5%) es mostren més d’acord arobeltura a la inversidé estrangera
que les que tenen estudis primaris 0 secundarissbg&’%) i les que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis (55%).

Els professionals i técnics (83%), el personal adstratiu (81%), els treballadors de la

industria i la construccié (79%) i els treballadded comerc, I'hostaleria i els serveis

personals (77%) son els que declaren en major pridpgue estan d’acord amb aquesta
mesura, mentre que els que ho diuen en una proépaoferior son els estudiants (63%),

i els treballadors no qualificats i els jubilat® @% en cada cas).
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5.5. En relaci6 amb I'aprovacié d’'una llei del jocque reguli aquesta activitat, hi
esta d’acord o en desacord?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 524 69,5
En desacord 123 16,3
No ho sap 100 13,2
No coneix la mesura 7 1,0

Gairebé un 70% dels enquestats estan d’'acord apimVacio d’'una llei del joc davant
un 16% que es mostren en desacord, un 13% que sab®m i un 1% que tampoc es
defineixen perqué no coneixen la mesura.

Igual que en les anteriors questions, la propadtidmes que estan a favor d’aquesta
mesura és superior (prop d’'un 80% dels homes p&BUnde les dones).

Segons l'edat, els que més estarien d’acord anpipoVacié d’'una llei del joc sén els
grups centrals (un 71% dels enquestats de 25 ay&9 an 74% dels que tenen entre 40
i 54 anys, per un 66% dels més joves i un 64%aledstenen 55 anys o0 meés).

Per nacionalitat destaca un percentatge d’acordrgupentre els francesos (87%), i els
andorrans (72%), seguits del grup d’altres nacitaial(70%), els portuguesos (66%) i
els espanyols (65%).

L’acord amb aguesta mesura també augmenta entqgeteenes amb més formacio:

d’'un 48% de les persones que tenen estudis prinmexienplets o sense estudis i un
60% de les que tenen estudis primaris 0 secunbasiss, a un 76% de les que tenen
estudis secundaris superiors i un 79% de les quem testudis universitaris.

En relaci6 amb l'ocupacié s’observa que el grupsddirectius, propietaris i
comandaments intermedis son els que més estanrd’aoth aquesta mesura (83,5%),
mentre que els treballadors no qualificats i lestnesses de casa (46%) son els grups
gue menys hi estan d’acord.
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5.6. Esta d’acord o en desacord amb les reformes ¢k Seguretat Social (CASS),
com ara:

5.6.1. Estendre la cobertura als estudiants majorde 25 anys

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 601 79,6
En desacord 85 11,3
No ho sap 52 6,9
No coneix la mesura 17 2,2

En relacié amb les mesures relacionades amb lesre$ de la CASS, prop d’'un 80%

dels enquestats diuen que estan d’acord amb estendobertura als estudiants majors
de 25 anys, davant un 11% que hi estan en deddord% no es defineixen ni d’acord

ni en desacord i un 2% no coneixen la mesura.

Els enquestats entre 18 i 24 anys sOn els que sfranod’acord en un percentatge
superior (93%), mentre que els majors de 55 anydilen en menor proporcié que la
resta (71%), si bé també son els que més diuen@be saben (13%).

Segons la nacionalitat destaca que els andorrangls@ue en major proporcié diuen
que estan d'acord amb estendre la cobertura alsliasts majors de 25 anys (85%),
seguits dels portuguesos (81%) i del grup d’altresionalitats (79%), mentre que els
espanyols i francesos hi estan d’acord en un 75%.

Les persones amb més formacié estan d’acord andgstgproposta en un percentatge
superior (un 83% de les persones que tenen eseclimdaris superiors i un 82% de les
gue tenen estudis universitaris), davant les pessamb menys estudis (un 73% de les
que tenen estudis primaris incomplets o senseisstud 76% de les que tenen estudis
primaris o secundaris basics).

Pel que fa a I'ocupacié s'observa que els estuslisdn el grup més favorable a aquesta
mesura (100%), seguits del personal administratielsi treballadors del comerg,
I'hostaleria i serveis personals (al voltant d'@%8, mentre que els que menys hi estan
d’acord son els jubilats (68%).
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5.6.2. Permetre que es puguin assegurar les persertesocupades

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 647 85,8
En desacord 66 8,8
No ho sap 29 3,8
No coneix la mesura 12 1,6

La majoria de la poblacié enquestada (86%) estbaicord en permetre que es puguin
assegurar a la CASS les persones desocupadesgsnon®% hi estaria en desacord.
Un 4% no es defineixen d’acord ni en desacord maedben) i un 2% no coneixen la
mesura i tampoc opinen al respecte.

Els grups d’edat de 25 a 39 anys i entre 40 i 5% a0n els que estan d’acord en una
proporcio superior (un 87% i un 88% respectivameangntre que els joves de 18 a 24
anys (83%) i els majors de 55 anys (82%) hi estagcodd amb un percentatge
lleugerament inferior, pero clarament majoritaritets els casos.

En funcié de la nacionalitat s’observa que elsdeasons (94%) i els portuguesos (92%)
son els grups que estan més d’acord en permetreggpaguin assegurar les persones
desocupades, seguits dels andorrans i els espaf@4%6), i els enquestats d’altres
nacionalitats, que son els que ho han dit amb wneptatge lleugerament inferior
(80%).

Les persones amb estudis secundaris superiorsesogue estan més d’acord amb
aguesta mesura (89%), mentre que les que tenedisgtimaris incomplets o sense
estudis son les que ho diuen en una proporcio uceinferior (80%).

Quant a I'ocupacio, els treballadors de la indastrila construccié (95%), els aturats
(92%) i el grup dels altres no ocupats (94%) s8mak més estan d’acord amb aquesta
proposta, encara que cal tenir en compte que eestaglarrer grup hi ha pocs casos.
D’altra banda, els estudiants (74,5%) son els guestan d’acord en menor proporcio,
juntament amb les mestresses de casa (76%) ebllladors no qualificats (77%).
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5.6.3. Rebaixar proporcionalment la cotitzacié delautonoms

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 563 74,7
En desacord 73 9,7
No ho sap 100 13,3
No coneix la mesura 17 2,3

La majoria dels enquestats (75%) també estan dlamomrebaixar proporcionalment la
cotitzacié dels autonoms a la Seguretat Sociakmtasn 10% que hi estan en desacord,
mentre que un 13% no ho saben (no es defineixdiaoord ni en desacord) i un 2% no
coneixen prou aguesta mesura com per valorar-la.

Els homes i les dones estan d’acord amb aquestaranes una proporcio similar (un
75% i un 74% respectivament), pero els homes dijuenestan en desacord amb més
freqlencia que les dones (un 13% dels homes p&%ume les dones), i hi ha més
dones que no s’han definit (un 16% de les dondsorgaben, per un 10% dels homes).

Per edat destaca que les persones de 55 anys diuegsen una proporcio inferior que

la resta de grups d’edat que estan d’acord ambofaopta de rebaixar la cotitzacié a la
CASS dels treballadors autonoms (un 70% del méssgoar un 76%-78% dels altres

grups), pero cal tenir en compte que els més dgeanié son els que en major proporcié
no han contestat (un 17% no saben).

Els enquestats de nacionalitat andorrana son edsdgquen que estan d’acord amb
aguesta proposta en major proporcié (79%), si béliferéncies no sén estadisticament
significatives en funcioé d’aquesta variable.

Segons el nivell d’estudis s’observa que les p&as@mb estudis secundaris superiors
(78%) o estudis universitaris (76%) estan d’acardnajor proporcié que els que tenen
estudis primaris o secundaris basics (71%) i lestgoen estudis primaris incomplets o
sense estudis (70%), tot i que aquests darrers gidup els que amb més freqiieéncia no
han contestat (no ho saben o no coneixen la mesura)

Els propietaris, directius o comandaments intersiedls professionals o técnics (86%)
son els que estan meés d’acord en rebaixar la aoiitzlels autonoms, mentre que els
jubilats (61%) i els del grup d'altres no ocupa%) son els que ho diuen en una
proporcio inferior, si bé en aquest darrer grupahpocs casos.
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5.6.4. Pagar un percentatge més alt en alguns meaiisents

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 341 45,2
En desacord 328 43,5
No ho sap 75 10,0
No coneix la mesura 10 1,3

En relaci6 amb la proposta d’incrementar el peatget que es paga en alguns
medicaments, les opinions estan practicament diegdi Aixi, mentre que un 45% hi
estan d’acord, un 43,5% hi estan en desacord. @h d® es declaren d’acord ni en
desacord i un 1% diuen que no coneixen la mesura.

Els homes estan més d’acord amb aquesta propostiegjdones (un 52% dels homes
per un 38% de les dones), mentre que les donen diuenajor proporcié que estan en
desacord en pagar un percentatge meés alt en algesisaments (un 49% de les dones
estan en desacord per un 38% dels homes).

Per edat, els enquestats de 18 a 24 anys i elS de32 anys estan majoritariament en
desacord amb aquesta proposta (un 66% i un 50%atésment), mentre que els que
tenen entre 40 a 54 anys diuen en major propone#®hj estan d’'acord (55%), i els

major de 55 anys també es mostren més d’acord (48&¢n desacord (37%), tot i que
també hi ha un 16% que no es defineixen (no handabe

En augmentar el nivell d’estudis també augmentartporcié de persones que es
mostren d’acord amb aquesta proposta: d'un 36%esdeqlie tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis a un 57% de les qua tsiedis universitaris, si bé entre
les que tenen estudis inferiors també hi ha mépopc@ de persones que no s’han
definit.

Els treballadors de la industria i la construcaé &ls que amb més freqiiencia diuen
que estan d'acord amb aquesta mesura (61%), sedpigsdirectius, propietaris o
comandaments intermedis (60%), i en canvi, elsatladors no qualificats (31%) i els
aturats (30%) son els que menys d’acord estan godsta proposta, juntament amb els
jubilats (35%) i els estudiants (34%).
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5.6.5. Més control sobre les baixes

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 716 95,0
En desacord 13 1,8
No ho sap 21 2,7
No coneix la mesura 4 0,5

Pel que fa a la proposta de que hi hagi més cosimie les baixes dels assegurats a la
CASS, hi ha un acord practicament general queiglaphquesta mesura (un 95% dels

enguestats hi estan d’acord i només un 2% diueresia® en desacord, mentre que un
3% no es mostra d’acord ni en desacord).

En aquesta questi6 només s’observa una relacidisagiva en funcio de l'edat i la
nacionalitat, si bé en tots els casos la gran naags mostren d’acord amb el fet que hi
hagi més control sobre les baixes mediques detgasas. Aixi, els joves de 18 a 24
anys son els que més hi estan d’'acord (tots elaestats d’aquesta edat, davant un
94%-96% de la resta de grups d’edat), i per natitah& observa que els francesos
(89%) i el grup d'altres nacionalitats (87%) sos gue diuen en una proporcié una
mica inferior que estan d’acord amb aquesta prapssbeé son els dos grups nacionals
que amb més proporcié no s’han definit (un 11% 74nrespectivament, no ho saben).
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5.6.6. Revisio de les prestacions per baixes medéasu

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 668 88,6
En desacord 42 56
No ho sap 40 5,3
No coneix la mesura 4 0,5

El 89% dels enquestats també es mostren d’acordlamboposta de revisio de les
prestacions per baixes mediques dels assegurdsGiESS, mentre que prop d’'un 6%
hi estan en desacord i un 5% no ho saben (no gsanakacord ni en desacord).

Els enquestats de 18 a 24 anys sbn els que diuengproporcio inferior que estan
d’acord amb aquesta proposta (83%), seqguits dedstguen 55 anys o meés (86%),
mentre que les persones de 25 a 39 anys i de 40amys es mostren més d’acord
(90%-91%).

Per nacionalitat, els portuguesos son els que smésostren d’acord amb la revisié de
les prestacions per baixes mediques (97%), sedgigsespanyols (90%) i els andorrans
(87,5%), mentre que els francesos i el grup d'altr@cionalitats estan d’acord amb uns
percentatges inferiors (83% i 76% respectivament).

En la resta de variables analitzades les diferénoiservades no sén significatives
estadisticament.
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5.7. | esta d'acord o en desacord amb les seguentsesures d'estalvi en
I’Administracio publica:

5.7.1. Reducci6 dels salaris més alts dels funcioisa

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 638 84,6
En desacord 64 8,5
No ho sap 49 6,5
No coneix la mesura 3 0,4

La majoria de la poblacio (85%) es mostra d’acarb da proposta de reduccié dels
salaris més alts dels funcionaris. Només un 8,5%riasen desacord, i un 6,5% no es
defineixen ni d’acord ni en desacord (no ho sap).

En aquesta questid no s’observen relacions sighifies en funcio de les variables
sociodemografiques analitzades.
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5.7.2. Reducci6 dels pressupostos de les entitatgapubliques: Andorra Televisio,
SAAS (Servei Andorra d’Atencid Sanitaria)...

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 410 54,3
En desacord 214 28,3
No ho sap 117 15,5
No coneix la mesura 10 1,4
No contesta 4 0,5

Més de la meitat dels enquestats (54%) també e&anrd amb el fet que es redueixi
el pressupost de les entitats parapubligues com, SAAS, mentre que un 28% no hi
estan d’acord i un 15,5% no es defineixen (ni ddad en desacord), a més d’'un 1%
gue diuen que no coneixen la mesura.

La proporcié d’homes que diuen que estan d’acord lameduccié dels pressupostos de
les entitats parapubliques és superior (un 63% liwises per un 45% de les dones),
mentre que hi ha més dones en desacord (un 33&s dmihes per un 23% dels homes)
0 que no ho saben (un 19% de les dones per un &&hames).

Per edat, els joves de 18 a 24 anys son els queesngmstren d’acord amb aquesta
mesura (un 76%, per un 56% dels que tenen entr&2%nys, un 53% dels que tenen
entre 40 i 54 anys i un 48% dels que tenen 55 any®s), si bé cal assenyalar que en
augmentar I'edat també augmenta la proporcié dgopes que no es mostren d’acord
ni en desacord (no ho saben), d'un 7% dels més jawm 23% dels més grans.

Els enquestats de nacionalitat portuguesa sénuelstgs responen que estan d’acord
amb aquesta proposta (68%), seguits dels andof5886), mentre que els espanyols,
francesos i d'altres nacionalitats estan d’acorgm@porcions inferiors (entre un 43% i
un 49%), tot i que aquests grups també sén elsngisehan dit que no ho saben.

En augmentar el nivell d’estudis també augmentardgorcié d’enquestats que estan
d’acord amb aquesta mesura (d’'un 42% dels que testedis primaris incomplets a un
58% dels que tenen estudis universitaris), alhaedjsminueix la proporcié dels que
no es defineixen (d'un 31% dels que tenen menysdoid a un 11% dels que tenen
estudis universitaris).

Segons l'ocupacié destaquen amb un percentatgeicug@cord els treballadors de la
industria i la construcci6 (68%) i els estudia®®8%), i en I'altre extrem, els que menys
hi estan d’acord son els treballadors no qualdid@2,5%), els jubilats (41%) i les
mestresses de casa (39%), que també son els grapsnp més freqiiencia no s’han
definit ni d’acord ni en desacord (no ho saben).

Tot i que en la pregunta es demanava de maneraintangobre la reduccié dels
pressupostos de les entitats parapubliques, habathun 7% dels enquestats que han
matisat que estan en desacord amb la reduccioresdypost del SAAS, pero en canvi
estarien d’acord amb la reduccié del pressupostd'A
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5.8. Esta d’acord o en desacord amb la construccaiun heliport (per concessié
administrativa)

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
D'acord 419 55,5
En desacord 217 28,7
No ho sap 100 13,3
No coneix la mesura 10 1,4
No contesta 8 1,1

Un 55,5% de les persones enquestades estan dagtdrda proposta de construccio
(per concessié administrativa) d'un heliport a Amdpdavant un 29% que no hi estan
d’acord i un 13% que no ho saben (no es manife$eord ni en desacord). Un 1%
diuen que no coneixen la proposta, i per tant tan@sadefineixen.

La majoria dels enquestats, tant els homes conddass estan d’acord amb aquesta
proposta (un 55% i un 56%, respectivament), perbahimés homes que dones que
diuen que estan en desacord (un 34% dels homes@4% de les dones) i més dones
gue homes que no ho saben (un 17% de les donags €6 dels homes).

En funcié de I'edat, en tots els grups també huha proporcio similar d’acord amb
aguesta mesura (entre un 55% i un 57%), pero ggmés son els que més diuen que
estan en desacord (un 44% dels que tenen ent@418iys per un 19% dels que tenen
55 anys 0 més) i en augmentar I'edat també augmanpaoporcié dels que no es
defineixen.

Segons la nacionalitat, els que més diuen que eftword amb la proposta de
construccio d’'un heliport a Andorra son els poregps (63%), seguits dels espanyols
(57%), els andorrans (53%), i els francesos (5@¥s)gue menys ho diuen son els del
grup d’altres nacionalitats (47%).

Les persones amb estudis primaris incomplets cesesisidis i les que tenen estudis
primaris o0 secundaris basics, estan més d’acord ajqubsta proposta (un 57% i un
61%, respectivament), seguides de les personeteger estudis secundaris superiors
(55%) i les que tenen estudis universitaris (49@b)e son les que menys hi estan
d’acord.

Pel que fa a lI'ocupacié es mostren més d’'acord Emtpnstruccié de I'heliport les
persones que estan a l'atur (80%) o altres no ¢sUB4%), si bé aquests sén pocs
casos, seguits dels treballadors del comerg, Bh@sh i serveis personals (62%) i els
treballadors no qualificats (60%), mentre que etfgssionals i tecnics sén els menys
favorables a aquesta mesura (44%).
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5.9. Creu que aquestes mesures seran efectives peractivar I'economia
d’Andorra?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 410 54,3
No 177 23,5
No contesta 167 22,2

La majoria dels enquestats (54%) creuen que aguestsures proposades pel cap de
Govern seran efectives per reactivar 'economianddtra, mentre que un 23,5%
pensen que no seran efectives i un 22% no contesten

Els homes creuen en un percentatge superior quiniess que aguestes mesures seran
efectives per reactivar 'economia d’Andorra (uro@els homes per un 50% de les
dones), si bé hi ha més dones que no contesteB8dnde les dones per un 16% dels
homes).

Els joves de 18 a 24 anys son els que afirmen ¢or pporcié que aquestes mesures
seran efectives (62,5%), mentre que el grup de edés és el que ho diu en un
percentatge inferior (un 49% dels enquestats quentB5 anys 0 més).

Segons la nacionalitat les diferencies no son etieament significatives.

En funcié del nivell d’estudis s’observa que elspy amb més formacié diuen en una
proporcioé superior que aqguestes mesures seranvefeain 62% de les persones amb
estudis secundaris superiors i un 53% de les quentestudis universitaris, davant un
49% de les que tenen estudis primaris 0 secundasies i un 45% de les que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis.

Pel que fa a l'ocupacio, els que més creuen questes mesures seran efectives per
reactivar 'economia soén els estudiants (88%) trelsalladors del comerc, I'hostaleria i
els serveis personals (63%), mentre que els qugsrencreuen son els jubilats (42%),
els aturats (44%) i les mestresses de casa (45%).
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5.10. Creu que aquestes mesures es portaran a terohgrant aquesta legislatura?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 331 43,9
No 187 24,7
No contesta 236 31,3

Un 44% dels enquestats creuen que aquestes mesysegaran a terme durant aquesta
legislatura, mentre que un 25% creuen que no sapln. D’altra banda destaca que un
31% no han contestat.

Hi ha una proporcié una mica superior d’homes gq@eién que aquestes mesures es
portaran a terme durant aquesta legislatura (un d@&P homes per un 41% de les

dones), pero hi ha més dones que no han contest&606 de les dones per un 26%

dels homes).

Els que més confien que aquestes mesures es poatégeme durant aquesta legislatura
sbn els joves de 18 a 24 anys (56%), mentre queeles®nes de 55 anys 0 més sbn les
que ho diuen en menor proporcio (36%), ja que gmantar 'edat també augmenta la

proporcioé de persones que no han contestat agui@ésstié (d'un 17% dels més joves a

un 40% dels més grans).

Segons la nacionalitat, els andorrans son els qggepeansen que aquestes mesures es
portaran a terme durant aquesta legislatura (58%ntre que la resta de grups ho diuen
en proporcions inferiors (un 42% dels espanyols3b¥ del francesos, un 29% dels
portuguesos i un 39% dels que tenen altres nadiaisy) ja que en aquests casos hi ha
meés proporcid de persones que no han contestat.

En augmentar el nivell d’estudis també augmentardporcié de persones que pensen
gue les mesures proposades pel cap de Governrpataafla crisi es realitzaran durant
aquesta legislatura (d’'un 27% dels que tenen esprdharis incomplets o sense estudis
a un 56,5% dels que tenen estudis universitatfs)raque disminueix la proporcié dels
qgue no responen (entre els que tenen menys formack®% no han contestat, davant
un 16% dels que tenen estudis universitaris).

Per ocupacié destaca que els estudiants sOn elmégiereuen que aguestes mesures es
portaran a terme durant aquesta legislatura (73%eg\lits dels professionals o tecnics
(58%), i també ho diuen superant el 50% els dinsctpropietaris 0 comandaments
intermedis, el personal administratiu i els delpgdlaltres no ocupats (si bé aquests sén
pocs casos); en canvi els que ho diuen amb unamidpnferior son els treballadors
no qualificats (27%) i els jubilats (22%), que midgyriament no han contestat.
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6. HORARIS COMERCIALS

La recent modificacié de la llei sobre els horarisomercials permet lI'obertura dels
comercos entre les 7h i les 22 hores amb un maxira 84 hores setmanals

6.1. Li sembla més aviat positiu 0 més aviat negatique els comercos d’Andorra
puguin obrir més hores?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Més aviat positiu 345 45,8
Més aviat negatiu 339 44,9
No contesta 71 9,4

En relacié amb I'ampliacio dels horaris comerctlailfia una divisié d’opinions, ja que
practicament hi ha la mateixa proporcié de persgunescreuen que és meés aviat positiu
que els comercos d’Andorra puguin obrir més horde persones que creuen que és
més aviat negatiu (un 46% i un 45% respectivamearghtre que un 9% no contesten.

Quant a les variables sociodemografiques, s’obeediferencies significatives en
relacio amb el sexe, la nacionalitat, el nivellsttelis i 'ocupacio.

Aixi, entre els enquestats que es mostren mésdhles amb la mesura destaquen els
homes (el 54% envers el 37% de les dones), elsrramdoi francesos (el 53% i 52%
respectivament davant del 44% dels espanyols4%l @els portuguesos), els que tenen
estudis universitaris (el 55% respecte del 48% daks tenen estudis secundaris o el
40% dels que tenen estudis primaris), i els quepemtucarrecs de directius,
comandaments intermedis o0 s6n propietaris (el 6d$peacte el 46% dels treballadors
del comerg, hostaleria i serveis personals o el déPfpersonal administratiu, i entre un
34% i un 35% dels treballadors no qualificats, latlsii mestresses de casa).
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6.2. Creu que aquesta ampliacio dels horaris delomercos d’Andorra generara
meés activitat comercial, €s a dir, augmentaran legendes?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 226 30,0
No 444 58,8
No contesta 84 11,2

A I'hora de valorar si 'ampliacié dels horaris sl€@omercos d’Andorra generara mes
activitat comercial (augmentara les vendes), laonspe la poblacié enquestada opina
gue no es produira aquest augment (59%), mentrem38% consideren que si, i un
11% no contesten.

En el conjunt de la poblacid, les persones queideran en major proporcié que
'ampliacié dels horaris dels comercos no reperaufavorablement en l'activitat
comercial destaguen les dones (el 60% respectéeldels homes), les persones de 25
a 39 anys (el 63% respecte el 57% de les persanesed de 40 anys i el 56% dels
joves de 18 a 24 anys), els residents de naciahplirtuguesa (el 72% respecte el 57%
dels andorrans, el 61% dels espanyols i el 46% fuateesos), els enquestats amb
estudis primaris no acabats (el 64% davant el 6@Bqlie tenen estudis secundaris i el
48% dels universitaris) i els treballadors de lddstria i construccio, i del sector del
comerg i hostaleria (el 71% i 61% respectivamentadta el 61% del personal
administratiu, el 54% dels professionals i tecnals52% dels directius, el 53% dels
jubilats i el 49% dels estudiants).
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ANNEXOS

1. Valor estadistic i significacio estadistica delgsultats.

Per interpretar correctament els resultats d’'urguesta cal tenir en compte que sén
estimacions fetes a partir d’'una mostra extretk gblacio total i que el seu valor esta
afectat per I'error de mostreig. Aixi, la seva a@iad depen de tres factors:

» La mida de la mostra (o0 de la part de la mostrditaada): per una mateixa
poblacid, en les mostres amb més persones engesstldnarge de desviacio
de la mostra envers la poblacio és més petit

» La variancia de la poblacio: expressada en termasapilistics, refereix a les
proporcions de distribucié bipolar d’'un factor em poblacié. La variancia
maxima es dona quan aquesta distribucié és eqap®l{p=50% i q=50%).
Aleshores, I'error estadistic de la mostra és mas.g

> El nivell de confianga que s’estableix: a nivells donfianga més restrictius
(nivells més alts) el marge d’error estadistic és gran.

Marges d’error al nivell de confianca del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + q = 100)
mostra 10%090%| 20%080% 30%070% 40%060% %50
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
1000 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones qunegsp una pregunta, en el cas mes
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i éstiabl nivell de confianca del 95,5%,
el marge estadistic és +4,5% sobre I'esmentat 50%ereat. Aix0 significa que el
resultat per a la poblacié total es troba en unguitia entre el 45,5% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats son valids els limits dels marges d’error
estadistic sempre que es refereixen a tota la ajosintre que si només es considera
una part de la mostra analitzada el marge d’eugmeenta.

Per una altra part, al creuar les diferents vagsl? en les taules de contingencia,
interessa saber com es distribueix una variableka es vol explicar o dependent,
perqué se suposa que depeén d'una altra variabl@®sediferents categories de I'altra
variable (independent o explicativa), per estaiplina relacio hi ha entre aquestes dues
variables, és a dir, si hi ha associacio entrevéggmbles o si sén independents. Hi ha
associacio entre dues variables quan la distribwtéds valors d’'una variable
(dependent) canvia en les diferents categorie&attealvariable (independent) amb un
nivell suficient de correlacio, i hi ha independ@nguan la distribucié dels valors de la
variable dependent no varien en les diferents catgyde la variable independent, o ho
fa a un nivell de correlaci6 molt baix. Les prowestadistiques indiquen si hi ha

12 caracteristiques de les persones enquestadespresenten aspectes que les diferencien, com per
exemple I'edat, el nivell d’estudis, les seves apin, etc.
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associacié entre les variables o si degut a I'ed®rla mostra les diferéncies en la
distribucio dels valors no son significatives (r pent no podem entendre que hi ha una
associacio rellevant).

Per exemple, en moltes taules s’observen difersemriesls percentatges en les respostes
a una questio entre homes i dones o entre eledtfegrups d’edat, pero si els resultats
de les proves estadistiques no son significatidsdiroque no es pot provar que el
genere o l'edat de les persones sigui la causauestes diferencies (no es poden
considerar el genere o I'edat com a factors exjlisal’aquestes diferéncies), tot i les
tendéncies apuntades en la mostra donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associacitar-ges dona— €s merament

estadistica, i per tant requereix una interpretpoisterior a I'hora d’establir eventuals
mecanismes de causalitat.
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2. Classificacié d’ocupacions pel mercat laboral adorra
Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intemedis:

Directius i alts carrecs d’administracions publisjiempreses privades: poder executiu
i legislatiu i direccié de les administracions pgbes, direccié d’organitzacions.

Propietaris i gerents d’hoteleria, comerg, agrimalti altres empreses.
Comandaments intermedis d’empreses del sectogisecomerc, financer, etc.
Grup 2: Professionals i tecnics, cientifics i intelectuals:

Professions associades a titulacions universit@léeder, 2on i 3er cicle en ciéncies
pures i enginyeria, ciéncies naturals, sanitaemysment.

Professionals del dret, organitzacié d’empres@s)cies socials i humanes, escriptors,
artistes, etc., i altres professions associadéalacions universitaries de ler, 2on i 3er
cicle.

Técnics en ciéncies fisiques, quimigues i engiayeiéncies naturals i sanitat, educacié
infantil, professionals de suport en operacionarfoeres i comercials, professionals de
suport en gestié administrativa.

Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc):

Empleats en serveis comptables, financers i desetle recolzament a la produccié i al
transport.

Empleats de biblioteca, serveis de correus i akdsniauxiliars administratius amb o
sense atencio al public.

Empleats amb tracte directe amb el public en agénde viatges, recepcionistes i
telefonistes, caixers, etc.

Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comerg, hoteleria i
restauracio, serveis personals i de proteccio:

Venedors, dependents de comer¢ i assimilats.

Treballadors de serveis de restauracié (cambreirsers, barmans, etc.).

Treballadors de serveis personals (auxiliars d'mégia, treballadors que es dediquen a
tenir cura de persones, perruquers, especialistésaetaments de bellesa, treballadors

gue atenen passatgers, majordoms i similars).

Treballadors dels serveis proteccié i seguretaticfps, bombers, guardies jurats i
personal de seguretat privada).
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Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semigialificats d’activitats agraries,
indUstria i construccio:

Treballadors qualificats i semiqualificats d’adtas agricoles.
Treballadors qualificats i semiqualificats de ldastria manufacturera.

Treballadors en obres estructurals de construc@éabats de construccio (paletes,
pintors, electricistes, fusters, lampistes)

Altres treballadors qualificats i semiqualificaferrers, soldadors, mecanics, vidriers,
etc.

Treballadors de les industries d’'arts grafiquestiliéelaboracié d’aliments, ebenistes i
altres artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o peeteaa.
Grup 6: Treballadors no qualificats:
Treballadors no qualificats dels serveis (comeecs@nal de neteja, conserges, etc.).

Treballadors no qualificats de la induastria i lanstuccié (peons d'industries
manufacturers i del transport, manobres, etc.).

Treballadors agricoles no qualificats (temporeesns, etc.)
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, @ndistes, etc.)
Grup 8: Mestresses de casa

Grup 9: Estudiants
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TAULES
Taula 2.1.

Quins considera que son, per ordre d’'importancia, le tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Problemes per trobar feina

El treball 138 18,3
Manca treball 79 10,5
L'atur 30 4,0
Crear més llocs de treball 19 2,5
Prioritat de feina per als residents 6 0,8
Treball i construccié estan malament 3 0,4
Feina per a la gent de més edat 2 0,3
Politiques socials, prestacions i pensions

Politiques socials poc desenvolupades 51 6,8
CASS 37 4,9
Cobertura de la CASS insuficient 15 2,0
Pensions baixes 14 1,9
Més control sobre les baixes mediques fraudulentes 10 1,3
Poques ajudes a la gent gran 7 0,9
Manca d'ajudes familiars 4 0,5
CASS cobertura sanitaria per la gent que no treballa(atur) 4 0,5
Pujar les pensions d’invalidesa 3 0,4
Més control de la CASS futur 3 0,4
Baixa maternitat 3 0,4
Llei de la CASS 2 0,3
Pagament als metges anticipadament 2 0,3
Manca de residéncies per la gent gran assequibles 1 0,1
Ajuda per les mares solteres amb fills 1 0,1
La CASS igual que a Espanya 1 0,1
Accessibilitat per a la gent amb invalidesa 1 0,1
Menys ajuda social 1 0,1
Economia

Economia 71 9,4
Situacié economica i el seu futur 27 3,6
Més inversions estrangeres 21 2,8
Crisis economica 15 2,0
Ajudes economiques per als empresaris 6 0,8
Més industria 3 0,4
Canvi de la direccié economica 2 0,3
Lloguer de negocis molt elevat 2 0,3
Impostos cars 2 0,3
Diferencial de preus respecte Espanya i Franga 2 0,3
Els industrials no cobrem 1 0,1
Ajudes per muntar negocis (obertura) 1 0,1
Aplicar impostos 1 0,1
Regulacié lloguers comercials 1 0,1
Turisme

Manca de promocid turistica 40 53
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Turisme en general

Turisme de poca qualitat

Manca d'oferta ludica per al turisme
Al turisme no se'l tracta bé

Turisme decreix

Imatge exterior d’Andorra

Manca de canvis d’orientacid del turisme
Govern no té cura del turisme
Servei d’hotels

Allargar la temporada d'esqui
Condicions laborals

Horaris del comerg

Treball i condicions de treball

No hi ha asseguranca d'atur
Reglament laboral ineficient

Manca de sindicacié

Es treballa el cap de setmana
Inseguretat laboral

Paga doble

Treball de qualitat

Vivenda cara

Lloguers cars

Vivenda cara

Vivendes de compra cares

Accés vivenda

Manca d'infraestructures i equipaments
Falta de carreteres, tunels, ponts
Comunicacions amb |'exterior
Massa obres al carrer
Infraestructures en mal estat
Manquen infraestructures

Manquen parcs infantils

Voreres estretes o en mal estat
Obrir un casino

S’hauria de millorar embelliment dels carrers
Netejar les carreteres a I'hivern
Manquen zones verdes

Manquen poliesportius

Falta enllumenat public
Comunicacions tren per anar a Francga i Espanya
Infraestructures que s’han d'acabar
Carrers per a vianants

Politica andorrana

Mal funcionament politica andorrana
Participacid ciutadana

Mal funcionament de Govern

Gestid del pais

Els politics

Manca de dialeg amb els politics
Nivell finances del estat

Fiscalitat s’ha de millorar

Els politics estan més per lluir-se que per fer progressar el

Més ajudes als joves emprenedors
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4,9
1,2
0,9
0,8
0,8
0,7
0,5
0,1
0,1
0,1

4,8
4,0
1,5
0,9
0,5
0,3
0,1
0,1
0,1

8,0
2,8
0,3
0,3

2,7
2,7
1,5
0,9
0,7
0,4
0,3
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

3,6
0,8
0,7
0,5
0,5
0,4
0,4
0,4
0,3
0,3
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Votar els residents a nivell comunal

S’han de posar impostos

Projecte de pais

Mala politica economica

Manca coordinacié entre Govern i comuns

Llei doble imposicié amb comunitat europea

Els partits politics no s’entenen

Unificar administracions (no cal serveis per parroquia)
Sistema politic

Rectificar la llei dels comuns

Impost directe el que més tingui que pagui més
Baixar el sous als policies

Més diners per I'esport

Sous molt elevats dels mandataris

Reduir pressio fiscal

Estabilitat politica

Modificar la llei de societats

Canvi de govern

Salaris baixos

Salaris baixos

Transit

Transit

Els agents de circulacié

Transit a Sant Julia de Loria

Transport public

Transport public deficient

Ampliar horaris transport public

Poc transport public

Transport public massa car

Qualitat de vida

Manca d'oferta cultural i locals d’oci

Manquen mesures per compatibilitzar vida familiar i laboral
Manca de qualitat de vida

Manca de llocs de diversio i serveis ludics pels joves
Horaris limitats a les discoteques

Mes coses ludiques per a la gent gran
Educacio

Educaci6 en general

Manca d’estudis reglats a Andorra

Manca de beques

Poc pressupost destinat a I'ensenyament per part del govern
Manca de centres d'FP pels joves

Diferents sistemes educatius. Tots van a la seva
Poca qualitat de I'ensenyament en les escoles
Formacié d’adults limitada

Menjadors col'legis (menjar dolent)

Activitats extraescolars al mateix centre
Material escolar

Educacioé FP convalidar amb Espanya i Franca
Funcionament de les administracions
Despesa publica desmesurada

Excés de funcionaris

Atenci6 ciutadana
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0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

8,8

7,0
0,4
0,3

53
0,8
0,4
0,4

2,1
1,5
1,2
0,4
0,3
0,1

2,1
1,1
0,7
0,4
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

2,7
0,7
0,4
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Administracio lenta

Prestanoms

La justicia no funciona gaire bé

Les duanes

El servei d'ocupacio

Modificar I'organitzacié juridica

Atenci6 al public de I'administracié deficient
Horari limitat a les duanes

Més publicitat dels actes culturals

Sanitat

Sanitat deficient

Manquen metges generalistes i especialitzats
Llei antitabac

Serveis hospitalaris

Privatitzar els metges

Sanitat sous dels metges elevat

Menys retallades al sistema sanitari

Medi ambient

No preservacio del medi ambient

Poca neteja als carrers

Manca de contenidors per reciclar paper, plastic
Contaminacié

Energies renovables

Contaminacio acustica

No hi ha civisme a la hora de llengar escombraries
Estimar i no maltractar als animals
Sostenibilitat

Nivell de vida car

Cistella de la compra cara

Nivell de vida car

Dificultats del immigrants

Manca de drets per part dels immigrants
Poca facilitat per aconseguir el passaport andorra
La major part de la poblacié no vota
Societat tancada

Quotes més obertes per immigracid

Manca d'adaptacio i discriminacio als immigrants
Comerg

Comerg

Atencio al client

Comerg de poca qualitat

Moltes botigues tancades

L'atencid del comerg

Falta control i regularitzacié del comerg
Serveis postvenda

Integracio al pais dels immigrants

No es parla catala de manera generalitzada
La immigracid

Integracid al pais dels immigrants

Molta immigracio

Cultura i identitat Andorrana

Les empreses han de facilitar el poder aprendre catala

La immigracié descontrolada
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0,3
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0,3
0,3
0,1
0,1
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4,0
0,4
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1

1,6
1,2
0,5
0,4
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1

2,8
1,5

1,1
0,9
0,8
0,7
0,5
0,3

1,5
1,5
0,4
0,3
0,1
0,1
0,1

0,8
0,7
0,3
0,3
0,3
0,1
0,1
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Valors

Convivencia

La societat en general

Manca d’ordre, disciplina i respecte
Canvis socials

Societat molt consumista

S’ha de repartir millor la riquesa
Aparcament

Manca d’aparcaments

Aparcaments cars

Joventut

Futur dels joves incert

Joventut en general

Manca d’educacio al jovent

El jovent no vol ni estudiar ni treballar
Creixement desordenat

Massa construccio

Llei urbanisme deficient

Es necessari un creixement sostenible
Massa carreteres

Protegir el patrimoni

Problemes socials

Inseguretat ciutadana

Moltes desigualtats socials

Drets Socials

Guarderies

Guarderies cares

Manca de guarderies

Horari limitat de les guarderies

STA

Una altra STA (manca d'altres companyies telefoniques)
Ma d'obra poc qualificada

Ma d'obra poc qualificada

Altres

Els Bancs

Invertir més en els negocis del Pas de la Casa
Els gossos embruten els carrers

Que els Andorrans no tinguin problemes per treballar a Espanya
Integracié d'Andorra en un moén global
Comissions bancs

ATV més publicitat

Esports d' estiu cars

Les hipoteques (augment de preu)
Cap

No contesta
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1,2
0,4
0,1
0,1
0,1
0,1

1,9
0,3

0,8
0,5
0,5
0,1

0,3
0,3
0,1
0,1
0,1

0,7
0,1
0,1

0,5
0,3
0,3

0,8

0,5

1,1
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,9
4,2
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Problemes per trobar feina

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis

Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Problemes per No ha esmentat
trobar feina aquest problema

36,2 63,8
34,1 65,9
38,4 61,6
35,2 64,8
35,6 64,4
36,8 63,2
36,6 63,4
28,0 72,0
37,3 62,7
33,8 66,2
52,5 47,5
30,7 69,3
53,1 46,9
44,5 55,5
36,0 64,0
21,1 78,9
24,8 75,2
24,1 75,9
28,6 71,4
39,8 60,2
55,0 45,0
47,4 52,6
34,2 65,8
37,3 62,7
23,7 76,3
65,2 34,8
51,2 48,8
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Politiques socials, prestacions pensions

Politiques socials, No ha esmentat

o .
0 el prestacions, pensions aquest problema

Total 754 20,3 79,7
Sexe

Home 382 19,0 81,0
Dona 372 21,6 78,4
Edat

18 a 24 anys 59 3,4 96,6
25 a 39 anys 237 21,7 78,3
40 a 54 anys 236 23,5 76,5
55 anys 0 més 223 19,8 80,2
Nacionalitat

Andorrana 232 19,7 80,3
Espanyola 276 25,0 75,0
Francesa 52 23,4 76,6
Portuguesa 128 18,1 81,9
Altres 66 4,4 95,6
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 25,1 74,9
Estudis primaris o secundaris basics 221 20,5 79,5
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 19,8 80,2
Universitaris 184 19,3 80,7
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 19,0 81,0
Professionals, técnics i similars 110 13,7 86,3
Personal administratiu i similars 76 28,3 71,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 21,5 78,5
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 22,6 77,4
Treballadors no qualificats 70 23,3 76,7
Jubilats 93 23,0 77,0
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 20,6 79,4
Estudiants 24 3,7 96,3
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 20,6 79,4
Atur 36 18,6 81,4
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Economia

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Economia

18,9

24,1
13,5

10,2
20,1
20,7
18,1

23,6
16,4
22,3
10,8
25,9

9,9
12,6
18,1
30,1

26,3
32,1
19,0
17,1
26,6
7,6
12,9
19,4
0,0
5,7
5,8

No ha esmentat
aquest problema

81,1

75,9
86,5

89,8
79,9
79,3
81,9

76,4
83,6
77,7
89,2
74,1

90,1
87,4
81,9
69,9

73,7
67,9
81,0
82,9
73,4
92,4
87,1
80,6
100,0
94,3
94,2
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Turisme

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Turisme

14,7

16,7
12,6

17,0
17,5
16,8

8,9

21,7
11,2
17,0

7,1
17,9

5,7
11,0
18,8
16,1

24,3
16,4
16,3
18,3
10,0

5,8

5,9
18,2
16,9

9,9
13,7

No ha esmentat
aquest problema

85,3

83,3
87,4

83,0
82,5
83,2
91,1

78,3
88,8
83,0
92,9
82,1

94,3
89,0
81,2
83,9

75,7
83,6
83,7
81,7
90,0
94,2
94,1
81,8
83,1
90,1
86,3
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Condicions laborals

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Condicions laborals

11,5

10,2
12,9

13,6
14,7
9,6
9,5

11,5
11,5
17,4

8,1
13,5

8,3
10,9
12,7
11,6

11,1
12,4
10,7
20,2
5,4
16,2
3,1
14,6
8,5
5,7
4,8

No ha esmentat
aquest problema

88,5

89,8
87,1

86,4
85,3
90,4
90,5

88,5
88,5
82,6
91,9
86,5

91,7
89,1
87,3
88,4

88,9
87,6
89,3
79,8
94,6
83,8
96,9
85,4
91,5
94,3
95,2
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Vivenda cara

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Vivenda cara

11,2

91
13,4

6,8
10,5
14,7

9,5

8,0
10,4
8,5
21,6
8,2

9,7
18,0
9,5
6,4

7,7
10,6
13,1
10,4
13,0
23,0

55
17,1

0,0

0,0
17,5

No ha esmentat
aquest problema

88,8

90,9
86,6

93,2
89,5
85,3
90,5

92,0
89,6
91,5
78,4
91,8

90,3
82,0
90,5
93,6

92,3
89,4
86,9
89,6
87,0
77,0
94,5
82,9
100,0
100,0
82,5
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Transit

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Transit

7,7

8,2
7,1

0,0
8,6
5,1
11,4

6,9
9,1
13,4
5,0
5,0

3,0
7,9
9,3
6,5

5,5
6,5
12,3
5.2
10,3
2,0
13,9
8,3
0,0
25,4
6,3

No ha esmentat
aquest problema

92,3

91,8
92,9

100,0
91,4
94,9
88,6

93,1
90,9
86,6
95,0
95,0

97,0
92,1
90,7
93,5

94,5
93,5
87,7
94,8
89,7
98,0
86,1
91,7
100,0
74,6
93,7

92



Taula 3.1.

Com voste segurament sap, diferents organitzacionsibliques i privades tenen
informacio personal sobre la gent. Vostée esta preopat/da sobre si les seves dades
personals estan protegides degudament per aquesteganitzacions?

Molt i bastant Poci gens

o .
0 el preocupat/ada preocupat/ada

Total 754 22,7 74,4
Sexe

Home 382 23,3 73,7
Dona 372 22,1 75,2
Edat

18 a 24 anys 59 17,1 79,5
25 a 39 anys 237 20,0 79,1
40 a 54 anys 236 23,6 73,6
55 anys 0 més 223 26,0 69,1
Nacionalitat

Andorrana 232 22,0 76,0
Espanyola 276 26,1 69,7
Francesa 52 18,4 79,2
Portuguesa 128 16,7 81,0
Altres 66 26,2 72,3
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 17,2 71,6
Estudis primaris o secundaris basics 221 23,2 73,0
Estudis secundaris superiors 283 22,3 76,3
Universitaris 184 24,7 74,0
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 22,9 74,1
Professionals, técnics i similars 110 24,3 73,5
Personal administratiu i similars 76 21,0 77,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 18,0 80,5
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 23,6 74,3
Treballadors no qualificats 70 26,2 72,7
Jubilats 93 20,5 72,4
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 30 38,1 59,9
Estudiants 24 34,0 57,5
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 15,5 84,5
Atur 36 17,9 79,3

93



Taula 3.2.

Li llegiré un llistat d’organitzacions que poden teir informacio personal sobre
voste. Per a cadascuna d’elles digui'm, si us plasi confia 0 no confia que utilitzin
aguesta informacio personal de forma adequada:

Total Metges Assegurances
%o Horitzontals Confia No confia No contesta Confia No confia No contesta
Total 754 93,8 4,7 1,4 629 31,1 6,0
Sexe
Home 382 94,6 4,0 1,4 625 34,7 2,8
Dona 372 93,0 55 1,5 632 27,5 9,3
Edat
18 a 24 anys 59 96,6 3,4 0,0 93,2 6,8 0,0
25 a 39 anys 237 94,0 51 09 581 40,5 1,4
40 a 54 anys 236 92,9 51 2,0 584 34,1 7,4
55 anys 0 més 223 93,9 4,3 1,8 64,6 24,5 10,9
Nacionalitat
Andorrana 232 95,1 4,3 06 658 30,6 3,6
Espanyola 276 93,9 4,5 1,5 59,6 30,5 9,8
Francesa 52 92,6 4,9 2,5 76,3 18,7 4,9
Portuguesa 128 92,7 5,5 1,8 59,1 40,3 0,6
Altres 66 92,0 5,5 2,5 629 27,6 9,5
Nivell d'estudis
Estudis prim_aris no acabats o 64 903 72 25 571 21,1 21,7
sense estudis
E:tstljétlsls primaris o secundaris 221 92,5 6,4 11 62,1 333 45
Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...) P 283 95,7 3,3 1,0 68,8 28,5 2,7
Universitaris 184 93,6 4,2 2,2 56,2 36,4 7,4
Ocupacio actual
D reds 9 958 %2 00 e ;1 s3
Professionals, tecnics i similars 110 94,6 4,3 1,1 58,1 37,5 4,4
personal administratiu 76 953 3,9 07 644 33,5 2,0
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis persgonals B 37 3,7 26 66,3 30,6 31
Treballad(_J,rs_ de I_a industria, 72 936 52 12 49,4 50,6 0,0
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 70 94,9 51 0,0 64,7 27,5 7,8
Jubilats 93 92,3 3,4 4,3 61,7 17,4 20,9
Treball doméstic no remunerat 30 857 11,8 25 62,3 30,4 73
(mestresses de casa)
Estudiants 24 100,0 0,0 0,0 91,5 8,5 0,0
Altres situacions (baixa, 11 808 19,2 0,0 809 19,1 0,0
altres no ocupats...)
Atur 36 91,3 8,7 0,0 755 20,1 4,3

94



%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres
no ocupats...)

Atur

Total

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96
110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

Bancs
Confia
71,6

68,1
75,1

83,0
67,1
73,2
71,5

69,2
70,3
75,2
80,6
65,0

69,0
78,2

70,6
66,5

67,2
63,9
73,2

70,2

68,6

85,4
71,8

79,0
83,1
61,2
82,0

Policia

No confia No contesta Confia No confia No contesta

25,5

28,9
22,1

17,0
29,3
23,2
26,2

28,9
27,1
22,3
18,8
22,7

28,0
18,6

28,0
28,5

28,3
32,3
23,7

27,9

30,2

13,5
22,8

15,0
16,9
38,8
18,0

2,9

2,9
2,9

0,0
3,5
3,6
2,3

2,0
2,6
2,5
0,6

12,2

3,0
3,1

1,4
5,0

4,5
3,8
31

1,9

1,2

1,1
5,5

6,0
0,0
0,0
0,0

89,2 7,8 3,0
88,9 8,3 2,8
89,5 7.3 33
93,2 6,8 0,0
87,4 9,9 2,8
90,3 6,8 2,8
88,8 6,9 4,3
86,7 10,0 3,2
89,2 8,5 2,3
92,6 4,9 2,5
96,1 3,3 0,6
81,5 8,0 10,5
90,0 7,2 2,8
92,4 5,7 1,9
87,1 9,0 3,9
88,1 8,8 31
88,1 7,9 4,0
87,8 11,2 1,0
86,4 9,4 4,2
89,4 6,9 3,8
88,9 10,3 0,8
96,3 3,7 0,0
87,8 6,1 6,1
86,8 7,2 6,0
87,9 12,1 0,0
74,6 9,9 15,5
97,6 2,4 0,0
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%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres
no ocupats...)

Atur

Total Seguretat social
Confia No confia No contesta Confia No confia No contesta

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96
110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

82,6

83,2
82,0

93,2
84,1
78,7
82,5

82,9
84,2
78,8
82,9
77,3

82,1
81,7

83,2
82,8

80,8
88,7
83,2

79,5

81,8

88,8
77,5

85,2
96,3
50,5
80,3

13,2

13,0
13,4

6,8
13,0
16,8
11,2

14,6
11,8
16,3
14,3

9,5

15,3
12,9

14,4
11,0

14,6
8,2
13,7

16,4

15,5

9,0
12,6

10,8

3,7
28,3
19,7

Comuns
4,2 80,1
3,8 78,3
46 81,9
0,0 86,4
29 79,3
45 754
6,4 84,1
2,5 834
3,9 81,0
49 86,6
29 744
13,2 70,5
2,6 85,9
54 80,3
2,3 824
6,2 75,0
45 73,6
31 77,0
3,1 78,2
4,1 76,9
2,7 824
2,2 88,1
99 825
40 78,5
0,0 100,0
21,2 80,7
0,0 86,2

17,1

19,3
14,8

13,6
18,2
20,9
12,9

13,4
15,9
11,0
25,1
24,2

10,0
18,2

15,6
19,8

24,2
20,6
20,3

21,0

15,9

11,9
10,3

13,7

0,0
19,3
12,2

2,8

2,4
3,3

0,0
2,5
3,7
3,0

3,2
3,1
2,5
0,6
5,3

4,1
1,6

2,0
53

2,2
2,4
1,5

2,2

1,7

0,0
7,3

7,8
0,0
0,0
1,6

96



%o Horitzontals
Total

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la industria,
construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres
no ocupats...)

Atur

Total Govern
Confia No confia No contesta Confia No confia No contesta

754
382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96
110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

83,5
82,8
84,3

93,2
82,1
81,8
84,3

85,2
81,8
82,6
89,1
74,3

88,2
86,9

83,2
78,1

77,4
80,1
80,6

84,3

88,5

94,0
79,7

79,6
100,0
84,5
95,7

13,2
14,5
11,8

6,8
15,5
15,1
10,3

11,7
14,4
14,9
10,1
17,9

19,3
17,5
17,9

12,6

10,1

6,0
13,6

14,4
0,0
0,0
2,7

3,3
2,7
39

0,0
2,4
3,1
5,4

3,1
3,8
2,5
0,8
7,8

5,7
2,0

2,9
4,7

3,2
2,4
1,5

31

1,5

0,0
6,8

6,0
0,0
15,5
1,6

Empreses enquestes

46,1
44,9
47,4

65,9
47,2
44,7
41,2

45,5
40,9
55,0
56,5
42,8

31,9
50,8

52,2
36,5

37,8
44,0
51,6

49,7

43,2

45,7
40,0

45,3
62,3
39,5
69,1

40,2
42,9
37,4

30,7
41,6
41,9
39,5

45,8
43,2
26,9
33,9
31,0

44,3
34,8

37,3
50,2

48,2
47,3
45,6

34,9

45,3

35,5
36,5

33,9
29,2
39,3
25,1

97

13,7
12,2
15,2

3,4
11,2
13,4
19,4

8,7
15,9
18,1

9,6
26,2

23,8
14,4

10,5
13,3

14,0
8,8
2,8

15,4

11,5

18,8
23,5

20,8
8,5
21,2
5,8



%o Horitzontals
Total

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense
estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments
intermedis

Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no
ocupats...)

Atur

Total

754
382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96

110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

Empreses compres
Confia No confia No contesta Confia No confia No contesta

17,3
19,1
15,4

28,5
17,3
17,6
13,9

15,0
15,6
14,9
21,3
25,9

16,2
18,4
17,1
16,6

12,4

22,6
15,5

15,4

17,0

18,2
16,3

4,8
28,5
19,2
28,0

71,8
70,6
73,0

68,1
78,4
72,5
65,0

76,8
70,6
71,7
73,6
55,9

61,9
70,0
74,2
74,4

81,4

71,1
80,3

72,6

80,5

71,2
61,2

68,1
63,1
65,3
54,3

ONG
11,0 453
10,3 45,1
11,6 45,5
34 72,7
43 458
9,9 42,5
21,1 40,7
8,1 485
13,8 41,8
13,4 557
51 43,9
18,2 43,6
21,9 40,9
11,6 42,8
88 455
9,0 50,1
62 38,0
63 53,7
43 391
12,0 46,3
2,4 391
10,6 37,3
22,4 44,7
27,1 38,7
85 87,9
155 40,4
17,7 55,2

42,0
41,8
42,3

20,4
47,0
42,1
42,4

42,5
42,2
33,3
49,1
32,9

39,1
43,3
44,8
37,7

53,8

39,7
47,2

42,6

50,6

44,2
35,1

44,2
12,1
44,0
22,4

98

12,6
13,1
12,2

6,9
7,2
15,4
16,9

9,1
15,9
11,0

7,0
23,5

20,0
13,9

9,7
12,2

8,2

6,7
13,7

11,1

10,4

18,5
20,2

17,1

0,0
15,5
22,4



Taula 3.3.

Pel que fa a la proteccio de les seves dades persnquin grau de seguretat i
ofereix cadascuna de les seglents accions?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis

Professionals, tecnics i
similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres
no ocupats...)

Atur

Total

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96

110

76

133

Pagar targeta

Molta i bastanta
seguretat

78,5

81,2
75,8

86,3
83,5
76,2
73,7

84,4
74,6
89,0
69,6
83,3

61,8
71,5

81,7
87,8

85,8
89,0
82,7
79,3

68,9

68,7
70,6

76,4
87,9
86,2
69,6

Poca i cap
seguretat

19,2

18,0
20,4

10,3
15,6
23,5
20,7

13,3
22,6
11,0
28,3
14,1

29,7
26,5
16,6
10,9
14,2

9,6
15,7
19,7

31,1

26,0
22,4

20,1
12,1
13,8
24,8

NC
2,3

0,8
3,8

34
0,9
0,3
5,6

2,3
2,7
0,0
2,2
2,5

8,5
2,0
1,7
1,4
0,0
1,3
1,6
1,0

0,0

53
7,0

3,5
0,0
0,0
5,5

Donar targeta per teléfon

Molta i bastanta Poca i cap

seguretat seguretat b
6,7 88,5 4,8
8,8 86,6 4,6
4,6 90,4 5,0
0,0 96,6 3,4
8,5 88,3 3,3
8,9 89,7 14
44 85,1 10,5
7,6 874 5,0
7,0 87,2 5,7
9,6 79,0 11,3
1,7 95,9 2,5
9,9 90,1 0,0
4,0 83,9 12,1
3,8 91,1 51
6,3 89,6 4,1
12,0 84,9 3,1
12,4 84,6 3,0
13,1 86,2 0,8
5,5 91,5 3,0
2,9 92,6 4,5
8,7 89,8 15
3,1 94,5 2,3
41 79,7 16,2
3,2 89,8 7,0
0,0 100,0 0,0
5,7 69,9 24,5
2,4 92,1 55
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%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la industria,
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball domeéstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no
ocupats...)

Atur

Total

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96

110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

Donar targeta per internet

Molta i bastanta Poca i cap

seguretat seguretat e
19,7 75,9 4,5
26,0 70,1 3,9
13,1 81,8 5,1
27,2 72,8 0,0
30,7 68,7 0,5
17,6 80,3 2,1

8,1 79,6 12,4
23,6 72,8 3,6
15,5 76,5 8,0
37,0 60,5 2,5

8,4 90,2 1,4
31,9 68,1 0,0

0,9 82,5 16,6

7,5 88,4 4,1
23,8 74,0 2,2
34,6 61,2 4,2
27,8 709 1,3
32,8 65,1 2,1
27,7 71,5 0,8
22,1 77,2 0,7

9,0 88,5 2,5

6,1 91,6 2,3

4,7 72,7 22,5

5,7 89,0 5,3
16,9 83,1 0,0

5,7 69,9 24,5
33,7 66,3 0,0

Operacions bancaries teléfon

Molta i bastanta Poca i cap NC
seguretat seguretat

22,3

24,6
19,9

21,6
29,0
24,1
13,4

27,3
21,8
18,5
14,3
24,9

8,4
14,6

26,1
30,7

37,1

30,9
30,6

24,0

9,5

13,1
7,7

7,7
20,0
24,8
22,4

100

68,1 9,6

66,9 8,5
69,4 10,7

68,2 10,2
64,1 6,9
69,4 6,5
71,0 15,6

64,9 7,8
66,3 11,9
66,6 14,9
779 7,8
69,4 5,7

70,6 20,9
76,8 8,6

66,1 7,8
59,7 9,6

57,8 5,1

55,8 13,2
65,1 4,3

65,8 10,2

84,3 6,2

83,2 3,7
68,6 23,7

79,5 12,8
80,0 0,0
63,8 11,3
72,0 5,5



Total Operacions bancaries internet Tramits tributaris internet

9% Horitzontals Molta i bastanta Poca i cap NC Molta i bastanta Poca i cap NC

seguretat seguretat seguretat seguretat
Total 754 29,7 60,5 9,8 30,3 53,016,7
Sexe
Home 382 35,2 57,7 7,1 39,2 48,3 12,4
Dona 372 24,0 63,5 12,5 21,2 57,7 21,1
Edat
18 a 24 anys 59 35,2 54,6 10,2 28,4 61,4 10,2
25 a 39 anys 237 44,9 50,9 4,2 43,7 44,6 11,7
40 a 54 anys 236 27,3 65,7 6,9 31,4 55,9 12,7
55 anys o més 223 14,5 66,9 18,6 15,6 56,5 28,0
Nacionalitat
Andorrana 232 35,4 56,0 8,6 34,2 49,3 16,5
Espanyola 276 25,5 61,0 13,5 25,7 52,4 21,8
Francesa 52 41,2 41,4 17,4 47,2 26,9 25,9
Portuguesa 128 19,5 75,6 4,9 25,2 66,7 8,1
Altres 66 38,1 60,4 1,5 32,9 61,6 5,5
Nivell d'estudis
Ezai‘é'sesptﬂmz”s 9 S © 64 2,9 70,2 26,9 7,6 57,0 35,4
Egts‘ijfs's PITI I @ ST 221 11,4 78,0 10,6 13,5 67,7 18,8
Estudis secundaris superiors
(batwilnat, P P 283 36,7 553 8,0 32,6 53,2 14,1
Universitaris 184 50,4 43,9 5,7 55,1 33,0 11,9
Ocupacio actual
B R s 98
Professionals, tecnics i similars 110 59,5 37,0 3,5 62,2 29,3 8,6
Personal administratiu i similars 76 48,2 47,8 4,0 38,3 45,2 16,6
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis persgonals LI 27,5 60,5 12,0 28,2 >4,0 17,8
e | 7
Treballadors no qualificats 70 11,2 83,6 5,2 7,9 75,3 16,7
Jubilats 93 8,3 61,4 30,2 10,8 52,4 36,8
(Tr;eebsat'r'ecs'ge”;ejgigs"agem“”erat 30 7,7 83,5 88 7,5 61,2 31,2
Estudiants 24 36,9 54,6 8,5 20,0 71,5 85
’g'ctl:EZtSS'FH?C'O”S (ezvey Etmsns) - o 5,7 63,8 30,5 11,3 52,8 35,8
Atur 36 13,9 77,1 9,1 21,4 69,5 9,1
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Taula 3.4.

Sap vosté que quan una institucio publica o una emgsa privada li sol-licita dades
personals ha de...

Demanar el seu Garantirla

consentiment seguretat de les
Total per donar les seves dades
seves dades personals
% Horitzontals Si No NC Si No NC
Total 754 69,3 281 26 759 204 3,7
Sexe
Home 382 738 244 18 788 178 34
Dona 372 64,7 31,8 35 729 231 39
Edat
18 a 24 anys 59 749 251 00 8,8 68 34
25 a 39 anys 237 740 254 06 787 204 1,0
40 a 54 anys 236 72,2 254 24 776 20,1 23
55 anys o més 223 59,7 345 57 675 244 8,1
Nacionalitat
Andorrana 232 788 199 13 854 11,0 3,6
Espanyola 276 658 293 49 729 215 5,6
Francesa 52 61,4 361 25 752 199 49
Portuguesa 128 678 30,5 1,7 69,2 29,7 1,1
Altres 66 596 404 00 684 316 0,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 480 394 126 47,6 346 17,8
Estudis primaris o secundaris basics 221 58,7 380 33 655 315 3,0
Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...) P 283 743 250 0,7 81,1 16,1 28
Universitaris 184 824 162 14 899 90 1,0

Ocupacio actual

Directius, propietaris i

. . 96 79,8 184 1,8 849 122 29
comandaments intermedis

Professionals, tecnics i similars 110 79,1 209 00 916 76 0,8
Personal administratiu i similars 76 86,7 12,0 1,3 92,6 6,1 1,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 70,3 279 1,8 685 29,7 1,8
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 72 656 344 00 692 308 0,0
Treballadors no qualificats 70 526 465 09 619 372 0,9
Jubilats 93 529 369 10,2 60,6 248 145
(Tr;eebsat'r'e‘i;’e”;ejgccgs"a;em“”erat 30 624 376 00 756 244 0,0
Estudiants 24 679 32,1 0,0 831 85 8,5
Altres situacions (baixa,altres no ocupats...) 11 504 304 19,2 515 29,4 19,2
Atur 36 66,5 26,1 74 80,1 125 74
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Taula 3.5.

Respecte a la proteccié de dades personals, sapteague té dret a...

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys 0 més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)
Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)
Atur

Total

Si

754 41,5

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76
133
72
70
93
30
24
11
36

48,1
34,6

45,5
47,2
42,2
33,5

46,4
39,5
37,2
36,8
44,6

27,1
32,8
42,3
55,9

52,0
54,1
58,7
32,0
32,4
23,1
32,8
36,7
62,5
40,5
34,6

No
54,2

47,9
60,6

54,5
50,3
55,0
57,3

51,8
54,8
57,9
58,7
47,8

62,0
63,2
54,5
40,6

46,4
40,9
40,0
63,9
65,7
74,8
52,2
63,3
37,5
50,3
60,7

NC
4,4

4,0
4,8

0,0
2,5
2,7
9,2

1,8
5,6
4,9
4,4
7,5

10,9
4,0
3,2
3,5

1,7
4,9
1,3
4,1
1,9
2,2
15,0
0,0
0,0
9,2
4,6

Si

Preguntar quines Rectifiquin les
dades tenen de
voste

dades si son
incorrectes

No

66,8 29,5

69,0
64,5

76,2
74,1
69,2
54,0

75,2
64,7
63,1
59,1
63,8

38,9
58,5
70,8
80,8

78,9
77,0
82,2
60,6
60,3
50,2
52,8
64,1
87,9
51,5
65,9

28,5
30,6

23,8
25,0
28,4
37,1

23,9
29,7
34,4
39,3
26,1

49,5
37,6
27,1
17,0

20,1
19,8
16,5
36,3
39,7
46,4
34,2
32,4
12,1
39,3
29,5

NC
3,7

2,5
4,8

0,0
1,0
2,4
8,9

0,9
5,6
2,5
1,7
10,0

11,6
3,8
2,2
2,2

1,0
3,2
1,3
3,0
0,0
3,5

13,0
3,5
0,0
9,2
4,6
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Demanar una

Cancel'lar les . . ez -1
indemnitzacio si li

seves dades quan

Total no sén necessaries gzor;’::; ia Igun
%o Horitzontals Si No NC Si No NC
Total 754 494 45,7 49 390 54,7 6,3
Sexe
Home 382 52,9 43,3 3,7 45,0 48,2 6,8
Dona 372 45,8 48,1 6,1 32,9 61,4 5,8
Edat
18 a 24 anys 59 57,9 42,1 0,0 59,2 40,8 0,0
25 a 39 anys 237 56,2 41,9 1,9 37,2 57,8 5,0
40 a 54 anys 236 51,1 45,8 3,1 43,4 51,8 4,7
55 anys o més 223 38,2 504 11,4 31,0 58,1 10,9
Nacionalitat
Andorrana 232 55,5 42,7 1,8 45,7 51,8 2,5
Espanyola 276 48,0 45,6 6,4 39,4 52,6 8,0
Francesa 52 43,3 51,8 49 30,8 64,3 4,9
Portuguesa 128 49,7 47,5 2,8 364 57,8 5,8
Altres 66 38,1 479 14,0 25,7 60,1 14,3
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 29,1 583 12,6 23,1 644 12,4
Estudis primaris o secundaris basics 221 44,5 50,2 53 35,8 57,2 6,9
Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...) P 283 50,1 46,1 3,8 38,0 57,4 4,7
Universitaris 184 61,8 35,5 2,7 504 446 5,0
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 589 40,1 1,0 43,1 53,2 3,7
Professionals, tecnics i similars 110 59,9 36,9 32 48,7 472 4,2
Personal administratiu i similars 76 64,6 32,0 3,3 49,0 47,3 3,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 42,6 54,4 3,0 37,3 57,0 5,8
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 72 39,0 59,1 1,9 35,2 60,5 44
Treballadors no qualificats 70 446 52,0 3,5 264 66,9 6,6
Jubilats 93 40,1 426 17,3 274 55,8 16,8
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 30 354 61,1 3,5 32,7 639 3,5
Estudiants 24 594 40,6 0,0 62,5 37,5 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 156 59,6 24,8 15,6 75,2 9,2
Atur 36 55,1 40,3 46 474 457 6,8
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Taula 3.6.

Sap si existeix a Andorra alguna llei que protegeixla utilitzacid de les dades

personals contra possibles abusos?

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys 0 més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)
Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)
Atur

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76
133
72
70
93
30
24
11
36

Si existeix No existeix No ho sé

44,8

51,7
37,7

48,9
49,6
46,4
36,8

58,9
41,3
51,8
26,6
39,6

10,6
28,2
50,2
68,7

58,1
69,1
68,2
36,6
39,2
11,5
31,4
23,2
49,1
30,6
40,8

8,5

8,0
8,9

34
9,6
8,8
8,3

4,7
7,8
11,3
16,4
7,0

8,5
14,4
5,9
5,5

4,1
4,6
3,6

10,6

16,1

17,7
5,4

15,4
8,5
0,0
7,3

46,4

39,9
53,1

47,7
40,8
44,8
53,6

35,9
50,9
36,9
57,1
50,9

79,1
57,5
44,0
25,8

37,8
24,9
28,2
52,9
44,7
70,8
61,9
61,4
42,5
69,4
51,9

105

NC
0,4

0,4
0,3

0,0
0,0
0,0
1,3

0,5
0,0
0,0
0,0
2,5

1,9
0,0
0,0
0,0

0,0
1,5
0,0
0,0
0,0
0,0
1,3
0,0
0,0
0,0
0,0



Taula 3.7.

Coneix I'existencia de ’Agéncia Andorrana de Protecio de Dades?

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)
Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)
Atur

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76
133
72
70
93
30
24
11
36

Si
43,9

48,8
38,9

51,1
47,0
46,8
35,7

64,6
38,1
36,9
27,6
32,7

13,0
27,7
49,6
65,8

54,8
70,9
70,0
36,9
31,8
17,8
25,3
31,0
63,1
26,6
29,5

No
55,6

51,0
60,3

48,9
52,5
52,9
63,5

35,2
61,1
63,1
71,8
67,3

85,3
71,7
50,0
34,2

45,2
29,1
30,0
63,1
67,2
82,2
72,9
65,0
36,9
73,4
70,5

No contesta
0,5

0,2
0,8

0,0
0,5
0,3
0,7

0,3
0,8
0,0
0,6
0,0

1,7
0,6
0,4
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
1,1
0,0
1,8
4,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 3.8.

(Si coneix I'Agéncia) Creu que aguesta Agéncia paatendre les queixes dels
particulars?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 331 67,5 13,8 18,7
Sexe

Home 187 66,5 13,4 20,1
Dona 145 68,7 14,4 16,9
Edat

18 a 24 anys 30 73,2 13,3 13,5
25 a 39 anys 111 69,4 13,5 17,1
40 a 54 anys 110 62,2 15,1 22,7
55 anys o més 80 69,9 12,7 17,4
Nacionalitat

Andorrana 150 73,5 11,3 15,1
Espanyola 105 59,1 15,4 25,5
Francesa 19 53,8 16,4 29,8
Portuguesa 35 66,5 17,1 16,4
Altres 22 79,4 16,1 4,5
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 8 53,1 23,7 23,1
Estudis primaris o secundaris basics 61 52,2 22,2 25,6
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 141 72,0 11,4 16,6
Universitaris 121 70,8 11,8 17,4
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 53 69,2 9,7 21,1
Professionals, técnics i similars 78 76,9 8,1 15,0
Personal administratiu i similars 53 70,1 12,8 17,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 49 58,0 22,5 19,5
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 23 58,8 17,3 23,9
Treballadors no qualificats 12 69,2 11,2 19,6
Jubilats 23 61,3 18,7 19,9
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 9 69,2 24,8 6,0
Estudiants 15 59,5 13,4 27,1
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 3 41,3 0,0 58,7
Atur 11 76,6 23,4 0,0
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Taula 3.9.

(Si coneix I'Agéncia) Creu que aquesta Agéncia pahposar sancions?

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)
Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)
Atur

331

187
145

30
111
110

80

150
105
19
35
22

61
141
121

53
78
53
23
12
23
15

11

Si
48,2

47,4
49,1

20,0
57,8
42,9
52,5

52,6
41,3
60,5
32,1
66,5

26,3
31,5
49,0
57,1

53,6
45,5
62,6
46,4
35,1
37,5
58,7
36,8

5,8

0,0
64,1

No No contesta

23,3

21,1
26,0

26,7
25,4
22,7
19,8

24,7
20,9
16,4
27,1
24,4

31,0
29,7
23,6
19,1

25,8
18,0
18,6
26,2
16,3
39,3
25,9
33,9
40,3

0,0
27,7

28,6

31,4
24,9

53,3
16,8
34,4
27,8

22,7
37,8
23,1
40,8

9,1

42,7
38,8
27,4
23,8

20,5
36,5
18,8
27,4
48,6
23,2
15,4
29,3
53,9
100,0
8,1
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Taula 3.10.

(Si coneix I'Agencia) S’ha posat algun cop en contee amb aquesta Agencia per
informar-se o per presentar una queixa?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 331 11,8 87,2 1,0
Sexe

Home 187 12,6 86,0 1,4
Dona 145 10,8 88,8 0,4
Edat

18 a 24 anys 30 6,7 93,3 0,0
25 a 39 anys 111 10,6 89,4 0,0
40 a 54 anys 110 12,7 84,8 2,4
55 anys 0 més 80 14,2 85,0 0,8
Nacionalitat

Andorrana 150 10,9 87,6 1,5
Espanyola 105 13,4 85,6 0,9
Francesa 19 32,8 67,2 0,0
Portuguesa 35 2,1 97,9 0,0
Altres 22 7,7 92,3 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 8 91 90,9 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 61 9,3 89,0 1,6
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 141 8,4 90,8 0,8
Universitaris 121 17,3 81,8 1,0
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 53 18,6 80,4 1,1
Professionals, tecnics i similars 78 11,6 88,4 0,0
Personal administratiu i similars 53 14,9 82,9 2,2
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 49 11,6 88,4 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 23 4,3 88,9 6,8
Treballadors no qualificats 12 0,0 100,0 0,0
Jubilats 23 14,5 85,5 0,0
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 9 6,0 94,0 0,0
Estudiants 15 0,0 100,0 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 3 0,0 100,0 0,0
Atur 11 0,0 100,0 0,0
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Taula 4.1.

La crisi economica I'ha afectat a vosté en la sexonomia personal?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 754 66,2 334 0,3
Sexe

Home 382 65,3 34,3 0,4
Dona 372 67,2 32,5 0,3
Edat

18 a 24 anys 59 48,9 51,1 0,0
25 a 39 anys 237 64,1 35,3 0,6
40 a 54 anys 236 74,9 25,1 0,0
55 anys o més 223 63,9 35,6 0,5
Nacionalitat

Andorrana 232 65,8 34,2 0,0
Espanyola 276 61,4 38,2 0,4
Francesa 52 77,7 22,3 0,0
Portuguesa 128 65,7 33,3 1,1
Altres 66 80,0 20,0 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 64,2 35,8 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 221 68,3 31,2 0,5
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 65,2 34,8 0,0
Universitaris 184 65,7 33,5 0,8
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 70,2 29,8 0,0
Professionals, técnics i similars 110 65,6 34,4 0,0
Personal administratiu i similars 76 59,6 40,4 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 64,9 34,0 1,1
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 76,4 23,6 0,0
Treballadors no qualificats 70 74,7 25,3 0,0
Jubilats 93 54,0 46,0 0,0
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 30 69,3 27,2 3,5
Estudiants 24 45,5 54,5 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 57,1 42,9 0,0
Atur 36 84,3 15,7 0,0
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Taula 4.2.

En que I'ha afectat la crisi? (Els que han dit quesi) (Multiresposta)

%o Horitzontals

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres
Estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball domeéstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres
no ocupats..)

Atur

500

250
250

29
152
177
142

153
169
40
84
53

41

151

185
121

67
72
45

86

55

52
50

21
11

30

Menys
ingressos,
treball

60,0

64,0
56,0

41,8
59,8
68,7
53,1

55,7
54,8
42,6
78,7
72,3

54,4

72,8

52,2
57,2

77,8
49,8
55,5

65,9

79,4

66,9
33,7

60,1

0,0
80,8
43,0

Pérdua de
poder
adquisitiu
58,5

52,1
64,9

44,4
59,6
55,7
63,8

62,2
58,3
68,9
50,1
54,5

57,4

55,4

61,7
58,8

46,9
63,1
65,8

56,2

53,9

60,0
73,3

74,3
100,0
90,1
19,7

Quedar-se
a l'atur

9,8

8,4
11,1

20,8
12,2
8,8
6,2

7,7
11,2
7,8
10,2
11,9

8,1

12,1

12,5
34

2,7
5,0
2,7

6,5

6,7

91
0,0

37,4
0,0
0,0

64,0

Altres
53

4,3
6,3

0,0
6,7
53
4,9

6,2
3,2
6,3
5,1
9,0

4,5

3,0

6,7
6,4

8,1
6,7
6,5

6,3

1,6

7,2
2,1

2,7
0,0
27,3
0,0

Pérdua
d'estalvis
o inversions

5,0

5,2
4,8

0,0
3,0
55
7,6

4,8
7,6
7,8
0,9
1,9

7,6

4,9

1,3
10,1

55
3,8
4,0

2,5

4,3

2,3
16,8

0,0
0,0
0,0
0,0

Augment
hipoteca

2,7

2,2
3,3

0,0
5,1
2,0
1,6

1,9
4,7
0,0
0,0
5,0

0,0

3,9

1,5
4,0

3,8
59
0,0

1,4

1,0

55
0,0

58
0,0
0,0
0,0

111

Denegacio
d'un credit o
hipoteca

1,0

1,4
0,6

0,0
1,7
0,4
1,2

2,1
0,6
0,0
0,9
0,0

0,0

1,1

1,0
1,2

0,9
1,2
1,9

1,2

0,0

1,5
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0



Taula 4.3.

Creu que la crisi economica I'afectara en els props sis mesos?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 252 31,2 454 23,4
Sexe

Home 131 30,3 47,3 22,4
Dona 121 32,2 43,3 24,5
Edat

18 a 24 anys 30 40,0 46,6 13,3
25 a 39 anys 84 33,9 48,1 18,0
40 a 54 anys 59 27,2 48,8 24,0
55 anys o més 79 28,1 39,4 32,5
Nacionalitat

Andorrana 79 39,4 42,3 18,3
Espanyola 105 29,0 40,8 30,2
Francesa 12 11,0 77,9 11,0
Portuguesa 43 26,1 55,0 19,0
Altres 13 33,7 41,2 25,1
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 23 4,6 45,0 50,4
Estudis primaris o secundaris basics 69 36,4 33,4 30,2
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 929 29,0 55,7 15,3
Universitaris 62 38,8 42,5 18,7
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 29 34,0 52,4 13,5
Professionals, tecnics i similars 38 31,1 61,4 7,5
Personal administratiu i similars 31 27,4 39,1 33,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 45 20,2 52,3 27,5
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 17 29,5 57,5 13,1
Treballadors no qualificats 18 46,5 20,7 32,9
Jubilats 43 24,3 38,9 36,8
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 8 10,4 60,5 29,1
Estudiants 13 68,9 31,1 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 5 42,0 23,2 34,8
Atur 6 54,0 10,7 35,3
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Taula 4.4.

(Als gque treballen) Creu que hi ha alguna possibiiat que en els propers sis mesos
es quedi sense feina?

Bastantes o

Cap o poques moltes No contesta

%o Horitzontals

possibilitats . cibilitats
Total 556 76,1 19,7 4,2
Sexe
Home 303 74,2 23,3 2,5
Dona 253 78,4 15,3 6,3
Edat
18 a 24 anys 22 72,6 27,4 0,0
25 a 39 anys 217 83,7 14,7 1,6
40 a 54 anys 215 72,3 21,0 6,7
55 anys o més 102 68,8 25,7 5,5
Nacionalitat
Andorrana 167 79,1 17,3 3,6
Espanyola 180 79,7 16,2 4,1
Francesa 36 78,9 12,3 8,8
Portuguesa 121 72,5 23,9 3,7
Altres 53 60,6 34,4 5,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 30 64,1 29,0 6,8
Estudis primaris o secundaris basics 175 69,8 25,5 4,7
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 202 81,2 15,7 3,1
Universitaris 148 79,8 15,5 4,7
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 77,0 17,8 5,2
Professionals, tecnics i similars 110 86,7 11,4 1,9
Personal administratiu i similars 76 82,9 13,1 3,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 76,6 19,5 3,9
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 56,2 43,0 0,8
Treballadors no qualificats 70 70,3 18,8 10,9
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Taula 4.5.

En els darrers mesos ha pres alguna mesura per redulespeses?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 754 73,9 26,0 0,1
Sexe

Home 382 73,4 26,6 0,0
Dona 372 74,5 25,3 0,3
Edat

18 a 24 anys 59 55,8 44,2 0,0
25 a 39 anys 237 77,8 22,2 0,0
40 a 54 anys 236 81,1 18,9 0,0
55 anys o més 223 67,0 32,6 0,5
Nacionalitat

Andorrana 232 69,8 30,2 0,0
Espanyola 276 75,7 24,0 0,4
Francesa 52 71,6 28,4 0,0
Portuguesa 128 75,3 24,7 0,0
Altres 66 80,1 19,9 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 71,6 28,4 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 221 79,7 19,8 0,5
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 70,9 29,1 0,0
Universitaris 184 72,2 27,8 0,0
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 78,1 21,9 0,0
Professionals, técnics i similars 110 75,9 24,1 0,0
Personal administratiu i similars 76 69,0 31,0 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 70,2 29,8 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 86,5 13,5 0,0
Treballadors no qualificats 70 79,2 20,8 0,0
Jubilats 93 56,3 43,7 0,0
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 30 87,8 8,7 3,5
Estudiants 24 57,7 42,3 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 84,4 15,6 0,0
Atur 36 84,8 15,2 0,0
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Taula 4.6.

(Als que diuen que han reduit despeses) En quine®ses ha reduit despeses?
(Multiresposta)

. . Gastar Gastar Buscar Reduir Estalviar Estalviar
Limitar Eliminar

% Horitzontals I'oci capricis menys menysen ~ marques des:pesa en consum Altres
en roba alimentacio barates telefon... transport domestic
Total 557 60,0 46,0 44,0 31,0 25,3 17,7 15,9 14,3 12,6
Sexe
Home 280 636 48,4 344 26,4 18,7 16,3 18,4 14,1 14,9
Dona 277 56,5 436 53,7 35,6 31,9 19,1 13,4 14,5 10,3
Edat
18 a 24 anys 33 572 390 388 38,9 51,1 6,1 24,3 18,4 0,0
25 a 39 anys 184 63,8 47,5 44,6 31,1 22,8 19,6 17,1 12,0 11,8
40 a 54 anys 191 62,1 499 44,8 30,8 23,6 18,2 14,9 12,6 18,2
55 anys o més 149 53,3 40,7 43,3 29,3 24,8 17,2 14,1 185 9,1
Nacionalitat
Andorrana 162 60,6 49,4 40,5 21,7 21,6 15,9 17,7 89 11,9
Espanyola 209 59,7 52,8 351 33,1 27,0 16,7 12,3 16,8 13,0
Francesa 37 712 26,1 67,8 52,0 26,6 17,2 6,9 15,3 20,0
Portuguesa 97 58,6 38,2 52,9 28,8 27,7 20,7 28,4 16,3 11,4
Altres 53 545 371 56,3 40,2 24,0 22,1 8,4 16,8 10,0
Nivell d'estudis
Esstgg':é‘:s'?:adrlf noacabats | g 55 450 53,9 36,1 34,5 25,2 18,5 20,1 89
Egts‘ffs's primaris o secundaris o6 g g 47,7 40,7 33,3 23,6 21,9 22,4 16,8 10,4
Estudis secundaris superiors
(ballerat, £P.. ) P 201 636 472 44,0 28,2 29,6 13,8 12,0 10,7 11,1
Universitaris 133 59,5 42,9 454 30,8 18,0 15,7 12,8 14,7 17,8
Ocupacio actual
DU, BRI o 38,7 33,9 24,8 21,4 15,7 12,4 15,6 35,1
comandaments intermedis
ziﬁfgiss'ona's' el 83 57,7 36,7 46,7 34,8 23,5 11,7 17,2 71 13,5
Zi‘;: Islgrr‘:' EClTIETE AL ] 52 772 555 396 26,9 14,4 14,4 13,1 27 87
Iges'é’:l':goir s;grf/'e?sog":génals 93 594 571 50,8 28,7 24,1 20,9 23,5 13,0 54
gigirlhac(i?g SI ‘;Zr'iidz‘tﬂ‘;as‘t”a' 62 736 478 351 19,1 18,9 21,8 19,8 15,9 10,9
Treballadors no qualificats 55 47,7 382 56,3 39,1 39,3 25,6 8,6 16,3 5,7
Jubilats 52 37,1 335 42,3 33,7 14,8 12,9 4,4 18,9 8,4
Treball domeéstic no
remunerat (mestresses de 27 72,7 583 47,0 41,2 38,0 24,5 9,9 231 68
casa)
Estudiants 14 557 496 55,7 34,7 79,0 14,7 14,7 443 0,0
g\l'g:: f}g”:ccl'i‘l’)gis(f‘;"xa' 9 499 793 58,2 35,7 31,8 6,7 38,7 0,0 11,0
Atur 31 78,0 41,4 344 46,8 33,7 21,6 29,6 256 19,5
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Taula 4.7.

Pensa que la crisi a Andorra encara no ha tocat f@&n que esta tocant fons en
I'actualitat o pensa que el pitjor de la crisi jaha passat?

L::Jf:.—: Esta tocant El pitjor de la
% Horitzontals encara no ha fons_ en crisi ja ha No contesta
I'actualitat passat
tocat fons
Total 754 71,0 15,5 5,9 7,5
Sexe
Home 382 75,6 12,6 4,6 7,3
Dona 372 66,4 18,5 7,2 7,8
Edat
18 a 24 anys 59 72,7 17,0 6,8 3,4
25 a 39 anys 237 73,4 15,2 4,3 7,1
40 a 54 anys 236 67,8 19,3 6,2 6,7
55 anys o més 223 71,4 11,6 7,0 10,0
Nacionalitat
Andorrana 232 69,7 16,7 7,2 6,4
Espanyola 276 72,2 15,1 6,7 6,1
Francesa 52 46,7 12,5 6,0 34,8
Portuguesa 128 85,6 12,4 0,6 1,4
Altres 66 61,6 21,9 8,2 8,2
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 74,0 12,6 6,5 6,9
Estudis primaris o secundaris basics 221 70,9 20,4 3,7 5,0
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 68,4 14,9 7,4 9,2
Universitaris 184 73,9 11,8 6,0 8,2
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 69,6 21,7 5,5 3,1
Professionals, tecnics i similars 110 69,9 11,7 6,6 11,8
Personal administratiu i similars 76 72,4 16,0 10,8 0,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 69,7 19,5 4,0 6,8
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura 72 82,6 10,7 1,6 5,2
Treballadors no qualificats 70 61,7 22,9 6,1 9,4
Jubilats 93 68,6 10,0 5,0 16,5
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 66,7 20,0 5,5 7,8
Estudiants 24 83,1 8,5 0,0 8,5
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 74,5 9,9 9,9 5,7

Atur 36 74,8 10,0 12,8 24



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.1.

Voste coneix les mesures que ha anunciat el cap @evern per afrontar la crisi i
gue suposen una serie de reformes en el model econdd’Andorra?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 754 69,9 29,0 1,1
Sexe

Home 382 71,5 27,8 0,6
Dona 372 68,3 30,2 1,5
Edat

18 a 24 anys 59 57,9 42,1 0,0
25 a 39 anys 237 70,4 29,0 0,6
40 a 54 anys 236 71,4 28,6 0,0
55 anys 0 més 223 71,0 26,0 3,0
Nacionalitat

Andorrana 232 81,4 18,4 0,3
Espanyola 276 69,9 28,9 1,2
Francesa 52 79,1 18,5 2,5
Portuguesa 128 51,9 47,0 1,1
Altres 66 57,6 39,9 2,5
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 36,9 59,8 3,3
Estudis primaris o secundaris basics 221 60,3 38,6 1,1
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 75,2 24,6 0,2
Universitaris 184 84,5 13,9 1,6
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 82,1 17,9 0,0
Professionals, tecnics i similars 110 83,4 16,6 0,0
Personal administratiu i similars 76 83,8 16,2 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 64,3 34,7 1,1
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 72 64,4 35,6 0,0
Treballadors no qualificats 70 58,2 39,4 2,4
Jubilats 93 65,2 30,5 4,3
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 30 67,8 28,7 3,5
Estudiants 24 54,6 45,4 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 30,4 69,6 0,0
Atur 36 55,2 44,8 0,0
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Taula 5.2.

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

(Els que coneixen les mesures) A través de quin fais’ha informat sobre aquestes

propostes? (Multiresposta)

%o Horitzontals

Total 527
Sexe

Home 273
Dona 254
Edat

18 a 24 anys 34
25 a 39 anys 167
40 a 54 anys 168
55 anys 0 més 158
Nacionalitat

Andorrana 189
Espanyola 193
Francesa 41
Portuguesa 67
Altres 38
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 24
Estudis primaris o secundaris basics 133
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 213
Universitaris 156
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 79
Professionals, tecnics i similars 92
Personal administratiu i similars 64

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 85
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 46

Treballadors no qualificats 41
Jubilats 60
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 21
Estudiants 13
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 3
Atur 20

65,3

66,3
64,2

58,8
68,0
64,5
64,6

59,5
62,2
72,1
76,6
82,2

55,2
55,3
69,5
69,3

66,2
68,8
69,8
62,3
73,4
65,1
57,4
66,4
53,5
64,0
65,8

Base: persones que coneixen les mesures (N=527)

58,7

53,7
64,0

41,2
50,9
62,3
66,9

66,8
62,7
45,2
42,3
41,1

79,3
60,9
51,9
62,7

64,2
61,7
62,7
48,3
47,6
51,9
64,4
76,4
31,0
100,0
61,3

11,7

12,3
11,2

11,8
14,6
10,7

9,8

11,6
14,6
22,0
4,4
0,0

2,6
11,2
13,6
11,2

11,2
10,9
6,5
19,6
9,9
11,6
9,8
10,9
15,5
26,6
6,1

71

9,2
50

0,0
5,8
9,8
7,2

8,5
8,7
7,6
1,1
2,6

0,0
4,7
7,5
9,9

15,0
11,5
1,0
6,2
7,6
1,9
5,5
0,0
0,0
0,0
0,0

4,8

7,4
2,0

59
3,8
6,8
3,3

5,8
3,9
3,1
4,4
6,9

2,4
3,1
5,1
6,2

4,9
4,6
4,8
7,0
4,7
3,3
0,0
2,9

15,5
0,0
9,7
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Premsa Televisio Converses Radio Internet Altres

0,5

0,5
0,4

0,0
0,5
0,3
0,7

0,8
0,5
0,0
0,0
0,0

0,0
1,1
0,0
0,7

0,0
0,9
0,0
0,7
0,0
0,0
1,8
0,0
0,0
0,0
0,0



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.3.1.

Aplicacio d’'un impost sobre els salaris i les rende(IRPF)

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 51,7 33,3 11,2 3,8
Sexe
Home 382 59,6 28,4 9,6 2,5
Dona 372 43,6 38,4 13,0 51
Edat
18 a 24 anys 59 40,8 42,2 10,2 6,8
25 a 39 anys 237 55,0 35,9 7,9 1,2
40 a 54 anys 236 54,1 30,8 12,7 2,4
55 anys 0 més 223 48,4 30,8 13,5 7,2
Nacionalitat
Andorrana 232 63,1 27,4 6,7 2,7
Espanyola 276 50,0 34,1 11,4 4,6
Francesa 52 55,4 23,6 21,0 0,0
Portuguesa 128 45,1 38,9 11,8 4,1
Altres 66 28,4 47,2 17,9 6,5
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 35,5 35,3 17,7 11,6
Estudis primaris o secundaris basics 221 43,2 36,6 14,4 5,8
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 54,3 34,6 10,2 0,9
Universitaris 184 64,0 26,0 7,0 3,1
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 68,4 27,8 3,1 0,8
Professionals, técnics i similars 110 64,6 25,0 6,9 3,6
Personal administratiu i similars 76 68,1 25,1 6,0 0,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 44,8 37,1 16,0 2,1
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 57,0 36,1 5,5 1,4
Treballadors no qualificats 70 41,5 35,8 12,2 10,5
Jubilats 93 36,7 34,4 19,1 9,8
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 46,5 30,5 23,1 0,0
Estudiants 24 33,9 49,2 8,5 8,5
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 39,3 32,1 18,6 9,9
Atur 36 26,4 58,0 15,5 0,0
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)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.3.2.

Impost sobre les societats i activitats economiques

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 60,3 20,1 13,7 58
Sexe
Home 382 66,2 19,6 11,3 2,9
Dona 372 54,2 20,7 16,2 8,9
Edat
18 a 24 anys 59 54,4 20,5 17,1 8,1
25 a 39 anys 237 63,6 20,9 10,7 4,8
40 a 54 anys 236 61,0 20,5 15,5 3,0
55 anys 0 més 223 57,6 18,9 14,2 9,4
Nacionalitat
Andorrana 232 69,5 18,8 8,9 2,9
Espanyola 276 57,4 19,2 16,4 7,0
Francesa 52 75,2 8,5 11,0 53
Portuguesa 128 51,0 27,2 14,6 7,2
Altres 66 46,1 24,2 20,4 9,2
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 38,5 23,1 25,2 13,3
Estudis primaris o secundaris basics 221 48,5 24,5 18,7 8,2
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 65,1 19,6 12,2 3,0
Universitaris 184 751 13,9 6,2 4,8
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 70,9 22,5 4,5 2,1
Professionals, técnics i similars 110 74,0 16,4 6,8 2,9
Personal administratiu i similars 76 74,6 16,5 5,1 3,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 62,3 18,6 13,0 6,2
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 61,0 22,0 15,6 1,4
Treballadors no qualificats 70 37,3 27,0 21,7 14,0
Jubilats 93 49,6 24,7 15,8 9,8
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 47,4 5,3 39,8 7,5
Estudiants 24 33,9 37,7 8,5 20,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 55,9 9,4 24,8 9,9
Atur 36 52,3 16,9 30,9 0,0
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)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.3.3.

Unificar impostos indirectes amb la creacio de I'NA

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 52,2 30,8 13,0 4,1
Sexe
Home 382 58,9 29,7 9,5 2,0
Dona 372 45,3 31,9 16,6 6,2
Edat
18 a 24 anys 59 20,4 52,3 20,4 6,8
25 a 39 anys 237 53,0 37,6 7,7 1,8
40 a 54 anys 236 56,9 26,3 14,9 1,9
55 anys 0 més 223 54,5 22,6 14,7 8,2
Nacionalitat
Andorrana 232 61,3 27,2 8,8 2,7
Espanyola 276 51,7 26,3 17,9 4,2
Francesa 52 61,1 34,0 4,9 0,0
Portuguesa 128 37,5 42,0 15,1 5,4
Altres 66 43,6 37,7 9,7 9,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 34,8 36,4 18,8 10,0
Estudis primaris o secundaris basics 221 43,2 33,5 17,1 6,2
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 53,7 30,2 14,5 1,6
Universitaris 184 66,9 25,7 3,9 3,4
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 73,4 20,3 5,5 0,8
Professionals, técnics i similars 110 59,7 33,1 3,6 3,6
Personal administratiu i similars 76 65,6 26,2 6,8 1,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 44,2 42,3 10,9 2,6
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 62,6 27,0 10,5 0,0
Treballadors no qualificats 70 32,9 31,7 22,9 12,6
Jubilats 93 41,9 24,3 24,4 9,3
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 38,1 28,3 30,1 3,5
Estudiants 24 25,4 57,7 8,5 8,5
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 55,9 24,9 9,2 9,9
Atur 36 40,9 31,4 27,7 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.4.

Esta d’acord o en desacord amb I'obertura a la inusié estrangera en tots els
sectors i professions?

. . No coneix
%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap la mesura
Total 754 74,8 11,8 10,6 2,8
Sexe
Home 382 80,7 10,7 7,1 1,5
Dona 372 68,8 13,0 14,1 4,1
Edat
18 a 24 anys 59 74,9 21,7 3,4 0,0
25 a 39 anys 237 78,3 13,4 6,8 1,5
40 a 54 anys 236 75,9 8,0 13,9 2,2
55 anys o més 223 69,9 11,6 12,9 5,6
Nacionalitat
Andorrana 232 78,7 12,1 7,9 1,4
Espanyola 276 71,4 11,9 12,9 3,8
Francesa 52 83,8 7,7 6,0 2,5
Portuguesa 128 71,8 12,1 11,1 4,9
Altres 66 74,3 13,3 12,4 0,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 55,4 12,5 25,4 6,6
Estudis primaris o secundaris basics 221 66,8 12,9 14,8 5,5
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 82,2 10,4 6,2 1,2
Universitaris 184 79,5 12,5 7,1 0,9
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 75,7 14,0 9,7 0,6
Professionals, tecnics i similars 110 83,4 8,8 7,3 0,5
Personal administratiu i similars 76 80,9 9,1 5,4 4,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 77,2 11,7 9,5 1,6
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 78,6 9,2 10,2 1,9
Treballadors no qualificats 70 64,5 9,6 20,4 5,5
Jubilats 93 65,1 11,6 14,5 8,9
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 76,5 9,4 14,0 0,0
Estudiants 24 62,9 37,1 0,0 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 75,2 57 19,2 0,0
Atur 36 69,7 17,8 9,6 2,9
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.5.

En relacio amb I'aprovacio d’'una llei del joc que eguli aquesta activitat, hi esta
d’acord o en desacord?

. . No coneix
%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap la mesura
Total 754 69,5 16,3 13,2 1,0
Sexe
Home 382 79,7 12,3 8,0 0,0
Dona 372 59,0 20,4 18,6 2,0
Edat
18 a 24 anys 59 66,0 23,8 10,2 0,0
25 a 39 anys 237 71,1 19,8 8,5 0,6
40 a 54 anys 236 74,4 10,8 14,2 0,6
55 anys o més 223 63,6 16,3 18,0 2,1
Nacionalitat
Andorrana 232 72,4 16,6 10,5 0,5
Espanyola 276 65,4 17,2 16,6 0,8
Francesa 52 86,6 0,0 13,4 0,0
Portuguesa 128 65,8 19,6 11,4 3,2
Altres 66 70,3 17,5 12,2 0,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 48,2 23,5 26,7 1,7
Estudis primaris o secundaris basics 221 59,8 21,4 16,2 2,6
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 75,7 14,0 10,0 0,2
Universitaris 184 78,8 111 10,1 0,0
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 83,5 11,4 5,2 0,0
Professionals, tecnics i similars 110 78,1 12,1 9,8 0,0
Personal administratiu i similars 76 77,3 14,1 7,9 0,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 70,1 18,8 9,6 1,6
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 72 79,8 10,9 9,3 0,0
Treballadors no qualificats 70 46,3 20,3 30,6 2,9
Jubilats 93 60,7 16,2 20,1 2,9
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 46,1 30,8 23,1 0,0
Estudiants 24 54,0 29,1 16,9 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 80,1 0,0 19,9 0,0
Atur 36 62,5 26,9 10,6 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.6.1.

Estendre la cobertura als estudiants majors de 25ngs

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 79,6 11,3 6,9 2,2
Sexe
Home 382 82,1 11,2 53 1,4
Dona 372 77,2 11,3 8,5 3,0
Edat
18 a 24 anys 59 93,2 3,4 0,0 3,4
25 a 39 anys 237 80,7 13,8 4,7 0,9
40 a 54 anys 236 83,8 10,6 4,9 0,7
55 anys 0 més 223 70,6 11,5 13,1 4,9
Nacionalitat
Andorrana 232 84,9 9,6 3,3 2,2
Espanyola 276 75,4 12,9 9,3 2,4
Francesa 52 75,2 17,4 7,4 0,0
Portuguesa 128 81,3 10,7 8,1 0,0
Altres 66 79,2 6,7 6,5 7,5
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 73,2 7,7 11,8 7,3
Estudis primaris o secundaris basics 221 75,9 12,4 10,4 1,2
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 82,8 11,7 3,9 1,7
Universitaris 184 82,3 10,6 5,6 1,6
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 82,1 14,6 2,7 0,6
Professionals, tecnics i similars 110 74,4 18,1 4,4 3,1
Personal administratiu i similars 76 86,3 71 6,6 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 85,5 9,5 5,0 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 80,6 11,3 6,9 1,2
Treballadors no qualificats 70 72,8 11,4 8,0 7,8
Jubilats 93 67,8 12,4 15,7 4,1
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 76,7 14,5 7,0 1,9
Estudiants 24 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 79,2 0,0 20,8 0,0
Atur 36 81,7 3,5 9,2 55
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.6.2.

Permetre que es puguin assegurar les persones dagmdes

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 85,8 8,8 3,8 1,6
Sexe
Home 382 86,6 9,0 3,2 1,2
Dona 372 85,0 8,5 4,5 2,0
Edat
18 a 24 anys 59 82,9 17,1 0,0 0,0
25 a 39 anys 237 87,4 9,0 3,2 0,4
40 a 54 anys 236 88,2 6,5 4,6 0,7
55 anys 0 més 223 82,3 8,7 4,7 4,3
Nacionalitat
Andorrana 232 84,3 11,7 3,4 0,6
Espanyola 276 84,2 10,1 3,4 2,3
Francesa 52 94,0 0,0 6,0 0,0
Portuguesa 128 91,6 51 2,5 0,8
Altres 66 79,8 6,7 8,5 5,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 79,7 10,4 3,2 6,6
Estudis primaris o secundaris basics 221 84,1 10,0 3,8 2,1
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 89,1 7,4 3,3 0,2
Universitaris 184 84,7 8,9 5,0 1,4
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 84,4 13,2 2,4 0,0
Professionals, tecnics i similars 110 90,2 7,7 0,8 1,3
Personal administratiu i similars 76 84,0 10,3 5,6 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 90,6 51 4,2 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 94,8 3,8 1,4 0,0
Treballadors no qualificats 70 77,1 9,9 53 7,6
Jubilats 93 79,8 7,8 6,6 57
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 76,3 8,9 14,8 0,0
Estudiants 24 74,5 25,5 0,0 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 94,3 0,0 5,7 0,0
Atur 36 91,7 8,3 0,0 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.6.3.

Rebaixar proporcionalment la cotitzacié dels autonms

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 74,7 9,7 13,3 2,3
Sexe
Home 382 75,4 13,4 10,3 1,0
Dona 372 74,0 5,9 16,4 3,7
Edat
18 a 24 anys 59 76,1 17,1 3,4 3,4
25 a 39 anys 237 77,6 10,7 10,7 1,0
40 a 54 anys 236 76,2 8,3 14,7 0,8
55 anys 0 més 223 69,6 8,1 17,2 51
Nacionalitat
Andorrana 232 79,2 11,1 7,8 2,0
Espanyola 276 73,5 9,5 14,6 2,3
Francesa 52 69,4 7,2 23,4 0,0
Portuguesa 128 70,7 11,5 15,3 2,5
Altres 66 75,6 4,0 15,4 5,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 70,0 7,8 17,2 5,0
Estudis primaris o secundaris basics 221 70,6 8,1 18,1 3,1
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 77,8 11,1 9,3 1,8
Universitaris 184 76,2 10,1 12,5 1,2
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 85,8 10,3 3,9 0,0
Professionals, tecnics i similars 110 86,2 6,1 6,2 1,6
Personal administratiu i similars 76 83,1 13,2 3,6 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 70,3 5,8 23,2 0,8
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 70,0 19,5 7,5 3,0
Treballadors no qualificats 70 71,1 3,4 17,7 7,7
Jubilats 93 60,7 7,7 27,1 4,6
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 75,0 11,8 13,2 0,0
Estudiants 24 83,1 8,5 8,5 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 51,7 9,9 30,3 8,1
Atur 36 70,9 16,7 6,9 55
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.6.4.

Pagar un percentatge més alt en alguns medicaments

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 45,2 43,5 10,0 1,3
Sexe
Home 382 52,4 38,0 8,5 1,1
Dona 372 37,7 49,2 11,6 1,6
Edat
18 a 24 anys 59 27,2 66,0 6,8 0,0
25 a 39 anys 237 42,4 50,3 7,0 0,4
40 a 54 anys 236 54,7 37,1 7,8 0,4
55 anys 0 més 223 42,9 37,2 16,3 3,6
Nacionalitat
Andorrana 232 46,2 42,3 11,0 0,4
Espanyola 276 48,2 41,5 8,1 2,3
Francesa 52 56,5 30,1 13,4 0,0
Portuguesa 128 38,1 54,1 7,1 0,8
Altres 66 33,9 46,1 17,5 2,5
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 36,4 43,6 15,0 5,0
Estudis primaris o secundaris basics 221 39,3 46,5 12,9 1,4
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 44,6 46,9 8,5 0,0
Universitaris 184 56,6 34,2 7,3 1,9
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 59,8 28,0 11,1 1,1
Professionals, técnics i similars 110 47,0 47,6 4,5 1,0
Personal administratiu i similars 76 51,2 40,0 7,7 1,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 40,8 51,5 7,7 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 61,1 34,1 4,8 0,0
Treballadors no qualificats 70 30,6 50,2 14,0 52
Jubilats 93 35,4 42,1 19,2 3,4
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 49,3 28,6 22,1 0,0
Estudiants 24 33,9 49,2 16,9 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 36,9 42,3 20,8 0,0
Atur 36 29,6 70,4 0,0 0,0

127



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.6.5.

Més control sobre les baixes

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 95,0 1,8 2,7 0,5
Sexe
Home 382 95,8 2,5 1,4 0,3
Dona 372 94,1 1,1 4,1 0,7
Edat
18 a 24 anys 59 100,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 237 94,3 1,9 3,8 0,0
40 a 54 anys 236 95,8 2,8 1,4 0,0
55 anys 0 més 223 93,5 1,0 3,8 1,7
Nacionalitat
Andorrana 232 96,8 1,4 1,9 0,0
Espanyola 276 95,7 1,7 1,9 0,8
Francesa 52 88,7 0,0 11,3 0,0
Portuguesa 128 97,0 2,4 0,6 0,0
Altres 66 86,8 4,0 6,7 2,5
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 87,9 1,5 7,3 3,3
Estudis primaris o secundaris basics 221 95,2 2,6 2,3 0,0
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 95,9 1,6 2,6 0,0
Universitaris 184 95,8 1,3 2,0 0,9
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 98,4 0,6 1,0 0,0
Professionals, técnics i similars 110 92,8 2,1 51 0,0
Personal administratiu i similars 76 98,1 0,0 1,9 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 98,4 0,6 1,1 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 96,7 3,3 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 70 90,4 3,8 3,5 2,4
Jubilats 93 91,7 1,7 4,3 2,3
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 86,6 4,0 9,4 0,0
Estudiants 24 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 90,1 0,0 9,9 0,0
Atur 36 92,1 55 2,4 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.6.6.

Revisio de les prestacions per baixes mediques

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 88,6 5,6 53 0,5
Sexe
Home 382 88,9 6,4 4,4 0,3
Dona 372 88,3 4,7 6,3 0,7
Edat
18 a 24 anys 59 83,0 13,6 3,4 0,0
25 a 39 anys 237 89,7 5,9 4,3 0,0
40 a 54 anys 236 91,3 3,6 51 0,0
55 anys 0 més 223 86,0 51 7,2 1,7
Nacionalitat
Andorrana 232 87,5 8,2 4,3 0,0
Espanyola 276 89,8 3,1 6,3 0,8
Francesa 52 82,6 11,3 6,0 0,0
Portuguesa 128 97,0 1,2 1,8 0,0
Altres 66 76,0 10,5 11,0 2,5
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 83,9 2,5 10,3 3,3
Estudis primaris o secundaris basics 221 91,5 3,5 5,0 0,0
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 87,7 6,8 5,5 0,0
Universitaris 184 88,1 7,2 3,8 0,9
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 93,3 4,5 2,2 0,0
Professionals, técnics i similars 110 86,2 10,9 3,0 0,0
Personal administratiu i similars 76 87,0 6,1 7,0 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 93,5 4,6 1,9 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 91,7 3,3 5,0 0,0
Treballadors no qualificats 70 87,8 2,4 7,5 2,4
Jubilats 93 85,7 3,1 8,9 2,3
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 74,9 8,2 16,9 0,0
Estudiants 24 83,1 8,5 8,5 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 90,1 0,0 9,9 0,0
Atur 36 87,6 10,0 2,4 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.7.1.

Reducci6 dels salaris més alts dels funcionaris

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :“ 0 coneix
a mesura
Total 754 84,6 8,5 6,5 0,4
Sexe
Home 382 84,6 10,5 4,9 0,0
Dona 372 84,6 6,5 8,1 0,8
Edat
18 a 24 anys 59 88,5 4,6 3,4 3,4
25 a 39 anys 237 85,2 10,2 4,6 0,0
40 a 54 anys 236 85,3 6,9 7,8 0,0
55 anys 0 més 223 82,1 9,4 8,0 0,5
Nacionalitat
Andorrana 232 84,7 10,5 3,9 0,9
Espanyola 276 83,1 7,7 8,8 0,4
Francesa 52 87,3 10,2 2,5 0,0
Portuguesa 128 91,0 4,9 4,0 0,0
Altres 66 75,5 10,3 14,3 0,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 85,3 4,3 8,8 1,7
Estudis primaris o secundaris basics 221 83,0 7,7 9,4 0,0
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 87,1 8,5 3,7 0,7
Universitaris 184 82,3 11,0 6,7 0,0
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 79,1 15,9 5,0 0,0
Professionals, técnics i similars 110 87,5 9,8 2,7 0,0
Personal administratiu i similars 76 83,7 8,5 7,8 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 88,2 6,5 53 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 87,9 53 6,9 0,0
Treballadors no qualificats 70 83,0 4,8 12,2 0,0
Jubilats 93 84,1 6,4 8,4 1,1
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 87,0 6,1 7,0 0,0
Estudiants 24 67,9 15,2 8,5 8,5
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 90,8 0,0 9,2 0,0
Atur 36 83,6 10,7 5,8 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.7.2.

Reduccio dels pressupostos de les entitats parapigjles: Andorra Televisio, SAAS
(Servei Andorra d’Atencié Sanitaria: Hospital, Serwis d’Atencié Primaria)...

%o Horitzontals D'acord En desacord No ho sap :: o;:::::
Total 754 54,3 28,3 15,5 1,4
Sexe

Home 382 63,3 23,8 12,0 0,8
Dona 372 45,1 33,0 19,1 1,9
Edat

18 a 24 anys 59 76,2 17,0 6,8 0,0
25 a 39 anys 237 56,2 31,3 11,2 1,0
40 a 54 anys 236 53,3 29,5 14,5 1,6
55 anys o més 223 47,6 26,9 23,3 1,9
Nacionalitat

Andorrana 232 58,8 29,8 9,9 0,9
Espanyola 276 48,9 33,7 16,0 1,1
Francesa 52 44,6 31,9 23,4 0,0
Portuguesa 128 67,6 16,9 11,8 2,5
Altres 66 42,8 20,2 34,0 3,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 41,9 21,3 31,0 4,3
Estudis primaris o secundaris basics 221 53,4 26,5 17,3 1,4
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 55,8 30,2 13,1 0,9
Universitaris 184 57,8 30,4 10,8 1,0
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 62,7 28,8 8,6 0,0
Professionals, tecnics i similars 110 55,3 33,2 8,5 2,2
Personal administratiu i similars 76 61,3 34,7 4,0 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 49,2 32,7 16,0 1,5
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 72 67,6 18,4 12,9 0,0
Treballadors no qualificats 70 42,5 23,6 29,4 4,5
Jubilats 93 41,0 28,1 28,6 2,3
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 38,7 31,4 27,9 0,0
Estudiants 24 66,1 25,4 8,5 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 50,5 19,1 24,8 5,7
Atur 36 70,9 13,7 15,4 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.8.

Esta d’acord o en desacord amb la construccio d’uheliport (per concessio
administrativa)

% Horltzontals D'acord Egsacord sl\‘z;,pho ::‘on::::::: ::“gntesta
Total 754 55,5 28,7 13,3 1,4 1,1
Sexe

Home 382 54,9 33,6 9,7 1,3 0,6
Dona 372 56,2 23,7 17,0 1,5 1,5
Edat

18 a 24 anys 59 55,8 44,2 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 237 54,7 34,6 8,1 0,0 2,6
40 a 54 anys 236 55,1 28,4 15,0 0,6 0,8
55 anys o més 223 56,8 18,7 20,5 4,0 0,0
Nacionalitat

Andorrana 232 52,9 35,6 10,8 0,3 0,4
Espanyola 276 57,2 21,7 17,6 2,3 1,2
Francesa 52 49,9 39,1 11,0 0,0 0,0
Portuguesa 128 63,0 26,1 6,0 2,7 2,2
Altres 66 474 30,9 20,2 0,0 1,5
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 57,4 12,1 22,2 8,3 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 221 60,8 23,0 13,6 1,6 1,0
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 54,8 33,7 10,0 0,2 1,3
Universitaris 184 49,2 34,0 15,0 0,6 1,2
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 58,0 27,1 14,8 0,0 0,0
Professionals, tecnics i similars 110 44,4 43,0 10,3 0,0 2,2
Personal administratiu i similars 76 50,6 35,4 10,2 0,0 3,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 61,7 30,5 6,6 1,1 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 52,8 32,8 11,0 1,4 1,9
Treballadors no qualificats 70 60,1 16,4 20,0 1,4 2,0
Jubilats 93 49,5 19,4 24,7 6,4 0,0
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 30 48,5 25,6 25,8 0,0 0,0
Estudiants 24 54,0 46,0 0,0 0,0 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 84,5 0,0 15,5 0,0 0,0
Atur 36 80,4 7,2 9,4 2,9 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.9.

Creu que aquestes mesures seran efectives per rea&t 'economia d’Andorra?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 754 54,3 23,5 22,2
Sexe

Home 382 58,9 24,8 16,3
Dona 372 49,6 22,1 28,3
Edat

18 a 24 anys 59 62,5 17,0 20,5
25 a 39 anys 237 53,4 26,4 20,2
40 a 54 anys 236 58,0 25,1 16,9
55 anys o més 223 49,2 20,3 30,5
Nacionalitat

Andorrana 232 55,1 29,0 16,0
Espanyola 276 54,2 194 26,4
Francesa 52 63,1 15,7 21,2
Portuguesa 128 51,1 25,2 23,7
Altres 66 51,6 24,0 24,4
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 44,7 8,3 47,0
Estudis primaris o secundaris basics 221 49,3 23,2 27,5
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 61,6 21,7 16,7
Universitaris 184 52,9 31,1 16,0
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 60,0 29,0 11,0
Professionals, técnics i similars 110 55,4 30,8 13,8
Personal administratiu i similars 76 52,0 30,4 17,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 63,1 19,6 17,3
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 53,0 26,1 20,9
Treballadors no qualificats 70 48,5 13,5 38,0
Jubilats 93 42,1 16,1 41,8
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 45,1 30,7 24,2
Estudiants 24 87,9 3,7 8,5
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 60,5 9,2 30,3
Atur 36 43,9 23,7 32,3
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 5.10.

Creu que aquestes mesures es portaran a terme duitaajuesta legislatura?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 754 43,9 24,7 31,3
Sexe

Home 382 46,7 26,9 26,4
Dona 372 41,1 22,6 36,4
Edat

18 a 24 anys 59 55,9 27,1 17,0
25 a 39 anys 237 45,5 27,2 27,2
40 a 54 anys 236 46,4 22,3 31,2
55 anys o més 223 36,4 24,0 39,6
Nacionalitat

Andorrana 232 58,1 25,2 16,7
Espanyola 276 41,9 21,6 36,5
Francesa 52 34,8 23,1 42,2
Portuguesa 128 28,8 33,7 37,6
Altres 66 38,9 20,4 40,7
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 26,8 17,2 56,1
Estudis primaris o secundaris basics 221 35,5 22,0 42,5
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 46,4 26,9 26,7
Universitaris 184 56,5 27,7 15,8
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 50,3 28,0 21,7
Professionals, técnics i similars 110 57,8 22,7 19,5
Personal administratiu i similars 76 52,4 24,1 23,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 42,8 24,6 32,6
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 40,6 33,4 26,0
Treballadors no qualificats 70 27,4 20,3 52,3
Jubilats 93 21,6 21,8 56,6
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 30 49,4 28,9 21,7
Estudiants 24 70,9 12,1 16,9
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 55,8 8,1 36,1
Atur 36 43,2 31,2 25,6
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 6.1.

Li sembla més aviat positiu 0 més aviat negatiu quas comercos d’Andorra
puguin obrir més hores?

Més aviat Més aviat

% Horitzontals positiu negatiu No contesta
Total 754 45,8 44,9 9,4
Sexe

Home 382 54,0 38,4 7,6
Dona 372 37,3 51,5 11,2
Edat

18 a 24 anys 59 51,2 42,1 6,8
25 a 39 anys 237 45,5 47,9 6,7
40 a 54 anys 236 48,2 40,2 11,6
55 anys o més 223 42,1 47,4 10,5
Nacionalitat

Andorrana 232 52,8 40,6 6,6
Espanyola 276 44,3 48,5 7,2
Francesa 52 51,6 39,9 8,5
Portuguesa 128 33,8 54,8 11,4
Altres 66 45,9 29,7 24,4
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 29,0 63,6 7,5
Estudis primaris o secundaris basics 221 39,6 52,2 8,2
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 48,5 44,0 7,4
Universitaris 184 55,1 31,4 13,6
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 61,2 28,9 9,8
Professionals, tecnics i similars 110 53,3 36,1 10,5
Personal administratiu i similars 76 44,6 47,1 8,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 45,7 45,3 8,9
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 72 41,0 53,5 5,5
Treballadors no qualificats 70 34,7 55,4 9,9
Jubilats 93 34,3 53,3 12,4
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 35,0 55,3 9,7
Estudiants 24 50,9 49,1 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 45,2 54,8 0,0
Atur 36 47,1 35,8 17,1
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 6.2.

Creu que aquesta ampliacio dels horaris dels comess d’Andorra generara més
activitat comercial, és a dir, augmentaran les veres?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 754 30,0 58,8 11,2
Sexe

Home 382 33,7 57,4 8,9
Dona 372 26,3 60,2 13,5
Edat

18 a 24 anys 59 40,9 55,7 3,4
25 a 39 anys 237 28,2 63,1 8,7
40 a 54 anys 236 31,8 57,3 10,9
55 anys 0 més 223 27,2 56,7 16,2
Nacionalitat

Andorrana 232 34,3 57,1 8,6
Espanyola 276 24,8 60,8 14,4
Francesa 52 46,6 46,0 7,4
Portuguesa 128 21,4 72,3 6,3
Altres 66 40,4 40,4 19,2
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 17,1 64,0 19,0
Estudis primaris o secundaris basics 221 25,6 62,2 12,2
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 30,5 62,2 7,3
Universitaris 184 39,2 48,3 12,5
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 37,5 51,8 10,8
Professionals, tecnics i similars 110 36,6 54,0 9,4
Personal administratiu i similars 76 25,3 61,2 13,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 33,1 60,9 5,9
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 72 23,3 71,3 53
Treballadors no qualificats 70 27,8 58,5 13,7
Jubilats 93 25,0 52,9 22,1
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 19,0 62,3 18,8
Estudiants 24 50,9 49,1 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 11,0 79,8 9,2
Atur 36 17,2 71,6 11,3
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