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1. INTRODUCCIO

L’Observatori d’Andorra €s un instrument que vol stn@r les percepcions de la
poblacié sobre diversos aspectes de la societati@md i la seva evolucid. Es per aixo
gque aquesta enquesta es fa de manera periodicadpes I'any) i té preguntes que es
repeteixen regularment, preguntes que tracten $ebres d’actualitat i preguntes sobre
temes relacionats amb les linies d’investigacicndstre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser coaipes amb enquestes similars que es
fan a paisos del nostre entorn (com les del CISparya, I'Insee a Franca, o I'Eurostat

a tota la Unid Europea). Per aixo el disseny dbskovatori i de moltes de les seves

preguntes estan inspirats en I'Eurostat europeu.

L’observatori d’aquest semestre es pot dividir ieic parts:

Preguntes sobre els principals problemes d’AndemrBactualitat
Preguntes sobre la situacio politica

Preguntes sobre lectura

Preguntes sobre medi ambient

Preguntes sobre corrupcio

VVVYVYY

Els resultats que presentem a continuacio sonrieeges relacions fetes a partir de les
dades de I'enquesta. En molts casos son analisisipléves, en altres ens permeten fer
hipotesis de treball que intentarem validar endestinés aprofundits.

1.1. Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 1&tdlore i el 12 de novembre de 2010
mitjancant una enquesta telefonica.

L’'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir ##8 anys que viu en una llar amb
telefon fix o que tenen un telefon mobil.

La mostra esta formada per 870 persones escollielananera aleatoria a partir d’'un
llistat amb tots el nUmeros de telefon facilitat padorra Telecom

El marge d’error per al conjunt de la mostra i érsugosit d’'una seleccio aleatoria
simple és del +/- 3,37%, amb un nivell de confiadea95,5% i sota la hipotesis de
maxima indeterminacié (P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitatgded’adequar-la als percentatges reals
de la poblacié d’Andorra major de 18 anys. Pertefetaguesta ponderacio es poden
produir lleugeres variacions en alguns percentatgesausa de I'arrodoniment dels

decimals).

! En l'annex 1, al final del document, s’adjunta unda metodologica on s’explica amb més detall qué
significa el valor estadistic (marges d’error)l@ra d'interpretar els resultats de les enquestes.
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1.2. Variables sociodemografiques

Sexe

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Home 461 53,0
Dona 409 47,0
Edat

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
De 18 a 24 anys 73 8,4
De 25 a 39 anys 280 32,2
De 40 a 54 anys 269 31,0
55 anys o més 247 28,4

El 53% de les persones enquestades son home3%etsdn dones. Un 8% tenen entre
18 i 24 anys, un 32% entre 25 i 39 anys, un 31%eetd i 54 anys i un 28% tenen 55
anys o mes.

Nacionalitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Andorrana 260 29,9
Espanyola 320 36,8
Francesa 60 6,9
Portuguesa 151 17,4
Altres 78 9,0
No contesta 1 0,1

Després d’aplicar els coeficients de ponderacié namionalitat, obtenim una mostra
amb un 37% d’enquestats de nacionalitat espanyala B0% so6n de nacionalitat
andorrana, un 17% de nacionalitat portuguesa, urd&%acionalitat francesa i un 9%
d’altres nacionalitats.
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Nascuts a Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 153 17,6
No 716 82,3
No contesta 1 0,1

Anys de residencia

e . Percentatges /
Frequencies Percentatges
Nascuts fora d’Andorra

Total 870 100 N=716
Cinc anys o menys 39 4,5 5,4
Entre sis i deu anys 109 12,5 15,2
Entre onze i vint anys 185 21,3 25,8
Més de vint anys 380 43,7 53,0
No contesta 4 0,5 0,5
Nascut/da a Andorra 153 17,6

Aproximadament un 18% dels enquestats han nas&ntiarra, mentre que el 82% son
originaris d’altres paisos. Entre les personesudescfora d’Andorra la majoria (53%)
fa més de vint anys que viuen al pais, un 26% asidents d’entre onze i vint anys i un
15% fa entre sis i deu anys que hi viuen, menteergumés un 5% sén persones que fa
cinc anys 0 menys que resideixen a Andorra.

Parroquia de residéncia

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Canillo 18 2,1
Encamp 144 16,5
Ordino 35 4,0
La Massana 153 17,6
Andorra la Vella 250 28,8
Sant Julia de Loria 115 13,2
Escaldes-Engordany 154 17,7
No contesta 1 0,1
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Nivell d’estudis

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 8,5
Estudis primaris o secundaris basics 346 39,8
Estudis secundaris superiors 289 33,3
Universitaris 159 18,3
No contesta 1 0,1

Un 8,5% de les persones enquestades tenen estuwigsip incomplets o sense estudis,
un 40% estudis primaris o secundaris basics (EGHE),B-P-1, 3éme/2nde), un 33%
estudis secundaris superiors (Batxillerat, COU, 2FRViodul Professional 2 i 3,
premiere, terminale, BAC) i un 18% estudis universs.

Ocupacio

Freqiiéncies Percentatges
Total 870 100
Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 13,5
Professionals, técnics i similars 100 11,5
Personal administratiu i similars 129 14,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 18,4
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 113 13,0
Treballadors no qualificats 41 4,7
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 14,4
Mestresses de casa 36 4,1
Aturats i altres no ocupats 16 1,9
Estudiants 28 3,2
No contesta 4 0,5

Nota: A I'annex 2 es detallen les diferents ocupasique inclou cada grup

Pel que fa a I'activitat o ocupacio dels enquestaisl3,5% son directius, propietaris o
comandaments intermedis, un 11,5% professionalseamids, un 15% personal

administratiu, un 18% son treballadors del combastaleria o serveis personals, un
13% treballadors de la indUstria, construccié aca@iura i un 5% sén treballadors no
qualificats. La resta sOn persones inactives o cupades actualment: un 14% soén
persones jubilades o pensionistes, estan de baiwatwa, etc., un 4% mestresses de
casa, un 3% estudiants, i un 2% son persones tareabatur.
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(Als ocupats. N=660)

Situacio laboral

Freqiiéncies Percentatges

Total 660 100
Assalariat/ada 566 85,7
Empresari/aria o professional amb assalariats 70 10,6
Professional o treballador/a autonom sense assalariats 24 3,7

La majoria de persones enquestades que treballemssalariades (86%), prop d’'un
11% son empresaris o professionals amb assalatat§% professionals o treballadors
autonoms sense assalariats.

Sector d’activitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 660 100
Sector primari 2 0,3
Sector industrial i garatges 22 3,3
Construccio i annexes 113 17,1
Comerg 161 24,4
Hoteleria i restauracio 64 9,7
Transport 24 3,7
Organismes financers i assegurances 33 51
Professions liberals 11 1,6
Administracio publica 44 6,7
Ensenyament 42 6,3
Sanitat 19 2,8
Personal domestic 28 4,3
Parapubliques 11 1,7
Activitats immobiliaries, serveis empresarials 59 8,9
Serveis personals 20 3,0
Oci 7 1,0
No contesta 1 0,1

Els sectors on hi ha més persones ocupades s@merg (24%) i la construccid i

annexes (17%). Un 10% de les persones ocupadesdldrelal sector de I'hoteleria i

restauracié, un 9% en activitats immobiliaries rvees empresarials, un 7% a
I’Administracio publica, un 6% a I'ensenyament, 5% en els organismes financers i
assegurances, i un 4% personal domestic.
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Amb qui viu?

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Sol/a 132 15,2
Amb parella sense fills (amb o sense altres persones) 282 32,4
Amb parella i fills (amb o sense altres persones) 329 37,8
Amb fills i sense parella 36 4,1
Altres 9 1,0
Amb els pares (amb o sense altres persones) 80 9,2
No contesta 3 0,3

La majoria de les persones enquestades viuen arsbvk parella (un 38% amb la
parella i fills i un 32% amb la parella sense fijts sigui perqué no tenen fills o perque
viuen en una altra llar), un 15% viuen sols i un@%en amb la familia d’origen (amb
els pares o almenys amb un dels progenitors). Us@®persones que viuen amb algun
fill pero sense parella i només un 1% es trobemliras situacions (viuen amb altres
familiars, companys de pis, etc.).

Nombre de persones que viuen a la llar (incloent lpersona enquestada)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Viu sol/a 132 15,2
Dues persones 287 33,0
Tres persones 236 27,2
Quatre persones 172 19,7
Cinc o més persones 42 4,8
No contesta 1 0,1

El 33% dels enquestats viuen en una llar formadalpes persones, un 27% viuen en
llars de tres persones i prop d’'un 20% en llarméates per quatre persones, mentre que
un 15% viuen sols i només un 5% viuen en llarside @ més persones. La mitjana de
membres de la llar és de gairebé tres personés (2,7
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1.3. Relacions entre variables sociodemografiques

Relaci6 entre edat i nivell d’estudis

18a 24 25a 39 40 a 54 55 anys o

% Verticals ;
anys anys anys més

Total 870 73 280 269 247
Estudis primaris no acabats o sense estudis 8,5 3,0 3,3 5,9 19,0
Estudis primaris o secundaris basics 39,8 30,3 37,7 41,8 43,0
Estudis secundaris superiors 33,3 49,7 37,5 32,0 25,0
Universitaris 18,3 16,9 21,6 20,0 13,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0

En augmentar I'edat també augmenta la proporciagiiestats amb estudis primaris
incomplets o sense (d'un 3% entre els més jovas 9% dels majors de 55 anys), i
també augmenta el percentatge d’estudis primasscandaris basics (d’'un 30% dels
que tenen entre 18 i 24 anys a un 43% dels que tEhanys o més). Els més joves son
els que més tenen estudis secundaris superiors),(5@¥ enquestats d’entre 25 i 39
anys i els de 40 a 54 anys son els que tenen sstmdrersitaris en una proporcioé
superior als altres grups d'edat: un 22% i un 2@%pectivament, un 13% dels que
tenen 55 anys o més i un 17% dels més joves,&lldénir en compte que una part dels
menors de 25 anys encara no han finalitzat elsestusdis (alguns estan cursant estudis
universitaris). Aquesta relacio entre edat i nivBdstudis s’explica per la progressiva
generalitzacio de I'educacio secundaria i supenoles darreres decades de manera que
les generacions més joves han pogut accedir dftVektudis més alts que els grups de
meés edat que van créixer en una época en quelbeszacio era limitada i estava molt
ligada a la classe social.
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Relaci6 entre nacionalitat i nivell d’estudis

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 870 260 320 60 151 78
Estudis primaris no acabats o sense estudis 8,5 4,5 11,3 0,0 95 15,1
Estudis primaris o secundaris basics 39,8 26,0 46,6 17,6 63,4 30,1
Estudis secundaris superiors 33,3 38,2 28,6 47,8 26,2 38,9
Universitaris 18,3 31,3 13,5 34,6 09 159
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

S’observa una relacié significativa entre el nivelestudis i la nacionalitat de les
persones enquestades, de manera que les personescidmalitat espanyola i
portuguesa son les que en major proporcié tenamiesprimaris incomplets o sense
estudis (un 11% i un 10%, respectivament) i sobrestudis primaris o secundaris
basics (un 47% dels espanyols i un 63% dels poegag), mentre que les persones de
nacionalitat andorrana, francesa i el grup d’altrasionalitats tenen en una proporcio
superior estudis secundaris superiors (un 38%atelsrrans, un 48% dels francesos i
un 39% dels d’altres nacionalitat) i universitafisn 31%, un 35% i un 16%
respectivament). Aquestes diferencies s’expliquenguee una part dels immigrants que
han arribat a Andorra per motius laborals ocupenete que en molts casos no
requereixen un nivell formatiu gaire alt, tot i gea les generacions més joves la
poblacié immigrada té un nivell de formacido mésvategue la dels seus pares, fet que
afavoreix la mobilitat social ascendent.
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Relacio entre sexe i ocupacio

%o Verticals Home Dona
Total 870 461 409
Directius, propietaris i comandaments intermedis 135 178 8,6
Professionals, técnics i similars 11,5 11,3 11,7
Personal administratiu i similars 148 11,2 18,8

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 18,4 14,3 23,1

Treballadors de la industria, construccié i agricultura 13,0 244 0,1

Treballadors no qualificats 4,7 1,3 8,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 144 12,7 16,2
Mestresses de casa 41 00 8,7
Aturats i altres no ocupats 19 23 14
Estudiants 3,2 41 273

Hi ha més proporcié d’homes que dones en els lirestius o de comandament (un
18% dels homes so6n directius, propietaris 0 conrardgs intermedis, per un 9% de les
dones), mentre que les dones tenen una proporpiérisu entre els treballadors no
qualificats (un 9% de les dones per un 1% dels BpmE€ambé s’observa una
distribucio desigual segons el sector d’activisagfegacio horitzontal) ja que els homes
tenen una preséncia més destacada entre els addralldel sector de la industria, la
construccio o l'agricultura (un 24% dels homes pwmys d'un 1% de les dones),
mentre que les dones representen percentatges haeatse entre el personal
administratiu (un 19% de les dones per un 11% lietses), entre les treballadors del
comerg, I'hostaleria i els serveis personals (uPb 28 les dones per un 14% dels
homes), i en el grup de mestresses de casa (une9des dlones per cap cas entre els
homes). Aquestes diferéncies reprodueixen la divisixual de rols entre homes i
dones, que tradicionalment reservava als homesoanpacié en el mercat laboral,
mentre que les dones es dedicava basicament adgses de I'ambit domestic. La
major presencia femenina en els treballs menysfipa#d esta condicionada, en part,
pel diferencial educatiu entre homes i dones deéesegeneracions intermedies i
avancades, pero també per I'estancament en lazamafessional de les dones a causa
de la maternitat i les necessitats derivades tienikad a la familia.
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Relacio entre edat i ocupacio

% Verticals 18a24 25a39 40a54 55anyso

anys anys anys més
Total 870 73 280 269 247
Directius, propietaris i comandaments
13,5 0,0 14,7 19,9 9,2
intermedis
Professionals, técnics i similars 11,5 2,7 16,8 11,4 8,1
Personal administratiu i similars 14,8 10,1 24,0 17,3 3,0
Treballadors del comerg, hostaleria i
. 18,4 30,2 21,3 18,5 11,7
serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i
. 13,0 14,1 15,2 18,6 4,0
agricultura
Treballadors no qualificats 4,7 0,0 4,3 7,9 3,1
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 14,4 0,0 0,3 0,8 49,5
Mestresses de casa 4,1 4,8 0,6 3,5 8,5
Aturats i altres no ocupats 1,9 1,8 1,5 1,5 2,8
Estudiants 3,2 36,3 0,6 0,0 0,0

En les ocupacions més qualificades (directius, iptaps o comandaments intermedis,
professionals o técnics i personal administratiddhmeés proporcié de persones entre
25 i 39 anys i de 40 a 54 anys, mentre que elssjoleel8 a 24 anys s6n amb més
frequencia treballadors del comerg, hostaleriarvese personals (30%) i estudiants
(36%). Logicament, en el grup de 55 anys o mésnéssoconcentra la proporcié més
important del jubilats, pensionistes o baixa défiai(prop del 50%).
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Relaci6 entre nivell d’estudis i ocupacio

Estudis primaris Estudis primaris Estudis

%o Verticals no acabats o o secundaris secundaris Universitaris
sense estudis basics superiors
Total 870 74 346 289 159
Directius, propietaris i
13,5 4,9 8,5 18,1 20,0

comandaments intermedis
Professionals, técnics i

. 11,5 0,0 2,2 9,8 40,1
similars
Personal administratiu i

L 14,8 2,0 9,7 23,3 16,6
similars
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis 18,4 14,1 25,3 18,3 5,9
personals
Treballadors de la
induastria, construccio i 13,0 17,7 21,5 8,3 0,8
agricultura
Treballadors no qualificats 4,7 12,3 71 2,5 0,0
Jubilats, pensionistes o

14,4 38,1 18,5 8,2 5,6

baixa definitiva
Mestresses de casa 4,1 4,5 4,9 3,2 3,7
Aturats i altres no ocupats 1,9 6,5 1,6 1,7 0,7
Estudiants 3,2 0,0 0,8 6,2 4,9

En els llocs de treball més qualificats hi ha unapprcio superior de persones amb
estudis universitaris (un 20% son directius, prigpie 0 comandaments intermedis, i un
40% professionals o tecnics), i entre el persodatiaistratiu hi ha més proporcio de

persones que tenen estudis secundaris superid¥s).(E3 el grup de treballadors del

comerg, I'hoteleria o serveis personals, i enti® tetballadors de la industria i la

construccid destaquen en major proporcié les pesscaimb estudis primaris o

secundaris basics (25% i un 21,5% respectivaméatpbé destaca que un 12% dels
enquestats amb estudis primaris incomplets o sessedis son treballadors no

qualificats i un 38% jubilats o pensionistes.
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Relaci6 entre nacionalitat i ocupacio

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 870 260 320 60 151 78
Directius, propietaris i comandaments
13,5 17,8 10,7 28,2 11,3 3,8
intermedis
Professionals, técnics i similars 11,5 18,9 6,3 26,5 2,7 13,6
Personal administratiu i similars 14,8 23,5 15,0 2,3 6,8 10,1
Treballadors del comerg, hostaleria i
. 18,4 6,5 21,9 21,3 23,0 33,6
serveis personals
Treballadors de la industria,
i 13,0 7,2 9,9 0,0 383 64
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 4,7 0,0 3,8 5,7 12,1 91
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 14,4 12,7 23,8 15,9 1,5 5,2
Mestresses de casa 4,1 2,8 6,1 0,0 1,5 8,4
Aturats i altres no ocupats 1,9 1,6 1,8 0,0 1,5 53
Estudiants 3,2 8,7 0,0 0,0 1,5 45

En funcié de la nacionalitat s’observa que hi ha m@®porcié d’andorrans i francesos
entre els propietaris, directius o comandamentsrnmedis (un 18% i un 28%
respectivament), i entre els professionals o t&cfua 19% i un 26,5%). També hi ha
més andorrans i espanyols entre el personal adnainis(un 23,5% dels andorrans i un
15% dels espanyols), mentre que entre els trelvafladel comerg, I'hostaleria i els
serveis personals hi ha només un 6,5% dels andorramtre un 21% i un 34% de la
resta de grups nacionals. Entre els treballadordadendustria, la construccido o
I'agricultura, i entre els treballadors no quahbfis, destaca una proporcié superior
d’enquestats de nacionalitat portuguesa (un 38% 12P6 respectivament). Aquesta
relacio entre ocupacio i nacionalitat reflecteix dagmentacié del mercat laboral
andorra, en el qual els andorrans i una part detsigrants, treballen en una proporcio
més gran en les ocupacions més qualificades i anflborsncondicions (segment
primari), mentre que altres grups d'immigrants cels portuguesos i els dels paisos
extracomunitaris treballen en una proporcié supeeio feines menys qualificades
(segment secundari). També cal tenir en compteleio entre I'ocupacio i el nivell
d’estudis requerit, fet que explica que en deteahs ocupacions sigui més frequent la
presencia d’'uns origens o d’un altres, en funcié diéerents nivells de formacio.
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2. ASPECTES A MILLORAR

2.1. Quins considera que son, per ordre d’'importaria, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

En la segient taula es pot veure la llista de probk agrupats que els enquestats han
esmentat com primera opcio (el desglossament de tots els problemes anompelsts
enquestats es poden trobar a I'annex 3).

Principal problema esmentat pels enquestats. Taulh

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Problemes per trobar feina 174 20,0
Politiques socials, prestacions i pensions 85 9,8
Politica andorrana 84 9,7
Economia 60 6,9
Transit 51 5,9
Condicions laborals 46 53
Turisme 38 4,4
Vivenda cara 34 3,9
Qualitat de vida 30 3,4
Manca d'infraestructures i equipaments 28 3,2
Transport public 22 2,5
Salaris baixos 22 2,5
Dificultats dels immigrants 13 1,5
Educacio 13 1,5
Funcionament de les administracions 13 1,5
Nivell de vida car 11 1,3
Medi ambient 9 1,1
Joventut 8 0,9
Manca de ma d’obra qualificada 8 0,9
Integracio al pais dels immigrants 8 0,9
Comerg 8 0,9
Aparcaments 5 0,6
Creixement desordenat 4 0,5
Valors 3 0,3
STA 2 0,2
Guarderies 1 0,1
Sanitat 1 0,1
Problemes socials 1 0,1
Altres 3 0,3
Cap 22 2,5
No contesta 62 7,1

En aquest Observatori, el principal aspecte queentpuestats consideren que cal
millorar a Andorra en l'actualitat sén els problenrelacionats amb la manca de feina
(20%), segquit, en segon lloc, per les politiguesats, prestacions i pensions (10%), i
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en la mateixa proporcié (10%) es considera quentlbrar la politica andorrana.
L’economia (7%), el transit (6%) i les condiciorabdrals (un 5%), son els seguents
aspectes a millorar més esmentats pels enquestata primera opcié de resposta.

Els problemes per trobar feina segueix ocupantielgp lloc entre els aspectes que cal
millorar d’Andorra, si bé ha baixat una mica méscae punts percentuals respecte a
I'Observatori del primer semestre del 2010 (d'un52b en I'anterior Observatori a un
20% en l'actual), i les politiques socials, prestas i pensions, també es mantenen en
el segon lloc, amb una proporcié similar (un 9,3%esestre anterior per un 9,8% en
aquest Observatori). La percepcio que cal milléegpolitica andorrana ha augmentat
cinc punts en aquest observatori (un 4,6% dels estgts ho van dir en I'anterior
observatori i un 9,7% en aquest), mentre que l'ecoa i el transit han baixat
practicament dos i tres punts respectivament (fieata d’'un 9% a un 7%, i el transit
d’'un 9% a un 6%).
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Agrupaci6 dels tres principals problemes esmentajger la poblacié. Taula 2

Freqiiéncies Percentatges

Total 870

Problemes per trobar feina 255 29,1
Politiques socials, prestacions i pensions 187 21,5
Economia 147 17,0
Vivenda cara 145 16,6
Politica andorrana 139 16,0
Transit 108 12,4
Turisme 107 12,3
Condicions laborals 92 10,6
Nivell de vida car 92 10,6
Qualitat de vida 76 8,7
Manca d'infraestructures i equipaments 74 8,5
Salaris baixos 71 8,2
Transport public 44 51
Medi ambient 40 4,6
Educacio 37 4,2
Dificultats dels immigrants 35 41
Funcionament de les administracions 30 3,4
Integracio al pais dels immigrants 22 2,6
Aparcaments 20 2,3
Comerg 20 2,3
Creixement desordenat 16 1,9
Joventut 15 1,7
Sanitat 15 1,7
Manca de ma d’obra qualificada 12 1,4
Guarderies 10 1,1
STA 9 1,0
Valors 7 0,8
Problemes socials 4 0,5
Altres 8 0,9
Cap 22 2,5
No contesta 62 71

Nota: en tractar-se d’'una taula multiresposta gequal cada enquestat podia donar fins a tres steg)o
la suma dels percentatges és més gran de 100.

Agrupant els aspectes que la poblacié enquestatadera que caldria millorar com a
primera, segona o0 tercera opcio (taula multiregpoain 29% han esmentat els
problemes per trobar feina (per un 39,5% en I'Oleeri anterior), un 21,5% han
considerat que cal millorar les politiques socipiestacions i pensions (per un 23% en
I'Observatori del semestre passat), mentre que73a han esmentat 'economia i un
altre 17% el preu elevat de I'habitatge (aqueste@ss van ser esmentats per un 15%
dels enquestats en I'anterior Observatori). La prap de persones que han dit que cal
millorar la politica andorrana ha augmentat sistpuespecte el semestre anterior (un
16% davant un 10%), mentre que la proporcié dedshgun esmentat el transit ha baixat
gairebé dotze punts (un 12% en I'actual Observa®riun 23,6% en I'anterior).
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Agrupacio6 dels problemes per arees tematiques. TauB

Freqiiencies Percentatges

Total 870

Problemes per trobar feina 251 29,1
Nivell de vida car, vivenda cara i salaris baixos 246 28,3
Economia, comerg i turisme 243 27,9
Politiques socials, prestacions i pensions, problemes socials, 214 246
guarderies i sanitat '
Politica andorrana 139 16,0
Transit 108 12,4
Condicions laborals 94 10,6
Manca d'infraestructures, equipaments i aparcaments 89 10,2
Qualitat de vida 76 8,7
Medi ambient i creixement desordenat 51 5,8
Transport public 44 51
Educacio 37 4,3
Dificultats dels immigrants 35 4,0
Funcionament de les administracions 30 3,4
Integracio al pais dels immigrants 22 2,5
Joventut 15 1,7
Manca de ma d'obra qualificada 12 1,4
STA 9 1,0
Valors 7 0,8
Altres 8 0,9
Cap 22 2,5
No contesta 62 71

Taula multiresposta: la suma dels percentatgességgnan de 100.

A la taula anterior s’han agrupat per ambits tecsagis resultats de la taula namero 2,
de manera que si un enquestat ha esmentat mespbiema que esta dins de la
mateixa agrupacié nomeés es compta com una resposta.

Amb aquesta classificacio, el conjunt d’aspectasllarar més esmentat pels enquestats
son els problemes per trobar feina (29%), practraramb la mateixa proporcié que
els que esmenten problemes com el nivell de vidalaavivenda cara o els salaris
baixos 28%), i als que consideren que cal milldemonomia, el comerg o el turisme
(28%); un 25% han dit que cal millorar aspectess die I'ambit de les politiques
socials, prestacions, pensions, problemes sodailsrderies o sanitat, i un 16% la
politica andorrana, mentre que els problemes miats amb el transit els han esmentat
un 12% dels enquestats.
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Tot seqguit es detallen els sis problemes més esaisgntls enquestats relacionats amb
les variables sociodemografiques que presentesigngdicacio estadistica.

Problemes per trobar feina

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Problemes per trobar feina 251 28,9
No han dit aquest problema 618 71,1

Un 29% de les persones enquestades consideremagledsuaspectes que cal millorar a
Andorra en I'actualitat esta relacionat amb eldbfmmes per trobar de feina.

En comparar les persones que han dit aquest prablemb la resta de persones
enguestades (les que no I’han esmentat) s’obser/aa hi ha diferencies significatives

entre les respostes de les dones i les homes @érdddes dones i un 28% dels homes
han esmentat aquest problema), i per edat els gsehan dit aquest problema soén els
enquestats de 25 a 39 anys (31%) i de 40 a 54(8096), mentre que els joves de 18 a
24 anys son els que menys ho han dit (13%).

Els enquestats de nacionalitat espanyola i sobpeidtiguesa sén els que més han
considerat els problemes relacionats amb la maecéeida (un 30% i un 39,5%
respectivament), mentre que els andorrans (25%9 frencesos (18%) son els que
menys han dit que cal millorar aquesta questio.

Pel que fa al nivell d’estudis, en augmentar lanfacio disminueix la proporcié de

persones que han esmentat els problemes per fimbar(d’un 43% de les que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis a W @& les que tenen formacio
universitaria), és a dir, que els problemes refati® amb la manca de feina incideixen
sobretot en els segments socials amb baixa formacié

Segons l'ocupacid destaca que els enquestats gaeesmdenten els problemes per
trobar feina sén els aturats (75%), seguits delsattadors no qualificats (49%), i els
treballadors qualificats i semiqualificats de ldustria, construccié o agricultura (44%),
mentre que els que ho diuen en proporcions infersdn els professionals o tecnics
(27%), els jubilats (24%), i els directius, propres 0 comandaments intermedis (18%).
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Evolucié “manca de treball, dificultats per trobar feina”
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La manca de treball i les dificultats per trobamndepresentaven uns percentatges
minims entre els aspectes a millorar fins al pris@mestre de 2007 (1%), percentatge
que va augmentant sobretot I'any 2009 (d'un 9%egba semestre de 2008, a un 30%
el primer semestre de 2009 i un 41% el segon seen@st2009), i passa a ocupar els
primers llocs entre els problemes més esmentatsObservatori del primer semestre
de 2010 es produeix un canvi de tendencia i disemnlleugerament la proporcié de
poblacié que esmenta aquest aspecte (40%) i eegehssemestre de 2010 continua
baixant fins a situar-se en un nivell similar dl plegmer semestre del 2009 (29%).
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Politiques socials, prestacions i pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Politiques socials, prestacions i pensions 187 21,5
No han dit aquest problema 683 78,5

Les politiques socials, prestacions o pensions wordels ambits que cal millorar,
segons un 21,5% dels enquestats.

Hi ha més dones que han considerat que cal millegauestions relacionades amb

I'ambit de les politiques socials (un 26% de lesafoper un 17% dels homes), i en

augmentar I'edat tendeix a augmentar la proporei@ersones que es preocupen per
aguesta questio (cap cas entre els més joves,Bm#@% i un 21% en els grups de 25 a
39 anys i de 40 a 54 anys, i un 29% de les persmé&® anys o més), de manera que
sembla que entre les persones de més edat hi haamgsencia d’aquests problemes

perquée tenen meés propera la jubilacio i veuen amabcoipacio el futur de les pensions i

altres prestacions socials.

Segons la nacionalitat destaca que els espanyolsis@ue més diuen que cal millorar
I'ambit de les politiques socials, prestacions aspas (un 28%, per un 19% dels
francesos, un 18% dels andorrans i portuguesod #4¥ndels d’altres nacionalitats).

En funcié del nivell d’estudis no s’observen difeties significatives, tot i que els que
menys ho diuen sén els que tenen estudis univessjtan 18%, mentre que en els altres
grups ho han dit entre un 22% i un 23%), i en rélamb I'ocupacié destaca que els
jubilats son els que diuen amb més proporcié gliendéorar les politiques socials,
prestacions o pensions (43%), mentre que en etlelssestudiants no ho ha dit cap
persona.
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Economia

Freqiiéncies Percentatges
Total 870 100
Economia 147 17,0
No han dit aquest problema 722 83,0

Un 17% de les persones enquestades han dit quo@llcatar 'economia.

En funcié del sexe i I'edat les diferéncies no significatives estadisticament (han
esmentat aquest problema un 15% de les dones 8%ndels homes, i només un 8%
dels joves de 18 a 24 anys, per entre un 17% Bt dn els altres grups d’edat).

Els andorrans son els enquestats que més consigeecnal millorar 'economia (un
23%, per un 16,5% dels espanyols, al voltant d'ui86 1ldels francesos i dels
portuguesos, i només un 9% dels d’altres naci@ig)it

Segons el nivell d’estudis tampoc es pot estabié relacié significativa, tot i que les
persones amb estudis universitaris son les quehareslit que cal millorar 'economia
(un 22%, davant un 15%-17% dels altres grups)oP@pacio destaca que els directius,
propietaris 0 comandaments intermedis son els cggehran esmentat aquest problema
(26%), sequits dels jubilats (21,5%) i els profesals o tecnics (19%).

Evolucié de I'economia
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Fins al primer semestre de 2007 la preocupaciol’eeonomia es mantenia en uns
percentatges forca baixos (inferiors al 5%), i atipal’aguest moment comenga a
augmentar la percepcié d’aquest problema fins arbun 22% el segon semestre del
2009. En I'Observatori del primer semestre de 284 @rodueix un canvi de tendencia,
amb una reducci6 de 7 punts percentuals (15%)segbn semestre de 2010 es registra
un lleuger augment de 2 punts (17%).
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Vivenda cara

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Vivenda cara 145 16,6
No han dit aquest problema 725 83,4

Prop d'un 17% de la poblaci6 enquestada ha esmgo&atun dels tres aspectes a
millorar d’Andorra en I'actualitat és el preu eleda I'habitatge.

No hi ha diferencies en funcio del sexe (ho harudil6% dels homes i un 17% de les
dones), pero segon 'edat si que s’observa unaidesignificativa ja que els que meés

han dit aquest problema son els enquestats entie325nys (22%), mentre que les

persones de 18 a 24 anys i les que tenen 55 amgs aon les que menys ho han dit (un
7,5% i un 12% respectivament).

En funcié de la nacionalitat destaca que els que had esmentat aquest aspecte a
millorar son els enquestats de nacionalitat posagu(24%), seguits dels espanyols
(20%), per un 14% dels andorrans, un 10% dels és0%; i només un 3% dels d’altres

nacionalitats.

Els enquestats amb estudis primaris incompletsneesestudis (19%) i els que tenen
estudis primaris o secundaris basics (22%) séquesmés han considerat el problema
del preu elevat de I'habitatge com un dels quend#dbrar, mentre que els que tenen
estudis secundaris superiors (12%) o universifafi%) son els que menys ho han dit.

Per ocupacio, els que més han esmentat aquestep@bédn els treballadors del
comerg, hostaleria i serveis personals (un 23%, tedballadors de la industria,
construccio o agricultura (24%) i els treballadoosqualificats (27%).

Evolucié “vivenda cara”
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Des del primer semestre de 2002 fins al segon guesiire de 2005 va augmentant la
proporcié de persones que consideren que cal mnillbelevat preu de I'habitatge
(augmentant d’'un 12% fins a un 60%). A partir dedcér quadrimestre de 2005
s’observa una tendencia a disminuir aquest as|§gtéé), sobretot el primer semestre
de 2008 (32%) i en els seglents observatoris, qnéncia baixant la proporcio de
persones que esmenten aquest problema (fins a%arellprimer semestre de 2010, i un
17% el segons semestre de 2010).
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Politica andorrana

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Politica andorrana 139 16,0
No han dit aquest problema 731 84,0

En aquest Observatori un 16% de les persones dadasshan considerat que cal
millorar la politica andorrana.

Hi ha més homes que dones que han dit que calrarilla politica del pais (un 21%
dels homes per un 11% de les dones). En funcidedat] tot i que no es pot establir
una relacio significativa, s’observa que els méasgoson els que més han esmentat
aquest problema (un 22% dels que tenen entre 4&ngs, per entre un 15%i un 16%
en els altres grups d’edat).

Les persones de nacionalitat andorrana sén lesngsehan considerat que cal millorar
la politica del pais (un 27%, per un 18% dels feans, un 13% dels francesos, un 12%
del grup d’altres nacionalitats, i nomeés un 5% gelsuguesos).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentartgporciéo de persones que han
considerat que cal millorar la politica andorradéurf 8% dels que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis a un 27% dedstgnen estudis universitaris), i
segons l'ocupacié destaca que els que més han &graguest aspecte a millorar sén
els estudiants (35%) i els enquestats amb les omusamés qualificades (un 31% dels
professionals o tecnics, un 22% del personal adtnatiu i un 20% dels propietaris,
directius o comandaments intermedis) i els que maoyhan dit son els treballadors no
qualificats (3%).

Evolucio politica andorrana

18 4
16 4
14 4
12 4

10 4

2

2

ler 2005 2o0n 2005 3er 2005 1er 2006 2on 2006 1ler 2007 2o0n 2007 1ler 2008 2on 2008 ler 2009 2on 2009 1er 2010 2on 2010

Durant I'any 2010 ha augmentat forca la percepei@uke cal millorar diversos aspectes
relacionats amb la politica andorrana, seguranaationat amb que l'actual Govern
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no té una majoria clara dins del Consell Geneeahb la dificultat d’arribar a acords

dels grups parlamentaris per arribar a aprovas iileportants o fins i tot el pressupost
de I'Estat de I'any 2010.

Transit

Freqiiéncies Percentatges
Total 870 100
Transit 108 12,4
No han dit aquest problema 762 87,6

Un 12% dels enquestats han dit que el transit éslals tres aspectes a millorar
d’Andorra en l'actualitat.

Ho diuen més els homes (15%) que les dones (108épans I'edat, els que menys ho
han dit son els joves de 18 a 24 anys (només urpéPaun 12% dels que tenen entre 25
i 39 anys i els majors de 55 anys, i un 15,5% detgiestats de 40 i 54 anys).

Pel que fa al nivell d’estudis destaca que lesgm&s amb estudis primaris incomplets o
sense estudis son les que menys han esmentat agpeste (6%), mentre que els que
tenen formacié universitaria ho han dit en una proid superior (20%).

Tot i que en funcio de la nacionalitat no es cdastma relacio significativa, s’observa
gue els enquestats de nacionalitat francesa (20%)els que més han assenyalat el
transit com un dels problemes principals, mente &s portuguesos son els que menys
I'han esmentat (9%). Tampoc és significativa laaciEl segons I'ocupacid, pero els
professionals o tecnics han dit en major propogcié cal millorar el transit (21%), per
només un 5% dels estudiants.

Evolucio “transit”

ler 2on 3er ler 2on 3er ler 2on 3er ler 2on 3er ler 2on ler 2on ler 2on ler 2on ler 2on
2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010
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Com es pot apreciar en el grafic anterior la projdode persones que han esmentat el
transit entre els principals problemes va augmeptagressivament entre el primer
Observatori (un 41% en el primer quadrimestre de220 I'Observatori del segon
quadrimestre de l'any 2005 (78%), amb oscil-lacigug es poden associar a un
comportament estacional (els estudis realitzats\eeln mostren percentatges superiors
pel que fa al problema del transit que els redfitaala primavera o estiu). A partir del
tercer quadrimestre de 2005 es produeix una disndirsignificativa de la proporcié de
persones que esmenten el problema del transito@neideix amb la finalitzacio de les
obres de millora de I'Avinguda Meritxell i 'obera de noves infraestructures viaries),
si bé, en general, es mantenen les fluctuaciofsreo de I'época de I'any en que s’ha
dut a terme I'enquesta. El percentatge es va étabientre un 22% i un 28% entre el
primer semestre de I'any de 2008 i el primer seraatdl 2010, i s’ha reduit encara més
en el 'actual Observatori en qué ha assolit elimiims al moment (12%).
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Resultats d’enquestes similars
Barometre Semestral de Barcelona (juny 2016)

Quin considera que és el problema més greu que té tiutat de Barcelona en
aguests momentsPEspontania. Nomeés una resposta)

Percentatges
Atur/condicions de treball 21,3
Inseguretat 18,1
Problemes associats a la immigracio 6,8
Gestio politica municipal 5,9
Problemes economics 5,8
Molésties per obres 5,4
Neteja 41
Aspectes politics 4,1
Valors socials negatius / manca de civisme 3,9
Circulacio 3,9
Transport, infraestructures i comunicacions 2,4
Model de ciutat 1,6
Accés a I'habitatge 1,3
Aparcament 1,3
Equipaments i serveis 1,3
Medi ambient 1,1
Turisme 1,0
Altres 4,9
Cap / res 0,5
Ns/Nc 5,6

2 Ajuntament de BarcelonBarometre Semestral de Barcelona

Enquesta telefdnica realitzada entre el 10 i eldfuny de 2010 a una mostra de 800 personeslantre
poblaci6 de Barcelona de 18 anys i més. Margeat'etel +/- 3,46% amb un nivell de confianca del
95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50

Pagina web: http://w3.bcn.es/V61/Home/V61HomeLinBRI358,200713899 595234216 _1,00.html
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Barometre d’Opini6 Politica (4a onada 2010)

Quins creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?
(Més d’una possibilitat de resposta)

Fregiiéncies Percentatges

Atur i precarietat laboral 1.325 66,3
Funcionament de I'economia 601 30,1
Insatisfaccié amb la politica 467 23,4
Immigracio 398 19,9
Inseguretat ciudatana 248 12,4
Relacions Catalunya-Espanya 223 11,2
Educacio/cultura/investigacio 133 6,7
Crisi identitat catalana 86 4,3
Millorar politiques socials 84 4,2
Sistema de finangcament de Catalunya 82 4,1
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 74 3,7
Sanitat 73 3,6
Excessiva pressio fiscal63 63 3,1
Serveis deficients i males instal‘lacions publiques 57 2,8
Accés a I'habitatge 55 2,8
Incivisme i violéncia 48 2,4
Baix nivell salarial 8 0,4
Altres 68 3,4
Cap problema 22 1,1
Ns/Nc 40 2,0

% Centre d’Estudis d’Opini@Barometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefdnica realitzada entre el 11 i el’'@2tubre de 2010 a una mostra de 2.000 person&8 de
anys i més residents a Catalunya. Marge d’errotHe,73% amb un nivell de confianca del 95,5%aen
hipotesi més desfavorable p=q=50. Pagina web:/kifm.gencat.cat/ceop/AppJava/pages
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Eurobarometre (primavera 2010

Quins son els dos principals problemes del vostraafs actualment?
(Maxim 2 respostes)

. | 48 7 Mitjana europea UE27
L'atur | 57
62 Espanya
Lasituacio economica | 31 ., Franca
) 20 Portugal
Lainflacié 10
| e 31
) ) | 36
Lainseguretat ciutadana 1350
| 10
. o 15
El sistema sanitari |2y 19
e
) | 11
Les pensions | 63 75
e g
Laimmigracio 6
|
Els impostos | 579 .
) .
El sistema educatiu | 24 g
» ) . 4
Proteccio al medi ambient |2 ¢
0
) 4
Lavivenda 5 6,

|
) |
El terrorisme I3 11
1 . |
L'energia |

0

- - - l

Defensa i relacions exteriors Ii

Altres |

0 20 40 60 80

“ European Comissiostandard Eurobarometer 73

Enquesta personal realitzada entre el 5 i el 2&dig de 2010 a una mostra de 26.641 persones de 15
anys o més dels paisos membres de la Unié Eurdp@@6(enquestats a Espanya, 1.020 a Franca i 1.025
a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% (en cad&)amb un nivell de confianga del 95,5% en la
hipotesi més desfavorable p=q=5p://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/é&Fa3_en.htm
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3. SITUACIO POLITICA

3.1. En quina mesura s’interessa voste per...?

%o Horitzontals Molt Bastant Poc Gens No contesta
El que fa el Govern 11,1 31,442,7 13,6 1,1
El que fan els comuns 10,6 39,4374 11,4 1,2
Les activitats dels partits politics 3,8 15,343,6 34,6 2,6
Les activitats dels sindicats 2,1 9,337,3 45,9 5,4
Les qiiestions politiques internacionals 8,5 37,334,1 17,8 2,3

90,0

83,2

80,0 + 78,2

70,0

60,0 -

56,3
51,8
50,0 & 48,8
45,8 [0 Malt o bastant
42,5 Poc o gens

40,0 4

30,0

20,0 19,1

11,4
10,0
0,0
Govern Partits politics Politiques internacionals
Comuns Sindicats

Un 50% dels enquestats s’interessen molt o bapengque fan els comuns (un 39%
bastant i un 11% molt), un 46% per les questior#igues internacionals (un 37%

bastant i un 9% molt), i un 42,5% s’interessenque fa el Govern (un 31% bastant i un
11% molt). En menor proporcid s’interessen molastant per les activitats dels partits
politics (19%) i dels sindicats (11%). Aixi donsgmbla que l'interés de la ciutadania
es concentra sobretot en les dinamiques institatsofles que ocupen els poders
publics) més que en les activitats propies dergarotzacions.
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Evolucio interés (molt + bastant)

2002 2003 2004 2005 2007 2009 2010

Govern 50% 56% 46% 60% 52% 41% 43%
Comuns 55% 61% 50% 62% 63% 61% 50%
Partits politics 18% 21% 21% 31% 32% 20% 19%
Sindicats 14% 20% 16% 22% 28% 15% 11%

Politiques internacionals 56% 55% 61% 52% 40% 40% 46%

70
T =S f[’\
B \/
50 == \/ \\
\‘m — —=Govern
40
Comuns
30 - Partits politics
Sindicats
20
Politiquesinternacionals
10
0 |

2002 2003 2004 2005 2007 2008 2010

Com es pot observar en aquest grafic que presestdddes des de I'any 2002, en
general la poblacié d’Andorra declara un majorregeper I'activitat dels comuns (entre
un 50% i un 60%), uns punts percentuals per sobrd’imteres per l'activitat del
Govern, si bé en els dos casos va baixar 10 plamg 2004 que es van recuperar el
2005; des del 2007 ha anat baixant I'interes pel fauel Govern, mentre que l'interes
pel que fan els comuns s’ha mantingut fins el 2008 baixat en I'Observatori del
2010. L'interés per l'activitat dels sindicats b gbartits politics, sempre ha obtingut
percentatges inferiors entre la poblacié andorrahaoltant d’'un 15% i un 20% fins el
2004, va augmentar més de deu punts entre I'any 2802007, i ha tornat a disminuir
en els darrers anys per sota del 20%. Pel quelés @olitiques internacionals van
assolir el maxim interes I'any 2004 (61%), precisatnquan la poblacié declarava un
menor interes pel Govern i els comuns, va baixas de20 punts entre els 2005 i el
2007 (40%), els anys en qué més va augmentarrBsigels partits politics i sindicats, i
ha tornat a augmentar I'any 2010 (46%).
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3.1.1. El que fa el Govern

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt 97 11,1
Bastant 273 31,4
Poc 372 42,7
Gens 118 13,6
No contesta 10 1,1

f/ir\lo contesta: 1%

Poc o gens: 56%

Maolt o bastant: 43%

=N

(Deg

Prop d’'un 43% dels enquestats diuen que s’intemessalt o bastant pel que fa el
Govern, mentre que un 56% s’interessen poc o gens.

Els homes s’interessen pel que fa el Govern erpup@orcio lleugerament superior que
les dones (un 44% dels homes per un 41% de lessyqmero les diferencies no son
significatives estadisticament. Per edat els que sfigteressen pel que fa el Govern
sbn els enquestats de 40 a 54 anys (49%), mendrelgumés joves son els que menys
s’interessen (38%). També mostren meés interesdesopes de nacionalitat andorrana
(57%) o les que han nascut a Andorra (50%) quedtarde grups nacionals, si bé entre
les persones que han nascut fora d’Andorra tambacke que les que fa cinc anys o
menys que viuen al pais sén les que menys s'isengsel que fa el Govern (17%). En
augmentar el nivell d’estudis també augmenta lpgn@d de persones que s’interessen
molt o bastant pel que fa el Govern (d'un 20% dgie tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis a un 63% dels que t=tedis universitaris), i en funcio de
'ocupacié destaca que s’interessen més les pessamab les ocupacions més
qualificades (un 63% dels professionals o técnios54% dels propietaris, directius o
comandaments intermedis i un 47% del personal asitratiu), mentre que els
treballadors del comerc i I'hoteleria i els trehdtbrs no qualificats sén els que menys
s’interessen (30%).

36



)

L OB?&?}Q}TO RI
3.1.2. El que fan els comuns

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt 92 10,6
Bastant 342 39,4
Poc 325 37,4
Gens 99 11,4
No contesta 11 1,2

——————— Mo contesta: 1%

Foc o gens! 49%

MY

Molt o bastant: 0%

(nig=

Un 50% de la poblacié enquestada s’'interessa mbhstant pel que fan els comuns,
per un 49% que s'’interessen poc 0 gens.

Les diferéncies en funcié del sexe no son sigrifiea. Segons I'edat també destaca
gue els enquestats de 40 a 54 anys son els qudinedsque s'interessen pel que fan
els comuns (59%), mentre que els joves de 18 ayel sOn els que menys s’interessen
(33%). Les persones de nacionalitat andorrana ¥@7iSrancesa (60%) son les que

meés s’interessen pel que fan els comuns, i tambéewnta I'interés en augmentar el

nivell d’estudis (d’'un 25,5% dels que tenen estydisaris incomplets o sense estudis
a un 66% dels que tenen estudis universitarisjukecio de 'ocupacio destaca un major
interes en el que fan els comuns entre els profEetdirectius o comandaments

intermedis (66%), els professionals o téecnics (683%)s mestresses de casa (60%),
mentre que els treballadors no qualificats someésmenys s’interessen (34%).
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3.1.3. Les activitats dels partits politics

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt 33 38
Bastant 133 15,3
Poc 379 43,6
Gens 301 34,6
No contesta 23 2,6

/—No contesta: 3%

Malt o bastant: 19%

MY

Foc o gens: 78%

(nig=

Només un 19% de la mostra diuen que s’interessdnant@stant per les activitats dels
parits politics, mentre que la majoria (78%) digee els interessa poc o0 gens.

L'interés per les activitats del partits politics lleugerament superior entre els homes
(20%) que entre les dones (18%) per0 aquestesddies no sén significatives. Per
edat, els joves de 18 a 24 anys (25%) i els enaisedé 40 a 54 anys (23%) son els que
meés diuen que s’interessen en aquesta questidetémés més alt entre les persones de
nacionalitat andorrana (31%) o les que han naséatarra (29%), més que les d’altres
nacionalitat i les que han nascut fora d’Andorrantre les persones que no han nascut
al pais destaca que les que fa cinc anys o merg/digeesideixen son les que menys
s’interessen pel que fan els partits politics (2&). aquest aspecte també augmenta
I'interés entre les persones amb més formacié (8%ndels que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis a un 33% dels que &stedis universitaris), i s’interessen
més els professionals o técnics (30,5%) i els exttal (36%) que la resta d’activitats o
ocupacions (només un 3% dels treballadors no auabfi un 7% de les mestresses de
casa s'interessen molt o bastant per les actiwdgtspartits politics).
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3.1.4. Les activitats dels sindicats

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt 18 2,1
Bastant 81 9,3
Poc 325 37,3
Gens 400 45,9
No contesta 47 5,4

Mo contesta: 5%

Malt o bastant: 11%

=M

Poc o gens: 83%

(Dig

L’interes per les activitats dels sindicats tamiséngolt baix: només un 11% dels
enquestats s’interessen molt o bastant per un 8&9s'qmteressen poc o gens.

En tots els grups linteres és forca baix, si b@a@sobservar que €s una mica superior
entre els homes que entre les dones (un 12% i & rE@pectivament), i entre els

enquestats de 25 a 39 anys (14%) i els de 40 ayst(42%). Per nacionalitat destaca
un major interés entre els andorrans (19%) queagerdta de grups nacionals. També
s’interessen més per les activitats dels sindieatpersones amb un nivell de formacié
superior (nomeés un 4% dels que tenen estudis parraomplets o sense estudis per
un 18% dels que tenen estudis universitaris). Quiocupacio s’observa que els que
meés s’interessen en aquest ambit son els profedsiantécnics (19%), el personal

administratiu (18%) i els estudiants (26%).
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3.1.5. Les questions politiques internacionals

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt 74 8,5
Bastant 325 37,3
Poc 296 34,1
Gens 155 17,8
No contesta 20 2,3

Mo contesta: 2%

Poc o gens: S2%

ol

Molt o bastant: 46%

(nig=

El 46% dels enquestats diuen que s’interessenarimstant per les quiestions politiques
internacionals, mentre que un 52% s’interesseropgens.

Hi ha més interés en aquestes questions entreoaiesh(51%) que entre les dones
(41%), i en funcio de I'edat destaca un major edegntre les persones de 40 a 54 anys
(54%), mentre que els més joves sbn els que ményaressen (37%). Per nacionalitat
destaca que els que més diuen que s’interessdaspgtiestions internacionals sén els
andorrans (52%) i els francesos (60%), i l'intet@®bé augmenta entre les persones
amb meés formacio (d’'un 27% dels enquestats amldisgwimaris incomplets o sense
estudis a un 69% dels que tenen estudis univassitiin aquest cas també destaca que
s’interessen meés les persones amb les ocupaciansgumaéficades: els professionals o
técnics (63%), els propietaris, directius o comamelas intermedis (62%) i el personal
administratiu (51%), mentre que els treballadorsguoalificats (32%) i els jubilats
(31%) s6n els que menys s’interessen en aquestsHayis.
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3.2. | en general, com qualificaria I'actuacié de ds seglents institucions i
organismes d’Andorra? (Escala entre 0 molt dolenta10 molt bona)

Mitjana Desviacio Casos valids No contesta

Govern 5,388 1,868 774 96
Consell General 5,132 1,758 668 201
Comu parroquia on viu 6,295 2,135 792 78
Partits politics 3,903 2,178 628 241
Associacions sindicals 3,930 2,465 517 353
Associacions empresarials 4,654 2,309 553 317

En la valoracié de l'actuacié de diferents instibms i organismes d’Andorra en una
escala entre 0 (molt dolenta) i 10 (molt bonajnigana més alta correspon als comuns
(6,3), seguida del Govern (5,4) i el Consell GelnggAd), mentre que les associacions
empresarials (4,7) i les associacions sindicals partits politics (un 3,9 en cada cas)
sén valorades amb puntuacions inferiors. Cal dastague aquestes mitjanes
corresponen a les persones que han donat una pidntiaaque una part important dels
enquestats no han valorat algunes de les institsicioorganismes (sobretot les
associacions sindicals i empresarials).
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3.2.1. Govern

Govern
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a 2 4 & g 10

1 3 7 a

Mo contesta

{os2

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
0-2 56 6,5
3-4 118 13,6
5-6 407 46,8
7-8 172 19,7
9-10 21 2,5
No contesta 96 11,0

Casos valids 774
Mitjana 5,388
Desviaci6 1,868

Prop d’'un 20% dels enquestats han donat una puataaGovern entre 0 i 4, un 47%
dels casos entre 51 6, i un 22% han donat purdoacuperiors (entre 7 i 10), mentre
que un 11% no han contestat. La mitjana de la a&eiérdel Govern és de 5,4,
lleugerament inferior a la mitjana de I'Observatdel segon semestre del 2009, en el
qual va obtenir una mitjana de 5,9.

En funcié del sexe de les persones enquestades o diferéncies significatives (la
puntuaciéo mitjana és de 5,4, tant entre els honoes entre les dones), tot i que
s’observa que hi ha més dones que homes que n@s$@ost (un 14% de les dones per
un 9% dels homes). Segons I'edat destaca que glestats de 55 anys 0 més son els
que en major proporcio no han respost (19%), pembé son els que han atorgat a
I'actuacioé del Govern una puntuacié mitjana lleageent més alta (un 5,6). Segons la
nacionalitat s’observa que els que menys han respasls enquestats del grup d’altres
nacionalitats (un 21,5% no han valorat I'actuacé& @overn), i també son els que
puntuen amb una mitjana més alta (5,9), mentreetpiandorrans son els que li donen
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la mitjana més baixa (4,9). Els enquestats ambdissprimaris incomplets o sense
estudis sén els que amb major proporcié no haroseg@3%) i també els que li donen
una puntuacié més alta a I'actuacié del Govern)(p@ntuacié que va disminuint entre
els enquestats amb més formacio (fins a un 4,2 etdrque tenen estudis universitaris).
Per ocupacié destaca que els que menys han respotts mestresses de casa (27%),
els treballadors no qualificats (22%) i els julslgR0%), i els grups que han puntuat
l'actuacié del Govern amb una mitjana més alta E&1mestresses de casa (6,2),
juntament amb els jubilats i els treballadors aeherc i I'hoteleria (5,8), mentre que els
estudiants, els propietaris, gerents o comandametgamedis i els professionals o
tecnics son els que el valoren amb la mitjana raésal{entre 4,6 i 4,9).

3.2.2. Consell General

Consell General

a0

29,4

=N

25 A 3l

(69%

12,2

10,1
3,8
ol 'ﬁ‘ 04/
8 10
7 9

Mo contesta

10,3
4,0
2,6 50
0,6 ’f
0
] z 4
1 3

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
0-2 47 5,4
3-4 124 14,3
5-6 362 41,6
7-8 121 14,0
9-10 14 1,6
No contesta 202 23,3
Casos 668

Mitjana 5,132
Desviacio 1,758
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Gairebé un 20% dels enquestats han valorat el C@&eseeral amb puntuacions entre 0
i 4, un 42% I’han puntuat amb un 5 0 un 6, i un 1&%e 7 i 10, mentre que un 23% no
han contestat. La puntuacié mitjana d’aquestatutsfi és de 5,2.

En la valoracio de I'actuacié del Consell Genelighdn més dones que no han respost
(un 27% de les dones per un 20% dels homes), pgrartuacié mitjana és en els dos
casos de 5,1. Pel que fa a I'edat els que en mpaggorcié no han contestat son els
enquestats de 55 anys 0 meés (un 34% no han cdaptessanbé son els que han donat
una puntuacié mitjana lleugerament més alta (EBixe els enquestats del grup d’altres
nacionalitats gairebé un 50% no han contestat @altaacio de I'actuacio del Consell
General, i son els que han donat una puntuaciG@amaitmés alta (5,7), mentre que
nomes un 12% dels andorrans no han respost i soguel han donat una puntuacio
mitjana més baixa (4,7). En funcié del nivell dielis destaca que els que tenen menys
formacio son els que amb major proporcié no hartestat (un 47% dels que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis, perl3#b dels que tenen estudis
universitaris), i els que tenen el nivell d’estudigs baix també han valorat I'actuacio
del Consell General amb una puntuacié mitjana nié&s (&,9). En relacié amb
I'ocupacio els que no han respost en major prop@en els aturats i els treballadors no
gualificats (un 45% i un 42% respectivament no bantestat), i els que han valorat
aquesta instituci6 amb una mitjana superior son tedballadors del comerg i
I'hostaleria, els treballadors de la industria ctmstruccio, els jubilats i les mestresses
de casa (entre un 5,4 i un 5,6).
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3.2.3. Comu de la parroquia on viu

Cornt
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Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
0-2 46 53
3-4 73 8,4
5-6 283 32,5
7-8 294 33,8
9-10 96 11,1
No contesta 78 9,0
Casos 792

Mitjana 6,295
Desviacio 2,135

Pel que fa a les valoracions dels comuns (en cadaekt comd de la parroquia de
residéncia), un 14% de la poblacié enquestada phentuat entre 0 i 2, un 32,5% entre
516, iun 45% li han atorgat les puntuacions riléss (un 34% entre 7 i 8, i un 11%
entre 9 i 10), mentre que un 9% no han resposmitjana de puntuacié dels comuns és
de 6,3, mentre que en I'Observatori del segons seendel 2009 la puntuacié mitjana
era 6,6.

En aquesta qliestié també s’observa que els entpgsia tenen una major proporcio
de no resposta son les dones (12%), els enquest&iS anys o meés (18%), del grup
d’altres nacionalitats (16%), amb estudis primarmplets o sense estudis (19%), i
les mestresses de casa 1 els treballadors no igatdif (un 26% 1 un 24%
respectivament). En relacié amb la puntuacié mitjespecte a I'actuacio del Comu de
la parroquia on viuen, les diferéncies no sén figatives en funcié del sexe i el nivell
d’estudis. Pel que fa a I'edat, els enquestatscdanys o més han donat una puntuacio
mitjana al Comu de 6,5, lleugerament superior atpiestats de 25 a 39 anys i els de 40
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a 54 anys (6,2 aproximadament). Segons la naciahaliestaquen els enquestats
d’altres nacionalitats com els que han puntuate@h@ amb la mitjana més alta (6,9),

mentre que els andorrans sén els que I'han puatohtla mitjana més baixa (5,9). Per
ocupacio, els jubilats sén els que han valorat amd mitjana superior el Comu (6,9),

seguits dels treballadors de la industria, constéucagricultura (6,7), mentre que els

directius, propietaris 0 comandaments intermedits professionals o técnics han donat
la puntuacié mitjana més baixa (entre 5,9 i 6,0).

3.2.4. Partits politics

Partits politics
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Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
0-2 147 16,9
3-4 195 22,4
5-6 226 26,0
7-8 54 6,2
9-10 6 0,7
No contesta 241 27,8
Casos 628

Mitjana 3,903
Desviacio 2,178

Un 39% dels enquestats han valorat els partitsiggpolhmb puntuacions entre 0 i 4 (un

17% entre 0 i 2, i un 22% entre 3 i 4), un 26% tanat una nota de 5 o0 6, i només un
7% els han valorat amb puntuacions superiors (&nitr0), mentre que un 28% no han
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contestat. La puntuacié mitjana és de 3,9, que dimab gairebé un punt respecte
I'Observatori del segon semestre del 2009 (mit@dend,8).

En aquest cas també hi ha més dones que no hastrésp 35% de les dones per un
21% dels homes), i enquestats de 55 anys o més).(48%diferencies en la puntuacio
mitjana no son significatives en funcio del sexentre que per edat destaca que els
enguestats de 18 a 24 anys sén els que puntuénalta@ dels partits politics amb una
mitjana més alta (gairebé un 5,0, per aproximadamme!3,8 en els altres grups d’edat)
Per nacionalitat entre els espanyols, francesostugquesos | el grup daltres
nacionalitats hi ha entre un 31% i un 37% que no d@ntestat, davant un 15% dels
andorrans, pero els portuguesos i el grup d’alisesonalitats sén els que han valorat
els partits politics amb una puntuacié mitjana aiés (un 4,4 i un 4,6 respectivament).
En funcié del nivell d’estudis els que menys haspost son els que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis (48%), propogcie va disminuint entre els que
tenen més formacié (només un 12% dels que tenardigstiniversitaris no van
contestar), pero els que tenen menys formacio tasdme els que han donat una
valoracid mitjana més alta (4,4). Pel que fa aufmxcio destaca que un 52% dels
treballadors no qualificats no han respost, segigls aturats (51%) i les mestresses de
casa i jubilats (entre un 43% i un 45%), i els hae valorat els partits politics amb una
puntuacio mitjana més alta son els estudiants (%) treballadors de la industria i la
construccio (4,5).

47



L’OBSERVATORI
CRES-IEA

3.2.5. Associacions sindicals

Associacions sindicals
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Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
0-2 143 16,4
3-4 120 13,8
5-6 183 21,0
7-8 63 7,3
9-10 8 0,9
No contesta 353 40,6
Casos 517

Mitjana 3,930

Desviacio 2,465

En relaci6 a les associacions sindicals, un 30% dabuestats les ha valorat amb
puntuacions entre 0 i 4 (un 16% entre 0i 2, i 4% Jentre 3 i 4), un 21% les ha valorat
amb un 5 o un 6, i només un 8% amb puntuacionsrisupei hi ha un elevat
percentatge de no resposta (41%). La puntuacicamaitgs de 3,9, mentre que en
I'Observatori del segon semestre del 2009 la pwnbuaitjana era superior (4,6).

En la valoracié de I'actuaci6 de les associaciondicals hi ha més dones que no han
respost (un 49% de les dones per un 33% dels hppe®) els homes han donat una
puntuaciéo mitjana lleugerament més alta (4,1) gsedones (3,7). La majoria de les
persones de 55 anys 0 més no han contestat (57,&)bé sén els que han donat una

48



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

puntuaciéo més baixa als sindicats (3,4), mentreetpipves de 18 a 24 anys son els que
els han valorat amb una puntuacio mitjana méqa8. Per nacionalitat, els que tenen
més proporcio de no resposta sén els enquestatefas i els d’altres nacionalitats (un
54% i un 53% respectivament, per un 31% dels aads)mpero també son els que han
puntuat I'actuacio d’aquestes associacions ambmitjana superior (un 4,9 i un 4,6).
En funcio del nivell d’estudis, els que menys haspost son els que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis (63%), propagcie disminueix en augmentar el
nivell d’estudis (fins a un 29% dels que tenendistuniversitaris), i els que han valorat
amb una mitjana més alta sén els que tenen estadisrsitaris (4,2) i els que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis (4£9. mestresses de casa (67%), i els
treballadors no qualificats i els jubilats son gle menys han valorat I'actuacié de les
associacions sindicals (63%), mentre que els tism@ais de la indastria i la construccié

i els estudiants sén els que han donat a aquesgesiacions una puntuacié més alta de
mitjana (un 5,0 i un 4,8), i les mestresses de ¢h€9 i els directius, propietaris 0
comandaments intermedis (3,2) les puntuacions @igs$
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3.2.6. Associacions empresarials

fAssociacions ernpresarials
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Total 870 100
0-2 103 11,8
3-4 109 12,6
5-6 221 25,4
7-8 105 12,1
9-10 15 1,7
No contesta 317 36,4
Casos 553

Mitjana 4,654
Desviacio 2,309

Un 24% dels enquestats han valorat les associa@onsesarials amb puntuacions
entre 014 (un 12% entre 0 i 2, i prop d’'un 13%3ua un 4), un 25% les han valorat
amb un 5 o un 6, i un 14% amb puntuacions supemoentre que un 36% no han
respost. La puntuacio mitjana d’aquestes associa@s de 4,6.

Les dones no han contestat en una proporcio supgr® els homes (un 45% de les
dones per un 29% dels homes), i han donat una geiotmitjana a I'actuacié de les
associacions empresarials més baixa (un 4,3 exgr@ones per un 4,9 entre els homes).
També han contestat menys els enquestats de 5 ang's (51%) pero son els que han
donat a aquestes associacions una valoracié ne&slalinitjana (gairebé un 6,0). La
majoria dels enquestats del grup d'altres nacitatali(51,5%) no han contestat i
juntament amb els de nacionalitat portuguesa squed han valorat amb una puntuacio
més alta (un 5,4 i un 5,3). Segons el nivell d'dstulestaca que els que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis son els quenaor proporcid no han respost
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(60%), percentatge que disminueix entre els engteeamb un nivell d’estudis més alt
(fins a un 29% dels que tenen estudis universjtapsro els que tenen formacio
universitaria son els que han valorat amb una perdumés alta de mitjana les
associacions empresarials (5,2). Els treballadorgjumlificats (50,5%), els jubilats
(52%) i les mestresses de casa (54%) son els guesEn major proporcié no han
contestat a I’hora de valorar I'actuacio de leoeaisEions empresarials, mentre que els
estudiants (5,8), els treballadors de la industaaconstruccio (5,3), i els professionals
i tecnics (5,1) han valorat aquestes associacimsiaa puntuacio mitjana meés alta.
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Ara li farem unes preguntes relacionades amb el Csell General (el parlament
d’Andorra)

3.3. Quines pensa que soén dues principals funciodsl Consell General, o sigui el
Parlament d’Andorra?

(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870

Poder legislatiu (fer, aprovar, modificar lleis) 290 33,4
Vigilar interessos dels ciutadans, debatre 61 7,1
Controlar el Govern 45 52
Politica del pais 34 3,9
Analitzar i millorar la situacio del pais 28 3,3
Aprovar el pressupost 25 2,9
Administracio de I'Estat 15 1,8
Acords, negociacio, col*laborar 13 1,5
Relacions internacionals 10 1,1
Discutir entre ells i poca cosa més 8 0,9
Control, control de partits 7 0,8
Altres funcions 14 1,6
No contesta 448 51,5

S’ha demanat als enquestats quines sén les fundehsConsell General en una
pregunta oberta (és a dir, que no se’ls dona ulaaidede respostes siné que poden
respondre de manera espontania el que volen) iregdbsta (poden donar fins a dues
respostes), amb 'objectiu de valorar el grau deeb@ment d’aquesta institucié entre
els ciutadans d’Andorra.

Cal destacar que meés de la meitat dels enque&as%) no han respost aquesta
guestio perque no coneixen o no saben com dedimifuncions del Consell General. Un
33% han respost que una de les funcions d’aquestiucio é€s exercir el poder
legislatiu (legislar, fer, aprovar, modificar ldgi$), i en menor proporcié apareixen
altres respostes: vigilar els interessos dels dauta 0 debatre questions que interessen
als ciutadans (7%), controlar el Govern (5%) o ostgs relacionades amb la politica
(vetllar per la politica del pais, politica sociel¢.) amb un 4%, analitzar, planificar o
millorar la situacio del pais (3%), aprovar el prgsost (3%), etc.

A més de la proporcio de persones que no han d¢apte$an donat algunes respostes
gue no corresponen a funcions especifiqgues delgllpakque indica que entre una part
important de la poblacié hi ha un desconeixemenesgduncions concretes d’aquesta
institucio.

52



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Hi ha més dones que no han respost (un 57,5% diotess per un 46% dels homes).
Per edat els joves de 18 a 24 anys soOn els queagm proporcido no han contestat (un
60%), mentre que els enquestats de 40 a 54 anysls@ue no han respost en menor
proporcié (46%). La majoria de persones de nadiamatspanyola (53%), francesa
(61%), portuguesa (73%), i del grup d’altres naalbats (70%), no han contestat
aguesta pregunta sobre les funcions del Conselei@Germentre que en els cas de la
poblacié de nacionalitat andorrana un 29% no hapast. També han respost meés les
persones nascudes a Andorra (un 30% no han cdhigstales que fa menys temps que
viuen al pais (el 78% dels que fa cinc anys o meugsresideixen a Andorra no han
contestat). Segons el nivell s’observa que la p@pale persones que no han contestat
disminueix en augmentar la formacié (d'un 84% delsee tenen estudis primaris
incomplets o0 sense estudis a un 26% dels que testeidis universitaris), i segons
I'ocupacio també destaca que els estudiants (48Pfpkrsonal administratiu (44%), els
propietaris directius o comandaments intermedifa)32ls professionals o tecnics
(22%) son els que en menor proporcié no han respasitre que en la resta de grups
més de la meitat no han contestat (entre un 58%8B&0).

En tots els casos el poder legislatiu (legislar, dprovar o modificar lleis) és la funcié

del Consell General més esmentada. Hi ha més hguaedones que diuen que legislar
és una de les funcions del Consell General (un 88% homes per un 28% de les
dones, més persones de 18 a 24 anys (38%), i mgsnps entre 40 i 54 anys (un

38,5%), mentre que les de 55 anys 0 més son lesguogs ho han dit (26%). També

ho han dit més les persones de nacionalitat antor(an 56%, per un 29% dels

espanyols, un 25,5% dels francesos i un 16% detsqueesos i d’altres nacionalitats), o

les que han nascut a Andorra (un 58%, davant und®%s persones que fa cinc anys
0 menys que viuen al pais), les que tenen estmiligrgitaris (un 61%, per un 39% de

les que tenen estudis secundaris superiors, und&2fés que tenen estudis primaris o
secundaris basics i un 8% de les que tenen egitidiaris incomplets o sense estudis),
i els professionals o técnics (60%), els propistatirectius o comandaments intermedis
(55%), els estudiants (52%) i el personal admiaistr(45%), mentre que en la resta de
grups d’activitat només ho han dit entre un 16% 24%.
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Funcions de Consell General (Taula detallada)
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870

Poder legislatiu (fer, aprovar, modificar lleis)

Aprovar lleis 108 12,4
Fer lleis 107 12,3
Poder legislatiu, legislar 103 11,8
Decidir les lleis 24 2,7
Arriba acord per legislacio 2 0,2
Modificar lleis 1 0,1
Vigilar interessos dels ciutadans, debatre

Vigilar els interessos de tots els ciutadans 45 5,2
Debatre qiiestions dels ciutadans 16 1,8
Aclarir dubtes de la gent 1 0,1
Controlar el Govern 45 52
Politica del pais

Vetllar per la politica del pais 24 2,7
Politica social 4 0,4
Politica pais 3 0,3
Votacions politiques 1 0,1
Impulsar la politica del govern 1 0,1
Politica per millorar els seus interessos 1 0,1
Analitzar o millorar la situacio del pais

Analitzar la situaci6 del pais 8 0,9
Tirar Andorra endavant 6 0,7
Posar-se d'acord per tirar endavant el pais 4 0,4
Fer plans d’actuacié del pais 2 0,3
Solucionar problemes del pais 2 0,2
Controlar la situaci6 del pais 1 0,1
Donar seguretat al pais 1 0,1
Aprovar el pressupost 25 2,9
Administracio de I'Estat 15 1,8
Acords, negociacio, col-laborar

Acords 8 0,9
Negociacié amb les forces politiques 3 0,4
Col*laborar amb la resta de les institucions 1 0,1
Buscar solucions 1 0,1
Relacions internacionals 10 1,1
Discutir entre ells i poca cosa més 8 0,9
Control, control de partits

Control 6 0,7
Control de partits 1 0,1
Altres funcions

Representacio dels comuns 2 0,2
Compliment de les lleis 2 0,2
Activar I'economia 2 0,2
Turisme 1 0,1
Fer infraestructures 1 0,1
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Posar ordre en les relacions laborals

Forca d’oposicid

Neteja dels carrers

Més activitats, recollir més turistes

Imposar més forca en el Sindic

Millorar turisme

Economia

Impulsar el desenvolupament, implicacié empresarial

No contesta

= = = e e e e

448

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

51,5
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3.4. Voste s’informa o segueix els debats del Colisgeneral?

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 291 33,5
No 577 66,3
No contesta 2 0,2

Mo contesta: 0%

Mo: BB Sin 33%

(0La=M)

Un 33,5% de la poblaciéo enquestada afirma quecshmi o segueix els debats del
Consell General, mentre que un 66% diuen que rfarho

Els homes diuen en una proporcié superior que deeslque segueixen o s’informen
dels debats del Consell General (un 41,5% dels fgaeun 24% de les dones), i amb
I'edat va augmentant progressivament el percentdgeersones que s’informen: d’un
22% dels joves de 18 a 24 anys a un 42% dels qeea &5 anys o0 més. Els enquestats
de nacionalitat andorrana sén els que més diuers’qiermen o segueixen els debats
del Consell General (un 52% dels andorrans, dawvar23% dels espanyols, un 15%
dels francesos i un 17% dels portuguesos o d’atteesonalitats). També diuen que
s’informen sobre els debats del Consell Generatmdgiestats nascuts a Andorra (47%)
i els que fa vint anys o0 més que viuen al pais {dee les persones que fa menys
temps que resideixen a Andorra (només un 7% dedsfajecinc anys o menys que hi
viuen). En augmentar el nivell de formacié tambgnaenta la proporcié d’enquestats
que s’informen sobre aquests debats (d’'un 25% dabks tenen estudis primaris
incomplets o0 sense estudis a un 50% dels que &stadis universitaris). Pel que fa a
I'ocupacio els que més diuen que s’'informen d’atpiedgbats son els professionals o
tecnics (49%), els directius, propietaris o comamelats intermedis (47%) i els jubilats
(40%), mentre que els que menys diuen que s’inforeda els treballadors del comerg,
I'hostaleria i els serveis personals (18,5%) itedballadors no qualificats (11,5%).
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3.5. Com s’informa o segueix els debats?

(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 291

Miro els informatius a la tele 172 59,1
Per la premsa 138 47,5
Segueixo les sessions en directe per la tele 78 26,8
Escolto els informatius de la radio 37 12,7
Segueixo les sessions en directe per la radio 17 5,8
Boca a orella 12 4,0
Altres 11 3,7
No contesta 1 0,3
Altres

Freqiiéncies

Total 11
BOPA 6
Sessions en directe 3
Sessions en directe politic 1
Sessions en directe periodista 1

A les persones que diuen que s’informen o seguetkemlebats del Consell General
(que representen un 33,5% del total d’enquestatly sa demanat a través de quins
mitjans s’informen (amb possibilitat de més d’uasposta), i un 59% diuen que ho fan
mirant els informatius de la tele (representen 0% 2lel total d’enquestats), un 47,5%
per la premsa (representen un 16% del total deoldapid), un 27% segueixen les

sessions en directe a través de la tele (represamie9% del total), un 13% se

n'assabenten escoltant els informatius de la rddépresenten un 4% del total

d’enquestats), i un 6% segueixen les sessionsrecteliper la radio (representen un 2%
del total), mentre que un 4% (que representa und&%a poblaci6 total) diuen que

s’informen parlant amb la gent (boca-orella) i ga& un altre 4% (un 1% del total) per
altres mitjans (BOPA, segueixen les sessions esctdirper la seva feina: politics,

periodistes, etc.).

Les diferencies en funcio de les variables sociagafiques no son estadisticament
significatives, i practicament en tots els casosiga més esmentat entre les persones
que s’informen o segueixen els debats del Consaie@l és els informatius de la tele,
excepte entre els enquestats de nacionalitat fsar¢et i que en aquesta pregunta hi ha
pocs casos), els que tenen estudis universitariglsi propietaris, directius o
comandaments intermedis i els professionals o d¢écmjue diuen en primer lloc que
s’informen a través de la premsa.
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3.6. Ha visitat algun cop la seu del Consell Gendrda Casa de la Vall?

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 432 49,6
No 435 50,0
No contesta 3 0,4

Practicament la meitat del enquestats diuen queikaat la seu del Consell General (la
Casa de la Vall), i I'altre meitat no I'han visitat

En relaci6 amb aquesta questié no s’observen didegg significatives entre homes i
dones. Per edat, els joves de 18 a 24 anys s@uelsés diuen que han visitat la Casa
de la Vall (65%), mentre que en els altres grugslal I'han visitat entre un 47% i un
49%. Els enquestats de nacionalitat andorrana sogue més han visitat la seu del
Consell General (78%), seguits del francesos (58¥)gespanyols (40%) i en menor
proporcio els portuguesos (28%) i els d’altres omalitats (31%). També augmenta el
percentatge de persones que han visitat la Casa dall en augmentar els anys de
residencia al pais: només un 11% dels que fa ¢igs @ menys que viuen a Andorra
I'han visitat, per un 31% dels que fa entre sisu dnys que hi resideixen, un 41% dels
que fa entre onze i vint anys que viuen a Andowa 51% dels que hi resideixen des de
fa vint anys o més, i I’han visitat un 81% dels wesiats que han nascut a Andorra. En
augmentar el nivell d’estudis també augmenta Ipgn@o d’enquestats que han visitat
la Casa de la Vall (d'un 30% dels que tenen estmdisaris incomplets o sense estudis
a un 71,5% dels que tenen formacio universitaRa).que fa a I'ocupacié destaca que
han visitat la Casa de la Vall en major propord#estudiants (78%), els professionals
o tecnics (71%), el personal administratiu (61%)s €irectius, propietaris i
comandaments intermedis (60%), seguits del jub{&2%0) i els aturats (50%), mentre
que els treballadors no qualificats son els queysiEnan visitat (11,5%).
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3.7. En quina mesura pensa que la composicio del &3®ll representa la diversitat
d’opinions politiques de:

% Horitzontals Molt Bastant Poc Gens No contesta

Joves 2,7 16,7 516 11,2 17,8
Dones 1,3 23,2 46,2 110 18,2
Gent Gran 2,5 29,6 40,0 9,8 18,1
Poblacio en general 2,8 25,8 48,5 6,6 16,3

En general, les persones enquestades considerda quaposicio del Consell General
representa poc la diversitat d’opinions politiqdets joves (52%), de les dones (46%),
de la gent gran (40%) i de la poblacié en gend@i4).

A continuaci6 s’analitzen les respostes en funeided variables sociodemografiques de
les persones enquestades, agrupant d’una bandaeslsan dit que la composicio del

Consell General representa molt o bastant la dieedels diferents sectors de poblacié
i d’altra banda els que han dit que la representaopgens.
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Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt 24 2,7
Bastant 146 16,7
Poc 449 51,6
Gens 97 11,2
No contesta 155 17,8

Mo contesta: 18%

Molt o bastant: 19%

=N}

Foc o gens: 63%

(0ig

Només un 19% dels enquestats consideren que laosicip del Consell General
representa molt o bastant la diversitat d’opinipobtiques dels joves, mentre que un
63% opinen que la representa poc o gens i un 18féspmnen.

En tots els casos, la majoria dels enquestats denesi que la composicio del Consell
General representa poc 0 gens la diversitat d'opspolitiques del joves, pero els que
ho diuen en major proporcié son les dones (un 68%ed dones per un 61% dels
homes, davant un 16% i un 23% respectivament guendjue la representa molt o
bastant). En funcio de I'edat els que més diuenlguiversitat d’opinions politiques
dels joves esta poc o gens representada al C@esediral son els enquestats de 25 a 39
anys (67%), mentre que els joves de 18 a 24 anyhkuem amb una proporcio inferior
(51%) i son els que més diuen que esta molt o mastpresentada (29%). Segons la
nacionalitat els que més diuen que esta poc o rg@nesentada aquesta diversitat en el
Consell General son els andorrans i els espanuwol8% en cada grup), i els que
menys ho diuen son els enquestats d’altres nad@sal41%), si bé també son els que
en major proporcié no han contestat (31%) i elsmée han dit que esta molt o bastant
representada (28%). En augmentar el nivell d’estudugmenta la proporcio
d’enquestats que diuen gque el Consell General septa poc 0 gens aquesta diversitat
(d’'un 48% dels que tenen estudis primaris incorspetense estudis a un 68% dels que
tenen estudis universitaris), alhora que dismindeixproporcié dels que no han
contestat (d’'un 33% a un 15%), i pel que fa a lp@mid els que més diuen que es
representa molt o bastant aquesta diversitat s@& pebpietaris, directius o
comandaments intermedis (71%), el personal admatist(71%), els professional o
tecnics (65%) i els jubilats (66%), mentre que @l menys ho diuen son els
treballadors no qualificats (47%) que també soérgaks menys han respost (un 40% no
ha contestat).
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3.7.2. Dones

Freqiiéncies Percentatges
Total 870 100
Molt 11 1,3
Bastant 202 23,2
Poc 402 46,2
Gens 96 11,0
No contesta 159 18,2

Mo contesta: 16%

Molt o bastant: 25%

=N

FPoc o gens: 57%

(nig

El 25% dels enquestats pensen que la composiciOateell General representa la molt
0 bastant la diversitat d’opinions politiques de denes, pero la majoria (57%) pensen
que la representa poc o0 gens, i un 18% no contesta.

Hi ha més dones que diuen que la diversitat d’opmipolitiques de les dones esta poc
0 gens representada (un 63% de les dones per urdeB¥homes) i més homes que
diuen que esta molt o bastant representada (und8chomes per un 18,5% de les
dones). Per edat, els que més opinen que aquestaitiit esta poc 0 gens representada
son els enquestats de 25 a 39 anys (61%) i el® de54 anys (60%), mentre que els
joves de 18 a 24 anys soOn els que menys ho dilebg} i els que més creuen que esta
molt o bastant representada la diversitat d’opimipolitiques de les dones (36,5%).
Segons la nacionalitat, els espanyols i francednsets que més diuen gque esta poc o
gens representada la diversitat d’opinions polésqde les dones (un 64% i un 60%
respectivament), mentre que els portuguesos (58¥)d'altres nacionalitats (48%) son
els que ho diuen en un percentatge inferior,sedeits andorrans (55%). Els enquestats
amb estudis primaris 0 secundaris basics sén asngés diuen que la diversitat
d’opinions politiques de les dones esta poc o gemesentada al Consell General (un
60%, davant els altres grups que ho diuen entr&1%a i un 56%), i els que tenen
estudis universitaris son els que diuen amb mégiémrcia que esta molt o bastant
representada (30,5%). Els propietaris, directisomandaments intermedis (67%), el
personal administratiu (65%) i els jubilats 63%i ®s que més diuen que esta poc o
gens representada, mentre que els estudiants s@uelho diuen en un percentatge
inferior (35%) i diuen més que esta molt o basteptesentada (43%).
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3.7.3. Gent gran

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt 22 2,5
Bastant 258 29,6
Poc 348 40,0
Gens 85 9,8
No contesta 157 18,1

Mo contesta: 18%

Maolt o bastant: 32%

M3

Poc o gens: 0%

(0ig=

Aproximadament una tercera part de la poblacié (32éhsideren que la composicié
del Consell General representa molt o bastantersitat d’opinions politiques de la
gent gran, mentre que la meitat pensen que lagemi@ poc o gens i un 18% no han
contestat.

Les diferéncies no soén significatives en funcio deke i I'edat de les persones
enquestades. Segons la nacionalitat s’observalgupie més diuen que la composicio
del Consell General representa poc o gens la dizedsopinions politiques de la gent
gran son els enquestats de nacionalitat andorrasanyola (un 55% en cada cas), i els
que ho diuen en una proporcio inferior son elsdeans (37%) i els portuguesos (36%),
gue sbn els que en major proporcié no han cont@sia?9% i un 28% respectivament).
En relacio amb el nivell d’estudis s’observa que ggie han cursat estudis primaris o
secundaris basics (52%) o estudis secundaris supdB1%) diuen en una proporcié
superior que la diversitat d’opinions politiques lde gent gran esta poc o gens
representada al Consell General que els que tetedi® universitaris (44%), que sén
els que més diuen que esta molt o bastant repeeize(3%). Pel que fa a I'ocupacio
els que més diuen que esta poc o0 gens represaitades mestresses de casa (64%), el
personal administratiu i els jubilats (un 55% edaca&as), mentre que els estudiants
(35%) i els treballadors no qualificats (32,5%) @& que ho diuen en un percentatge
inferior (en el cas dels estudiants un 43% diuem esta molt o bastant representada
aquesta diversitat, mentre que els treballadorqumlificats sén els que en major
proporcio no han contestat, un 43%).
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3.7.4. Poblacio en general

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt 24 2,8
Bastant 224 25,8
Poc 422 48,5
Gens 58 6,6
No contesta 142 16,3

Mo contesta: 16%

Malt o bastant: 29%

=N

Foc o gens: 55%

(oig

En demanar si la composiciéo del Consell Generalesgmta la diversitat d’opinions
politiques de la poblacié en general, un 29% pegsena representa molt o bastant, un
55% creuen que poc o gens i un 16% no ha contestat.

Entre les dones hi ha més proporcio que pensemaggigersitat d’opinions politiques
de la poblacié general esta poc 0 gens represe(ada®% de les dones per un 52%
dels homes). Per edat els que pensen en una pipoi€rior que esta poc 0 gens
representada aquesta diversitat sén els joves de2#8anys (un 33,5%, mentre que en
els altres grups ho han dit entre un 55% i un 58@éf) augmentar I'edat disminueix la
proporcio dels que creuen que esta molt o bastgpnésentada la diversitat (d’'un 47%
dels més joves a un 23% dels que tenen 55 anyssp B&gons la nacionalitat destaca
gue els enquestats francesos (61%) i espanyols)(68foels que més pensen que la
diversitat d’opinions politiques de la poblaciégameral esta poc o gens representada al
Consell General, mentre que els portuguesos ietlgrdp d’altres nacionalitats son els
qgue ho diuen en una proporcio inferior (un 46% geltuguesos i un 40% dels d’altres
nacionalitats), seguits del andorrans (54%), i slsnque més diuen que esta molt o
bastant representada: un 37% dels portuguesosbh¥ndgls andorrans i un 32% del
grup d’altres nacionalitats, davant un 21% delsegpls i un 14% dels francesos, si bé
entre els francesos i els grup d’altres naciortalita ha més proporcié que no han
contestat (un 26% i un 28% respectivament). Lesgmes amb estudis primaris
incomplets o0 sense estudis son les que diuen eproparcio inferior que la diversitat
d’opinions politiques de la poblacié en generah ¢gic 0 gens representada al Consell
General (52%) pero també soén les que menys diueesia molt o bastant representada
(18%) perque és el grup que té més percentatg® desposta (30%). En relaci6 amb
I'ocupacio els que més diuen que la diversitat uiigms politiques de la poblacié en
general esta poc o gens representada al Consedr&esdn els propietaris, directius o
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comandaments intermedis, el personal administiagls jubilats (un 61% en cada
grup), mentre que els estudiants son els que lemain una proporcio inferior (28%), i
son els que més pensen que esta molt o bastaeseepada (50,5%).

3.8. Esta voste d’acord o en desacord amb aquessfsmacions:

3.8.1. Al Consell General es debaten questions goeeocupen als ciutadans

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
D'acord 496 57,1
Ni d'acord ni en desacord 63 7,3
En desacord 200 23,0
No contesta 110 12,6

La majoria de la poblacié (57%) considera que aletl General es debaten quiestions
gue preocupen als ciutadans, mentre que un 23% nreh aixi (esta en desacord amb
I'afirmacid), un 7% no esta d’acord ni en desadard 13% no ha contestat.

Hi ha una proporcié superior d’homes que estanodth@amb aquesta afirmacio (un
61% dels homes per un 53% de les dones). Peradatnquestats de 55 anys o més
son els que més pensen que al Consell Generabagedeglestions que preocupen als
ciutadans (61%), mentre que els més joves sonuglsreenys ho afirmen (40%) i els
gue meés diuen que estan en desacord amb I'afirnf2@%), tot i que també son els que
en major proporcié no han contestat (24%). Els estts andorrans (56%), francesos
(55%) i del grup d’altres nacionalitats (44%), estéacord amb aquesta afirmacié en
una proporci6 inferior que els portuguesos (65%pdas el nivell d’estudis, en tots els
casos hi ha més proporcio de persones d’acord afinkcié que al Consell General
es debaten questions que preocupen als ciutadamsels que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis sOn els que menys teafi(46%), mentre que els que
tenen estudis universitaris ho diuen en una praposaperior (63%), pero també
augmenta la proporcio dels que estan en desacdrd’aiinmacio (d'un 12% dels que
tenen estudis primaris incomplets o sense estudia @7% dels que tenen estudis
universitaris), ja que les persones amb menys fodrsdn les que amb meés frequéncia
no han contestat (un 34%, per un 4% dels que tesemlis universitaris). En relacié
amb l'ocupacié destaca que els que estan d’acord aguesta afirmacié en un
percentatge més alt son els professionals o tef®ii€s), els treballadors de la industria
o la construccio (65%) i els jubilats (59%), merguee els treballadors no qualificats
son els que ho afirmen en un percentatge infeBib¥), pero entre aquests un 40% no
han contestat.
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3.8.2. Els consellers tenen la qualificacié necessaper acomplir les seves funcions

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
D'acord 387 44,5
Ni d'acord ni en desacord 116 13,3
En desacord 216 24,9
No contesta 151 17,3

En general la poblacié considera que els consdkeen la qualificacié necessaria per
acomplir les seves funcions: un 44,5% de les pessenquestades estan d’acord amb
I'afirmacio, davant un 25% que no ho creuen aixinil3% que no es defineixen (ni
d’acord ni en desacord). Un 17% no contesta.

Es mostren d’acord amb aquesta afirmacié en magpopcio els homes (un 49% dels
homes per un 39% de les dones) i els joves (un &&%enquestats de 18 a 24 anys,
mentre que els altres grups ho afirmen entre un ¥d846%). Segons la nacionalitat,
en tots els grups es mostren d’acord amb l'afirhaamtre un 42% (andorrans i
francesos) i un 49% (portuguesos), pero els anawisan els que més diuen que estan
en desacord (un 35,5%, davant un 17% dels francgsmsuguesos i un 13% del grup
d’altres nacionalitats). En funcié del nivell d'edis, els que menys diuen que estan
d’acord amb I'afirmacid que els consellers tenequalificacié necessaria per acomplir
les seves funcions son els enquestats amb estuichiaris incomplets o sense estudis
(36%), que també sbén els que en major proporcibamcontestat (37%), mentre que
els que tenen estudis universitaris tenen un peigeEn superior d’acord amb
I'afirmacié (49%) perd també de desacord (36%) pergén els que en menor
proporcid no han contestat (només un 5%). Els &sited (75,5%), seqguits dels
treballadors de la indastria o la construccié (55%) els que més estan d’acord amb
aquesta afirmacié, mentre que els que hi estarizaamb un percentatge inferior son
els directius, propietaris 0 comandaments intersg%), seguits dels treballadors no
qualificats, per0 mentre que els primers son els més estan en desacord amb
I'afirmacido (un 40% dels directius, propietaris @ntandaments intermedis), els
treballadors no qualificats sén els que en majop@rcié no han contestat (48%).
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3.8.3. Els consellers tenen suficients recursos pealitzar el seu treball

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
D'acord 460 52,9
Ni d'acord ni en desacord 81 9,3
En desacord 151 17,3
No contesta 178 20,5

Més de la meitat dels enquestats (53%) creuen tjueomsellers tenen suficients
recursos per realitzar el seu treball, per un 118 estan en desacord amb aquesta
afirmacié i un 9% que no estan d'acord ni en deshcba resta (20,5%) no han
contestat.

Els homes estan més d’acord amb aquesta afirmaeideg dones (un 58% i un 47%
respectivament). Amb I'edat disminueix la propordéls que estan d’acord amb

I'afirmacié que els consellers tenen suficientaursas per realitzar el seu treball (d’'un
59% dels que tenen entre 18 i 24 anys a un 46,38awEs grans). Per nacionalitat, els
enguestats portuguesos (59,5%), seguits dels amo{56%) sén els que estan d’acord
amb l'afirmacié amb major proporcié, pero els amdos també sén els que més hi
estan en desacord (24%) perque sOn els que ambsrregyiencia no han contestat
(11%). En augmentar el nivell d’estudis també augméa proporcié de persones que
estan d’acord amb I'afirmacié (d’'un 30,5% dels tgmen estudis primaris incomplets o
sense estudis a un 59% dels que tenen estudisrsitavis), alhora que disminueix la

proporcio dels que no han contestat (d'un 36% dQ%). Segons I'ocupacié s’observa
que els estudiants son els que més estan d’acdrychgquesta afirmacio (78%), seguits
del professionals o tecnics (61%) i els treballadt® la indUstria i la construccio (60%),

mentre que les mestresses de casa (37,5%) i k#ladors no qualificats (38,5%) son

els que estan d’acord amb un percentatge infersdgm els que amb major proporcié no
han contestat (un 39% i un 44% respectivament).
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3.8.4. Les meves opinions estan representades diles Consell General

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
D'acord 255 29,3
Ni d'acord ni en desacord 76 8,7
En desacord 376 43,2
No contesta 163 18,8

La poblacié no creu que les seves opinions estigeimesentades dins del Consell
General, ja que respecte a I'afirmacid que lesipsoppinions estan representades en
aguesta institucio, un 43% hi estan en desacor@9@t d’acord i un 9% ni d’acord ni
en desacord, mentre que un 19% no contesten.

Hi ha més homes que dones d’acord amb aquestaaafartun 34% dels homes per un
24% de les dones), i segons l'edat hi estan d'aeordina proporcié lleugerament
superior els enquestats de 55 anys o més (un 3onp27% dels que tenen entre 25 i
39 anys, que son els que hi estan d’acord amb mery®orcid), mentre que els
enquestats de 25 a 39 anys son els que en majuorpi@ estan en desacord (un 48%,
per un 37% dels que tenen 55 anys o més). Lesmaysde nacionalitat andorrana
(33%), i portuguesa (42%) son les que més estarodiaamb que les seves opinions
estan representades dins del Consell General delegrup d’altres nacionalitats (19%)
son les que menys hi estan d’acord (i també somguesamb més frequéncia no han
contestat, un 33%). Segons el nivell d’estudis ®2ola que les persones amb estudis
primaris incomplets o sense estudis son les queosen d’acord amb I'afirmacié amb
un percentatge inferior (19%), i s6n les que enomajoporcié no han contestat
(41,5%), d’altra banda, els que tenen estudis skrimsuperiors i universitaris son els
que es mostren més en desacord amb I'afirmaci®®36 i un 47% respectivament).
Els treballadors de la industria i la construcc89%), els jubilats (37,5%) i els
estudiants (37%) son els que més diuen que estaord’ amb I'afirmacio, mentre que
els propietaris, directius o comandaments intermsdn els que més estan en desacord
(58%).
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3.8.5. El Consell General és transparent per resaleli evitar conflictes d'interés

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
D'acord 292 33,6
Ni d'acord ni en desacord 100 11,5
En desacord 278 32,0
No contesta 199 22,9

Quant a I'afirmacio que el Consell General és fparent per resoldre i evitar conflictes
d’interés hi ha una proporcié similar de poblaciacdrd (34%) i en desacord (32%),
mentre que un 11,5% no estan d’acord ni en desacor@3% no han contestat.

Hi ha més homes d’acord amb aquesta afirmacio 9&f @els homes per un 27% de les
dones) i més dones que no han contestat (un 29é6 di®nes per un 17% dels homes).
En funcio de I'edat la proporcié d’acord varia entin 28% entre els enquestats de 25 a
39 anys i un 38% dels que tenen 55 anys o mésaugmentar I'edat disminueix la
proporcio de persones en desacord (d'un 41% dedgawés a un 16% dels més grans),
alhora que augmenta la proporcié de persones gummaontestat (d'un 11% dels de
18 a 24 anys a un 35% dels que tenen 55 anys o B&g)dns la nacionalitat destaca
gue els andorrans son els que més estan en desanbrdlafirmacié que el Consell
Generals és transparent per resoldre i evitar ictedl d’interes (44%) mentre que en la
resta de grups nacionals hi ha més persones d'asuld aquesta afirmacié que en
desacord, pero també hi ha més percentatge denpsrqae no han contestat (només un
12% dels andorrans, i entre un 25% i un 38% eml&lss grups). Pel que fa al nivell
d’estudis s’observa que en tots els grups la poipode persones d’acord amb
I'afirmacié (entre un 29% i un 34%) és lleugeramsoperior a les que estan en
desacord, excepte entre els que tenen estudis rsitevis que diuen amb meés
freqliencia que estan en desacord (un 48% en ddspepun 31% d’acord), i també
son els que en un percentatge inferior no han stattéun 13%, per un 22% dels que
tenen estudis secundaris, un 24% dels que tenediggtrimaris o secundaris basics, i
un 44% dels que tenen estudis primaris incompleisnse estudis). Per ocupacio, els
treballadors de la industria i la construccié (46%ls estudiants (48%) sén els que més
diuen que estan d’acord amb I'afirmacid, mentre glseque estan més en desacord son
els propietaris, directius o comandaments interm@t%), i els professionals o técnics
i el personal administratiu (46%); d'altra banda lmestresses de casa (45%), els
treballadors no qualificats (41%) i els jubilat§¥3) sén els que en major proporcié no
han contestat.
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4. LECTURA

4.1. En els darrers 12 mesos ha llegit algun llibréexcepte els llibres de text o
d’estudi)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 504 58,0
No 357 41,0
No contesta 9 1,0

Un 58% de les persones enquestades afirmen quiegamlgun llibre en els darrers 12
mesos (sense comptar els llibres de text o estménire que un 41% no n’han llegit. A
Catalunya, segons una enquesta retemt,57,6% de la poblaci6 de 14 anys o més
declara que ha llegit algun llibre en els darre2zsniesos. A Espanya, I'any 2008
aproximadament un 59,1% de la poblacié de 14 anye® ha llegit algun llibre en el
darrer any. Segons una enquesta de I'any 2007 a la poblaEigpdnya de 15 anys o
meés, un 57,7% havia llegit un llibre en el darmey éun 25,1% per motius relacionats
amb la feina o estudis, i un 52,5% per motius texcienats amb la feina o estudfs).

Entre la poblacié d’Andorra, les persones que deremmajor proporcid que han llegit
algun llibre en el darrer any son les dones (un @&des dones per un 54% dels
homes), les persones més joves (un 61% de les d24&nys i entre 25 i 39 anys, per
un 54% de les que tenen 55 anys o meés), i lesaenaditat andorrana (un 75%, per un
63% de les de nacionalitat francesa, un 61% dedesacionalitat espanyola, un 47% de
les del grup d’altres nacionalitats i només un 2i€tes de nacionalitat portuguesa). En
funcié del nivell d’estudis s’observa una claraacéd ja que en augmentar la formacié
també augmenta el percentatge de persones quéebaralgun llibre en el darrer any:
un 30% dels enquestats amb estudis primaris inampl sense estudis, un 46% dels
que tenen estudis primaris 0 secundaris basic59h dels que han cursat estudis
secundaris superiors i un 84% dels que tenen faémagiversitaria. Pel que fa a
I'ocupacio, i relacionat amb el nivell formatiu miésqiient en cada grup, s’observa que
els que més diuen que han llegit algun llibre dénpeofessionals i técnics (82%), el
personal administratiu (71,5%) i els estudiant®4y,lseqguit dels propietaris, directius o
comandaments intermedis (69%), mentre que els gudldgit en menor proporcid son
els treballadors no qualificats (28%) i els trekddirs de la industria i la construccio
(33%).

® Fundacc (Fundaci6é Audiéncies de la ComunicacéGultura)La dieta cultural dels catalan€l
Barometre de la comunicacié i la cultura. Juliol@0
http://www.fundacc.org/docroot/fundacc/pdf/la_dietaltural_dels_catalans.pdf

® Conecta Research & Consultingabitos de Lectura y Compra de libros en Espafia8200
http://www.mcu.es/libro/docs/MC/CD/HABITOS_LECTURA008.pdf

" Ministerio de CulturaEncuesta de habitos y practicas culturales en Eap2f06-2007
http://www.mcu.es/estadisticas/MC/EHC/2006/TablasRados.html#lectura
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Als que han llegit algun llibre els darrers 12 meso(N=504)

4.1.1. Quants llibres ha llegit el darrer any?

Freqiiéncies Percentatges

Total 504 100
Un o dos llibres 197 39,0
Entre tres i cinc llibres 158 31,2
Entre sis i deu llibres 74 14,7
Més de deu llibres 66 13,2
No contesta 10 1,9

Base: persones que han llegit algun llibre en eedany (N=504)

Casos 495
Mitjana 6,477

Desviacio 10,744

Entre les persones enquestades que han llegit digtm en el darrer any, un 39%
n’han llegit un o dos (el 17% un llibre i el 22%sdbbres), un 31% han llegit entre tres
i cinc llibres (un 14% tres llibres, un 11% qudttares i un 6% sis llibres), un 15% han
llegit entre sis i deu llibres, i un 13% més de Hkwes. La mitjana entre els lectors és
de 6,5 llibres en el darrer any.

Entre els lectors que han llegit més llibres dgamé en el darrer any hi ha les dones
(7,6 llibres de mitjana les dones per 5,3 els hoyeds enquestats de 40 a 54 anys (8,4
libres de mitjana), i persones de nacionalitahdesa (13,3 llibres) andorrana (6,9),
mentre que els enquestats de nacionalitat portaguwks grup d’altres nacionalitats son
els que han llegit menys llibres en el darrer amtré 3 i 4 de mitjana). En funcié del
nivell d’estudis també augmenta significativameniiitjana de llibres que han llegit
entre les que tenen més formacio (de 2,8 llibréseerls que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis a 9,9 llibres de mi@s@ue tenen estudis universitaris), i
per ocupacioé destaquen els estudiants (9,5 llideewnitjana), els professionals i tecnics
(8,8) i els propietaris, directius o comandamemigermedis (7,9), mentre que els
treballadors de la industria i la construccio i teéballadors no qualificats son els que
han llegit menys llibres en el darrer any (2,%i lBlbres de mitjana respectivament).
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Llibres que han llegit en els darrers 12 mesos (Takenquestats)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
0 llibres 357 41,0
1 llibre 84 9,6
2 llibres 113 13,0
3 llibres 69 7,9
4 llibres 56 6,5
5 llibres 32 3,7
6 llibres 24 2,7
7 llibres 9 1,0
8 llibres 13 1,4
9 llibres 6 0,7
10 llibres 22 2,5
Més de 10 llibres 66 7,6
No contesta 18 2,1

Freqiiéncies Percentatges

Total 870
Cap llibre 357
Un o dos llibres 197
Entre tres i cinc llibres 158
Entre sis i deu llibres 74
Més de deu llibres 66
No contesta 18
Casos 851

Mitjana 3,762

Desviacio 8,788

100
41,0
22,6
18,1
8,5
7,6
2,1

Sobre el total d’enquestats (incloent els que molllegit cap llibre en el darrer any), un
41% que no han llegit cap llibre, un 23% han llegito dos llibres (un 10% un llibre i
un 13% dos llibres), un 18% entre tres i cinc dKun 8% tres llibres, un 6% quatre
llibres i un 4% cinc llibres), i un 16% han llegis 0 més llibres en el darrer any. La
mitjana de llibres llegits en el conjunt de la @b en el darrer any és de gairebé
quatre llibres (3,8).
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4.1.2. Quins tipus de llibrers eren els que va ll@gen els darrers 12 mesos?
(exceptuant els que llegeix per la seva feina o egis)

Multiresposta.

Freqiiéncies Percentatges

Total 504

Novel'la o narrativa 413 81,8
Assaig, divulgacio o informacio 136 26,9
Poesia o teatre 23 4,5
Biografia 17 3,4
Llibres practics 11 2,2
Comics 9 1,8
Altres 2 0,5

Base: persones que han llegit algun llibre en eedany (N=504)

Entre les persones que han llegit algun llibre lestagrer any, les novel-les o llibres de
narrativa de ficcido son els més habituals (un 8224ldgit aquest tipus de llibres), un
27% han llegit llibres del genere d’assaig, divtilgao d’'informacio de diversos temes
(historia, salut, psicologia, politica, filosofiegligio, etc.), i en menor proporcidé un
4,5% han llegit llibres de poesia o teatre, un 3#gtafies, un 2% llibres practics
(dautoajuda, cuina, etc.), i un 2% comics.

En tots els casos, el tipus de llibre més esmemtat els lectors son les novel-les. Les
diferencies en els tipus de llibres que han llegiels darrers dotze mesos les dones i els
homes enquestats no sén significatives, tot queamés dones que han llegit novel-les
(un 85% de les dones per un 78% dels homes) i rages que han llegit llibres
d’assaig, divulgacié o informacio (un 31% dels hermper un 23% de les dones). En
funcié de I'edat destaca que els joves son elswgediuen que han llegit novel-les (un
94%), seguits dels que tenen 55 anys 0 més (88&t3, que menys ho diuen son els
enquestats de 25 a 39 anys (74%), mentre que ag@stels que meés diuen que han
llegit algun llibre d’assaig, divulgacio o informéq31%), i els joves de 18 a 24 anys
els que menys ho diuen (15%). Pel que fa a la nalitat, nivell d’estudis i ocupacio,
les diferencies no son significatives.
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4.1.3. Amb quin idioma acostuma a llegir?

Multiresposta

Freqiiéncies Percentatges

Total 504

Espanyol 380 75,3
Catala 282 56,0
Frances 114 22,7
Anglés 31 6,1
Portugues 14 2,8
Altre idioma 1 0,3

Base: persones que han llegit algun llibre en eedany (N=504)

Entre les persones que han llegit algun llibre kewxlagrer any, un 75% diuen que
acostumen a llegir els llibres en espanyol i un S8%catala, i amb menys freqliéncia
diuen que llegeixen llibres en frances (23%), andkE2), portugués (3%) o altres
idiomes (menys d’'un 1%).

En funcié de les variables sociodemografiques €ofasque les dones han llegit algun
llibre en el darrer any amb una proporcié lleugaransuperior que els homes en catala,
en castelld i en portugues, i els homes una micaandrances i angles que les dones.
Per edat, les diferencies no son significativegjo8e la nacionalitat si que s’observa
una relacié significativa ja que els enquestataat@onalitat andorrana son els que més
diuen que en el darrer any han llegit algun llierecatala (un 75% dels andorrans, per
un 56% dels espanyols, un 43% dels portuguesos6Undels francesos i un 11% del
grup d’altres nacionalitats), mentre que els espianyon els que meés diuen que en els
darrers dotze mesos han llegit algun llibre enetlas{un 85%, tot i que també és la
llengua en qué més proporcid de lectors portuguedadtres nacionalitats han llegit
algun llibre en el darrer any: un 80% i un 75% eesppament), els francesos
majoritariament han llegit en francés (96%). Lesspees amb estudis universitaris son
les que amb un percentatge superior diuen queldégibhén catala (68%), i pel que fa a
I'ocupacio, els que meés diuen que han llegit alimme en catala els darrers dotze
mesos son els professionals o tecnics (70%), bikjs (70%) i els estudiants (69%).
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4.1.4. Llegeix llibres amb algun altre format que o sigui paper?

Freqiiéncies Percentatges

Total 504

En format paper 454 89,9
Per Internet 53 10,6
En format digital 20 3,9

Base: persones que han llegit algun llibre en eedany (N=504)

La majoria dels enquestats que han llegit algumelien el darrer any diuen que han
llegit en format paper (90%), prop d’'un 11% hawiliein llibre per Internet i un 4% en
format digital.

En tots els casos la gran majoria dels lectorsndgues han llegit algun llibre en format
paper, perd ho diuen més les dones (un 94% detessger un 85,5% dels homes), les
persones de més edat (un 96% dels enquestatsatey® més per un 85% dels joves
de 18 a 24 anys), les persones de nacionalitahgsiaai portuguesa (un 93% i un 94%
per un 87% dels andorrans i un 80,5% dels engsestattres nacionalitats), les
persones amb estudis primaris incomplets o sengdig$un 96%, per un 87% dels que
tenen formacié universitaria), i els jubilats o gpenistes (98%), mestresses de casa
(95,5%) en major proporcié que els estudiants (80%®3¥ treballadors no qualificats
(82%).

Tot i que la lectura a través d’'Internet o en fdrtigital €s minoritaria, ho diuen més
els homes, els joves de 18 a 24 anys, les perstmnaacionalitat andorrana i del grup
d’altres nacionalitats, les persones amb estudignsiaris (per Internet) i universitaris
(en format digital), i els estudiants, personal ewstratiu i treballadors no qualificats
(per Internet), i els professionals o técnics si @lopietaris, directius 0 comandaments
intermedis (en format digital).
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(A tots)

4.2. En els darrers 12 mesos ha comprat algun llibr(excepte els llibres de text o
manuals d’estudi)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 498 57,3
No 372 42,7

Mot 43%

=N

Sit 57 %,

(oig

Un 57% dels enquestats diuen que han comprat #igtenel darrer any, sense comptar
els llibres de text o d’estudi, per un 42% que H@rcomprat cap. A Espanya, I'any
200? un 44,7% de la poblacié de 14 anys o més ltavigorat algun llibre en el darrer
any.

Hi ha més proporcié de dones que afirmen que haerpiat algun llibre en els darrers
dotze mesos (un 62% de les dones per un 53% deled)pi per edat les diferencies no
son significatives. Per nacionalitat, els que masrdque han comprat algun llibre en el
darrer any son els andorrans (71%) i els espai(§b¥), seguits dels francesos (50%) i
en menor proporcio els portuguesos (31%) i el ghigltres nacionalitats (37%). En
augmentar el nivell de formacié dels enquestatbéaamugmenta la proporcié dels que
han comprat un llibre en el darrer any: d’'un 25%s dgue tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis a un 83% dels que &stadis universitaris. Pel que fa a
'ocupacio destaca que els que més diuen que hamprad algun llibre son els
professionals o tecnics (80%), el personal adnnatist(71%) i els propietaris, directius
o comandaments intermedis (66%).

8 Conecta Research & Consultitdgbitos de Lectura y Compra de libros en Espafia8200
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(Als que han comprat algun llibre. N=498)

4.2.1. Quants?

Freqiiéncies Percentatges

Total 498 100
Un o dos llibres 228 45,9
Entre tres i cinc llibres 134 27,0
Entre sis i deu llibres 70 14,0
Més de deu llibres 54 10,8
No contesta 12 2,3

Base: persones que han comprat algun llibre etagisrs 12 mesos (N=498)

Mitjana 5,685
Desviacio 12,534

Casos 487

Entre les persones que han comprat algun llibrel elarrer any, un 46% han comprat
un o dos llibres (un 24% han comprat un llibre i 28% dos llibres), un 27% han

comprat entre tres i cinc llibres (un 11% tres, 9 quatre i un 6% cinc llibres),

mentre que un 14% han comprat entre sis i dewedlidrun 11% més de deu llibres. La
mitjana és de gairebé sis llibres (5,7).

Les diferéncies en funcié del sexe no son sigrifiea (de mitjana les dones han
comprat sis llibres i els homes cinc). Per edatadasque els enquestats de 40 a 54 anys
i els de 55 anys 0 més, son els que han compratlliiness de mitjana (7,8 i 5,8
respectivament, per 4 llibres de mitjana en eleslgrups d’edat). La mitjana de llibres
comprats en el darrer any augmenta entre les pEsssoimb més nivell de formacio (de
2,9 llibres entre les persones amb estudis printac@mplets o sense estudis a 9,4 entre
les que tenen estudis universitaris), i en relaon I'ocupacio destaca que els que han
comprat més llibres de mitjana son els professianaécnics (gairebé 9 llibres de
mitjana) i els propietaris, directius o comandarsantermedis (8,4), per 2,4 llibres
entre els treballadors de la indUstria o la cowstdui els treballadors no qualificats, i
els aturats (tot i que en aquest grup hi ha mals pasos).
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Llibres que han comprat en els darrers dotze mesd3 otal enquestats)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Cap llibre 372 42,7
Un o dos llibres 228 26,3
Entre tres i cinc llibres 134 15,5
Entre sis i deu llibres 70 8,0
Més de deu llibres 54 6,2
No contesta 12 1
Casos 858

Mitjana 3,223

Desviacio 9,846

Sobre el total d’enquestats, un 43% no ha comp@tlibre en el darrer any, un 26%
un o dos llibres (un 13% un llibre i un altre 13%sdlibres), un 15,5% entre tres i cinc
llibres (un 6,5% tres llibres, un 6% quatre llibresm 3% cinc llibres), i un 14% meés de
sis llibres. La mitjana de llibres comprats enddsrers dotze mesos pel conjunt de la
poblacié enquestada és de 3,2 llibres.
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(Als que han comprat algun llibre. N=498)

4.2.2. On I'ha comprat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 498

A llibreries Andorra 342 68,6
A llibreries Fora d'Andorra 138 27,6
A grans superficies Andorra 105 21,0
A grans superficies fora d'Andorra 50 10,1
Per Internet 21 4,3
Altres llocs Andorra 11 2,3
No contesta 1 0,3

Base: persones que han comprat algun llibre etlaeiers 12 mesos (N=498)

La majoria de persones que han comprat algun lébrel darrer any I’'han comprat en
alguna llibreria d’Andorra (69%), un 28% ha compagun llibre a llibreries de fora
d’Andorra, un 21% en grans superficies d’Andoranil0% en grans superficies de
fora d’Andorra, mentre que nomeés un 4% han congigain llibre per Internet i un 2%
a altres llocs d’Andorra (per Sant Jordi).

Les diferencies no son significatives entre homgsnies, i tampoc en funcié de I'edat,
tot i que hi ha més dones i joves de 18 a 24 anggguen que han comprat algun llibre
a llibreries d’Andorra. Per nacionalitat, la magotambé diuen que han comprat algun
libre en el darrer any a alguna llibreria d’Andoifsobretot els andorrans, 78%, i els
d’altres nacionalitats, 72%), excepte entre elsuestats de nacionalitat francesa, que
nomeés un 22% han comprat algun llibre a llibred&sndorra, mentre que un 55%
diuen que I'han comprat a llibreries de fora d’Anda un 27% a grans superficies de
fora d’Andorra. Segons el nivell d’estudis, lesgoeres amb més formacio sén les que
han comprat algun llibre en el darrer any a llile®id’Andorra amb més proporcio (un
72% dels enquestats amb estudis secundaris i siaures, davant un 51% dels que
tenen estudis primaris incomplets o sense estudiainbé a llibreries fora d’Andorra
(un 37% dels que tenen estudis universitaris, pelfQ% dels que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis). Per ocupacio, elsrgisediuen que han comprat llibres a
llibreries d’Andorra és el personal administrates mestresses de casa, els aturats i els
estudiants, si bé en aquests darrers grups hi la pozs casos.

La compra de llibres a través d’Internet és pogifent, pero ho han fet més els homes,

els joves de 18 a 24 anys, les persones de natabraaldorrana, les que tenen estudis
universitaris, i els professionals o técnics.
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4.3. Ha anat a alguna biblioteca publica en els deers 12 mesos

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 200 23,0
No 669 76,9
No contesta 1 0,1

La majoria dels enquestats (77%) no han anat dibdipteca publica en els darrers 12
mesos, i un 23% si que hi han anat. A Espanyanselgs dades d’'una enquesta de
I'any 20077 un 17,6% de la poblacié de 15 anys o més havistiassla biblioteca en el
darrer any. A Catalunya, segons I'Enquesta de ceonsipractiques culturals de
Catalunya 2006, un 44% de la poblacio de 15 anygé®hauria anat a alguna biblioteca
en els darrers dotze med8s.

Les dones diuen que han anat a la biblioteca epewrentatge superior al homes (un
27% de les dones per un 20% dels homes) i tamha hnat més els joves de 18 a 24
anys (un 37%), proporcié que va disminuint ambdtedins a un 18% dels que tenen
55 anys 0 meés). Les persones de nacionalitat fsan(®2%), andorrana (29%) i del

grup d’altres nacionalitats (28%) son les que na&sdnat alguna biblioteca publica en
els darrer any (davant un 20% dels espanyols g6 dels portuguesos). En augmentar
la formacié també s’incrementa la proporcié de @ees que han anat a alguna
biblioteca els darrers 12 mesos (només un 12% slajle tenen estudis primaris

incomplets o sense estudis per un 42% de les gee &studis universitaris). Pel que fa
a l'ocupacié destaca que els que més diuen queahah a la biblioteca son els

estudiants (44%) i els professionals o tecnics (398&ntre que els treballadors de la
induUstria i la construccié (9%) i els treballaders qualificats (11,5%) son els que

menys hi han anat.

° Ministerio de CulturaEncuesta de habitos y practicas culturales en Ea2f06-2007
19 nstitut d’Estadistica de CatalunyEnquesta de consum i practiques culturals de Caialt2006
http://www.idescat.cat/cat/idescat/publicacionstsd/pdfdocs/ecpc06.pdf
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(Als que han anat a la biblioteca. N=200)
4.3.1. A quina?

(Multiresposta)
Fregiiéncies Percentatges

Total 200 100
Biblioteca Andorra 89 44,5
Biblioteca la Massana 29 14,6
Biblioteca Encamp 28 14,0
Biblioteca Escaldes 22 10,9
Biblioteca Sant Julia 21 10,5
Biblioteca Ordino 7 3,3
Barcelona 6 2,9
Canillo 5 2,5
Pas de la Casa 4 2,2
La Seu d'Urgell 2 1,2
Lleida 1 0,7
No contesta 4 1,8

Entre les persones que han anat a alguna biblipigaiica en el darrer any, un 44,5%
han anat a la Biblioteca a Andorra, un 15% a lagdag, un 14% a Encamp, un 11% a
Escaldes i gairebé un altre 11% a Sant Julia. Enomeroporcié han anat a la

Biblioteca a Ordino, Canillo, el Pas de la Casam@ fd’Andorra (Barcelona, la Seu

d’Urgell, Lleida). Sobre el total de la poblaciégeestada, els que han anat a la
Biblioteca a Andorra representen un 10,2%, i afda de poblacions entre un 2% i un
3%, excepte a Ordino, Canillo, el Pas de la Cakaa d’Andorra que representen

menys d’'un 1% en cada cas.

Hi ha una relaci6 entre la biblioteca a la qual haat en el darrer any i la parroquia de
residencia de les persones enquestades (tot imgakyenes parroquies hi ha molt pocs
casos a la mostra), de manera que la majoria hetrada biblioteca de la parroquia on
viuen i, en general, en segon lloc han anat abdddeca d’Andorra la Vella.

Biblioteca a la qual han anat el darrer any, segonisa parroquia de residéencia
(Multiresposta)

% Verticals Canillo Encamp Ordino La Massana Andorra Sant Julia Escaldes

Total 200 4 38 7 38 54 25 35
Biblioteca Andorra 44,5 19,2 12,0 31,7 30,2 87,5 26,7 46,9
Biblioteca la Massana 14,6 0,0 0,0 59,9 59,5 0,0 0,0 7,9
Biblioteca Encamp 14,0 0,0 70,4 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0
Biblioteca Escaldes 10,9 0,0 4,3 0,0 0,0 3,2 4,8 49,4
Biblioteca Sant Julia 10,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 80,3 3,4
Biblioteca Ordino 3,3 0,0 0,0 43,6 3,7 4,3 0,0 0,0
Barcelona 2,9 45,2 3,1 0,0 2,0 1,4 0,0 3,2
Canillo 2,5 54,8 5,4 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0
Pas de la Casa 2,2 0,0 10,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6
La Seu d'Urgell 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 3,3 1,6
Lleida 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0
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4.4. Té fills menors de 4 anys?

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 83 9,5
No 787 90,5

Un 9,5% de les persones enquestades tenen fillorme® quatre anys. A aquestes
persones se’ls ha demanat les segients preguries Isocampanya “Nascuts per
llegir”, organitzada per les biblioteques d’Andorra

(Als que tenen fills menors de 4 anys. N=83)

4.5. Coneix la campanya “Nascuts per llegir’, queracta d’incentivar la lectura
dels infants més petits de 3 anys i que organitzées biblioteques d’Andorra?

Freqiiéncies Percentatges

Total 83 100
Si 53 63,7
No 28 334
No contesta 2 2,9

Base: enquestats amb fills menors de 4 anys (N=83).

La majoria de les persones que tenen algun fillanele quatre anys coneixen la
campanya “Nascuts per llegir’ que organitzen ldsdidteques d’Andorra i que tracta

d’incentivar la lectura dels infants més petitstés anys: un 64% la coneixen, mentre
gue un 33% no la coneixen.

En l'andlisi d’aquesta pregunta cal tenir en contpte hi ha molt pocs casos, i per tant
els resultats estan afectats per un marge d’eradt més gran que en les preguntes
sobre el total de la mostra 0 amb una base mésarfpl general s’observa que hi ha
més dones que coneixen la campanya, i també msesnesr de nacionalitat francesa,
espanyola i andorrana, i entre les que tenen estudversitaris. Les diferéncies en
funcié de I'edat i 'ocupacié no son significatives
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(Als que tenen fills menors de 4 anys i coneixen tampanya. N=53)

4.5.1. Ens pot dir com s’ha assabentat de la campgaf
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 53

Hospital 25 47,2
Pediatra 10 18,9
Escola, guarderia 10 18,9
Biblioteca 8 15,1
Carrer 2 3,8
No contesta 1 1,9

Base: enquestats amb fills menors de 4 anys i gueixen la campanya (N=53).

Entre les persones que tenen fills menors de gaatys i que coneixen la campanya
“Nascuts per llegir’, un 47% van assabentar-se wkath campanya a I'hospital, un
19% al pediatra i un altre 19% a l'escola o guaajdem 15% se’n va assabentar a la
biblioteca i un 4% al carrer.
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5. MEDI AMBIENT

5.1. Com qualificaria la qualitat del medi ambienta Andorra?

Fregiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt bona 117 13,5
Bona 425 48,9
Regular 284 32,7
Dolenta 25 2,8
Molt Dolenta 12 1,4
No contesta 7 0,8

/—Dolentag’molt dolenta: 4,3%

- Mo contesta: 0,5%

Regular: 32,7%

1)

Maolt bonasbona: 62,3%

{0i8

La majoria de la poblacié (un 62%) qualifica la lifah del medi ambient com a molt
bona o bona (concretament, un 13,5% de la mostrguk és molt bona i gairebé un
49% que bona), mentre que prop d’'un 33% diu qugiditat de I'entorn és regular i un
4% que dolenta o molt dolenta (un 3% diu que daléermgoc més d’'un 1% que molt
dolenta).

Pel que fa a les relacions sociodemografiques faigtives estadisticament es
comprova que son els homes els que presentenretnfetges superiors en comparacio
a les dones pel que fa a valorar d’'una manera wsisya la qualitat del medi ambient
(un 68% dels homes respecte a un 56% en les daresglie és molt bona o bona).

En relaci6 amb l'edat s’observa que a mesura qugmanta disminueixen els
percentatges dels que qualifiguen la qualitat dedirmmbient de molt bona o bona: un
80% entre els joves de 18 a 24 anys, seguit d'Ub%Der a cada tram d’'edat de 25 a
39 anys i de 40 a 54 anys i, en menor proporcid A% entre els de 55 anys 0 més.

Segons els estudis, son els que presenten fornsad@secundaria superior (un 67%) i

ensenyament primari o secundari basic (61%) elpsgque presenten els percentatges
superiors entre els que diuen que la qualitat @éelimmbient és molt bona o bona.
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Quant a l'ocupacio, son els estudiants (un 79%juiseels treballadors de la industria,
construccio i agricultura (74%), personal admiaitri similar (66%), i treballadors del

comerc, hostaleria i serveis personals (64%) didectius que obtenen les frequiencies
meés elevades entre els que diuen que la qualitatetli ambient és molt bona o bona.

El grup d’'altres nacionalitats i els portuguesas sl& que qualifiquen el medi ambient
de bo o molt bo en una proporcid superior (un 75% 68% respectivament), seguit
d’andorrans i espanyols (un 61% en cada cas)alfient, els francesos (un 47,5%).

Evoluci6 de la valoracio de la qualitat del medi amient a Andorra

70 +

62,2
58,5 60 214
60 | O s
50 1
405 41,4 42,2 43.1
40 g — 38,2 385
b 34,3 32 7
4 9,4 ] —
30 |
223
i 16,8
20 142
0,3
a 2,8 1,3 _‘ 1 4’41 3 4’30 8
' : 0,5 : :
o 1 ; _|— .
2002 2003 2004 2007 2009 2010

@ Molt bona/bona @ Regular 0O Dolenta/molt dolenta @ Ns/nc ‘

Pel que fa a I'’evolucié de la valoracié de la qa&ldel medi ambient a Andorra, es
comprova que I'any 2009 es trenca la tendencieektiv amb les qualificacions i es

produeix un increment de les valoracions positidlesgairebé 22 punts percentuals
despres d'uns anys en que la valoraci6 negativeeraup la positiva des de

I'Observatori realitzat el 2003 (on es produeix wiieminucié de 18 punts percentuals
respecte I'any 2002 en les valoracions de la qialiél medi ambient entre la poblacié
gue diu que és molt bona o bona).
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5.2. | com qualificaria la qualitat del medi ambien a Andorra en els segtents
ambits?

5.2.1. Soroll

Freqiiéncies Percentatges
Total 870 100
Molt bona 30 34
Bona 324 37,3
Regular 371 42,7
Dolenta 112 12,9
Molt dolenta 25 2,8
No contesta 8 0,9

/7N0 contesta: 1%
Dolenta/molt dolenta: 169

Regular: 43% Maolt bonasbona: 41%

En relacié amb I'ambit del soroll un 43% de la @ad qualifica la qualitat de regular,
seguit d’'un 41% de la mostra que el valora com i bwo bo (un 3% com a molt bo i
un 37% com a bo) i un 16% de dolent o molt dolentX3% de dolent i un 3% de molt
dolent).

Pel que fa a les variables sociodemografiques fgigtives es comprova que son els
homes els que valoren aquest ambit del soroll deeradleugerament meés positiva que
les dones (un 42% dels homes valoren I'ambit dedliscom a molt bo/bo respecte a un
39% en el cas de les dones).

Segons l'edat, el col-lectiu de 55 anys o més @#)4 els enquestats de l'interval de

25 a 39 anys (un 42%) soOn els que presenten atgratges superiors entre els que
valoren I'ambit del soroll de manera més positivar contra, s'observa que a mesura
que augmenten els intervals d’edat s’incrementerirégiiencies entre els que valoren
aquest ambit com molt dolent o dolent (un 11%eeels de 18 a 24 anys, un 14% entre
els de 25 a 39 anys, un 16% en el grup de 40 aygliain 18% entre els de 55 0 més
anys).
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Pel que fa els estudis, son els col-lectius queepten les formacions superiors els que
valoren amb frequiéncies meés elevades I'ambit dedllsde manera meés positiva (el
grup de secundaria superior amb un 49% i els wsitaeis amb un 40,5%). Pel que fa a
I'ocupacio, son els estudiants (un 68%), segui dalrats i altres no ocupats (un 53%),
les mestresses de casa (amb un 47%), els profaelsitécnics o similar (43%) i els
directius, propietaris i comandaments intermedi2%} els que valoren meés
positivament aquest aspecte.

Evolucio de les qualificacions del soroll a Andorra
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Al grafic anterior s’observa com ha estat I'evotudee la valoracio del soroll a Andorra
per part de la poblacio: s’observa una disminueided valoracions positives, respecte a
les valoracions de I'Observatori de 2009 (dismidudé gairebé 5 punts percentuals)
alhora que es produeix un augment de les valoracijue consideren aquest ambit
regular (gairebé 4 punts) i es mantenen estaldesleracions negatives.
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5.2.2. Qualitat de l'aigua dels rius:

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt bona 32 3,7
Bona 407 46,8
Regular 287 33,0
Dolenta 81 9,3
Molt dolenta 20 2,3
No contesta 42 4,9

Dolenta/molt dolenta: 12%

A Mo contesta: 5%

Regular: 33%

N

Maolt bona/bona: 51%

(Dig=

La majoria de la poblacié (un 51%) qualifica de nmna o bona la qualitat de I'aigua
dels rius (gairebé un 4% de la mostra valora caonoki bona i un 47% com a bona), un
33% fa una valoracié de regular i un 12% de dolentaolt dolenta (un 9% diu que
dolenta i només un 2% molt dolenta).

Segons les variables sociodemografiques signifieaties comprova que sén els homes
els que amb una frequéncia superior que les dalesewn la qualitat de I'aigua dels rius
positivament (un 56% dels homes creu que la qudktdaigua dels rius és molt bona o
bona en comparacié a un 44,5% en el cas de les)3one

Pel que fa a I'edat, és el tram de 18 a 24 any$246), seguit dels que tenen 55 o més
anys (un 52%) els grups que atorguen els percestasyperiors entre els que

gualifiguen com a molt bona o bona la qualitat dels, per un 50% dels de 25 a 39

anys i un 46% dels de 40 a 55 anys.

El conjunt d’altres nacionalitats i els nacionalsrtpguesos son els col-lectius que
obtenen els percentatges superiors pel que facaavahés positivament la qualitat de
I'aigua dels rius (amb un 66% i un 54%, respectieat)) seguit d’andorrans i francesos
(amb un 52% i un 50,5%) i, en menor proporcio sfgayols (44%).
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Pel que fa als estudis s'observa que a mesuraugmeemta el nivell de formacio també

s’incrementen els percentatges entre els que aorgaioracions negatives a la qualitat
de l'aigua dels rius: un 7% entre els que tenendestprimaris no acabats o sense
estudis, un 8,5% entre els d’estudis primaris arsearis basics, i un 14% entre els
d’estudis secundaris superiors i universitaris.iTox0, cal destacar que les valoracions
que qualifiqguen com a bona o molt bona l'aigua dels és majoritaria en tots els

casos: entre un 52% dels enquestats amb estudiarfgio secundaris basics i un 48%
entre els que tenen estudis primaris no acabasse £studis.

Estudiants (un 80%), seguit dels treballadors dedastria, construccio i agricultura

(62%), aturats i altres no ocupats (53%), directipsopietaris i comandaments

intermedis i treballadors no qualificats (un 51%cama cas) son els col-lectius que
tenen les proporcions superiors pel que fa a valmés positivament la qualitat de

I'aigua dels rius.

Evolucio de les qualificacions de I'aigua dels rius
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Al grafic anterior es comprova que hi ha una prsgjteascendent entre les valoracions
positives que fa la poblacio sobre I'aigua dels dtAndorra: al 2007, gairebé un 39%

de la mostra creu que la qualitat de I'aigua diels és bona o molt bona; a la segulent
onada de 2009, es produeix un increment de vatmragositives de gairebé 11 punts
percentuals per continuar la mateixa tonica erredgnt Observatori de 2010, amb un
augment de gairebé un punt percentual.
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5.2.3. Qualitat de l'aire

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt bona 62 7,1
Bona 502 57,7
Regular 244 28,0
Dolenta 41 4,7
Molt dolenta 10 1,1
No contesta 12 1,4

Dalenta/molt dolenta: 6%
wo Mo contesta: 1%

Regular: 28%

=N}

Malt bana/baona: 65%

(Dia

La majoria de la poblacié d’Andorra, un 65%, quedifcom a molt bona o bona la
qualitat de I'aire (un 7% la valora com a molt boma 58% com a bona), un 28% dona
qualificacions de regular i només un 6% de la naodtu que la qualitat de l'aire és
dolenta o molt dolenta (un 5% diu que dolenta L1%ndiu que €s molt dolenta).

Pel que fa a les variables sociodemografiquesfgigtives i entre els que valoren més
positivament la qualitat de I'aire, les frequiencéeperiors s’observen entre els homes
(un 72% respecte a un 56% en el cas de les dones).

En relacié amb I'edat, es comprova que a mesuraqgmenta I'edat disminueixen les
freqliencies entre els que diuen que la qualitéade és molt bona o bona, tot i que és
I'opinié majoritaria en tots els casos: un 74% emrtis de 18 a 24 anys, seguit dels trams
d’edat que comprenen de 25 a 39 anys i de 40 aysbaanb un percentatge del 65% en
cada cas, i un 62% entre els que tenen 55 o0 més any

El conjunt d’altres nacionalitats i els portuguegos 74% i un 73,5%) son els que
atorguen els percentatges més elevats pel querdbb@r més positivament la qualitat
de laire, seguit de andorrans i espanyols (amb64y»% i un 63%) i, en menor
proporcio els francesos (amb un 42%).
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Segons els estudis, son els que presenten nivelsmedis els que obtenen els
percentatges superiors pel que fa a atorgar vadormce bona o molt bona la qualitat
de I'aire (ensenyament primari o secundari basitsenyament secundari superior amb
un 64% i un 71% respectivament) seguit dels quentesstudis primaris no acabats o
sense estudis i els universitaris (amb un 59% padascun dels nivells académics).

Per ocupacié, son els estudiants (91%) seguit, emonproporcid, dels treballadors de
la industria, construccio i agricultura (76%), atsri altres no ocupats (70%) i els
treballadors no qualificats (65%) els que mostesngroporcions més elevades a I'hora
de valorar de manera positiva la qualitat de I'difendorra.

Evolucio de les qualificacions de I'aire
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Tal i com es mostra en el grafic anterior, s’hadpib un increment de les valoracions
positives pel que fa a la qualitat de I'aire d’Ando

Aixi, 'any 2007 un 49% de la poblacio enquestafilenava que la qualitat de I'aire era
molt bona o bona; en el seguent estudi fet al 260Ba un increment de 9 punts
percentuals de les valoracions que creuen quedttajude I'aire és molt bona o bona
respecte a I'anterior onada (un 58%) i, en l'acksildi continua 'augment d’aquesta
percepcio positiva ja que hi ha 6,5 punts percémtdancrement respecte a I'estudi
previ, alhora que disminueixen les valoracionsedgilar i de dolenta o molt dolenta.
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5.2.4. Gesti6 de residus

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt bona 46 53
Bona 449 51,6
Regular 237 27,3
Dolenta 44 5,0
Molt dolenta 21 2,4
No contesta 73 8,3

Dolenta/molt dolenta: 7% \ ; Mo contesta: 8%

Regular: 27%

MY

Molt bonasbona @ 57%

(Dig=

Un 57% dels enquestats qualifica de molt bona @ tb@mualitat de la gestid de residus
(un 5% atorga una qualificacié de molt bona i ufe5®e bona), un 27% de la mostra
considera que la gestié de residus és regulardueréu que és dolenta o molt dolenta
(un 5% considera que és dolenta i un 2% que mddntey) | un 8% no contesta a la
pregunta.

En relacio amb les proves d’associacio signifiesiestadisticament es comprova que
sén els homes els que en proporcions superiorsifanvaloracid més positiva de la
gestio de residus (un 62,5% respecte a un 51%aasale les dones).

Quant a I'edat, es comprova que a mesura que adgmeis intervals d’edat també
disminueixen els percentatges entre els que pemsena gestié de residus és bona o
molt bona. Aixi, un 70% dels joves de 18 a 24 anyssidera que la gestio de residus és
bona o molt bona, seguit d’'un 57% entre els de 29 anys, un 56% en els de 40 a 54
anys i un 53% entre els de 55 0 més anys.

Segons la nacionalitat, els percentatges dels gakfiquen la gestié de residus com a
molt bona o bona mostren les segients distribucelnsol- lectiu dels portuguesos (un
67%) seguit d’andorrans (un 57%), espanyols i &Hrds nacionalitats (un 54%, en
cada cas) i francesos (49,5%).
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Les formacions intermédies sén les que mostrepezlsentatges mes elevats pel que fa
a valorar de manera més positiva la gestié de ussiin aquests sentit, els que tenen
estudis primaris 0 secundaris basics i estudis edeinglaria superior, sén els que
presenten les freqlieéncies superiors (amb un 62%%9%, respectivament entre els que
atorguen valoracions de molt bona o bona la gelidesidus), seguit d’universitaris
(un 49%) i els d’estudis primaris no acabats o eeassudis (un 42%), si bé en aquest
darrer grup hi ha un 23% que no han contestat.

Son els estudiants i els treballadors de la indjstonstruccio i agricultura (amb un
75% respectivament) les ocupacions que valorenpogiivament la gestié de residus
seguit, en menor percentatge, del personal admatisti similar (60%) i els
treballadors del comerg, hostaleria i serveis pgiso(un 56%). Per contra, i entre els
que atorguen els percentatges superiors pel queria gestid de residus dolenta o molt
dolenta hi ha els professionals, técnics i simfEenb un 15%), seguit de directius,
propietaris i comandaments intermedis (un 11%)si teéballadors no qualificats
(10,5%).

Evolucio de les qualificacions de residus
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Si fem la comparativa dels resultats amb onadegiarg on també s’avaluaven aquests
items de qualitat mediambiental s’observa una éistalsio entre les valoracions de la
gestio de residus: es produeix un retrocés d'lrtsppercentuals respecte a I'estudi de
2009 entre els que atorguen les valoracions mégivess i s’observa un lleuger
increment de les valoracions entre els que quaéfiga gestid de residus com a regular
(de gairebé 2 punts percentuals) alhora que unmirdisio dels que atorguen
valoracions de dolenta o molt dolenta (concretamamd reduccio de prop de 2 punts
percentuals).
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5.2.5. Paisatge

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt bona 272 31,3
Bona 435 50,0
Regular 119 13,7
Dolenta 24 2,8
Molt dolenta 11 1,3
No contesta 8 0,9

Dolenta/molt dolenta: 4%
T Mo contesta: 1%

Regular; 14%

=N

Malt bonasbona: 81%

fDsg

Quatre cinquenes parts de la poblacié enquestad81®) atorga valoracions de molt
bona o bona a la qualitat del paisatge d’Andorra31f% diu que és molt bona i un 50%
diu que la qualitat és bona), un 14% diu que lditghalel paisatge és regular i momes
un 4% que dolenta o molt dolenta.

Pel que fa a les relacions de les variables satifies estadisticament sén els homes
els que valoren millor el paisatge en comparadésadones (un 84,5% en els homes i
un 78% les dones, tot i que els percentatges sdtrefevats en ambdds casos).

En relaci6 amb l'edat, s'observa que a mesura dsieneervals d’edat augmenten
disminueixen els percentatges entre els que diueragqualitat del paisatge a Andorra
és molt bona o bona. Aixi, entre els que tenereelfira 24 anys un 90% diuen que la
qualitat del paisatge és molt bona o bona, se@ilst gue tenen entre 25 a 39 anys amb
un 82%, i els de 40 a 54 anys i la poblacié dehtdeedat de 55 anys o0 més un 80% per
a cadascun dels casos.

Segons la nacionalitat sén el grup d’altres nadi@ts i els portuguesos els que
presenten les frequéncies superiors pel que falamavacom a molt bona o bona la
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qualitat del paisatge (amb un 91% i un 90%, respEwEeNnt), seguit dels espanyols
(81%), andorrans (77%) i francesos (72%).

Quant als estudis s’observa que en linies generateesura que el nivell academic
augmenta disminueixen els percentatges entre elsligen que la qualitat del paisatge
és bona o molt bona: entre els que presenten sgitidiaris no acabats o sense estudis
i estudis primaris o secundaris basics (amb un B4% 86% respectivament), seguit
dels que tenen formacions de secundaria supeds)8 estudis universitaris (amb un
73%).

En relacié amb I'ocupacid i entre els que preseetsmercentatges més elevats pel que
fa a valorar la qualitat del paisatge com a bomaoti bona destaquen, en primer lloc,
els estudiants (97%), seguit dels treballadorsualificats (90,5%), els treballadors de
la indUstria, construccié i agricultura (88%) i &isballadors del comerg, la hostaleria i
serveis personals (83%); la resta d’ocupacions éapresenten unes frequéncies de
valoracio positiva envers al paisatge molt elevadae oscil-len entre el 80% dels
directius, propietaris i comandaments intermedigesi mestresses de casa, a un 73%
entre els professionals, tecnics i similar.

Evolucio de les qualificacions del paisatge
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Tal i com es mostra al grafic anterior les valavasi positives pel que fa a qualitat del
paisatge es van veure incrementades d’'una manetaimmortant en I'Observatori
realitzat en el 2009 ja que es produeix un incrérde 16,6 punts percentuals respecte
a l'anterior estudi fet al 2007. Les valoracions geesent estudi mostren una
estabilitzacié de les qualificacions de molt booa#i una lleugera disminucio de les
valoracions de regular en 1,6 punts respecte adamlel 2009.

94



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

5.2.6. Urbanisme

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Molt bona 26 3,0
Bona 298 34,2
Regular 331 38,1
Dolenta 142 16,4
Molt dolenta 59 6,8
No contesta 13 1,5

/—No contesta: 2%

Dolenta/molt dolenta: Z23%

Molt bonasbona: 37%

=M

Regular: 38%

(0s8

Un 38% de la poblaci6 enquestada atorga valoracitngegular a la qualitat de
I'urbanisme, un 37% la qualifica de bona o moltéd@@mn 3% de molt bona i un 34% de
bona) mentre que un 23% atorga una valoracié dentiblo molt dolenta (un 16%
dolenta i un 7% de molt dolenta).

En relacio amb les variables sociodemografiquesifgigtives es comprova que els
homes presenten uns percentatges lleugeramentlevésseque les dones pel que fa a
valorar la qualitat de I'urbanisme positivament 40% entre els homes envers un 34%
en el cas de les dones).

Pel que fa a l'edat, és linterval dels més jowds, 18 a 24 anys, el que obté les
proporcions mes elevades pel que fa considerardhtat de 'urbanisme com a bona o

molt bona (un 64%). La resta de franges d’edatgmtesuns percentatges inferiors que
oscil-len d’'un 39,5% entre els de 55 anys o0 més 32%o entre els enquestats de 25 a
39 anys.

El grup d’altres nacionalitats i els portuguesas slé grups nacionals que presenten les
freqiencies maximes pel que fa a valorar la qualiteanistica del pais com a bona o
molt bona (amb un 64% i un 51% respectivament) ise@n menor proporcio
d’andorrans (33%), espanyols (30%) i francesos (amb2%).
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En relaci6 amb els estudis és significatiu que aumee que aquests augmenten
disminueixen les frequéncies entre els que valtaequalitat urbanistica com a bona o
molt bona. Aixi, entre els que tenen estudis prisnap acabats o sense estudis un 49%
dona valoracié d’'una qualitat urbanistica bona dtrbona, seguit dels que tenen
estudis primaris o secundaris basics (un 43%)desgecundaris superiors (un 35%) i
universitaris (un 25%).

Evolucio de les qualificacions de urbanisme

50
45 | 42,2 42,9
40 - 38,3 37,2 381

35 -
30 281 PR77

25 |
20 | 17,6
15 |
10 |
5 - 2 1.2 15
0 —
2007 2009 2010

23,2

@ Bona/molt bona @ Regular O Dolenta/molt dolenta m Ns/nc

Al grafic anterior es mostren els resultats de dlavio de les qualificacions
d’'urbanisme i es comprova que les valoracions queed una qualificacio de molt
bona/bona es van incrementar en 10 punts percergndlObservatori fet al 2009. En
la present onada s’observa una estabilitzaciordsldtats pel que fa a les valoracions
positives, una reduccio de 4,8 punts percentualssewaloracions de regular alhora que
es produeix un augment de les valoracions negativés6 punts percentuals, respecte a
I'estudi de 2009.
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5.3. Li sembla que a Andorra es prenen les mesurasecessaries per a la
conservacio del medi ambient?

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 490 56,4
No 309 355
No contesta 71 8,1

Un 56% de la mostra analitzada afirma que a Andesrarenen les mesures necessaries
per a la conservacié del medi ambient mentre qugbibPbe de la poblacié diu que no es
prenen les mesures adequades i un 8% no contiespregunta.

Pel que fa a les relacions d’associacio es compgovapel que fa al sexe no hi ha
significacié estadistica perd sén els homes els prgsenten uns percentatges
d’afirmatius lleugerament més elevats que les dme$8% dels homes considera que
a Andorra es prenen les mesures necessaries pecanservacié del medi ambient
respecte a un 54% en el cas de les dones).

En relacié6 amb I'edat, és l'interval dels més jovds 18 a 24 anys, el que obté les
proporcions superiors entre els que creuen quedarfa si que es prenen les mesures
necessaries per a la conservacio del medi amhiart(%) seguit, en menor proporcio,
del tram de 40 a 54 anys (amb un 57%), I'inteneab8 anys o més (55%) i el tram de
25 a 39 anys (un 53%).

Segons els estudis, es comprova que a mesura guoeeaia el nivell académic de la
poblacié també s’incrementen els percentatges etdrereuen que a Andorra no es
prenen les mesures adequades per a la consereacnedi ambient. Aixi, entre els que
presenten estudis no acabats o sense estudisihi22%6 de persones que els hi sembla
gue a Andorra no es prenen les mesures adequades,dun 31% entre els que tenen
ensenyament primari o secundari basic, un 38% eaxsred’ensenyament secundari
superior i un 47% entre els de formacioé universitar

Quant a l'ocupacio i entre els que consideren quendorra si que es prenen les
mesures adequades per a la conservacié del medéramtbestaquen els treballadors
dels comerc, hostaleria i serveis personals (am®&7af), seguit dels treballadors de la
indUstria, construcci6 i agricultura (64%), elsuesints (un 62%), aturats i altres no
ocupats (61,5%) i les mestresses de casa (61%).cétdra, les ocupacions que
presenten les proporcions més elevades entre elscrguen que no es prenen les
mesures necessaries per a la conservacio del nrddert destaca el col-lectiu del
personal administratiu i similar (48%), seguit delefessionals, tecnics i similar (47%)
i els directius, propietaris i comandaments inteisé41%).
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6. CORRUPCIO

Ara li farem unes preguntes sobre corrupcio, entemmg com a corrupcié actes
relacionats amb suborns, abusos de poder, amiguisme per part de les
administracions (Govern, comuns, etc.)

6.1. Em podria dir si voste esta totalment d’acordmolt d’acord, no gaire d’acord
o gens d’acord amb cadascuna de les afirmacions segts?

6.1.1. La corrupcio és un problema gran a Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Totalment d’acord 134 15,4
Bastant d’acord 274 31,5
No gaire d’acord 255 29,3
Gens d’acord 116 13,4
No contesta 91 10,5

Mo contesta: 10%

Mo gaire d'acord/aens d'acord: 43% ——

Totalment/bastant d'acord: 47%

Un 47% de la poblaci6 d’Andorra diu que esta to&dtno bastant d’acord amb
I'afirmacié “la corrupcié és un problema gran a An@” mentre que un 43% diu que
no esta gaire d’'acord o gens d'acord amb aqueate fr un 10% de la mostra no
contesta a la pregunta.

Pel que fa a les variables sociodemografiques fgigtives es comprova que son les
dones les que presenten el percentatge més etdvata poblacié que esta totalment o
bastant d’acord amb I'afirmacié “la corrupcio ésproblema gran a Andorra” (un 50%
respecte a un 44% en el cas dels homes).
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En relaci6 amb l'edat s’observa que a mesura qugmanten els trams d’edat
disminueixen els percentatges entre els que diuerestan totalment o bastant d’acord
amb I'afirmacio “la corrupci6 és un problema grafAradorra”. Aixi, en I'interval d’edat
inferior, de 18 a 24 anys, hi ha un 55% de joves egtan totalment o bastant d’acord
amb I'enunciat, seguit dels enquestats entre Zban$s (un 50%), de 40 a 54 anys (un
47%) i de 55 0 més anys (41%).

Pel que fa a la nacionalitat s6n els nacionalsugogsos i andorrans els que presenten
les proporcions superiors entre els que estannmetdl o bastant d’acord amb
I'afirmacié “la corrupcié és un problema gran a Am@d” (amb un 57% i un 51,5%,
respectivament), seguit d’espanyols (47,5%), fraose(29%) i el grup d’altres
nacionalitats (24%).

En relacié amb els estudis, les frequéncies endreuee diuen que estan totalment o
bastant d’'acord amb la frase “la corrupcié és wblegma gran a Andorra” oscil-len
entre un 50% entre els que tenen estudis primasecondaris basics a un 44% entre la
poblacié que té formacié universitaria.

Quant a I'ocupacié i entre la poblacioé que estaard amb la premissa “la corrupcio és
un problema gran a Andorra” destaquen les mestasseasa (un 57%), els aturats i
altres no ocupats (un 55%), els treballadors dedastria, construccio i agricultura (un
52,5%) i els directius, propietaris i comandamémirmedis (amb un 51%). Per contra,

i entre les ocupacions que presenten els percestatgs elevats dels que diuen que no
estan gaire d’acord o gens d’acord amb la frase djueque “la corrupcié €s un
problema gran a Andorra” es troben els professgnatnics i similar (un 53%), seguit
dels treballadors no qualificats (49%).

Comparant aquesta pregunta amb els resultats @ogaesta de I'any 2009 entre els
paisos de la Uni6é Europea (Eurobardmetra),Andorra la percepcié que la corrupcié
€s un problema gran per al pais se situa entremnéssbaixes ja que només hi ha tres
paisos en qué hi ha menys proporciéo de poblacidegtiguin d'acord amb aquesta
afirmacio (un 45% a Luxemburg, un 37% a Suécia 22¢b a Dinamarca), mentre que
els paisos que més d’acord hi estan son Grecia)(3%garia (97%), Hongria (96%),
Malta (95%), i Xipre, Eslovenia, Romania i Portugahtre un 93% i un 94%); en el
conjunt dels vint-i-set paisos un 78% de la pobl&ciesta d’acord. A Espanya un 88%
dels enquestats creuen que la corrupcié és ungmabgran al seu pais i a Franca un
73%.

A Catalunya la percepcié sobre la corrupcié também@&s elevada que en el cas
d’Andorra, ja que segons una enquesta rétemt 60% de la poblacié considera que a
Catalunya hi ha molta o bastant corrupcié (13% ano#t7% bastant) i gairebé un 79%
opina que la corrupcié a Catalunya és un problewlaarbastant greu (32% molt greu i

47% bastant greu).

* European Comission. Special Eurobarometer 325/\Wa\2 “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009. http://ec.europa.euligubpinion/archives/ebs/ebs 325 en.pdf

12 Oficina Antifrau de Catalunya; Centre d’Estudi©ginié. La corrupcié a Catalunya: percepcions i
actituds dels ciutadans. Desembre 2010.
http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/docs/2010/12209%/1e7cd336-9a94-4de8-92e1-71e768a86754.pdf
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Em podria dir si vosté esta totalment d’acord, moltd’acord, no gaire d’acord o
gens d’acord amb cadascuna de les afirmacions segits?

La corrupcié és un problema gran a (NOSTRE PAIS)®

Totalment
0 molt
d’acord
UE-27 78%
Greécia 98%
Bulgaria 97%
Hongria 96%
Malta 95%
Xipre 94%
Eslovenia 94%
Portugal 93%
Romania 93%
Republica Txeca 88%
Espanya 88%
Lituania 86%
Irlanda 85%
Letonia 84%
Italia 83%
Eslovaquia 839
Estonia 82%
Polonia 81%
Bélgica 78%
Alemanya 75%
Regne Unit 74%
Franca 73%
Austria 61%
Finlandia 51%
Paisos Baixos 51%
Andorra (2010) A47%
Luxemburg 45%
Suécia 37%
Dinamarca 229

Font: European Comission. Special EurobarometefV8ae 72.2. “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009.

13 pourriez-vous me dire si vous étes tout & faitabad, plutdt d’accord, plutét pas d’accord ou gas
tout d’accord avec chacune des affirmations suesant
La corruption est un probléeme majeur dans (NOTRE $A

For each of the following statements, could yowapéetell me whether you totally agree, tend toegre

tend to disagree or totally disagree with it.
Corruption is a major problem in (OUR COUNTRY)
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6.1.2. Hi ha corrupci6 a les administracions comurga

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Totalment d’acord 108 12,5
Bastant d’acord 324 37,3
No gaire d’acord 153 17,6
Gens d’acord 80 9,2
No contesta 204 23,5

Mo contesta: 23%

Mo gairefgens d'acord: 27%

(D8=N)

Totalmment/bastant d'acord: 50%

Un 50% de la poblacié enquestada esta totalmeastait d’acord amb I'afirmacié “hi
ha corrupcié a les administracions comunals” megire un 27% de la mostra no esta
gaire o gens d’acord amb I'enunciat i un 23% deolalacié no contesta a la pregunta.

En relaci6 amb les variables sociodemografiques aighificacié estadistica, es
comprova que entre homes i dones no hi ha difexgpei que fa a estar totalment o
bastant d’acord amb la frase “hi ha corrupcié aaldsinistracions comunals” (amb un
50% en ambdds sexes). En canvi, son els homesielamgb un percentatge superior a
les dones no estan gaire o gens d’acord amb agiuasta(un 30% respecte a un 22%
en el cas de les dones) tot i que son les donegukeemb un percentatge superior als
homes no contesten a la pregunta (un 30% de nogstspn les dones envers a un
19,5% de no resposta en els homes).

Pel que fa a I'edat, és l'interval de 25 a 39 aelygrup que presenta les proporcions
superiors entre els que estan totalment o bastacbrd amb I'afirmacié “hi ha
corrupcié a les administracions comunals” (amb 8¥} seguit del tram d’edat de 40 a
54 anys (53%) i, en menor proporcid, la poblaci®Beanys o més i els joves de 18 a
24 anys (amb un 40% i 39% respectivament). Calngat® que hi ha un percentatge
important de no sap/no contesta que oscil-la anir83% en l'interval de 55 o més
anys a un 17% entre els enquestats de 25 a 39 anys.

Segons la nacionalitat i pel que fa als percensaygre els que diuen que estan
totalment o bastant d’acord amb la frase “hi harupmié a les administracions
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comunals” s’observen els seglents resultats: amu®riun 55%, entre els que estan
totalment o bastant d’acord) seguit dels espan¥@l%o), portuguesos i francesos (amb
un 49% i un 46% respectivament) i els d’altres oalitats (amb un 19%). Cal
assenyalar un percentatge important de casos queelad3% de no sap/no contesta
entre el grup d’altres nacionalitats a un 15% deesposta entre els andorrans.

Directius, propietaris i comandaments intermedis%h el personal administratiu i
similar (53%), professionals, técnics i similar @BP6) i els treballadors de la indUstria,
construccio i agricultura (52%) sén les ocupacigos obtenen les proporcions més
elevades entre els que estan totalment o bastacord amb l'afirmacio “hi ha
corrupcid a les administracions comunals”. Cal éadique hi ha un percentatge
important de no resposta que oscil-la d’'un 47%eelets mestresses de casa a un 9%
entre els estudiants.

La percepcié que hi ha corrupcio a les institucitotals és molt més elevada en el
conjunt dels paisos europédsja que un 81% de la poblaci6 estd d’acord amb
I'afirmacié que hi ha corrupcié en aquestes adrmisons. Els paisos que més ho
afirmen son Grecia (96%), Xipre (93%) i Lituani8), i els que menys ho diuen sén
Dinamarca (30%), Finlandia (57%) i Luxemburg (57%).Espanya un 89% de la
poblacié creu que hi ha corrupcio a les institusitmtals i a Franca un 79%.

4 European Comission. Special Eurobarometer 325/\Wa2 “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009.
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Em podria dir si vosté esta totalment d’acord, moltd’acord, no gaire d’acord o

gens d’acord amb cadascuna de les afirmacions segits?

Hi ha corrupci6 a les institucions locals a (NOSTREPAIS)'

Totalment
0 molt
d’acord
UE-27 81%
Greécia 96%
Xipre 93%
Lituania 93%
Hongria 92%
Bulgaria 91%
Letonia 91%
Espanya 89%
Italia 89%
Portugal 89%
Romania 89%
Eslovenia 89%
Malta 87%
Republica Txeca 86%
Eslovaquia 869
Polonia 84%
Irlanda 83%
Bélgica 82%
Alemanya 79%
Franca 79%
Estonia 78%
Regne Unit 75%
Austria 63%
Paisos Baixos 59%
Suécia 58%
Luxemburg 57%
Finlandia 57%
Andorra (2010) 50%
Dinamarca 309

Font: European Comission. Special EurobarometefV8ae 72.2. “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009

!5 pourriez-vous me dire si vous étes tout & faitatad, plutdt d’accord, plutét pas d’accord ou gas

tout d’accord avec chacune des affirmations suasnt
La corruption existe dans les institutions locaBgNOTRE PAYS)

For each of the following statements, could yowapéetell me whether you totally agree, tend toegre

tend to disagree or totally disagree with it.
There is corruption in local institutions in (OUFRDONTRY)
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6.1.3. Hi ha corrupcio a I’Administracié general

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Totalment d’acord 108 12,5
Bastant d’acord 326 37,4
No gaire d'acord 154 17,8
Gens d’acord 77 8,9
No contesta 204 23,5

Mo contesta: 23%

Mo gairefgens d'acord: 27%

=N)

(oem

\'>Totalmentf’bastant d'acord: 50%

A l'igual que en els resultats de la pregunta amteun 50% de la poblacié enquestada
esta totalment o bastant d’acord amb I'afirmacio fa corrupcié a I’Administracio
general” mentre que un 27% de la mostra no esta gajens d’acord amb I'enunciat i
un 23% de la poblacio no contesta a la pregunta.

Pel que fa a les variables sociodemografiques fgigtives i en relaci6 amb el sexe
s’observen diferéncies entre la poblaci6 que na egire o gens d’acord amb
I'afirmacié “hi ha corrupcio en I’Administracié geral” (un 31% en el cas dels homes
en relacié amb un 22% en les dones) tot i que s@reyalar que hi ha un percentatge
important de no resposta a la questié (un 27% desposta en les dones per un 22%
en els homes).

Quant a l'edat s'observa que entre els que est@inent o bastant d'acord amb
I'afirmacié “hi ha corrupcié en I'Administracié geral” hi ha en primer lloc, els
enquestats de 25 a 39 anys (un 61%), seguit derlia de 40 a 54 anys (52%), el tram
de 18 a 24 anys (amb un 47%) i els de 55 anys quné37%).

Son els nacionals andorrans i els espanyols (anib%ni un 53% respectivament) els
grups que diuen en proporcions meés elevades qgae esalment o bastant d’acord amb
I'afirmacié “hi ha corrupcié en I'’Administracié geral”, seguit del col-lectiu de
portuguesos (49%), els francesos (41%) i els @altracionalitats (28%). Destaca el
percentatge important de poblacié que no contefdapaegunta amb percentatges que
oscil-len del 14% entre els andorrans i el 38%eegis d’altres nacionalitats.
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Segons els estudis, s'observa que a mesura quesatagyel nivell académic augmenten
els percentatges entre la poblacio que diu quetetstinent o bastant d’acord amb la
frase que diu “hi ha corrupcié en I’Administraciérgral”. Aixi, s’observa que hi ha un
34% que diu que esta totalment o bastant d'acordgwd “hi ha corrupcié en
I’Administracié general” entre els que tenen estuglimaris no acabats o sense estudis,
seguit d'un 47% entre els que tenen ensenyamemiapro secundari basic, un 55%
entre els que presenten ensenyament secundarb4¥nentre els que tenen formacio
universitaria.

El personal administratiu i similar (62,5%), seguiéels estudiants (56%), dels

professionals i tecnics i dels treballadors denkdistria i la construccié (54,5% en

cadascuna de les ocupacions) i directius, profsetaomandaments intermedis (53%)

sbn els que presenten els percentatges superinesedsique diuen que estan totalment
o bastant d’acord amb la frase “hi ha corrupcidéAdministracio general”.

Segons I'Eurobardmetre de I'any 2009 sobre la @eity'® un 83% de la poblacié dels
vint-i-set paisos de la Unié Europea creuen qudeéhicorrupcié a les institucions
nacionals, destacant un 98% d'acord amb aquestmeaaiio a Grecia, un 96% a
Lituania, Eslovénia i a la Republica Txeca, memjue els que menys ho afirmen sén
els enquestats de Dinamarca (35%), Luxemburg (5b®qisos Baixos (56%). A

Espanya el percentatge d’acord amb l'afirmacio ljuba corrupcio a les institucions
nacionals del seu pais és del 91% i a Franca éel 83

'® European Comission. Special Eurobarometer 325/\Wa2 “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009.
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Em podria dir si vosté esta totalment d’acord, moltd’acord, no gaire d’acord o

gens d’acord amb cadascuna de les afirmacions segits?

Hi ha corrupci6 a les institucions nacionals a (NOBRE PAIS)*

Totalment
0 molt
d’acord
UE-27 83%
Greécia 98%
Republica Txeca 96%
Lituania 96%
Eslovenia 96%
Bulgaria 94%
Letonia 94%
Espanya 91%
Xipre 91%
Hongria 91%
Portugal 91%
Eslovaquia 919
Italia 89%
Malta 89%
Irlanda 87%
Romania 87%
Polonia 86%
Estonia 84%
Franca 83%
Bélgica 82%
Alemanya 80%
Regne Unit 76%
Finlandia 68%
Austria 66%
Suécia 60%
Paisos Baixos 56%
Luxemburg 55%
Andorra (2010) 50%
Dinamarca 359

Font: European Comission. Special EurobarometefV8ae 72.2. “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009

" Pourriez-vous me dire si vous étes tout & faitabad, plutdt d’accord, plutét pas d’accord ou gas

tout d’accord avec chacune des affirmations suasant
La corruption existe au niveau des institutionsamatles en (NOTRE PAYS)

For each of the following statements, could yowapéetell me whether you totally agree, tend toegre

tend to disagree or totally disagree with it.
There is corruption in national institutions in (RULOUNTRY)
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6.1.4. Hi ha prou accions judicials amb exit per disuadir a la gent de donar o
rebre suborns

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Totalment d’acord 74 8,5
Bastant d’acord 211 24,3
No gaire d’acord 170 19,5
Gens d’acord 123 14,2
No contesta 291 33,4

Mo contesta: 33%

= Totalment/bastant d'acord: 33%

)]

Mo gaire/gens d'acord: 34°%

(nig=

En relacié amb la frase “hi ha prou accions judiscaamb exit per dissuadir a la gent de
donar o rebre suborns” hi ha un 34% de la mostedju que no esta gaire o gens
d’acord amb aquesta afirmacio, seguit d'un 33% egia totalment o bastant d’acord i
un altre 33% que no sap o no contesta a la qUastibejada.

En relacié a les proves d’associacié significatisés els homes els que presenten unes
frequencies superiors pel que fa a estar totalméraistant d’acord amb I'afirmacié que
diu: “hi ha prou accions judicials amb exit perstigdir a la gent de donar o rebre
suborns” (un 37% respecte a un 29% en el cas ddadess, tot i que s’observa un
percentatge de no sap/ no contesta més elevatIpsrdmnes ja que hi ha un 39% de
dones que no contesten a la pregunta en comparaci®8,5% en el cas dels homes).

En relaci6 amb I'edat s’observa que a mesura quesdg augmenta també augmenten
els percentatges entre els que no saben o no mmi@da qlestid (amb percentatges
que van del 20% entre els joves de 18 a 24 any8,8% entre els de més edat, de 55 o0
més anys. D’altra banda, i entre els que estaimtetd o bastant d’acord amb la frase:
“hi ha prou accions judicials amb exit per dissuagila gent de donar o rebre
suborns”destaca el 50% entre I'interval de 18 ard¢s, seguit d’un 35,5% entre el tram
de 40 a 54 anys, un 30% entre els de 25 a 39 amy28% en els de 55 o més anys.
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Son els portuguesos i el grup d’'altres nacionalids que tenen les proporcions més
elevades entre els que estan totalment o bastanord amb la frase: “hi ha prou
accions judicials amb exit per dissuadir a la gimtdonar o rebre suborns” (amb un
49% i un 38% respectivament), seguit d'andorrarspaeyols i francesos (amb
percentatges d’'un 30% , un 28% i un 27% respectwvd@mD’altra banda, i si analitzem
les no respostes trobem que els percentatgeslesalkl 23% entre els andorrans a un
45% entre els nacionals francesos).

En relacié amb els estudis i entre els que no esar o gens d’acord amb la frase “hi
ha prou accions judicials amb éxit per dissuada gent de donar o rebre suborns” es
comprova que a mesura que augmenta el nivell dissttambé augmenten els
percentatges entre els que no estan d’acord andgsiagounciat: un 21% entre els que
tenen estudis primaris no acabats o sense estadgyit d'un 26% entre els
d’ensenyament primari o secundari basic, un 39%eegit d’ensenyament secundari
superior i un 47% entre els de formacio universités’observa que els percentatges de
no resposta son elevats i oscil-len entre un 4&/3%& els que tenen estudis primaris no
acabats o sense estudis a un 25% entre els d’@meny superior.

Segons l'ocupacio i entre els que estan no gagens d’acord amb l'afirmacio “hi ha
prou accions judicials amb exit per dissuadir gdat de donar o rebre suborns” destaca
amb les frequencies superiors: els directius, ptaps i comandaments intermedis (un
46%), seguit del personal administratiu i simildb%) i els professionals, técnics i
similar (un 43%). Els que es mostren més d’acort Bafirmacio son els treballadors
de la industria i la construccio (40%), els tredddrs del comerc, I'hostaleria o serveis
personals (42,5%) i els aturats o altres no ocu(®t%o0). D’altra banda, destaquen
percentatges elevats de no resposta en aquesttdqiigse van del 46% entre els
treballadors no qualificats a un 13% entre elsckatus.

La majoria de la poblacié de la Unié6 Europea (63%@stan en desacord amb
I'afirmacié plantejada, és a dir considera que hbéhprou accions judicials amb exit
per dissuadir a la gent de donar o rebre suborels, que més es mostren en desacord
amb aquesta idea son els enquestats de la RepUbéza (78%), Letonia (77%) i
Hongria (75%), mentre que els que menys tendeixesstar en desacord son els
enquestats de Romania (48%) i Portugal (38%), qu&lgic pais on més de la meitat
de la poblacié considera que hi ha prou accionsipld per dissuadir a la gent de donar
o rebre suborns (54%). A Espanya un 63% dels etmjgesstan en desacord amb
I'afirmacié i un 30% estan d’acord, i Franca un 7&ftdesacord i un 22% d’acord.

'8 European Comission. Special Eurobarometer 325/\Wa2 “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009.
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6.2. Dins d’Andorra, creu que donar o rebre suborn fer abusos de poder, esta
molt estés dins dels seglents ambits?

Total Si No Ns/nc
Funcionaris que adjudiquen permisos de construccio 48,7 22,5 28,8
Funcionaris que adjudiquen la resta de contractes publics 43,2 26,6 30,2
Politics en I'ambit nacional 39,5 36,0 24,5
Politics en I'ambit parroquial 39,0 37,1 23,9
Els inspectors/controladors (sanitat, construccio, inspeccioé alimentaria) 29,7 44,8 25,5
Funcionaris que donen permisos per exercir una activitat professional 27,1 42,3 30,5
Duana 26,0 44,1 29,9
Servei de policia 25,2 46,6 28,1
Sistema Judicial 17,7 51,9 30,5
Les persones que treballen al sector de la sanitat 9,9 67,6 22,5
Les persones que treballen a I'ensenyament public 8,1 70,2 21,7

A la poblaciéo d’Andorra també se li ha demanat digeii si creu o no, que el fet de
donar o rebre suborns esta molt estés dins d'una d&mbits de I’Administracié
publica andorrana.

En linies generals, i tal com s’observa a la tanl@rior, entre els ambits que presenten
les frequéncies més elevades pel que fa a les stespafirmatives, és a dir, que la
poblacio creu que esta molt estes el fet de domabr@ suborns o fer abusos de poder,
destaquen els funcionaris que adjudiquen permisosodstruccio (gairebé un 49% de
les persones enquestades creuen que en aquest éstibimolt estés), seguit dels
funcionaris que adjudiquen la resta de contractésligs (un 43% de resposta
afirmativa), els politics en I'ambit nacional (ur®,3%), i els politics en I'ambit
parroquial (un 39%). En menor proporcié es considgue aquestes practiques
relacionades amb la corrupcio estan esteses datimespectors/controladors de sanitat,
construccio, inspeccié alimentaria, etc. (gairebé30%), els funcionaris que donen
permisos per exercir una activitat professional Zi#o), el Servei de Duana (un 26%),
el Servei de Policia (amb un 25%), el Sistema Jald{cn 18%), les persones que
treballen en el sector de la sanitat (un 10%) pkysones que treballen a 'ensenyament
public (un 8%).

Cal assenyalar que en tots els casos hi ha unemnpatges elevats de no resposta que
varien segons I'ambit que es demana i que oscidlen 30% quan es demana pels
funcionaris que donen permisos per exercir un&itadtprofessional, el sistema judicial

i funcionaris que adjudiquen la resta de contragtdsics, a un 22% en demanar per les
persones que treballen a I'ensenyament public.
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Al conjunt dels paisos de la Unié Europea més aeadiat de la poblacié considera que
el suborn i la corrupcié estan molt estesos ensr@ditics de I'ambit nacional (57%),
els funcionaris que adjudiquen contractes publid%) i els funcionaris que
adjudiguen els permisos de construccio (51%), btadiuen en una proporciéo més alta
qgue a Andorra que hi ha corrupcié entre la restpatsones que treballen en diferents
arees dels serveis publics, si bé, igual que a Aades considera en menor proporcio
gue la corrupcid esta molt estesa entre les pessgune treballen al sector de la sanitat
(32%) i en 'ensenyament public (19%).

A (NOSTRE PAIS), vosté creu que donar o rebre subais o fer abusos de poder,
esta molt estés entre les segiients persortés?

Unio

Europea
Politics en I'ambit nacional 57%
Funcionaris que adjudiquen contractes publics 54%
Funcionaris que adjudiquen permisos de construccio 51%
Politics en I'ambit local 48%
Inspectors (sanitat, construccio, qualitat alimeaja 39%
Les persones que treballen al Servei de Policia 39%
Funcionaris que donen permisos per exercir ungitattprofessional 38%
Les persones que treballen al Sistema Judicial 37%
Les persones que treballen al Servei de Duana 36%
Les persones que treballen al sector de la sanitat 32%
Les persones que treballen a I'ensenyament public 9% |1

Font: European Comission. Special Eurobarometef8ae 72.2. “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009

A continuacié s’analitzen de manera meés detalladavhriables sociodemografiques
significatives en els diferents ambits.

9 En (NOTRE PAYS), pensez-vous que donner ou recelasimpots-de-vin, et les abus de pouvoir pour
le bénéfice personnel, soient étendus parmi lesopees suivantes ? (PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES)

In (OUR COUNTRY), do you think that the giving ataking of bribes, and the abuse of positions of

power for personal gain, are widespread among &thedollowing? (MULTIPLE ANSWERS
POSSIBLE)
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6.2.1. Les persones que treballen al Servei de R

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 220 25,2
No 405 46,6
No contesta 245 28,1

Un 25% de la poblacio d’Andorra creu que esta restes el fet de donar o rebre
suborns dins de I'ambit de la policia, mentre qune4id% creu que no i un 28% de la
mostra no contesta a la pregunta.

En relacié amb les proves d’associacio signifiesties comprova que son les dones les
qgue en frequéncies superiors que els homes, copieasta molt estés el fet de donar o
rebre suborns o fer abusos de poder per part deelssnes que treballen en el Servei
de Policia (un 27% respecte a un 24% en el cashdehes), i hi ha més dones que no
contesten (un 32% de les dones per un 24,5% dehed)p tot i que les frequencies
maximes se situen entre la poblacié que creu questiomolt estés el fet de donar o
rebre suborns (un 52% els homes i un 41% en eledtes dones).

Pel que fa a I'edat, s'observa que els percentatgeselevats de persones que creuen
gue no és una practica molt estesa dins del SéevEplicia son les que tenen de 40 als
de 55 anys (49%) i entre 25 i 39 anys (48%), mequreentre els joves de 18 a 24 anys
sén un el 35% els que creuen que no estan mo#esség|uestes practiques. Per contra, i
entre els que si que creuen gque és una practideesteba s’observa que a mesura que
augmenten els intervals d’edat, disminueixen etsgrgatges: un 39% dels joves de 18
a 25 anys diuen que les persones que entre lesnpsrgue treballen al Servei de
Policia esta esteés el fet de donar o rebre subam81% entre els de 25 a 39 anys, un
25% entre els de 40 a 54 anys i un 14% entre ebdemeés anys (aquest darrer grup
també és el que en major proporcié no han contesté89,5%).

Quant a la nacionalitat, en tots els grups les gn@pns superiors es troben entre la
poblacié que creu que no esta molt estes el feibdar o rebre suborns dins de I'ambit
de la policia amb percentatges que van d'un 49%eents enquestats d'altres
nacionalitats, portuguesos i francesos; un 47%eegls andorrans i un 44% entre els
espanyols.

En relaci6 amb els estudis cursats, en primer Kdaprecia que en tots els nivells
academics les frequencies meés elevades es troliesreénque creuen que no esta molt
estés el fet de donar o rebre suborns dins de itadebla policia i, en segon lloc,
s’observa que a mesura que augmenten els intedvatkat també augmenten els
percentatges entre els que creuen que en el SgevEolicia no estd estesa aquesta
practica (un 36% entre els que tenen estudis pismaracabats o sense estudis, un 43%
entre els que tenen estudis primaris 0 secundasied) un 50% entre els de secundari
superior i un 54% entre els que tenen estudis tsitaes.
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Entre els que creuen que no esta estés el fetrd@ daebre suborns dins de I'ambit de
la policia i segons l'ocupacidé destaca, en primec lel col-lectiu dels directius,
propietaris i comandaments intermedis i els treblalis del comerg, hostaleria i serveis

personals (amb un 52% en cada cas), seqguit den@radministratiu i similar (51%), i
els treballadors de la construccio, industria i@dtura (50%).

6.2.2. Les persones que treballen a la Duana

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 226 26,0
No 384 44,1
No contesta 260 29,9

Un 26% de la poblacio d’Andorra creu que esta restes el fet de donar o rebre
suborns dins de I'ambit de la duana mentre que4% dreu que no i un 30% de la
mostra no contesta a la pregunta.

En relacio amb les variables sociodemografiquesifgigtives s’aprecia que son els
homes els que en proporcions meés importants diuemq creuen que el fet de donar o
rebre suborns o fer abusos de poder estigui migls €ntre les persones que treballen a
la duana (un 49% respecte a un 39% en el cas dihes), tot i que son les dones les
que presenten un percentatge més elevat de nostomfee els homes (un 35% en
comparacio a un 26% en el cas dels homes).

En relaci6 amb I'edat s’observa que a mesura quesiag augmenta disminueixen els
percentatges entre els que creuen que el fet da dorebre suborns o fer abusos de
poder esta molt estés entre les persones quelémelzala duana: entre els joves de 18 a
24 anys i de 25 a 39 anys un 34% i un 35% res@engwnt, entre els de 40 a 54 anys un
26%, i en l'interval d’edat superior, de 55 0 méysa un 13%, si bé entre aquests un
44% no han contestat.

Segons la nacionalitat son els nacionals portugug88%) els que creuen en
percentatges superiors que aqguestes practiquesnde a rebre suborns o fer abusos de
poder estan esteses entre les persones que tnebale duana (per un 25% dels
francesos, un 23% dels andorrans i els espanyals i22% del grup d’altres
nacionalitats). Per contra, els nacionals que pteseels percentatges superiors entre
els que creuen gue aquestes practiques no estme®stre les persones que treballen
a la duana hi ha els andorrans (amb un 46%) i gsfg(un 44%).

Pel que fa al nivell d’estudis és significatiu quenesura que augmenta la formacio
académica de la poblacié augmenten les proporciotie els que creuen que les
practiques de donar o rebre suborns o fer abusgmdier no estan esteses entre les
persones que treballen a la duana. Aixi, s'obsen@ entre els que tenen estudis
primaris no acabats o sense estudis hi ha un 3G&&reuen que aquesta practica no
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esta estesa, seqguit dels que tenen estudis primasiescundaris basics i secundaris
superiors (amb un 44% en cada cas) i estudis giiags (49%).

Segons l'ocupacio i entre els que pensen que &gigues de donar o rebre suborns o
fer abusos de poder no estan esteses entre lemegigue treballen a la duana hi ha en
primer lloc, els treballadors de la industria, donscid o agricultura, i el personal
administratiu i similar (un 51% en cada col-lectggguit dels treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals (50%) i els dirsctipropietaris i comandaments
intermedis (45%). Per contra, i entre els que abtazls percentatges superiors dels que
creuen que aquesta practica esta estesa entrertemes que treballen al Servei de la
Duana hi ha el col-lectiu d’estudiants (amb un 40%)

6.2.3. Les persones que treballen al Sistema Juditi

Freqiiencies Percentatges

Total 870 100
Si 154 17,7
No 451 51,9
No contesta 265 30,5

Un 18% de la poblacié6 d’Andorra creu que esta mastes el fet de donar o rebre
suborns dins de I'ambit del Sistema Judicial, neemme un 52% creu que no i un
30,5% de la mostra no contesta a la pregunta.

En relacié amb les proves d’associacio signifieatiestadisticament i pel que fa al sexe
s’observa que son els homes els que en major midporeuen que les practiques de
donar o rebre suborns o fer abusos de poder na estases entre les persones que
treballen al Sistema Judicial (un 57% respecte 468% en el cas de les dones) tot i que
hi ha més dones que no han contestat (un 36% kstréones i un 25,5% entre els
homes).

Pel que fa a I'edat i entre els que creuen quenastiques de donar o rebre suborns o
fer abusos de poder no estan esteses entre lem@emgue treballen al Sistema Judicial
destaquen els intervals d’edat intermedis, de Z® anys i de 40 a 54 anys, amb
percentatges de 56% i 54% respectivament. Tot iequiots els grups la majoria dels
enguestats diuen que aquesta practica no esta estes les persones que treballen al
Sistema judicial, els més joves sbn els que mésgmeque aquestes practiques si que
estan esteses (un 35%), percentatge que dismiao#i els grups de meés edat (homés
un 10% dels enquestats de 55 anys 0 més, que &ink&s que en major proporcié no
han contestat, un 43%).

Per nacionalitat, s’observa que en totes les nalifats els percentatges superiors es
troben entre els que creuen que els suborns o slbespoder no estan estesos entre les
persones que treballen al Sistema Judicial ambeptaiges que oscil-len d’'un 57%
entre els nacionals portuguesos a un 47% entiguelpertanyen a la categoria d’altres
nacionalitats. Cal assenyalar percentatges eldeat® contesta que van d’'un 38% entre
els nacionals d’altres nacionalitats a un 21% eglggortuguesos.
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Segons el nivell d’estudis s’aprecia que a mesueaagigmenta el nivell academic de la
poblaci6 augmenten també els percentatges entr@eesones que creuen que les
practiques de donar o rebre suborns o fer abusgmdier no estan esteses entre les
persones que treballen al Sistema Judicial. Aikihahun 34% de la poblaci6 amb
estudis primaris no acabats o sense estudis quguéiLaquestes practigues no estan
esteses, seguit dels que presenten formacionsirdari@ o secundaria basica i estudis
secundaris superiors (amb un 53% en cada cagpblacio amb formacié universitaria
(amb un 56%).

Quant a I'ocupaci, els percentatges superiorsdasalsituen entre la poblacié que creu
gue no estan esteses les practiques de donareosdiiwrns o fer abusos de poder entre
les persones que treballen al Sistema JudiciataBa&€ntre els que diuen que aquestes
practiques no estan esteses un 62% entre elsa#udiun 61% entre els treballadors
del comerg, I'hostaleria i serveis personals, geglun 56% entre els directius,
propietaris i comandaments intermedis.

6.2.4. Els politics en I'ambit parroquial

Freqiiencies Percentatges

Total 870 100
Si 339 39,0
No 322 37,1
No contesta 208 23,9

Un 39% de la poblaci6 d’Andorra creu que esta mastes el fet de donar o rebre
suborns entre els politics dins de I'ambit parrajunentre que un 37% creu que no i
un 24% de la mostra no contesta a la pregunta.

Amb relacié a les variables sociodemografiquesifiigiives s’observa que els homes
diuen en una proporcio lleugerament més elevaddagudones que entre els homes i
dones politiques en I'ambit parroquial esta esi@gaactica de donar o rebre suborns o
fer abusos de poder (un 40% respecte a un 38%aas ele les dones), pero també hi ha
més homes que diuen que no esta estesa la cormapic® els politics (un 40% dels
homes per un 34% de les dones), perque hi ha nmes dmie no han contestat (un 28%
de les dones per un 20% dels homes).

Segons l'edat es comprova que els intervals intéisnele 25 a 39 anys i de 40 a 54
anys, son els que mostren els percentatges sup@ebrue fa a pensar que entre els
homes i dones politiques de I'ambit parroquial estiiesa la practica de donar o rebre
suborns o fer abusos de poder (amb percentatgas48w i un 48% respectivament),
seguit del tram de 18 a 24 anys (un 36,5%) i, enamproporcié, els de 55 anys 0 més
(un 23%) tot i que cal assenyalar que s’observpanicentatge de no contesta elevat en
aquest interval d’'un 41,5%.
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Pel que fa al nivell d’estudis, s’aprecia que aumgesjue augmenta el nivell formatiu de

la poblacié augmenta també la proporcié dels querdgue entre els homes i dones
politiques de I'ambit parroquial esta estesa latma de donar o rebre suborns o fer
abusos de poder: entre els que presenten estudiarigrno acabats o sense estudis hi
ha un 34,5% que contesta de manera afirmativajtsggls que presenten formacions

de primaria o secundaria basica (un 37%) i elsedarslari superior i universitaris (amb

un 42% i un 41% respectivament).

Segons la nacionalitat no hi ha significacié estéti perd s’observa que son els
andorrans i els portuguesos els que diuen amb rgatges superiors que entre els
politics/politiques parroquials estan esteses agsiawales praxis de donar o rebre
suborns o fer abusos de poder (amb un 43,5% i Wnré8pectivament).

Son els directius, propietaris i comandaments nmeelis (amb un 56%), seguit de
professionals, técnics i similar (46%), els tredddirs de la indUstria, construcci6 i
agricultura (amb un 45%), les mestresses de cakaarsonal administratiu i similar
(amb un 43% en cada cas) les ocupacions que dimbrparcentatges més elevats que
entre els politics i politigues de I'ambit parragjuesta estesa la practica de donar o
rebre suborns o fer abusos de poder.

6.2.5. Els politics en I'ambit nacional

Freqiiencies Percentatges

Total 870 100
Si 343 39,5
No 313 36,0
No contesta 213 24,5

Un 39,5% de la poblaciéo d’Andorra creu que estatreslés el fet de donar o rebre
suborns entre els homes i dones de la politicaaerbit nacional mentre que un 36%
creu que no i un 24,5% de la mostra no contesigpeelgunta.

En relaci6 amb les variables sociodemografiquesifgigtives i pel que fa al sexe son
els homes els que presenten la proporcio més aedald que diuen que entre els
politics/politiques de I'ambit nacional no estaesatla practica de donar o rebre suborns
o fer abusos de poder (un 40% respecte a un 32@saiones) tot i que sén les dones
les que obtenen una major freqiencia entre elsxquesponen a la pregunta (un 29%
en relacido amb un 20,5% dels homes).

Pel que fa a I'edat, son els trams intermedis,5a 39 anys i de 40 a 55 anys, els que
obtenen les proporcions superiors dels que creueregtre els politics i politiques de
I'ambit nacional esta estesa la practica de donabee suborns o fer abusos de poder
(amb un 48% i un 47% respectivament), seguit @ehtdels més joves (un 37%) i el
tram superior d’edat, de 55 0 més anys (un 23%;j tpte hi ha un 42% d’aquest
interval que no contesta a la questio).
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Pel que fa a la nacionalitat, s6n andorrans i goggos els que mostren les proporcions
meés elevades pel que fa a creure que entre et&cpalé I'ambit nacional esta estesa la
practica de donar o rebre suborns o fer abusosodergamb un 45% en cada cas),
seguit dels espanyols i francesos (36% en cada alig)s nacionalitats (28%).

Segons els estudis, els enquestats amb formaciand@ta superior (45%) |
universitaria (40%) sén els que més pensen que ldonrupcio entre els politics de
I'ambit nacional, mentre que ho diuen en menor grop els enquestats amb estudis
primaris 0 secundaris basics (36%) i els que testimdis primaris incomplets o sense
estudis (33%).

Son el directius, propietaris i comandaments inéglis1 (53%), seguit dels treballadors

de la industria, construccié o agricultura, elsfeggsionals o técnics (47,5% i 47%

respectivament) i el personal administratiu i sam{44%) els col-lectius que presenten
els percentatges superiors dels que diuen que @stpolitics de I'ambit nacional esta

estesa la practica de donar o rebre suborns t®éesoa de poder, mentre que els jubilats
sén els que menys ho afirmen (17%) si bé entre sé§jugnirebé un 50% no han

contestat.

6.2.6. Els funcionaris que adjudiquen els permisade la construccio

Freqiiencies Percentatges

Total 870 100
Si 424 48,7
No 195 22,5
No contesta 251 28,8

Gairebé un 49% de la poblacié d’Andorra creu qua ewlt estés el fet de donar o
rebre suborns entre els funcionaris que adjudigelenpermisos de la construccio,
mentre que un 22,5% creu que no i un 28,8% de Ermao contesta a la pregunta.

Pel que fa a les proves d’associacié es comproeagpglique fa al sexe no s’observen
diferencies entre homes i dones que pensen queststael fet de donar o rebre suborns
entre els funcionaris que adjudiquen els permisofadcconstruccié (un 49% entre els

homes i un 48% entre les dones), tot i que hi he Imeénes que diuen que no (un 26%
per un 18,5% de les dones) i hi ha més dones quemesten (un 33% de les dones per
un 25% dels homes).

Segons l'edat s’observa que entre els que penseregia estés el fet de donar o rebre
suborns entre els funcionaris que adjudiquen elsiges de la construccié s’aprecien
percentatges que van del 57% entre la poblacié 5da 39 anys a un 32% entre
l'interval d’edat superior (un 32% tot i que en aguinterval hi ha un 45% de no
resposta).

Per nacionalitat i entre la poblacié que creu gsi estés el fet de donar o rebre
suborns entre els funcionaris que adjudiquen eaisipes de la construccié s’observen
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percentatges que van d’'un 58% entre els naciomataguesos a un 34% entre els que
pertanyen a d’altres nacionalitats, tot i que euneat]col-lectiu hi ha un percentatge
important que no contesta a la pregunta (39%).

Més de la meitat de la poblacié amb estudis prenarsecundaris basics (51%) i amb
estudis secundaris superiors (54,5%) creuen queptaupcio és frequent entre els
funcionaris que adjudiguen els permisos de la coodb, per un 45% dels enquestats
amb estudis universitaris i homés un 24% dels guert estudis primaris 0 sense
estudis, si bé entre aquests un 57% no han contesta

Son els treballadors de la industria, construcciégricultura (59%), seguit dels
treballadors no qualificats (57%), directius, petgris i comandaments intermedis
(56%) i personal administratiu ui similar (52%) lesupacions que presenten els
percentatges superiors entre la poblacido que aneueqta estés el fet de donar o rebre
suborns entre els funcionaris que adjudiquen @lmipes de la construccio, mentre que
els jubilats son els que menys ho diuen (29%), peaforitariament no han contestat
(51%).
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6.2.7. Els funcionaris que adjudiquen la resta deontractes publics

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 376 43,2
No 231 26,6
No contesta 263 30,2

Un 43% de la poblacio d’Andorra creu que esta restes el fet de donar o rebre
suborns entre els funcionaris que adjudiquen & s contractes publics, mentre que
gairebé un 27% creu que no i un 30% de la most@ntesta a la pregunta.

En relaci6 amb les variables sociodemografiquesifgigtives estadisticament es
comprova que pel que fa al sexe de les personasestagies hi ha una proporcio
superior d’homes que creuen queesta molt estes el fet de donar o rebre suborns ent
els funcionaris que adjudiquen la resta de comsaptiblics (un 30% respecte a un
22,5% en el cas de les dones), tot i que en elledss dones s’observa un percentatge
superior de no resposta (un 35,5% per un 25,5%hoehes).

Pel que fa a I'edat, sén els intervals d’edat mtstis els que presenten els percentatges
superiors entre la poblacié que creu que esta estdis el fet de donar o rebre suborns
entre els funcionaris que adjudiquen la resta adractes publics (un 52% entre els de
25 a 39 anys i un 47,5% entre els de 40 a 55 asggiiit dels de 18 a 24 anys (un 35%)

i els de 55 0 més anys (un 30%).

Segons la nacionalitat i entre els que obteneffréegiencies superiors dels que diuen
que esta molt estés el fet de donar o rebre suleoitins els funcionaris que adjudiquen
la resta de contractes publics hi ha els naciopalsuguesos (49%) seguit dels
francesos (47%) i espanyols i andorrans (amb un 449 3% respectivament), mentre
que només ho han afirmat un 24% del grup d’alteesomalitats (si bé entre aquests un
46% no han contestat).

Segons el nivell d’estudis sén els que tenen foionacintermédies els que presenten
les proporcions superiors dels que creuen queneslidestes entre els funcionaris que
adjudiquen la resta de contractes publics, eldel@har o rebre suborns (un 44% entre
els que tenen estudis primaris o secundaris basics48% entre els de secundaria
superior), seguit de la poblaci6 amb formacio ursiaria (un 43%) i nomeés un 22%
dels que tenen estudis primaris incomplets o sesglis (un 54% d’aquests no han
contestat).

Son els directius, propietaris i comandaments nmeglis (52%), seguit de professionals
tecnics i similar (51%), el personal administradls treballadors del comer¢, hostaleria
| serveis personals, i els treballadors de la iti@de la construccio (un 47% per a cada
cas) les ocupacions que mostren les proporcionseiegades entre els que diuen que
esta molt estes el fet de donar o rebre suborme etg funcionaris que adjudiquen la
resta de contractes publics, i els que menys hendadn els estudiants (14%); els
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jubilats, mestresses de casa i aturats, s6n elemumeajor proporcid no han contestat
(entre un 49% i un 52%).

6.2.8. Els funcionaris que donen els permisos pexexcir una activitat professional

Freqiiencies Percentatges

Total 870 100
Si 236 27,1
No 368 42,3
No contesta 266 30,5

Un 27% de la poblaci6 d’Andorra creu que esta mastes el fet de donar o rebre
suborns entre els funcionaris que donen els pesmser exercir una activitat
professional, mentre que un 42% creu que no i UBPBMo contesta a la pregunta.

Pel que fa a les variables sociodemografiques faigtives estadisticament es
comprova que son els homes els que diuen en priopsrsuperiors que no esta estes el
fet de donar o rebre suborns entre els funciomgaesdonen els permisos per exercir una
activitat professional (un 49% en comparacio a 5% &n les dones), pero hi ha meés
dones que no han contestat (un 36% per un 25%ndeiss).

En relaci6 amb I'edat, es comprova que en totsireégvals d'edat les proporcions
superiors se situen entre els que consideren questaoestes el fet de donar o rebre
suborns entre els funcionaris que donen els pesmser exercir una activitat
professional, amb percentatges que van d’'un 48% ehtram d’edat de 25 a 39 anys a
un 38% en l'interval de 55 0 més anys, si bé eresiggrup de més edat un 42% no han
contestat.

Andorrans i espanyols son els grups que diuen aetiléncies superiors que no esta
estes el fet de donar o rebre suborns entre etsofueris que donen els permisos per
exercir una activitat professional (amb un 45% i48% respectivament), seguit de
francesos i portuguesos (amb un 40% en cada aligds nacionalitats (un 38%).

Pel que fa al nivell academic, s’observa que a mesiue aquest augmenta,

s’incrementen també els percentatges entre elsapgderen que no esta molt estes el
fet de donar o rebre suborns entre els funciorrpréesdonen els permisos per exercir
una activitat professional: un 30% entre els queerieestudis primaris no acabats o
sense estudis, seguit d’'un 42% entre els d’esprdisaris 0 secundaris basics, i un 45%
i un 44% entre els que tenen d’estudis secundaris/ersitaris respectivament.

Segons l'ocupacio i entre la poblacié que considgra no esta estes fet de donar o
rebre suborns entre els funcionaris que donen &lsipos per exercir una activitat
professional trobem els percentatges superiorg @htpersonal administratiu i similar
(51%), sequit dels estudiants i els treballadorxdeerg, hostaleria o serveis personals
(un 50% en cada cas) i els treballadors de la tndyusonstruccio i agricultura (46%),
mentre que els que menys ho diuen sén els atut&fd)( que juntament amb els
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treballadors no qualificats, els jubilats i les mmesses de casa son els que en major
proporcio no han contestat (entre un 47% i un 54%).

6.2.9. Les persones que treballen en el sector deshnitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 86 9,9
No 588 67,6
No contesta 196 22,5

Només un 10% de la poblacié enquestada pensa quactlds de corrupcido com el
suborn o I'abUs de poder estan molt estesos exgrnedrsones que treballen en el sector
de la sanitat, mentre que un 68% pensa que no esbinestesos i un 22,5% no
contesta.

Tant entre els homes com entre les dones noméf%nopinen que la corrupcié esta
estesa entre les persones que treballen en el skecta sanitat, perd mentre que hi ha
més homes que diuen que no (un 72% dels home@2% de les dones), hi ha més
dones que no contesten (un 28% de les dones d&3%rdels homes).

En tots els grups la majoria dels enquestats crquemo esta molt estesa la corrupcio
entre les persones que treballen en el sector danitat, perd s’observa que els que
diuen en una proporci6 inferior que hi ha corrupamaquest ambit son els enquestats
de 55 anys 0 més (7%), si bé sén els que amb rapengid no han contestat (34%).

Per nacionalitat destaca que les persones de @ditabrportuguesa son les que més
diuen que els suborns o abusos de poder estarnesrsel sector de la sanitat (un
19%), seguit de les persones de nacionalitat fen¢EL,5%), mentre que els andorrans
(8%), espanyols (8%) i el grup d’altres nacion#itgb%) ho diuen en una proporcioé

inferior.

Segons el nivell d’estudis, tot i que la relacid ém significativa estadisticament, en
augmentar la formacié disminueix la proporcié despees que opinen que la corrupcio
esta estesa en el sector de la sanitat (un 13%egleule tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis, un 11% de les que testis primaris 0 secundaris
basics, un 10% de les que tenen estudis secursdgngsiors i un 8% de les que tenen
formacio universitaria).

Quan a l'ocupacio, els que més pensen que la aéard@s habitual entre les persones

que treballen en el sector de la sanitat sén ebsliadors de la indastria, construccio o

agricultura (18,5%), mentre que els que menys msge son les mestresses de casa i
els estudiants (5%).
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6.2.10. Les persones que treballen a I'ensenyamemitblic

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 70 8,1
No 611 70,2
No contesta 189 21,7

La majoria de la poblacié (70%) creu que no estal estesos els suborns o els abusos
de poder entre les persones que treballen a I'gasent public, i només un 8% creu
que si, mentre que un 22% no ha contestat.

Un 8% dels homes i les dones pensen que hi hapmidran I'ensenyament public, pero
hi ha més homes que diuen que no (un 76% dels hpenam 63% de les dones) i més
dones que no contestes (un 29% de les dones d&%omels homes).

L’opinid majoritaria entre els enquestats és queéasamolt habitual la corrupcié en
aquest ambit, tot i que els enquestats de 18 ay&l(44%) i els de 40 a 54 anys (13%)
son els que meés diuen que hi ha corrupcio entrpdesones que treballen en el sector
de la sanitat (davant un 5% de les que tenen 26tr&9 anys i les de 55 anys o0 més), si
bé també cal destacar que el grup de més edat gseebn major proporcido no ha
contestat (35%), mentre que els de 25 a 39 anygls@@nquestats que més diuen que
no hi ha corrupcié en aquest ambit (80%).

Segons la nacionalitat s’observa que els enqugstatisguesos son els que més creuen
qgue hi ha corrupcié entre les persones que trebalteel sector de la sanitat (14,5%),
davant un 8% dels andorrans, un 7% dels francesdelsgrup d’altres nacionalitats, i un
5% dels espanyols.

No s’observen diferéncies significatives en funde nivell d’estudis, mentre que per
ocupacioé destaca que els treballadors de la indstinstruccio o agricultura (15%),

seguit dels estudiants (14%) son els que més afique hi ha corrupcié en el sector de
I'ensenyament public, mentre que els que menysemsgn son els jubilats (3%) i les
mestresses de casa (2%), si bé aquests sén tasnggugs que en major proporcidé no
han contestat (un 43% dels jubilats i un 37% denlestresses de casa).
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6.2.11. Els inspectors o controladors (sanitat, cetruccié, qualitat alimentaria,
controls sanitaris)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Si 258 29,7
No 390 44,8
No contesta 222 25,5

Pel que fa a la percepcié que hi ha suborns o abds@oder entre els inspectors de
sanitat, construccié, qualitat alimentaria, etn.46% dels enquestats creuen que no esta
molt estesa, un 30% creuen que si i un 25,5% niesiam.

La proporcié d’homes i dones que creuen que hidmeupcié entre els inspectors de
sanitat, construccio, qualitat alimentaria, ets,l& mateixa (30%), perd hi ha més
homes que diuen que no n’hi ha (un 48% dels horeesip 40% de les dones) i hi ha
més dones que no contesten (un 30% de les donas @@€6 dels homes).

En augmentar I'edat disminueix el percentatge desgmes que opinen que hi ha
corrupcié en aquest ambit: d'un 36% dels que temgre 18 i 24 anys i dels de 25 a 39
anys, i un 34% dels enquestats de 40 a 54 anysl&%rdels que tenen 55 anys 0 més,
gue sbn els que en major proporcidé no han cont@ktes).

En funcié de la nacionalitat les diferencies no significatives estadisticament, tot i
gue els residents portuguesos son els que mésmpguseasta estesa la corrupcié entre
els inspectors o controladors (39%), mentre queratscesos son els que menys ho
afirmen (21%).

Pel que fa al nivell d’estudis els que més diuem ljtha corrupcié entre els inspectors o
controladors son els enquestats amb estudis seturglgeriors (33%) o estudis
primaris o secundaris basics (32%), davant un 2dBqlie tenen estudis universitaris i
un 29% dels que tenen estudis primaris incomplsense estudis.

Segons l'ocupacio destaca que els treballadora aellistria, construccié o agricultura
sbn els que més pensen que la corrupcié esta estasaels inspectors o controladors
(42%), mentre que els jubilats son els que ho afiren menor proporcio (13%) i sén
els que amb més frequiéncia no han contestat (47,5%)
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6.3. | en els darrers 12 mesos, a Andorra, del ltet de persones abans comentat,

algu li ha demanat, o esperava de voste, pagar ualtorn (una recompensa il-licita
en diners o especies)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
No, ningu 837 96,3
Si 13 1,5
No contesta 20 2,2

Freqiiéncies Percentatges
Total 870 100
Ningu 837 96,3
Els politics en I'ambit nacional 4 0,4
Els funcionaris que adjudiquen els permisos de construccio 3 0,3
Les persones que treballen al servei de Policia 1 0,1
Les persones que treballen a la judicatura 1 0,1
Els politics en I'ambit parroquial 1 0,1
Les persones que treballen al sector de la sanitat 1 0,1
Les persones que treballen a I'ensenyament public 1 0,1
EI_s inspgc.tors o controlav.:lors_ (sanitat, construccio, qualitat 1 01
alimentaria, controls sanitaris...) !
Altres 2 0,2
Quota d'immigracio 1
Oficines de turisme 1
No contesta 20 2,2

Tot i que molts enquestats creuen que la corrugeidn problema gran a Andorra i que
hi ha corrupcié en determinats ambits de les aditnations publiques, la majoria no
s’han trobat personalment amb cap cas de suboet éarrer any. Aixi, el 96% dels
enquestats diuen que en els darrers 12 mesos awo shbat amb cap persona que els
hagi demanat pagar un suborn (una recompenséal éit diners o espécies) i un 2% no
han contestat, mentre que un 1,5% diuen que s&E'ae trobat amb algun cas, tal i
com s’especifica en la taula anterior. A causa pets casos de persones que han estat
victimes d’un suborn no es poden fer analisis ne¢allddes sobre aguesta questio.

Segons les dades recollides en I'Eurobarometréadg 009 sobre la corrupci8,un
9% dels ciutadans dels paisos de la Unié Europeaeaf que en el darrer any han estat
victimes d'un suborn: només un 1% a Dinamarca, #4n & paisos com Finlandia,
Franca, Irlanda, Regne Unit i Suécia, i fins a @2 Lituania i Romania.

%0 European Comission. Special Eurobarometer 325/Wa2 “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009.
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En els darrers 12 mesos, a (NOSTRE PAIS), algu lishdemanat, o esperava de
voste, pagar un suborn pels seus serveis”

Si No Ns/Nc
UE-27 9% | 89% 2%
Lituania 27%| 68% 5%
Romania 27% 68% 5%
Eslovaquia 22% 76% 2%
Letonia 18% 78% 4%
Bulgaria 17%| 81% 2%
Italia 17%| 80% 3%
Hongria 17% 80% 3%
Greécia 16% 84% 0%
Republica Txeca 15% 84% 1%
Polonia 14% 82% 4%
Austria 13%)| 84%| 3%
Espanya 10% 89% 1%
Portugal 8% 89% 3%
Xipre 7%| 93% 0%
Eslovenia 6% 94% 0%
Malta 6%| 91% 3%
Luxemburg 5% 95% 0%
Estonia 5% 92% 3%
Beélgica 4%| 95% 1%
Alemanya 4% 95% 1%
Suécia 3% 97% 0%
Franca 3% 96% 1%
Paisos Baixos 3% 96% 1%
Finlandia 3% 96% 1%
Irlanda 3%| 95% 2%
Regne Unit 3% 95% 2%
Andorra (2010) 2% | 96% 2%
Dinamarca 1% 98% 1%

Font: European Comission. Special Eurobarometef8ae 72.2. “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009

2L Au cours des 12 derniers mois, en (NOTRE PAY S3lauiun vous a-t-il demandé, ou a-t-il attendu de
vous, de payer un pot-de-vin pour ses services ?

Over the last 12 months, has anyone in (OUR COUN)I&%ed you, or expected you, to pay a bribe for
his or her services?

124



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

6.4. Segons voste, per que pensa que hi ha corrupei Andorra?

(Mutliresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870
Amiguisme, interessos particulars, tothom es coneix, és un

n . 224 25,7
pais petit
Hi ha massa vincles estrets entre negocis i politica 199 22,9
No hi ha corrupcié 131 15,1

Hi ha corrupcio a tots els paisos, sempre n’hi ha hagut i 56 6.5
sempre n'hi haura d

Poder i diners 51 5,8

Dins del sector public, moltes promocions no es fan 44 50
en funcio dels mérits o per competéncies d

Els diners publics no s’administren de manera transparent 39 4,4

Moltes persones accepten la corrupciéo com part de la seva 30 35
vida quotidiana !

Els politics no fan prou per combatre la corrupcio 27 3,1
Per dolentes condicions economiques (salaris baixos,

pobresa...) condueixen a actes corruptes 23 27
No hi ha sancions reals per la corrupcio 10 1,1
La gent vol aconseguir coses sense treballar 10 1,1
Altres 23 2,7
No contesta 158 18,2

Taula multiresposta: els percentatges sumen mé&8@perque els enquestats podien donar més d’'una
resposta.

La pregunta sobre les causes de corrupcié al ffaasptantejat de manera oberta (a
diferencia de I'enquesta de I'Eurobarometre en gséllegien les respostes). Aixi,
segons la poblacid6 enquestada, la principal causacalrupci6 a Andorra és
I'amiguisme, els interessos particulars i el feé dindorra €s un pais petit i tothom es
coneix (26%). En segon lloc, un 23% dels enquestatsconsiderat que hi ha massa
vincles estrets entre els negocis i la politicajxb afavoreix els actes de corrupcio.
D’altra banda, un 15% consideren que no hi ha peréua Andorra i un 18% no han
contestat. Pel que fa a la resta de respostesbtinensen que la corrupcio €s una cosa
molt estesa (hi ha corrupcié a tots els paisospsemhi ha hagut i sempre n’hi haura),
un 6% creuen que la causa de la corrupcio sonredssd el poder, un 5% diuen que en
el sector public moltes promocions no es fan erifudels merits o per competencies,
un 4% consideren que no hi ha transparéncia emirastracio dels diners publics, i un
3,5% pensen gue la corrupcié s'accepta en molisscasm una cosa hormal, mentre
que un 3% creuen que els politics no fan prou perbatre la corrupcio i un altre 3%
creuen que es produeix a causa de les dolentegcimorsdeconomiques (salaris baixos,
pobresa); en menor proporcio s’esmenten altresusiottm la manca de sancions en els
delictes de corrupcio, el fet que algunes perswaks aconseguir coses sense treballar,
etc.

En funcidé del sexe les diferencies més destacaldlesjue hi ha més homes que diuen
qgue no hi ha corrupcié (un 17% dels homes per % d8 les dones) i més dones que
no han contestat (22% de les dones per un 14,5%#daies).
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Per edat, els enquestats de 25 a 39 anys i déb4Gnays son els que més diuen que la
causa de la corrupcié és I'amiguisme (un 31% i @ 3espectivament) i també que és
pels vincles entre negocis i politica (un 31% 2486), mentre que els més joves diuen
meés que no hi ha corrupcié (20,5%) i els més gsamsels que en major proporcié no

han contestat (27%).

Segons la nacionalitat, els andorrans pensen @ergentatge superior que I'amiguisme
és la causa de la corrupcio (31%), els espanyeigarque son els vincles entre negocis
i politica (29%), mentre que els portuguesos irapgl’altres nacionalitats sén els que
meés diuen que no hi ha corrupcio (un 18% i un 288pectivament).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentardgorcido de persones que diuen
que la causa de la corrupcié és I'amiguisme (d’b® Hels que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis a un 32,5% dels qua &stadis universitaris), alhora que
disminueix la proporcié d’enquestats que no harestat (d'un 36% a un 11%).

Pel que fa a I'ocupacié, els que més diuen quelaa de la corrupcié és I'amiguisme
son els professionals o tecnics (34%) i el persadatinistratiu (38%), mentre que els
directius, propietaris o comandaments intermedes imestresses de casa diuen amb
meés frequéencia que és pels vincles entre nego@slitica (un 32% i un 30%
respectivament), i els treballadors no qualificptlilats, aturats i estudiants sén els que
en major proporcio no han contestat (entre un 26#46%).
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Segons voste, per qué hi ha corrupcié a Andorra? @ula detallada)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870

Amiguisme, interessos particulars, tothom es coneix, és un pais petit 224 25,7
Amiguisme 155 17,8
Es un petit pais, tothom es coneix 28 3,2
Tots els politics es coneixen, favors... 17 2,0
Interessos particulars 14 1,6
Els cognoms a Andorra pesen molt 13 1,5
Sempre son els mateixos els andorrans 7 0,8
Trafic d'influéncies, interessos individuals 6 0,7
Dintre del cos de policia, abls de poder,amiguisme 4 0,5
Sempre son els mateixos i entre ells s'ho fan tot 3 0,3
Compromisos personals, favors entre families 2 0,2
Hi ha massa vincles estrets entre negocis i politica 199 22,9
Hi ha masses vincles estrets entre negocis i politica 198 22,8
Perqué hi hagut molta mafia en I'ambit bancari, construccid i administracié 2 0,2
No hi ha corrupcié 131 15,1
Hi ha corrupcio a tots els paisos, sempre n’hi ha hagut 56 6,5
Perqué hi ha a tots els paisos 43 4,9
Sempre hi ha hagut i sempre hi haura 13 1,5
Poder i diners 51 5,8
Per poder i diners 27 3,1
Hi ha molts diners 9 1,0
Per diners 7 0,8
Molt diner negre i no hi ha sistema tributari 7 0,8
Paradis fiscal 1 0,1
Dips_ del sector pL’Ibli‘C, n]oltes promocions no es fan en funcié dels 44 5.0
merits o per competencies !
Dins del sec‘tor.ptflblic, moltes promocions no es fan en funcid dels merits o 43 49
per competencies !
Si ets andorra tens més facilitat per accedir a segons quins llocs 1 0,1
Els diners publics no s’administren de manera transparent 39 4,4
Els diners publics no s'administren de manera transparent 38 4,4
Manca de transparencia 1 0,1
N!oltes persones accepten la corrupcio com part de la seva 30 3.5
vida quotidiana !
Els politics no fan prou per combatre la corrupcio 27 31
Per dolentes condicions economiques (salaris baixos, pobresa...) 23 2,7
No hi ha sancions reals per la corrupcio 10 1,1
La gent vol aconseguir coses sense treballar 10 1,1
Altres 23 2,7
Perqué conec casos de corrupcio 7 0,8
Perqué es parla molt 5 0,6
Tot el relacionat amb la frontera 3 0,3
Especulacié immobiliaria 3 0,3
Per politica 2 0,2
Manca de legislacio 1 0,1
Abus de poder 1 0,1
Els comuns fan i desfan a la seva manera 1 0,1
El govern no pot fer la seva feina per culpa dels altres partits 1 0,1
No contesta 158 18,2
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6.5. Em podria dir si voste esta totalment d’acordmolt d’acord, no gaire d’acord o
gens d’acord amb cadascuna de les afirmacions segits?

6.5.1. Els esforcos del Govern andorra per combatia corrupcié son eficacos

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Totalment d'acord 91 10,5
Bastant d'acord 270 31,1
No gaire d'acord 202 23,2
Gens d'acord 111 12,7
No contesta 196 22,6

Mo contesta: 23%

=M

8 Totalment o bastant d'acord: 42%

(nig

Mo gaire o gens d'acord: 36%. —Ss

Prop d’'un 42% de la poblacié enquestada creu giesfbrcos del Govern d’Andorra
per combatre la corrupcio son eficacos (un 11%ndstalment d’acord amb I'afirmacio

i un 31% bastant d’acord), i un 36% no esta gaigerts d’acord amb aquesta afirmacio
(un 23% poc i un 13% gens d’acord), mentre qued% Ao ha contestat.

No s’observen diferéncies significatives en furaab sexe. Per edat, els que més estan
d’acord amb aquesta afirmaci6 sén els enquestdis days o més (un 47% d’acord per
un 27% en desacord), i els que menys hi estan i els joves de 18 a 24 anys i el
grup de 25 a 39 anys (un 38% i un 36% respectivaimegstan d’acord, per un 41% i
un 47% en desacord). Els enquestats de nacioraiidi@irrana son els que menys creuen
que els esfor¢cos del Govern per combatre la coupén eficacos (un 37% estan
d’acord amb l'afirmacio per un 45% que hi estandesacord), els espanyols estan
d'acord i en desacord en la mateixa proporciéo (39%tgntre que els francesos i
portuguesos estan més d’acord (un 49% i un 50,5@ectivament) que en desacord
(un 20% dels francesos i un 34% dels portuguestsknquestats d’altres nacionalitats
també estan més d’'acord (43%) que en desacord (¥ destaca que un 45% no
han contestat. En augmentar el nivell d’estudisbtarmugmenta el grau de desacord
amb aquesta afirmacio (d’'un 20% dels que tenerdissfuimaris o sense estudis a un
47% dels que tenen estudis universitaris, si béears primers hi ha un 44% que no
han contestat per només un 17% entre els que testewdis universitaris). Segons
I'ocupacio en la majoria dels grups hi ha més proipad’acord amb I'afirmacié que en
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desacord, sobretot entre les mestresses de caXg, (85 treballadors no qualificats

(47%) i el personal administratiu (45%), exceptéreeiels estudiants, professionals o
técnics, i el grup de propietaris, directius o codaments intermedis entre els quals hi
ha més proporcio en desacord (entre un 42% i ur).49%

Segons els resultats de I'Eurobarometre de I'arg9Zbbre les actituds dels europeus
envers la corrupci®® un 23% de la poblacié dels vint-i-set paisos dei&® Europea
esta d’acord amb l'afirmacio que els esforcos delerns nacionals de cada pais per
combatre la corrupcio son eficagos, mentre quedpma (71%) esta en desacord amb
aquesta afirmacio (no creuen que els esforcosrsigfgictius); només a Dinamarca la
majoria de la poblacié considera que son efectugsforcos del Govern per combatre
la corrupcio (55%), mentre que en paisos com Grediduania el 90% no ho creuen
(estan en desacord amb I'afirmacio).

6.5.2. Les decisions de la justicia sobre questioths corrupcio sdbn massa suaus a
Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Totalment d'acord 118 13,6
Bastant d'acord 259 29,8
No gaire d'acord 122 14,0
Gens d'acord 53 6,1
No contesta 318 36,6

Mo contesta: 37%

'—’—Totalment o bastant d'acord: 43% ,{"I;
Mo gaire o gens d'acord: 20%, — .

En relacié amb l'afirmacio que les decisions dgufdicia sobre questions de corrupcio
s6n massa suaus a Andorra, un 43% dels enquestat®stren totalment o bastant
d’acord, davant un 20% que no hi estan d’acord31# que no han contestat.

2 European Comission. Special Eurobarometer 325/Wa2 “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009.
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En practicament tots els casos hi ha més propdecigersones d’acord que en desacord
amb l'afirmacio que les decisions de la justiciarsaquiestions de corrupcié sén massa
suaus. Les diferéncies entre homes i dones es giresiuperque entre les dones hi ha
meés proporcio que no contesten (un 42% de les dosesn 32% dels homes), i els
homes estan d’acord i en desacord amb un percergatgerior que les dones. Amb
I'edat augmenta la proporcié de persones que e&saord amb I'afirmacio (d’'un 42%
dels joves de 18 a 29 anys a un 49% dels que tamen40 i 54 anys), excepte entre els
enquestats de 55 anys 0 més que presenten la gilpoés baixa d’acord (35%)
perqué son els que en major proporcié no contggg¥b). Segons la nacionalitat, els
portuguesos (54%), andorrans (45%) i espanyols (4% els que més diuen que estan
d’acord amb la idea que les decisions de la jastiel que fa als casos de corrupcié sén
massa suaus, i els que menys ho diuen son elefam¢30%) i els del grup d'altres
nacionalitats (25%), pero aquests sén també elsmfisehan optat per no respondre (un
46,5% 1 un 45% respectivament). Els enquestats astidis primaris 0 secundaris
inferiors i els que tenen estudis secundaris soEesdn els que es mostren més d’acord
amb aquesta afirmacio (un 46%), mentre que elsypreys ho diuen sén els que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis (36PbE en aquest grup més de la meitat
(un 56%) no han contestat. Per ocupacio, els teeltak de la industria i la construccio
(56%), els treballadors no qualificats (55%), alspietaris, directius 0 comandaments
intermedis (51,5%) i el personal administratiu (4996n els que més diuen que estan
d’acord amb l'afirmacié exposada, per un 29% deltslgts o pensionistes i un 33% de
les mestresses de casa, que son dos dels grupe ém lgg més proporcio de persones
gue no han contestat (un 54% i un 41% respectivgmen

En el conjunt dels paisos de la Unié Europea humgercentatge superior d'acord
respecte aquesta afirmacio (77%), destacant laliReplrxeca, Grecia i Eslovenia, on
un 89% de la poblacié esta d’acord amb l'afirmagi les decisions judicials sobre
guestions de corrupcié s6n massa suaus, mentréuyemmburg i Dinamarca son els
paisos on hi ha menys percentatge de poblacié ifapero tot i aixi és majoritari

(54%).

6.5.3. La corrupci6 és inevitable, sempre ha existi

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Totalment d'acord 333 38,3
Bastant d'acord 306 35,2
No gaire d'acord 89 10,2
Gens d'acord 65 7,4
No contesta 77 8,8
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Mo contesta: 9%
Mo gaire o gens d'acord: 18%

MY

o aa
(ose=

S B 1o ment o bastant d'acord: 73%

La majoria dels enquestats (73%) estan d’acord Bafibmacié que la corrupcio és
inevitable, que sempre ha existit, per un 18% qudirestan d’acord i un 9% que no
han contestat.

En tots els casos la majoria de les persones etaglessestan d’acord amb aguesta
afirmacio, pero alguns grups ho estan en proposcguperiors que altres. Hi ha més
proporcié de dones que no han contestat (un 12ksddones per un 6% dels homes), i
els homes estan d’acord amb I'afirmacio en unagn lleugerament superior que les
dones perd també hi ha més percentatge d’homessacald a causa de que han
respost més a la pregunta. Els joves de 18 a Zlsmyels que es mostren d’acord amb
que la corrupcid és inevitable i que sempre hatiex&/%), proporcié que disminueix
amb l'edat (fins a un 68% dels enquestats de 55 anyés), si bé en augmentar I'edat
també augmenta la proporcio de persones que nodmestat (d’'un 5% dels més joves
a un 15% del grup de més edat). Segons la nadianals grups que es mostren mes
d’acord amb aquesta afirmacio son els portuguestssd’altres nacionalitats (un 79% i
un 82% respectivament), i els que menys ho diuen, it que també estan
majoritariament d’acord, sén els francesos (5643 andorrans (69%), que sén els que
meés diuen que estan en desacord (un 31% dels $@ncen 24% dels andorrans). Les
persones amb estudis primaris 0 secundaris basess que tenen estudis secundaris
superiors sén les que presenten un percentatgalthm@acord (entre un 77% i un 78%),
mentre que els que tenen estudis universitaris 858fs que tenen estudis primaris
incomplets (59%) hi estan d’acord en una propoirdiérior. Per ocupacio destaca que
els que més han manifestat el seu acord amb l'afidinplanejada son els estudiants
(88%), els treballadors de la industria i la camstio (79%), els treballadors no
qualificats (77%), i els aturats (78%), mentre e que menys ho diuen soén els
jubilats (66%), que sbn els que en major propancidian contestat (21%).

A Europa®® davant aquesta questié, la majoria de la poblémidbé creu que la
corrupcié és inevitable: un 69% estan d’acord ercaljunt dels paisos europeus,
oscil-lant entre un 51% en el cas d’'lrlanda i lgpitdica Txeca, i un 80% o0 més a
Dinamarca, Xipre, Belgica i Paisos Baixos.

3 European Comission. Special Eurobarometer 325/Wa2 “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009.
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6.6. Imagini que vosté ha estat victima d’una situ@d de corrupcié ben concreta, i
voste vol denunciar-ho. Amb quina o quines instituons tindria més confianca per
trobar una soluci6 a aquesta situacio?

(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 870

Policia 363 41,8
Sistema judicial, advocats 350 40,3
Govern 28 3,2
ONG 19 2,1
Altres 30 3,4
Ningu 45 5,2
No contesta 107 12,3
Altres

Freqiiéncies
Total 30
Premsa
Raonador del ciutada
Comu
Consolat
Tots
Ambaixada francesa
Sindicats
Atencio al consumidor
No contesta

—
o

N = = = = N DN

Un 42% de les persones enquestades diuen que rcamfean la policia en el cas que
haguessin estat victimes d’'una situacié de coréupaiolguessin denunciar-ho, i un
40% confiarien en el sistema judicial, advocats, En menor proporciéo han esmentat
institucions com el Govern (3%), ONG (2%) o altoesn la premsa, el raonador del
ciutada, els comuns, consolats, etc.; un 5% noiarerh en ningd i un 12% no han
contestat.

Les respostes entre homes i dones es diferencieatgbpel fet que hi ha més homes
que dones que confiarien en el sistema judicialsp&rcionar un cas de corrupcio (un
44% dels homes per un 36,5% de les dones), menérdnicha més dones que no han
contestat (un 16% de les dones per un 9% dels hoPessedat, destaca que els joves
sbn els que més diuen que confiarien en la poligia64% dels enquestats de 18 a 24
anys), percentatge que disminueix entre els grepsés edat (un 37% dels enquestats
de 55 anys 0 més), i els joves sbén els que menysehmentat el sistema judicial o
advocats (nomeés un 14% dels joves, i entre un 41 44% en la resta de grups
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d'edat). En funci6 de la nacionalitat les diferéscino soén estadisticament
significatives, pero s’observa que els andorraespanyols diuen que confiarien en la
policia per soluciona aquesta situacio en un pé¢abgem més baix (un 39% i un 37%
respectivament) que els francesos, portuguesaoaltras nacionalitats (entre un 46% i
un 51%), pero també amb més proporcié no han dant@s 14% dels andorrans i un
15% dels espanyols, i entre un 7% i un 9% en l@rds grups). Les persones amb
menys formacié sén les que més diuen que confianda policia per solucionar un cas
de corrupcid (un 51% de les que tenen estudisgpisnncomplets o sense estudis, per
un 32% de les que tenen estudis universitaris)ir@eue les que tenen estudis primaris
incomplets diuen en menor proporcido que confiaganel sistema judicial, un 20%,
proporcié que augmenta entre les que tenen médiegun 41% de les que tenen
estudis primaris, secundaris basics o secundaperisus, i un 49% de les que tenen
estudis universitaris). Segons 'ocupacio, els upds diuen que confiarien en la policia
son el personal administratiu, els treballadorscdaterc, hostaleria o serveis personals,
els treballadors de la indUstria i la construcedte un 46% i un 47%), els estudiants
(52%) i els treballadors no qualificats (59%), menque els propietaris, directius o
comandaments intermedis (51%) i els professional®omics (44%) diuen en un
percentatge superior que confiarien en el sistewaigl.

A la Unié Europe&? en aquesta mateixa pregunta les institucions sréemtades son
els sistema judicial (43%) i la policia (34%), sitgle 'Ombudsmaf? (23%), les ONG
(13%), els sindicats (9%), les institucions de f@dJEuropea (8%), o els representants
politics (6%), si bé les proporcions varien forgére els diferents paisos. Aixi, els que
més han esmentat el sistema judicial son els cuowgd’Alemanya (62%), Austria
(54%), Dinamarca i Finlandia (un 53%), mentre gisegele menys I'han esmentat sén
Malta (29%) i Republica Txeca (24%); els paisos mugs confiarien en la policia son
Dinamarca (52%), Malta i Portugal (47%), i els quenys ho diuen son Letonia (18%)
i Lituania (22%).

4 European Comission. Special Eurobarometer 325/Wa\2 “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009.

% |nstitucié que defensa les llibertats i dels dfetmmentals dels ciutadans davant de les actumden
I’Administracié. Aquest carrec té diferents noms eada pais o comunitat: Raonador del Ciutada
(Andorra), Sindic de Greuges (Catalunya), DefembrPueblo (Espanya), Médiateur de la République
(Franca), etc.
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Imagini que voste ha estat victima d’una situacié @ corrupcié ben concreta, i voste
vol denunciar-ho. Amb quina o quines institucions ihdria més confianca per
trobar una solucié a aquesta situacié?

Sistema| Policia | Ombuds-| ONG | Sindicats | Institucions | Representants Cap | Ns/Nc
judicial man de la UE politics
UE-27 43% 34% 239 13% 9% 8% 620 5% 5%
Bélgica 43% 36% 25% 10% 20% 11 8% 4% 1%
Bulgaria 29% 39% 89 11% 2% 17% 50 12% 16%
Rep. Txeca 249 33% 31% 18M% 9% 13% 5% 3% 3%
Dinamarca 53% 52% 26%0 5% 190 3% 9% 1% 1%
Alemanya 62% 299 25% 8% 5% 406 8% 2% 4%
Estonia 35% 369 19% 6% 6% 12% 4% 8% D%
Irlanda 25% 44% 39% 8% 9% 7% 706 3% 9%
Grecia 35% 27% 39% 11% 9% 11 4% 12% 0%
Espanya 509 43% 13% 8% 8po 5% 5% 6% A%
Franca 45% 32% 22% 21% 1906 9% 6% 4% 3%
Italia 38% 40% 13% 17% 7% 8% 5% 506 5%
Xipre 29% 32% 44% 89 6% 15% 8% 9% 3%
Letonia 26% 18% 15% 6% 7% 27% 50 14% 3%
Lituania 31% 22% 109 6% 9% 25% 500 15% 1%
Luxemburg 43%) 319 39% 6%0 16% 500 5% 4% %
Hongria 40% 27% 26% 15% 3% 11 5% 8% 6%
Malta 20% 47%) 269 9% 11% 13% 12% 4% 4%
Paisos Baixog 459 29% 52M6 8% 19% 1% 5% 1% 2%
Austria 54% 31% 319 8% 12% 9% 12% 3% 3%
Polonia 38% 36% 22% 9% 3% 106 3% 6% 3%
Portugal 41%) 479 13% 5% 4% 8Po 4% 5% D%
Romania 31% 39% 16% 5% 2% 13% 4% 12% 12%
Eslovénia 27% 33% 31% 15% 5% 14% 3% 11% 3%
Eslovaqguia 31% 25% 23% 12% 5p6 22% 7% 1% 4%
Finlandia 53% 44% 28% 6%0 11% Uz 4% 2% 2%
Suécia 51% 38% 44% 13% 106 5% 5% 1% 3%
Regne Unit 28% 25% 23% 21% 10P% 1% 9% V% 7%

Font: European Comission. Special Eurobarometef8ae 72.2. “Attitudes of Europeans towards
Corruption”. Novembre 2009

% Imaginez que vous ayez été victime d’une affaireateuption bien spécifique, et que vous désirez
portez plainte a ce sujet. A quelles institutiomsez-vous le plus confiance pour trouver une smhud
votre affaire ? (MAX. 2 REPONSES)

Imagine that you have been a victim in a particelaruption case, and you want to complain about it
Which institutions/ body would you trust most t@pide a solution for your case? (MAX. 2 ANSWERS)
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7. ANNEXOS

7.1. Valor estadistic i significacié estadistica tkeresultats.

Per interpretar correctament els resultats d’'urguesta cal tenir en compte que sén
estimacions fetes a partir d’'una mostra extretk gblacio total i que el seu valor esta
afectat per I'error de mostreig. Aixi, la seva a@iad depen de tres factors:

» La mida de la mostra (o de la part de la mostrditaada): per una mateixa
poblacid, en les mostres amb més persones engegstldnarge de desviacio
de la mostra envers la poblacié és meés petit

» La variancia de la poblacio: expressada en termasapilistics, refereix a les
proporcions de distribucié bipolar d’'un factor em poblacié. La variancia
maxima es dona quan aquesta distribucio és equipl®l{p=50% i g=50%).
Aleshores, I'error estadistic de la mostra és mas.g

» El nivell de confianca que s’estableix: a nivells cdonfianca més restrictius
(nivells més alts) el marge d’error estadistic és gran.

Marges d’error al nivell de confianga del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + g = 100)
mostra 10%090%| 20%080% 30%070(% 40%060% %50
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
1000 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones quenegsp una pregunta, en el cas meés
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i éistabl nivell de confianca del 95,5%,
el marge estadistic és +4,5% sobre I'esmentat 50%ereat. Aixo significa que el
resultat per a la poblacié total es troba en unguitia entre el 45,5% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats son valids els limits dels marges d’error
estadistic sempre que es refereixen a tota la ajosintre que si només es considera
una part de la mostra analitzada el marge d’eugmeenta.

Per una altra part, al creuar les diferents vaes¥ en les taules de contingencia,
interessa saber com es distribueix una variableyka es vol explicar o dependent,
perqué se suposa que depeén d'una altra variabl@®sediferents categories de I'altra
variable (independent o explicativa), per estaiplina relacio hi ha entre aquestes dues
variables, és a dir, si hi ha associacio entrevéggmbles o si sén independents. Hi ha
associacio entre dues variables quan la distribwtéds valors d’'una variable
(dependent) canvia en les diferents categorie&attealvariable (independent) amb un
nivell suficient de correlacio, i hi ha independ@nguan la distribucié dels valors de la
variable dependent no varien en les diferents catgyde la variable independent, o ho

?" caracteristiques de les persones enquestadespresenten aspectes que les diferencien, com per
exemple I'edat, el nivell d’estudis, les seves apig, etc.
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fa a un nivell de correlaci6 molt baix. Les prowestadistiques indiquen si hi ha

associacio entre les variables o si degut a I'ed®rla mostra les diferencies en la
distribucié dels valors no son significatives (i pent no podem entendre que hi ha una
associacio rellevant).

Per exemple, en moltes taules s’observen difersmriesls percentatges en les respostes
a una guestio entre homes i dones o entre eledtfegrups d’edat, pero si els resultats
de les proves estadistiques no son significatidsdiroque no es pot provar que el
génere o l'edat de les persones sigui la causaueses diferencies (no es poden
considerar el genere o I'edat com a factors exjlisal’aquestes diferéncies), tot i les
tendencies apuntades en la mostra donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associacidan-ges ddéna— €és merament

estadistica, i per tant requereix una interpretposterior a I'hora d’establir eventuals
mecanismes de causalitat.
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7.2. Classificacio d’ocupacions pel mercat laborandorra

Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intemedis:

Directius i alts carrecs d’administracions publigjiempreses privades: poder executiu
i legislatiu i direccié de les administracions pgbes, direccié d’organitzacions.

Propietaris i gerents d’hoteleria, comerg, agrimalti altres empreses.
Comandaments intermedis d’empreses del sectogisecomerc, financer, etc.
Grup 2: Professionals i tecnics, cientifics i intelectuals:

Professions associades a titulacions universit@liéeder, 2on i 3er cicle en ciéncies
pures i enginyeria, ciéncies naturals, sanitaemysment.

Professionals del dret, organitzacié d’empres@scies socials i humanes, escriptors,
artistes, etc., i altres professions associadéalacions universitaries de ler, 2on i 3er
cicle.

Técnics en ciéncies fisiques, quimigues i engiayeiéncies naturals i sanitat, educacié
infantil, professionals de suport en operacionarfoeres i comercials, professionals de
suport en gestié administrativa.

Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc):

Empleats en serveis comptables, financers i desetle recolzament a la produccié i al
transport.

Empleats de biblioteca, serveis de correus i akdsniauxiliars administratius amb o
sense atencio al public.

Empleats amb tracte directe amb el public en agénde viatges, recepcionistes i
telefonistes, caixers, etc.

Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comerg, hoteleria i
restauracio, serveis personals i de proteccio:

Venedors, dependents de comer¢ i assimilats.

Treballadors de serveis de restauracio (cambreirsers, barmans, etc.).

Treballadors de serveis personals (auxiliars d'mégia, treballadors que es dediquen a
tenir cura de persones, perruquers, especialistésaetaments de bellesa, treballadors
gue atenen passatgers, majordoms i similars).

Treballadors dels serveis proteccio i seguretaticfps, bombers, guardies jurats i

personal de seguretat privada).
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Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semigialificats d’activitats agraries,
indUstria i construccio:

Treballadors qualificats i semiqualificats d’adts agricoles.
Treballadors qualificats i semiqualificats de ldastria manufacturera.

Treballadors en obres estructurals de construc@éabats de construccio (paletes,
pintors, electricistes, fusters, lampistes)

Altres treballadors qualificats i semiqualificaferrers, soldadors, mecanics, vidriers,
etc.

Treballadors de les industries d’'arts grafiquestiliéelaboracié d’aliments, ebenistes i
altres artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o peeteaa.
Grup 6: Treballadors no qualificats:
Treballadors no qualificats dels serveis (comee¢cs@nal de neteja, conserges, etc.).

Treballadors no qualificats de la indastria i lanstuccié (peons d’industries
manufacturers i del transport, manobres, etc.).

Treballadors agricoles no qualificats (temporeesns, etc.)
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, @ndistes, etc.)
Grup 8: Mestresses de casa

Grup 9: Estudiants
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7.3. TAULES
Taula 2.1.
A la taula seguent hi ha el detall de totes lepast®s dels enquestats a la pregunta
sobre els tres principals problemes d’Andorraj taim s’ha fet 'agrupacio per ambits
tematics, de manera que si un enquestat ha esmeggat’un problema que esta dins de
la mateixa agrupacido només es compta com una 1tespos

Desglossament dels tres principals problemes d’And@a

Freqiiéncies Percentatges

Total 870 100
Problemes per trobar feina 255 29,1
Manca treball 114 13,1
El treball 93 10,7
L'atur 20 2,3
Crear més llocs de treball 18 2,0
La feina per als joves esta malament 3 0,3
Problema per trobar feina

als de 50 anys 3 0,3
Donar més feina a la gent del pais 2 0,2
Feina pels propis andorrans 1 0,1
Quedar-se a I' atur 1 0,1

Politiques socials, prestacions i pensions 187 21,5

Politiques socials poc desenvolupades 84 9,6
Pensions baixes 55 6,3
Cobertura de la CASS insuficient 20 2,3
CASS 18 2,1
Manca d‘ajudes familiars 9 1,0
Més control de la CASS futur 5 0,6
Llei de la CASS 3 0,3
Pagament als metges anticipadament 3 0,3
Poques ajudes a la gent gran 3 0,3
La CASS per als autonoms 2 0,2
Casa Pairal en millors condicions 1 0,1
Ajuda per les mares solteres amb fills 1 0,1
Manquen activitats per discapacitats 1 0,1
Economia 147 17,0
Economia 65 7,5
Crisis economica 28 3,2
Situacio economica i el seu futur 21 2,4
Ajudes economiques pels empresaris 8 0,9
Impostos cars 6 0,7
Solucionar la crisis 5 0,6
Diferencial de preus respecte Espanya i Franga 4 0,5
Alternatives al turisme 2 0,2
Regulacio lloguers comercials 2 0,2
Fiscalitat 1 0,1
Més industria 1 0,1
Falta control i regularitzacié del comerg 1 0,1
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Ajudes per muntar negocis (obertura)
Impostos previstos pel Govern ISI
Canvi de la direccié economica
Construccié en crisis

No hi ha treball per la construccié
PIME

Manca de competitivitat

Més inversions estrangeres

Vivenda cara

Lloguers cars

Vivenda cara

Manca subvencions per a I'habitatge
Trobar habitatge per a la gent jove
Els drets dels llogaters

Vivendes de compra cares

Politica andorrana

Mal funcionament politica andorrana
Estabilitat politica

Mal funcionament de Govern

Els politics

Manca de preparacio dels politics per governar Andorra
Dificultat d'adaptacié amb Europa
Manca de dialeg amb els politics
Convocar eleccions

Manca coordinacié entre Govern i Comuns
Sistema politic

Poques ajudes per I'esport

Votar residents a nivell comunal
Canvi de govern

Sistema tributari arribar algun acord
La relacio entre ciutadans i politics
Els partits politics no s’entenen
Desenvolupar el titol 2 de la constitucio
Favoritisme politic

Canvi de govern (partit politic)
Treure APC del Consell

Manca llibertat d’expressid

Transit

Transit

Els agents de circulacio

Manca vigilancia per I'excés de velocitat
Transit a Sant Julia de Loria

No hi ha educacio viaria

Mala gesti6 de I'agéncia de mobilitat
Turisme

Turisme decreix

Manca de promocio turistica

Al turisme no se'l tracta bé

Turisme de poca qualitat

Manca d'oferta ludica per al turisme
Manca de canvis d’orientacié del turisme
Imatge exterior d' Andorra
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0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

16,6
9,4
6,0
0,6
0,3
0,2
0,2

16,0
7,8
4,0
1,1
0,6
0,5
0,3
0,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

12,4

11,7
0,3
0,2
0,2
0,1
0,1

12,3
4,1
2,8
2,2
2,0
0,9
0,7
0,6
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Govern no té cura del turisme

Allargar la temporada d' esqui
Condicions laborals

Treball i condicions de treball

No hi ha asseguranca d'atur

Moltes hores de feina

Reglament laboral ineficient

Manca de sindicacio

Treballadors que no cobren els sous
No es forma al treballador

Dificultat de promoci6 a les fenies
Paga doble

Treball de la dona millores (maternitat)
Formacio de les persones ambit laboral
Nivell de vida car

Cistella de la compra cara: alimentacio, productes higiene...

Nivell de vida car

La inflacié

Qualitat de vida

Manca d'oferta cultural i locals d’oci

Manquen mesures per compatibilitzar vida familiar i laboral

Manca de llocs de diversio i serveis ltdics pels joves
Horari incompatible amb la familia

Manca de qualitat de vida

Mes coses ludiques per a la gent gran
Manca d'infraestructures i equipaments
Falta de carreteres, tinels, ponts
Comunicacions amb |'exterior
Infraestructures en mal estat

Massa obres al carrer

Manquen parcs infantils

Més carrers per a vianants

Voreres estretes o en mal estat

Manquen zones verdes

Manquen poliesportius

S’hauria de millorar embelliment dels carrers
Netejar la neu a les carreteres privades urbanitzacions
Conservar el patrimoni

Massa obres faraoniques injustificades
Salaris baixos

Salaris baixos

Transport public

Transport public deficient

Ampliar horaris transport public

Transport public massa car

Bus Exprés o carril bus

Més Bus Exprés

Poc transport public

Medi ambient

No preservacio del medi ambient

Poca neteja als carrers

Contaminacio
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0,1
0,1
10,6
5,6
3,9
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
10,6
6,6
5,4
0,1
8,7
3,1
2,0
1,7
1,1
1,1
0,3
8,5
2,3
1,8
1,6
1,5
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
8,2
8,2
51
3,2
0,8
0,7
0,2
0,2
0,1
4,6
2,5
0,7
0,3
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Retirada de vehicles abandonats

Manca de reciclatge

Rius bruts

Contaminacié acustica

Sostenibilitat

Educacio

Manca d’estudis reglats a Andorra

Poca qualitat de I'ensenyament en les escoles
Manca de beques

Educaci6 en general

Formaci6 d’adults limitada

Manca de centres de FP pels joves

Activitats extraesolars al mateix centre
Dificultats dels immigrants

Manca de drets per part dels immigrants
Poca facilitat per aconseguir el passaport andorra
Societat tancada

Manca d'adaptacio i discriminacio als immigrants
Dificultat per a obtenir el permis de treball
Millorar I'atencio als residents del pais

No hi ha plans d'acollida als immigrants
Dificultat integracio

Molt problemes per als joves nascuts a Andorra i pares immigrants

Funcionament de les administracions
Despesa publica desmesurada

Intrusisme professional. Control de les empreses de fora

Excés de funcionaris

Mal funcionament de la Justicia
Administracio lenta

Prestanoms

Atencio al public de I'administracié deficient
Les duanes

Policia

El servei d'ocupacio

La burocracia excessiva

Comu d’Encamp la gestio

Els impostos per la construccio
Integracio al pais dels immigrants

No es parla catala de manera generalitzada
Molta immigracio

La immigracio descontrolada

Les empreses han de facilitar el poder aprendre catala
La immigracio

Cultura i identitat andorrana

Mantenir els usos i costums d’abans

Es perden les arrels del pais
Aparcaments

Manca d'aparcaments

Aparcaments cars

Comerg

L'atencid del comerg

Moltes botigues tancades
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0,3
0,3
0,2
0,1
0,1
4,2
1,7
1,0
0,7
0,5
0,2
0,1
0,1
4,1
1,3
1,0
0,6
0,6
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
3,4
0,9
0,6
0,5
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
2,6
1,6
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
2,3
2,0
0,3
2,3
1,4
0,3
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Horaris comercials tancar diumenges
Comerg de poca qualitat

Falta control i regularitzacié del comerg
Comerg

Creixement desordenat

Massa construccio

Mala politica urbanistica

Es necessari un creixement sostenible
Joventut

Falta d'ajudes als joves per emancipar-se (vivenda i treball)
Delingtiencia juvenil

Joventut en general

Més control sobre els menors, drogues, etc.
Futur dels joves incert

El jovent no vol ni estudiar ni treballar
Manca d'educacio al jovent

Sanitat

Sanitat deficient

Servei d'urgencies dolent

Manquen metges generalistes i especialitzats
Manca de ma d’obra qualificada
Ma d'obra poc qualificada

Guarderies

Guarderies cares

Manca de guarderies

STA

Una altra STA

STA ampliar recursos

STA baixar els preus

El servei d'STA és dolent

Valors

Manca d’ordre, disciplina i respecte
Manca de comunicacio familiar
Capitalisme

Problemes socials

Inseguretat ciutadana

Moltes desigualtats socials

Violéncia domestica

Igualtat entre homes i dones (sous, drets)
Altres

Hi ha molta gent que no paga deutes
Millorar els preus i material d'esqui
Veracitat dels mitjans comunicacio

Els gossos embruten els carrers
Andorra la Vella esta desactivada

Els bancs

La manca de neu

Cap

No contesta
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0,3
0,1
0,1
0,1
1,9
0.8
0,6
0,6
1,7
0,7
0,5
0,3
0,2
0,1
0,1
0,1
1,7
1,5
0,1
0,1
1,4
1,4
1,1
1,1
0,1
1,0
0,3
0,2
0,2
0,1
0,8
0,6
0,1
0,1
0,5
0,2
0,1
0,1
0,1
0,9
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
2,5

7,2
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Taula 2.1.1

Problemes per trobar feina

%o Horitzontals

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28

28,9

27,9
30,0

13,2
31,3
30,2
29,4

24,6
29,8
17,6
39,5
27,0

42,9
36,1
23,6
16,0

18,0
27,2
29,1
25,9
43,7
48,9
24,4
30,9
74,9

0,0

)
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Problemes per No han dit aquest
trobar feina

71,1

72,1
70,0

86,8
68,7
69,8
70,6

75,4
70,2
82,4
60,5
73,0

57,1
63,9
76,4
84,0

82,0
72,8
70,9
74,1
56,3
51,1
75,6
69,1
25,1
100,0
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Taula 2.1.2

Politiques socials, prestacions, pensions

% Horitzontals brestacions 1 pensions problema.
Total 870 21,5 78,5
Sexe

Home 461 17,3 82,7
Dona 409 26,2 73,8
Edat

De 18 a 24 anys 73 0,0 100,0
De 25 a 39 anys 280 21,3 78,7
De 40 a 54 anys 269 20,3 79,7
55 anys o més 247 29,4 70,6
Nacionalitat

Andorrana 260 18,4 81,6
Espanyola 320 28,2 71,8
Francesa 60 19,1 80,9
Portuguesa 151 17,6 82,4
Altres 78 13,8 86,2
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 22,2 77,8
Estudis primaris o secundaris basics 346 21,9 78,1
Estudis secundaris superiors 289 22,6 77,4
Universitaris 159 18,3 81,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 15,7 84,3
Professionals, tecnics i similars 100 25,7 74,3
Personal administratiu i similars 129 21,9 78,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 16,7 83,3
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 16,5 83,5
Treballadors no qualificats 41 19,9 80,1
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 42,7 57,3
Mestresses de casa 36 14,0 86,0
Aturats i altres no ocupats 16 18,1 81,9
Estudiants 28 0,0 100,0
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Taula 2.1.3

Economia

% Horitzontals

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28

Economia

17,0

18,4
15,4

8,4
18,9
16,5
17,8

22,6
16,5
14,2
13,5

91

16,9
16,3
15,1
21,9

26,1
15,3
19,0
14,1
14,0

4,3
21,5
12,4
10,2
13,9

No han dit aquest
problema

83,0

81,6
84,6

91,6
81,1
83,5
82,2

77,4
83,5
85,8
86,5
90,9

83,1
83,7
84,9
78,1

73,9
84,7
81,0
85,9
86,0
95,7
78,5
87,6
89,8
86,1

)

L’OBSERVATORI
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Taula2.1.4

Vivenda cara

%o Horitzontals

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28

Vivenda cara

16,6

15,8
17,6

7,5
22,4
17,1
12,3

14,0
19,8
10,2
24,1

2,7

19,0
22,4
12,0
11,4

10,1
13,9
17,1
23,1
23,7
27,1
10,4
21,1

0,0

4,6

)
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No han dit aquest
problema

83,4

84,2
82,4

92,5
77,6
82,9
87,7

86,0
80,2
89,8
75,9
97,3

81,0
77,6
88,0
88,6

89,9
86,1
82,9
76,9
76,3
72,9
89,6
78,9
100,0
95,4
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Taula 2.1.5
Politica andorrana

% Horitzontals Politica andorrana NO han dit aquest

problema
Total 870 16,0 84,0
Sexe
Home 461 20,7 79,3
Dona 409 10,6 89,4
Edat
De 18 a 24 anys 73 21,7 78,3
De 25 a 39 anys 280 15,1 84,9
De 40 a 54 anys 269 15,6 84,4
55 anys o més 247 15,7 84,3
Nacionalitat
Andorrana 260 27,4 72,6
Espanyola 320 12,7 87,3
Francesa 60 17,6 82,4
Portuguesa 151 4,8 95,2
Altres 78 12,0 88,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 7,7 92,3
Estudis primaris o secundaris basics 346 10,4 89,6
Estudis secundaris superiors 289 18,8 81,2
Universitaris 159 27,0 73,0
Ocupacio
Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 20,3 79,7
Professionals, tecnics i similars 100 31,0 69,0
Personal administratiu i similars 129 21,6 78,4
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 8,8 91,2
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 7,3 92,7
Treballadors no qualificats 41 3,4 96,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 13,1 86,9
Mestresses de casa 36 5,2 94,8
Aturats i altres no ocupats 16 8,4 91,6
Estudiants 28 35,6 64,4
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Taula 2.1.6

Transit

% Horitzontals

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28

Transit

12,4

14,8
9,7

3,6
12,0
15,5
12,0

12,1
13,1
20,0

8,2
11,9

6,4
11,9
10,3
19,7

13,4
21,3
12,6

9,5
11,7
12,0

9,9
10,3
16,4

4,6

No han dit
aquest problema

87,6

85,2
90,3

96,4
88,0
84,5
88,0

87,9
86,9
80,0
91,8
88,1

93,6
88,1
89,7
80,3

86,6
78,7
87,4
90,5
88,3
88,0
90,1
89,7
83,6
95,4

)
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3.1. En quina mesura s’interessa voste per...?
Taula 3.1.1

El que fa el Govern

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 870 42,5 56,3 1,1
Sexe

Home 461 44,0 55,2 0,8
Dona 409 40,8 57,6 1,5
Edat

De 18 a 24 anys 73 38,3 61,7 0,0
De 25 a 39 anys 280 39,8 59,7 0,5
De 40 a 54 anys 269 48,8 50,2 1,0
55 anys o més 247 40,0 57,6 2,4
Nacionalitat

Andorrana 260 56,6 42,4 1,0
Espanyola 320 37,3 61,3 1,4
Francesa 60 43,5 56,5 0,0
Portuguesa 151 33,9 65,2 0,9
Altres 78 33,7 64,4 1,9
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 20,3 75,2 4,5
Estudis primaris o secundaris basics 346 40,2 58,1 1,7
Estudis secundaris superiors 289 39,9 59,9 0,2
Universitaris 159 63,2 36,8 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 54,0 46,0 0,0
Professionals, tecnics i similars 100 67,3 32,7 0,0
Personal administratiu i similars 129 46,8 52,4 0,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 30,2 69,1 0,7
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 113 38,4 60,4 1,2
Treballadors no qualificats 41 29,8 66,6 3,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 34,2 61,9 3,9
Mestresses de casa 36 34,4 65,6 0,0
Aturats i altres no ocupats 16 35,4 64,6 0,0
Estudiants 28 38,5 61,5 0,0
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Taula 3.1.2

El que fan els comuns

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 870 50,0 48,8 1,2
Sexe

Home 461 49,3 50,0 0,7
Dona 409 50,7 47,4 1,9
Edat

De 18 a 24 anys 73 33,0 67,0 0,0
De 25 a 39 anys 280 48,4 50,8 0,8
De 40 a 54 anys 269 59,2 40,0 0,9
55 anys o més 247 46,7 50,7 2,6
Nacionalitat

Andorrana 260 57,5 42,2 0,3
Espanyola 320 46,1 51,9 2,0
Francesa 60 60,3 39,7 0,0
Portuguesa 151 43,2 56,8 0,0
Altres 78 45,1 50,3 4,7
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 25,5 69,9 4,6
Estudis primaris o secundaris basics 346 47,2 50,7 2,1
Estudis secundaris superiors 289 50,8 49,2 0,0
Universitaris 159 65,7 34,3 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 66,3 33,7 0,0
Professionals, tecnics i similars 100 62,7 37,3 0,0
Personal administratiu i similars 129 53,3 46,7 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 40,6 57,4 2,0
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113 46,5 53,5 0,0
Treballadors no qualificats 41 33,7 60,7 5,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 40,6 55,8 3,6
Mestresses de casa 36 59,8 38,1 2,1
Aturats i altres no ocupats 16 35,0 65,0 0,0
Estudiants 28 43,1 56,9 0,0
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Taula 3.1.3

Les activitats dels partits politics

% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 870 19,1 78,2 2,6
Sexe

Home 461 20,3 77,6 2,1
Dona 409 17,8 79,0 3,2
Edat

De 18 a 24 anys 73 25,1 74,9 0,0
De 25 a 39 anys 280 13,8 84,4 1,8
De 40 a 54 anys 269 23,3 73,1 3,5
55 anys o més 247 18,9 77,8 3,3
Nacionalitat

Andorrana 260 31,4 67,8 0,8
Espanyola 320 14,5 81,4 4,1
Francesa 60 19,1 80,9 0,0
Portuguesa 151 10,5 86,5 3,0
Altres 78 14,4 81,8 3,8
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 9,0 85,4 5,6
Estudis primaris o secundaris basics 346 13,8 82,5 3,7
Estudis secundaris superiors 289 20,6 78,1 1,3
Universitaris 159 32,9 65,9 1,3
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 21,4 78,6 0,0
Professionals, tecnics i similars 100 30,5 67,8 1,8
Personal administratiu i similars 129 26,8 71,1 2,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 15,7 82,4 2,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 15,4 82,0 2,6
Treballadors no qualificats 41 2,7 88,4 8,9
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 13,2 82,0 4,8
Mestresses de casa 36 6,8 85,9 7,3
Aturats i altres no ocupats 16 12,2 87,8 0,0
Estudiants 28 35,7 64,3 0,0
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Taula 3.1.4

Les activitats dels sindicats

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 870 11,4 83,2 54
Sexe

Home 461 12,4 83,2 4,5
Dona 409 10,3 83,4 6,3
Edat

De 18 a 24 anys 73 10,2 89,8 0,0
De 25 a 39 anys 280 13,8 81,0 5,2
De 40 a 54 anys 269 12,3 83,7 3,9
55 anys o més 247 8,1 83,3 8,6
Nacionalitat

Andorrana 260 18,6 78,8 2,6
Espanyola 320 7,2 86,5 6,4
Francesa 60 2,3 91,3 6,4
Portuguesa 151 11,3 84,2 4,5
Altres 78 11,9 76,9 11,2
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 4,1 87,9 7,9
Estudis primaris o secundaris basics 346 10,2 82,8 6,9
Estudis secundaris superiors 289 11,3 85,4 3,4
Universitaris 159 17,6 78,0 4,3
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 11,1 87,8 1,0
Professionals, tecnics i similars 100 19,4 75,4 5,3
Personal administratiu i similars 129 18,2 80,1 1,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 4,4 91,6 4,0
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113 13,4 84,0 2,6
Treballadors no qualificats 41 5,6 79,9 14,4
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 8,0 80,3 11,7
Mestresses de casa 36 0,0 86,4 13,6
Aturats i altres no ocupats 16 4,5 75,6 19,9
Estudiants 28 26,4 73,6 0,0
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Taula 3.1.5
Les gliestions politiques internacionals

%o Horitzontals

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28
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Molt o bastant Poc o gens No contesta

45,8

50,6
40,5

37,1
42,4
53,6
43,9

52,4
42,4
60,3
35,6
47,5

26,8
37,5
48,2
68,9

61,9
63,2
51,0
38,0
39,8
32,0
31,2
44,1
44,3
47,7

51,8

47,1
57,2

62,9
56,1
44,5
51,7

46,7
54,0
39,7
61,4
50,6

66,5
59,9
50,9
28,8

38,1
36,0
47,8
60,5
56,6
58,8
62,8
55,9
55,7
52,3

2,3

2,3
2,3

0,0
1,5
1,9
4,4

0,9
3,7
0,0
3,0
1,9

6,7
2,6
0,9
2,2

0,0
0,8
1,3
1,4
3,6
9,2
6,0
0,0
0,0
0,0
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3.2. | en general, com qualificaria l'actuaci6 de ds seglents institucions i
organismes d’Andorra? (Escala entre O molt dolent&a10 molt bona)

Taula 3.2.1

Govern

Fregiiéncies No contesta Casos Mitjana Desviacio
Total 870 96 774 5,388 1,868
Sexe

Home 461 40 421 5,380 1,860
Dona 409 56 353 5,399 1,880
Edat

De 18 a 24 anys 73 10 64 5,360 1,697
De 25 a 39 anys 280 14 266 5,370 1,715
De 40 a 54 anys 269 25 244 5,225 1,843
55 anys 0 més 247 46 200 5,621 2,118
Nacionalitat

Andorrana 260 16 244 4,860 2,022
Espanyola 320 41 279 5,635 1,751
Francesa 60 7 53 5,221 1,867
Portuguesa 151 15 137 5,664 1,598
Altres 78 17 61 5,901 1,863
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 17 57 5911 1,791
Estudis primaris o secundaris basics 346 41 305 5,557 1,814
Estudis secundaris superiors 289 31 258 5,308 1,853
Universitaris 159 6 153 4,992 1,956
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 6 111 4911 1,930
Professionals, técnics i similars 100 1 99 4,775 1,906
Personal administratiu i similars 129 9 120 5,343 1,597
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 19 141 5,809 1,562
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 12 101 5,629 1,643
Treballadors no qualificats 41 9 32 5,378 2,627
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 25 100 5,803 2,030
Mestresses de casa 36 10 26 6,244 1,756
Aturats i altres no ocupats 16 2 14 5,460 1,270
Estudiants 28 3 26 4,625 2,092
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Taula 3.2.2

Consell General

Freqiiéncies

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28
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No contesta Casos Mitjana Desviacio

202 668
91 370
110 298
15 58
45 235
57 212
84 163
30 230
83 237
20 40
30 122
39 39
35 39
73 274
72 217
21 138
16 102
11 89
27 102
43 117
21 92
17 24
43 82
13 22
7 9
3 26

5,132

5,101
5,170

5131
5,098
5,021
5,324

4,702
5,178
5,547
5,531
5,708

5,954
5,283
4,795
5,127

4,676
4,873
4,929
5,448
5,559
5,079
5,408
5,611
4,441
4,675

1,758

1,816
1,686

1,518
1,812
1,830
1,662

2,081
1,532
1,225
1,552
1,489

1,518
1,580
1,839
1,921

1,976
1,762
1,712
1,421
1,651
2,018
1,863
1,573
1,591
1,768
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Taula 3.2.3

Comu de la parroquia on viu

Freqiiéncies

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28

)
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No contesta Casos Mitjana Desviacio

78

29
49

19
44

17
33

10
13

14
37
21

H W o

12

10
22

w = O

792 6,295
432 6,403
360 6,165
67 6,430
271 6,163
251 6,209
203 6,534
243 5,958
287 6,342
55 6,557
141 6,397
65 6,908
60 6,326
309 6,303
269 6,299
153 6,261
111 5,932
97 6,051
124 6,391
149 6,106
105 6,664
31 6,009
103 6,882
26 6,135
16 6,332
26 6,107

2,135

2,155
2,106

1,879
2,138
2,197
2,124

2,402
2,044
1,869
2,032
1,712

2,167
2,167
2,182
1,994

2,237
2,126
1,797
2,152
2,162
2,468
2,087
2,530
1,674
2,297
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Taula 3.2.4

Partits politics

Freqiiéncies

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28
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No contesta Casos Mitjana Desviacio

241 628
97 364
144 264
24 50
54 227
58 211
106 140
39 221
100 220
23 37
52 99
28 51
36 38
106 241
81 209
18 141
20 98
13 86
21 108
49 111
31 82
21 20
53 72
16 20
8 8

6 22

3,903

3,964
3,819

4,994
3,827
3,847
3,725

3,841
3,642
3,612
4,383
4,594

4,398
3,912
3,810
3,892

3,536
3,496
4,030
3,717
4,527
4,167
4,065
3,519
3,524
5,101

2,178

2,047
2,348

1,712
2,188
2,126
2,297

2,098
2,222
1,982
2,134
2,327

2,483
2,249
2,164
1,982

2,030
1,912
2,110
2,387
1,751
2,441
2,523
2,550
1,918
2,021
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Taula 3.2.5

Associacions sindicals

Freqiiéncies

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28
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No contesta Casos Mitjana Desviacio

353

151
202

28
76
107
142

81
136
32
61
41

46
141
119

45

38
25
37
66
43
26
78
24

517 3,930
310 4,058
207 3,738
45 5,297
205 3,972
162 3,854
105 3,378
179 3,950
184 3,327
28 3,888
90 4,852
37 4,613
28 4,280
205 3,939
170 3,693
114 4,183
79 3,230
75 4,206
92 4,185
95 3,677
70 4,958
15 4,230
46 3,315
12 1,630
9 3,886
21 4,840

2,465

2,403
2,548

2,168
2,303
2,439
2,722

2,465
2,473
2,291
2,139
2,531

2,840
2,440
2,488
2,372

2,302
2,294
2,272
2,553
2,077
2,768
2,748
2,089
1,769
3,037
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Taula 3.2.6

Associacions empresarials

Freqiiéncies

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28

)
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No contesta Casos Mitjana Desviacio

317 553
133 328
184 225
31 42
71 209
89 181
126 121
80 180
119 201
23 37
54 97
40 38
44 30
120 226
106 184
46 113
25 92
29 71
42 86
65 96
34 79
21 20
65 60
19 16
7 9
10 19

4,654

4,906
4,286

5,966
4,456
4,663
4,523

4,887
3,997
4,366
5,433
5,324

4,806
4,366
4,660
5,180

4,614
5,039
4,493
4,098
5,247
4,943
4,263
4,166
4,155
5,820

2,309

2,242
2,359

1,591
2,307
2,165
2,590

2,109
2,433
2,189
2,110
2,244

2,884
2,547
2,079
1,888

2,146
1,799
2,275
2,604
2,286
2,235
2,603
2,284
1,737
2,003
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Taula 3.3

Quines pensa que son dues principals funcions deb@sell General, o sigui el

Parlament d’Andorra?

(Multiresposta)

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la industria,
construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats, pensionistes o baixa
definitiva

Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats
Estudiants

870

461
409

73
280
269
247

260
320
60
151
78

74

346

289
159

117

100
129

160

113
41
125

36
16
28

Poder

Vigilar

interessos Controlar Politica o millorar Aprovar el No

)

L’OBSERVATORI
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Analitzar,

legislatiu ciutadans, el Govern del pais la situacié pressupost contesta

33,4

38,1
28,0

38,0
33,7
38,5
26,0

56,1
28,7
25,5
16,1
16,4

7,6

21,6

38,8
61,1

54,9

60,1
45,4

16,5

22,9
11,8
18,6

24,2
17,4
52,3

debatre
7,1

7,9
6,1

0,0
6,8
7,0
9,5

5,4
10,9
7,9
3,6
2,7

1,3

7,3

6,8
9,7

7,7

9,4
6,6

4,9

6,7
2,7
10,2

2,1
4,5
2,8

5,2

7,5
2,6

1,8
4,7
53
6,7

9,7
53
3,2
0,8
0,0

1,5

2,2

5,3
13,2

9,0

9,7
50

2,0

1,7
2,9
8,1

2,1
0,0
4,6

3,9

39
39

0,0
34
4,6
4,8

5.2
34
4,7
1,5
5,5

4,0

4,9

3,4
2,5

5,2

3,7
4,9

4,7

1,3
2,7
3,7

6,3
0,0
0,0

del pais
3,3

3,9
2,5

3,6
2,0
2,1
5,8

4,8
3,3
0,0
2,1
2,6

3,5

3,9

3,0
2,3

1,7

2,9
0,0

4,7

4,5
0,0
4,5

10,6
0,0
4,6

161

2,9

2,6
31

0,0
3,5
4,6
11

5,3
2,8
2,3
0,6
0,0

0,0

1,6

3,9
53

7,0

6,1
2,6

1,4

1,4
0,0
1,5

4,5
0,0
0,0

51,5

46,2
57,5

60,3
54,3
45,8
52,0

28,6
53,4
61,1
73,0
70,9

84,1

61,6

45,3
25,7

31,7

22,4
44,4

66,4

64,1
80,0
57,5

60,0
82,6
43,1
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Taula 3.4

Voste s’informa o segueix els debats del Consell @al?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 870 33,566,3 0,2
Sexe

Home 461 41,5 58,3 0,2
Dona 409 24,4 75,4 0,3
Edat

De 18 a 24 anys 73 22,1 77,9 0,0
De 25 a 39 anys 280 25,4 74,6 0,0
De 40 a 54 anys 269 37,0 62,7 0,3
55 anys o més 247 42,2 57,4 0,5
Nacionalitat

Andorrana 260 51,9 48,1 0,0
Espanyola 320 33,4 66,0 0,6
Francesa 60 15,3 84,7 0,0
Portuguesa 151 17,4 82,6 0,0
Altres 78 17,9 82,1 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 24,7 73,8 1,5
Estudis primaris o secundaris basics 346 26,7 73,3 0,0
Estudis secundaris superiors 289 34,6 65,4 0,0
Universitaris 159 50,3 49,2 0,5
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 46,6 53,4 0,0
Professionals, técnics i similars 100 48,7 51,3 0,0
Personal administratiu i similars 129 36,0 63,4 0,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 18,5 81,5 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 28,8 71,2 0,0
Treballadors no qualificats 41 11,5 88,5 0,0
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 40,3 58,8 0,9
Mestresses de casa 36 21,9 78,1 0,0
Aturats i altres no ocupats 16 21,3 78,7 0,0
Estudiants 28 35,7 64,3 0,0
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Taula 3.5

Com s’informa o segueix els debats?

. Informatius Perla Sess_ions Informatius Sgssions €N Boca a
%o Horitzontals en directe S directe per Altres
a la tele premsa de la radio = orella
per la tele la radio
Total 291 59,1 47,5 26,8 12,7 5,8 40 3,7
Sexe
Home 191 59,4 52,7 25,6 13,2 6,4 40 49
Dona 100 58,6 37,3 29,2 11,8 4,6 4,1 1,3
Edat
De 18 a 24 anys 16 75,8 46,0 16,1 8,1 0,0 0,0 0,0
De 25 a 39 anys 71 51,5 49,6 25,0 13,9 9,5 52 61
De 40 a 54 anys 100 62,7 49,1 22,9 15,3 7,2 47 26
55 anys o més 104 58,4 44,6 33,4 10,2 2,9 3,2 3,7
Nacionalitat
Andorrana 135 57,2 51,7 32,3 13,6 8,6 50 4,1
Espanyola 107 62,8 41,3 26,0 15,5 4,9 34 2.2
Francesa 9 15,4 43,0 41,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 26 63,7 32,4 10,6 8,3 0,0 51 3,5
Altres 14 70,3 84,7 0,0 0,0 0,0 0,0 14,4
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats
5 senser;stu i 18 66,4 40,1 27,5 22,4 41 61 0,0
Eztslljéjsls primaris o secundaris 93 69,6 35,4 17,8 7,3 6,3 3,2 46
Estudis secundaris superiors 100 56,0 54,2 29,9 15,0 4,8 6,0 3,3
Universitaris 80 49,3 54,7 33,3 13,9 6,7 2,1 4,1
Ocupacio
e nineds | 55 S0 @3 om0 17 45 44 3
;ﬂgsrss'ona's' tecnics | 49 423 451 34,4 14,3 77 32 96
PerEae] ST 46 502 53,4 29,1 10,4 11,4 80 1,2
similars
Treballador | comer
s 3 2 @8 3/ o 45 28 of
iclElEroRE de [0 MR, | o 608 354 23,4 9,0 62 67 29
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 5 82,5 60,3 0,0 0,0 0,0 0,0 42,8
(Jj‘;?i'r']"’i‘ttif;apens'on'“es o baixa  gg 703 326 25,9 8,5 15 22 15
Mestresses de casa 8 58,4 41,6 20,2 28,7 0,0 00 0,0
Aturats i altres no ocupats 3 100,0 100,0 21,3 37,0 37,0 00 0,0
Estudiants 10 74,1 48,1 13,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 3.6

Ha visitat algun cop la seu del Consell General, l@asa de la Vall?

% Horitzontals

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28

Si

49,6

51,1
48,0

64,8
49,4
46,9
48,3

78,4
39,9
56,9
27,7
31,1

29,9
40,7
53,4
71,5

59,8
71,0
60,8
30,4
44,1
11,5
52,1
31,2
50,5
78,2

No

50,0

48,6
51,5

35,2
50,6
52,8
50,7

21,6
59,8
43,1
70,9
68,9

68,6
58,6
46,6
28,5

40,2
29,0
39,2
69,0
55,9
88,5
47,0
68,8
41,8
21,8

No contesta

0,4

0,3
0,5

0,0
0,0
0,3
1,0

0,0
0,3
0,0
1,5
0,0

1,5
0,6
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,6
0,0
0,0
0,9
0,0
7,7
0,0

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

3.7. En quina mesura pensa que la composicio del @ell representa la diversitat
d’opinions politiques de:

Taula 3.7.1

Joves

% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 870 19,4 62,8 17,8
Sexe

Home 461 22,6 60,5 16,8
Dona 409 15,9 65,3 18,9
Edat

De 18 a 24 anys 73 29,4 51,1 19,4
De 25 a 39 anys 280 19,6 66,9 13,6
De 40 a 54 anys 269 19,2 65,4 15,4
55 anys 0 més 247 16,6 58,6 24,7
Nacionalitat

Andorrana 260 20,3 67,9 11,8
Espanyola 320 14,0 67,8 18,1
Francesa 60 14,4 57,5 28,0
Portuguesa 151 27,1 56,1 16,8
Altres 78 28,2 41,2 30,6
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 18,8 48,2 32,9
Estudis primaris o secundaris basics 346 22,8 61,2 15,9
Estudis secundaris superiors 289 16,9 65,2 17,9
Universitaris 159 17,1 68,2 14,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 16,6 71,2 12,3
Professionals, técnics i similars 100 20,1 64,9 15,0
Personal administratiu i similars 129 18,3 70,9 10,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 19,6 59,5 21,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 28,9 53,8 17,3
Treballadors no qualificats 41 13,1 47,3 39,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 13,4 65,7 20,8
Mestresses de casa 36 22,1 57,7 20,2
Aturats i altres no ocupats 16 22,9 60,2 16,8
Estudiants 28 29,2 49,0 21,7
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Taula 3.7.2

Dones

%o Horitzontals

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Molt o bastant Poc o gens No contesta

24,5

29,8
18,5

36,5
24,8
23,5
21,8

33,2
18,6
14,6
27,5
21,8

20,0
23,5
23,7
30,5

22,6
36,5
22,7
20,5
28,4
14,8
18,2
27,7
25,5
43,1

57,3

52,4
62,8

40,5
60,9
60,0
55,1

55,2
63,6
59,7
51,2
47,6

50,6
60,3
56,2
55,4

66,8
48,4
64,7
58,2
49,7
45,6
63,1
55,3
50,0
35,2

18,2

17,8
18,7

23,0
14,3
16,5
23,1

11,6
17,8
25,7
21,3
30,6

29,4
16,2
20,0
14,1

10,6
15,0
12,6
21,3
21,9
39,6
18,8
17,0
24,5
21,7

166



Taula 3.7.3
Gent gran

%o Horitzontals

Total 870
Sexe

Home 461
Dona 409
Edat

De 18 a 24 anys 73
De 25 a 39 anys 280
De 40 a 54 anys 269
55 anys o més 247
Nacionalitat

Andorrana 260
Espanyola 320
Francesa 60
Portuguesa 151
Altres 78
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74
Estudis primaris o secundaris basics 346
Estudis secundaris superiors 289
Universitaris 159
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117
Professionals, tecnics i similars 100
Personal administratiu i similars 129

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113

Treballadors no qualificats 41
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125
Mestresses de casa 36
Aturats i altres no ocupats 16
Estudiants 28

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Molt o bastant Poc o gens No contesta

32,1

34,5
29,4

36,0
33,5
32,6
29,0

33,4
28,4
33,8
34,7
36,6

23,1
31,7
28,9
42,9

38,1
40,2
33,3
25,6
31,9
24,8
29,9
19,3
38,3
43,1

49,8

48,6
51,2

44,6
51,6
49,4
49,8

54,8
54,8
37,4
43,1
35,6

47,7
51,9
51,3
43,7

49,4
44,6
55,3
51,5
46,8
32,5
54,7
63,7
44,9
35,2

18,1

16,9
19,4

19,4
14,9
18,1
21,3

11,8
16,8
28,9
22,2
27,8

29,2
16,4
19,8
13,4

12,5
15,2
11,3
23,0
21,3
42,6
15,5
17,0
16,8
21,7
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Taula 3.7.4

Poblacié en general

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 870 28,6 55,1 16,3
Sexe

Home 461 33,4 51,6 15,0
Dona 409 23,1 59,1 17,8
Edat

De 18 a 24 anys 73 47,1 33,5 19,4
De 25 a 39 anys 280 30,6 57,0 12,5
De 40 a 54 anys 269 26,7 58,4 14,8
55 anys o més 247 22,8 55,8 21,4
Nacionalitat

Andorrana 260 35,0 53,6 11,4
Espanyola 320 21,2 63,4 15,4
Francesa 60 13,6 60,7 25,7
Portuguesa 151 36,9 46,0 17,1
Altres 78 31,9 40,2 27,8
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 18,0 51,8 30,2
Estudis primaris o secundaris basics 346 30,2 55,1 14,8
Estudis secundaris superiors 289 26,0 57,1 16,9
Universitaris 159 34,2 53,4 12,3
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 27,5 61,5 11,0
Professionals, tecnics i similars 100 33,4 53,1 13,5
Personal administratiu i similars 129 29,1 61,1 9,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 23,3 57,4 19,3
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113 39,9 45,0 15,0
Treballadors no qualificats 41 13,4 47,0 39,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 22,4 61,0 16,7
Mestresses de casa 36 27,8 50,0 22,2
Aturats i altres no ocupats 16 28,3 48,1 23,6
Estudiants 28 50,5 27,7 21,7
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3.8. Esta voste d’acord o en desacord amb aquestfsmacions:
Taula 3.8.1

Al Consell General es debaten qliestions que preoapals ciutadans

% Horltzontals D'acord ::: (:I:::::rzl ::sacord cN:ntesta
Total 870 57,1 7,3 23,0 12,6
Sexe

Home 461 61,0 6,3 22,6 10,1
Dona 409 52,6 8,4 23,5 15,4
Edat

De 18 a 24 anys 73 39,7 6,6 29,9 23,7
De 25 a 39 anys 280 59,3 6,9 26,5 7,4
De 40 a 54 anys 269 56,1 7,2 26,2 10,5
55 anys o més 247 60,7 8,0 13,7 17,6
Nacionalitat

Andorrana 260 55,7 9,3 30,0 5,0
Espanyola 320 58,0 8,9 18,3 14,8
Francesa 60 54,9 4,7 23,8 16,6
Portuguesa 151 64,7 3,0 20,0 12,3
Altres 78 44,4 4,5 24,6 26,5
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 46,3 8,1 11,7 33,9
Estudis primaris o secundaris basics 346 58,3 7,4 21,4 12,9
Estudis secundaris superiors 289 54,8 7,6 25,9 11,7
Universitaris 159 63,4 6,2 26,7 3,8
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 55,3 5,6 35,9 3,2
Professionals, tecnics i similars 100 66,8 7,9 22,2 3,1
Personal administratiu i similars 129 56,3 8,0 30,9 4,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

persondls S 160 57,1 9,0 18,8 15,0
'al';ilzalajllléaljjrgrs de la industria, construccio i 113 64,6 6,2 19,0 10,2
Treballadors no qualificats 41 31,4 53 25,7 37,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 58,6 9,8 9,6 22,0
Mestresses de casa 36 56,2 2,1 14,6 27,2
Aturats i altres no ocupats 16 43,3 5,0 29,8 21,9
Estudiants 28 42,6 0,0 40,3 17,1
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Taula 3.8.2

Els consellers tenen la qualificacié necessaria pacomplir les seves funcions

% Horltzontals D'acord ::: (:I:::::rzl ::sacord cN:ntesta
Total 870 44,5 13,3 24,9 17,3
Sexe

Home 461 49,3 13,2 23,2 14,3
Dona 409 39,1 13,5 26,7 20,7
Edat

De 18 a 24 anys 73 55,2 7,9 22,4 14,5
De 25 a 39 anys 280 43,2 11,7 31,1 14,0
De 40 a 54 anys 269 41,3 13,3 27,7 17,8
55 anys o més 247 46,3 16,9 15,3 21,5
Nacionalitat

Andorrana 260 42,3 14,3 35,5 7,9
Espanyola 320 44,7 14,1 24,6 16,6
Francesa 60 42,1 6,4 16,8 34,8
Portuguesa 151 49,0 12,5 16,8 21,7
Altres 78 43,7 13,8 12,7 29,8
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 36,0 15,0 12,4 36,7
Estudis primaris o secundaris basics 346 48,8 14,9 17,3 19,0
Estudis secundaris superiors 289 39,0 13,2 30,8 16,9
Universitaris 159 48,9 9,5 36,3 53
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 29,9 14,5 39,9 15,8
Professionals, tecnics i similars 100 43,6 10,6 35,3 10,4
Personal administratiu i similars 129 41,0 13,6 37,4 8,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 160 47,4 17,3 18,0 17,2
personals

'al';ilzalajllléaljjrgrs de la industria, construccio i 113 55,1 12,0 17,7 15,2
Treballadors no qualificats 41 31,4 9,3 11,0 48,3
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 48,1 16,1 13,9 21,9
Mestresses de casa 36 35,2 8,4 20,9 35,5
Aturats i altres no ocupats 16 44,8 16,4 16,4 22,4
Estudiants 28 75,5 0,0 13,9 10,7
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Taula 3.8.3

Els consellers tenen suficients recursos per readr el seu treball

. . Nid'acord ni En No
% Horltzontals D'acord en desacord desacord contesta
Total 870 52,9 93 17,3 20,5
Sexe
Home 461 58,4 7,7 17,2 16,6
Dona 409 46,7 11,1 17,4 24,8
Edat
De 18 a 24 anys 73 59,0 6,6 16,4 18,0
De 25 a 39 anys 280 55,3 11,1 19,7 13,9
De 40 a 54 anys 269 54,6 5,9 19,2 20,4
55 anys o més 247 46,5 11,8 12,9 28,8
Nacionalitat
Andorrana 260 56,3 8,0 24,4 11,3
Espanyola 320 49,1 11,0 16,5 23,5
Francesa 60 51,8 0,0 19,3 28,9
Portuguesa 151 59,5 9,0 9,8 21,7
Altres 78 44,7 14,7 10,1 30,4
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 30,5 16,0 17,3 36,2
Estudis primaris o secundaris basics 346 51,7 10,7 13,2 24,4
Estudis secundaris superiors 289 56,7 8,2 17,4 17,8
Universitaris 159 58,7 51 26,4 9,8
Ocupacio
Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 51,2 8,2 22,9 17,7
Professionals, tecnics i similars 100 60,7 4,4 27,1 7,8
Personal administratiu i similars 129 53,9 13,7 20,0 12,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
persondls S 160 518 9,7 14,6 23,9
'al';ilzalajllléaljjrgrs de la industria, construccio i 113 59,6 8,7 13,3 18,4
Treballadors no qualificats 41 38,5 54 12,0 44,0
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 45,5 14,0 12,6 27,9
Mestresses de casa 36 37,5 7,3 16,2 38,9
Aturats i altres no ocupats 16 46,9 0,0 26,2 26,9
Estudiants 28 78,3 4,6 4,6 12,5
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Taula 3.8.4

Les meves opinions estan representades dins del Gel General

. . Ni d'acord ni En No
% Horltzontals D'acord en desacord desacord contesta
Total 870 29,3 8,7 43,2 18,8
Sexe
Home 461 34,1 7,1 43,7 15,1
Dona 409 23,9 10,5 42,7 22,8
Edat
De 18 a 24 anys 73 29,4 53 38,3 26,9
De 25 a 39 anys 280 27,3 10,3 47,9 14,5
De 40 a 54 anys 269 29,6 7,7 45,1 17,5
55 anys o més 247 31,3 8,9 37,3 22,4
Nacionalitat
Andorrana 260 32,6 12,3 45,8 9,3
Espanyola 320 24,3 9,3 45,5 20,9
Francesa 60 22,9 8,9 39,9 28,2
Portuguesa 151 41,8 3,3 35,2 19,7
Altres 78 19,0 4,7 43,7 32,7
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 18,7 8,4 31,5 41,5
Estudis primaris o secundaris basics 346 33,8 7,0 40,0 19,3
Estudis secundaris superiors 289 28,7 9,0 48,1 14,2
Universitaris 159 25,5 12,0 47,1 15,4
Ocupacio
Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 23,9 7,3 58,3 10,5
Professionals, tecnics i similars 100 28,6 9,9 48,9 12,7
Personal administratiu i similars 129 31,1 12,0 44,5 12,4
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
persondls S 160 21,9 9,8 47,7 20,6
'al';ilzalajllléaljjrgrs de la industria, construccio i 113 393 45 40,2 16,0
Treballadors no qualificats 41 20,6 4,7 35,5 39,1
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 37,5 10,4 26,4 25,6
Mestresses de casa 36 24,4 3,6 43,5 28,4
Aturats i altres no ocupats 16 23,6 4,5 17,8 54,1
Estudiants 28 36,6 13,9 35,6 13,9
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Taula 3.8.5
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El Consell General és transparent per resoldre i éar conflictes d'interés

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Universitaris
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

personals

Treballadors de la indUstria, construccio i

agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

870

461
409

73
280
269
247

260
320
60
151
78

74
346
289
159

117
100
129

160

113

41
125
36
16
28

D'acord

33,6

39,2
27,3

36,5
27,7
351
37,8

33,4
33,1
28,5
38,9
29,4

29,4
35,0
34,3
31,0

31,4
22,3
24,3

38,8

46,1

20,3
36,6
35,4
33,2
47,7

Ni d'acord ni En
en desacord desacord
11,5 32,0
10,7 32,8
12,3 31,2
11,4 40,6
12,5 41,0
9,5 34,9
12,3 16,1
9,9 44,4
14,0 27,2
8,1 25,1
6,8 29,1
17,9 22,1
15,4 10,8
12,8 28,4
10,4 33,2
8,7 47,8
8,7 44,3
12,5 46,6
14,0 45,8
13,3 24,7
5,4 31,8
14,9 24,2
14,1 13,4
11,6 7,8
0,0 38,1
9,2 30,5

No
contesta

22,9

17,3
29,3

11,4
18,7
20,5
33,8

12,2
25,8
38,4
25,2
30,6

44,4
23,7
22,2
12,6

15,6
18,6
15,8

23,3

16,7

40,6
35,9
45,2
28,7
12,5
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Taula 4.1

En els darrers 12 mesos ha llegit algun llibre (expte els llibres de text o d’estudi)

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 87058,041,0 1,0
Sexe

Home 461 53,7 46,1 0,2
Dona 409 62,8 35,3 1,9
Edat

De 18 a 24 anys 73 60,9 39,1 0,0
De 25 a 39 anys 280 61,1 38,9 0,0
De 40 a 54 anys 269 57,2 41,2 1,6
55 anys o més 247 54,4 43,8 1,8
Nacionalitat

Andorrana 260 75,0 25,0 0,0
Espanyola 320 60,6 39,0 0,3
Francesa 60 63,3 344 2,3
Portuguesa 151 27,1 70,2 2,7
Altres 78 46,8 50,6 2,6
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 29,9 70,1 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 346 46,0 51,6 2,5
Estudis secundaris superiors 289 65,2 34,8 0,0
Universitaris 159 84,3 15,7 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 69,0 31,0 0,0
Professionals, técnics i similars 100 82,4 17,6 0,0
Personal administratiu i similars 129 71,5 28,5 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 47,6 51,5 0,9
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 33,2 66,0 0,8
Treballadors no qualificats 41 27,7 67,8 4,5
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 60,3 38,0 1,6
Mestresses de casa 36 51,4 41,9 6,7
Aturats i altres no ocupats 16 48,9 51,1 0,0
Estudiants 28 70,8 29,2 0,0
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Als que han llegit algun llibre els darrers 12 meso(N=504)

Taula 4.1.1

Quants llibres ha llegit el darrer any?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments
intermedis

Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

504

248
257

45
171
154
134

195
194
38
41
37

22
159
189
134

81

82
92

76

38

11
75
18

20

Un o dos

llibres

39,0

40,1
38,0

44,2
47,4
35,4
30,8

32,8
41,5
28,2
61,4
45,1

61,8
54,0
36,7
20,7

34,6
21,0
45,9
49,9

62,5

60,5
27,0
56,5
29,9
39,2

Entre tres Més de sis

i cinc llibres llibres
31,2

31,3
31,1

16,7
29,8
28,7
40,9

32,0
35,7
27,8
11,0
29,8

27,6
28,4
34,0
31,3

30,6
34,8
25,0
25,5

20,9

14,5
48,6
36,4
56,2
13,1

27,8

24,7
30,8

39,2
19,6
35,9
25,2

33,7
22,1
44,0
24,3
13,7

7,1
14,6
28,7
45,8

33,1
40,2
29,1
24,6

14,5

7,3
21,5
7,1
14,0
47,7
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No contesta

1,9

39
0,0

0,0
3,2
0,0
3,2

1,5
0,6
0,0
3,3
11,4

3,6
3,0
0,6
2,2

1,7

4,1
0,0

0,0

2,1

17,7
3,0
0,0
0,0
0,0
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L OB:;SREEE{—\\Q}TO RI
Als que han llegit algun llibre els darrers 12 meso(N=504)

Mitjana de llibres que ha llegit el darrer any

Freqiiéncies Mitjana Desviacio
Total 504 6,477 10,744
Sexe

Home 248 5,270 8,196
Dona 257 7,594 12,569
Edat

De 18 a 24 anys 45 6,771 11,823
De 25 a 39 anys 171 4,310 4,893
De 40 a 54 anys 154 8,367 14,234
55 anys o més 134 6,895 10,617
Nacionalitat

Andorrana 195 6,869 9,658
Espanyola 194 5,731 10,262
Francesa 38 13,330 20,474
Portuguesa 41 3,704 3,716
Altres 37 3,960 4,229
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 2,806 2,020
Estudis primaris o secundaris basics 159 5,050 11,173
Estudis secundaris superiors 189 5,666 7,522
Universitaris 134 9,912 13,832
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 81 7,896 14,242
Professionals, tecnics i similars 82 8,762 11,131
Personal administratiu i similars 92 5,011 5,457
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 76 6,019 11,844
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 38 2,929 2,845
Treballadors no qualificats 11 2,442 1,743
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 75 7,258 11,759
Mestresses de casa 18 3,283 3,758
Aturats i altres no ocupats 8 3,686 1,660
Estudiants 20 9,543 16,962
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L OBSERYATOR!
Als que han llegit algun llibre els darrers 12 meso(N=504)
Taula 4.1.2
Quins tipus de llibrers eren els que va llegir enlge darrers 12 mesos (exceptuant els

que llegeix per la seva feina o estudis)?
Multiresposta.

% Horitzontals ::l":-iltil\?ao gisvs:lfécié :::ti: ° Biografia ;:_'::telis Comics Altres
Total 504 81,8 26,9 4,5 3,4 2,2 1,8 0,5
Sexe
Home 248 78,2 31,2 2,5 3,8 1,1 20 0,7
Dona 257 85,3 22,9 6,5 3,0 3,3 1,5 0,3
Edat
De 18 a 24 anys 45 94,2 14,6 0,0 0,0 2,9 29 0,0
De 25 a 39 anys 171 74,2 31,1 3,5 4,0 2,3 1,2 0,0
De 40 a 54 anys 154 81,2 25,5 3,1 5,9 3,8 24 1,6
55 anys o més 134 88,1 27,3 8,9 0,8 0,0 1,4 0,0
Nacionalitat
Andorrana 195 84,4 28,3 3,1 2,6 2,3 1,7 0,8
Espanyola 194 81,4 24,3 6,2 2,5 2,9 16 04
Francesa 38 87,6 40,0 10,0 9,1 0,0 3,7 0,0
Portuguesa 41 74,4 15,4 2,3 5,6 2,3 2,3 0,0
Altres 37 72,5 33,4 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0
Nivell d'estudis
E:E‘;‘;'Zstﬂg’izr's MOEEREES | op 89,6 26,2 0,0 0,0 00 36 00
E§tgdis primaris o secundaris 159 76,5 22,7 42 4,4 38 00 03
asics
Estudis secundaris superiors 189 83,8 25,5 6,1 3,1 1,8 23 0,3
Universitaris 134 83,9 34,1 3,4 3,2 1,2 2,8 1,0
Ocupacio
LIREis, el 81 76,8 25,9 2,7 103 1,0 25 1,7
comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars 82 89,4 33,6 4,2 1,7 0,0 09 0,0
Personal administratiu i similars 92 75,5 31,5 4,6 1,5 4,5 3,3 1,2
Treballador | comer
e e 76 %5 61 51 30 15 13 0D
Treballadors de la indistria, g 69,2 28,9 2,5 5,4 36 21 00
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 11 77,3 14,5 0,0 0,0 8,2 0,0 0,0
fj‘;'t?i'l'q?ttif;apens'on'“es obaxa | g 84,7 31,2 9,4 2,2 0,7 00 00
Mestresses de casa 18 91,4 12,7 4,5 0,0 4,5 45 0,0
Aturats i altres no ocupats 8 73,3 47,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estudiants 20 89,5 17,0 0,0 0,0 6,5 0,0 0,0
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Als que han llegit algun llibre els darrers 12 meso(N=504)

Taula 4.1.3

Amb quin idioma acostuma a llegir?

Multiresposta

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys
55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Universitaris
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva

Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

504 56,0
248 53,5
257 58,4
45 54,6
171 50,2
154 56,7
134 62,9
195 74,9
194 559
38 16,2
41 42,9
37 11,4
22 513
159 50,5
189 52,9
134 67,7
81 473
82 70,0
92 583
76 43,5
38 37,2
11 36,8
75 70,2
18 54,7
8 309
20 69,3

75,3

72,3
78,1

80,4
78,9
73,6
70,9

73,3
85,6
27,8
80,1
74,6

75,7
84,1
73,8
66,7

62,6
67,4
87,0
84,4
79,8
69,3
70,6
69,6
100,0
80,4

22,7

24,1
21,3

19,6
18,6
21,3
30,3

27,5

6,0
96,3
10,0
23,1

21,8

6,5
23,2
41,1

27,7
42,6
13,7
15,5

7,4
26,1
22,4
15,2
37,0
17,0
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2,8

2,1
3,5

7,9
4,4
1,2
0,8

1,1
0,6
0,0

26,4
0,0

6,1
3,1
3,7
0,6

3,3
2,3
1,5
5,4
3,6
11,8
0,0
0,0
0,0
6,5

Catala Espanyol Francés Portugueés Anglés

6,1

10,1
2,3

2,9
7,1
5,1
7,0

6,3
5,2
53
3,3
13,7

0,0
1,8
4,0
15,1

14,5
10,2
5,8
2,1
0,0
0,0
4,9
0,0
0,0
0,0
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Altre
idioma

0,3

0,3
0,2

0,0
0,0
0,9
0,0

0,3
0,4
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,3
0,6

0,7
0,0
0,0
1,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0



Als que han llegit algun llibre els darrers 12 meso(N=504)

Taula 4.1.4

Llegeix llibres amb algun altre format que no siguipaper?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

504

248
257

45
171
154
134

195
194
38
41
37

22
159
189
134

81
82
92
76
38
11
75
18

20

En format

paper

89,9

85,5
94,2

85,4
85,2
91,2
96,0

87,5
93,4
89,3
94,4
80,5

96,4
90,2
91,0
87,0

88,8
91,0
84,1
91,5
86,8
82,3
98,0
95,5
100,0
80,4

Internet

10,6

14,3
7,0

20,4
12,8
11,0

4,0

12,8
9,1
5,3
5,6

17,7

3,6
12,4
10,9

91

7,3
5,5
18,4
12,0
15,4
17,7
3,5
0,0
0,0
32,7

digital
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En format

3,9

5,2
2,6

58
5,9
3,8
0,8

4,6
1,6
5,3
46
9,9

0,0
1,8
2,6
8,9

6,7
7.1
4,9
1,0
2,5
0,0
0,0
4,5
0,0
6,5
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 4.2

En els darrers 12 mesos ha comprat algun llibre (eepte els llibres de text o
manuals d’estudi)?

%o Horitzontals Si No
Total 87057,342,7
Sexe

Home 461 53,2 46,8
Dona 409 61,9 38,1
Edat

De 18 a 24 anys 73 59,2 40,8
De 25 a 39 anys 280 59,7 40,3
De 40 a 54 anys 269 59,0 41,0
55 anys o més 247 52,2 47,8
Nacionalitat

Andorrana 260 71,3 28,7
Espanyola 320 64,6 35,4
Francesa 60 50,3 49,7
Portuguesa 151 31,3 68,7
Altres 78 36,7 63,3
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 249 75,1
Estudis primaris o secundaris basics 346 44,9 55,1
Estudis secundaris superiors 289 66,2 33,8
Universitaris 159 83,4 16,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 65,9 34,1
Professionals, técnics i similars 100 80,4 19,6
Personal administratiu i similars 129 71,3 28,7

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 49,2 50,8
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 37,6 62,4

Treballadors no qualificats 41 27,1 72,9
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 56,0 44,0
Mestresses de casa 36 52,5 47,5
Aturats i altres no ocupats 16 48,5 51,5
Estudiants 28 61,5 38,5
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L OBSERYATOR!
(Als que han comprat algun llibre. N=498)
Taula 4.2.1
Quants?

9% Horitzontals Unodos Entretresi Entresisi Mes dedeu No

llibres cinc llibres deu llibres llibres contesta
Total 498 45,9 27,0 14,0 10,8 2,3
Sexe
Home 245 46,6 27,6 14,1 8,6 3,0
Dona 253 45,1 26,3 13,9 13,0 1,7
Edat
De 18 a 24 anys 43 50,0 31,9 15,0 3,0 0,0
De 25 a 39 anys 167 54,6 23,8 13,5 54 2,7
De 40 a 54 anys 159 36,9 26,6 19,0 15,6 1,9
55 anys o més 129 44,1 30,0 8,1 14,6 3,2
Nacionalitat
Andorrana 185 37,5 26,1 20,5 11,8 4,1
Espanyola 207 51,6 27,7 10,6 9,2 0,9
Francesa 30 22,4 28,7 17,7 31,3 0,0
Portuguesa 47 62,9 27,5 9,6 0,0 0,0
Altres 29 55,0 25,3 0,0 12,2 7,5
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 18 69,8 13,0 8,5 0,0 8,8
Estudis primaris o secundaris basics 156 62,6 23,8 7,7 4,9 1,0
Estudis secundaris superiors 191 47,5 25,3 14,4 11,5 1,2
Universitaris 133 20,5 35,1 21,5 18,3 4,7
Ocupacio
:ID"ltr:rcr']cqlgz,ispropletarls i comandaments 77 36,2 24,4 20,9 17,5 1,0
Professionals, técnics i similars 80 28,8 27,9 17,5 18,7 7,1
Personal administratiu i similars 92 47,7 25,1 17,2 10,0 0,0
'Sl'éi:\l/);!as:rrssoﬂgllscomerg, hostaleria i 79 54,4 26,3 10,8 8,4 0,0
;I'gr}er:ilZilllfudrgrs de la industria, construccio i 43 60,6 27,6 8,0 0,0 38
Treballadors no qualificats 11 85,1 7,4 7,4 0,0 0,0
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 70 43,2 33,7 9,0 10,9 3,2
Mestresses de casa 19 51,9 41,2 4,0 0,0 2,9
Aturats i altres no ocupats 8 65,3 25,4 0,0 0,0 9,3
Estudiants 17 52,6 20,3 19,6 7,5 0,0
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L OBcskliEg}é/}TO RI
(Als que han comprat algun llibre. N=498)

Mitjana de llibres que ha comprat en el darrer any

Freqiiéncies Mitjana Desviacio
Total 498 5,685 12,534
Sexe

Home 245 5,248 13,668
Dona 253 6,104 11,354
Edat

De 18 a 24 anys 43 3,947 4,505
De 25 a 39 anys 167 3,993 5,786
De 40 a 54 anys 159 7,844 19,613
55 anys o més 129 5,801 8,601
Nacionalitat

Andorrana 185 6,744 15,657
Espanyola 207 4,574 7,483
Francesa 30 12,851 24,917
Portuguesa 47 2,639 1,911
Altres 29 4,458 5,523
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 18 2,862 2,637
Estudis primaris o secundaris basics 156 3,620 6,913
Estudis secundaris superiors 191 5,129 6,843
Universitaris 133 9,410 21,398
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 77 8,421 17,252
Professionals, tecnics i similars 80 8,983 22,765
Personal administratiu i similars 92 4,554 4,735
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 79 4,609 8,901
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 43 2,456 1,974
Treballadors no qualificats 11 2,363 2,413
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 70 5,362 7,603
Mestresses de casa 19 3,111 2,034
Aturats i altres no ocupats 8 2,433 1,122
Estudiants 17 4,918 6,539
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L OBCSRIEE§\‘QJ}TO RI
(Als que han comprat algun llibre. N=498)
Taula 4.2.2

On I'ha comprat?

) Llibreries Llibreries Grans ) Grans ) Per Altres

%o Horitzontals Andorra fora superficies superficies Internet llocs
d'Andorra Andorra fora d'Andorra Andorra

Total 498 68,6 27,6 21,0 10,1 4,3 2,3
Sexe
Home 245 62,6 30,1 20,9 11,5 6,5 1,4
Dona 253 74,5 25,3 21,1 8,8 2,2 3,2
Edat
De 18 a 24 anys 43 85,8 14,1 15,7 4,5 7,5 0,0
De 25 a 39 anys 167 64,6 25,5 24,3 10,9 2,8 2,9
De 40 a 54 anys 159 68,0 34,9 22,7 11,1 5,6 1,0
55 anys o més 129 68,9 26,0 16,5 9,9 3,5 3,8
Nacionalitat
Andorrana 185 77,8 31,1 16,2 10,8 6,2 2,5
Espanyola 207 67,0 20,5 26,2 7,6 4,0 2,2
Francesa 30 22,0 55,3 11,4 27,0 0,0 0,0
Portuguesa 47 67,3 24,8 23,9 2,0 0,0 0,0
Altres 29 72,4 32,4 20,2 20,2 52 7,5
Nivell d'estudis
Estudis primaris no
acabats% sense estudis e 21,2 13,0 10,5 16,4 0,0 21,7
E;Zﬂ?}'jﬁg”;g; o 156 64,4 13,9 27,5 8,2 2,3 1,9
EEIAE SEtuniE 191 71,7 32,9 20,2 5,7 2,5 1,7
superiors
Universitaris 133 71,5 37,4 16,1 17,9 9,8 0,9
Ocupacio
e ot 7T 556 3
;ﬁf&ﬁma's' =S 80 70,7 47,2 8,4 21,3 10,1 0,0
personal administratiu g3 76,8 22,2 28,2 65 49 038
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis 79 62,6 19,8 31,8 6,3 4,0 1,0
personals
Treballadors de la
industria, construccio i 43 50,4 7,6 38,0 10,7 1,3 0,0
agricultura
Treballadors no qualificats 11 39,0 14,9 16,8 0,0 0,0 29,3
i)‘;ti’):gatj‘éf‘i’;;‘if/':”'sms ° 70 67,9 24,9 14,9 5,9 3,7 43
Mestresses de casa 19 79,6 31,8 4,0 10,0 0,0 0,0
Aturats i altres no ocupats 8 100,0 37,3 9,3 0,0 0,0 0,0
Estudiants 17 100,0 32,4 0,0 0,0 0,0 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 4.3

Ha anat a alguna biblioteca publica en els darreré2 mesos

% Horitzontals Si No
Total 870 23,076,9
Sexe

Home 461 19,8 80,0
Dona 409 26,6 73,3
Edat

De 18 a 24 anys 73 36,7 63,3
De 25 a 39 anys 280 24,4 75,6
De 40 a 54 anys 269 22,3 77,5
55 anys o més 247 18,0 81,7
Nacionalitat

Andorrana 260 28,6 70,9
Espanyola 320 20,1 79,9
Francesa 60 32,0 68,0
Portuguesa 151 13,6 86,4
Altres 78 27,6 72,4
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 12,3 87,7
Estudis primaris o secundaris basics 346 15,9 83,9
Estudis secundaris superiors 289 23,9 75,9
Universitaris 159 41,9 58,1
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 24,0 76,0
Professionals, tecnics i similars 100 39,4 60,1
Personal administratiu i similars 129 21,7 78,3

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 21,1 78,9
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 113 9,3 90,7

Treballadors no qualificats 41 11,5 88,5
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 22,9 76,5
Mestresses de casa 36 26,1 73,9
Aturats i altres no ocupats 16 23,7 76,3
Estudiants 28 44,4 55,6
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L OBCSRIEE§\‘QJ}TO RI
(Als que tenen fills menors de 4 anys. N=83)
Taula 4.5

Coneix la campanya “Nascuts per llegir’, que tractad’incentivar la lectura dels
infants més petits de 3 anys i que organitzen lesblioteques d’Andorra?

%o Horitzontals Si No
Total 83 63,7 33,4
Sexe

Home 39 44,1 49,8
Dona 44 80,9 19,1
Edat

De 18 a 24 anys 2100,0 0,0
De 25 a 39 anys 64 60,2 36,1
De 40 a 54 anys 17 72,3 27,7
Nacionalitat

Andorrana 26 64,3 35,7
Espanyola 27 69,0 22,2
Francesa 5100,0 0,0
Portuguesa 18 56,3 43,7
Altres 6 33,3 66,7
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 3 0,0100,0
Estudis primaris o secundaris basics 29 61,7 34,1
Estudis secundaris superiors 33 61,2 35,2
Universitaris 18 83,6 16,4
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 11 55,1 44,9
Professionals, tecnics i similars 14 66,0 34,0
Personal administratiu i similars 14 68,7 31,3

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 23 73,4 26,6
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 15 42,9 40,9
Treballadors no qualificats 3100,0 0,0
Mestresses de casa 2 0,0100,0
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Taula 5.1

Com qualificaria la qualitat del medi ambient a Andorra?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 anys 0 més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis pers.
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

870

461
409

73
280
269
247

260
320
60
151
78

74
346
288
159

117
100
129
160
113
41
125
36
16
28

Molt bona/

bona

62,3

67,7
56,3

80,2
62,5
62,5
56,6

60,8
60,9
47,5
67,7
75,2

59,3
61,4
67,1
57,4

62,5
56,3
65,8
63,9
73,7
54,0
51,3
59,8
54,6
78,7

Regular

32,7

27,9
38,0

16,2
33,7
32,9
36,1

34,1
34,5
38,3
30,6
19,3

30,8
36,7
27,4
34,1

32,4
36,4
31,5
31,5
22,7
34,7
43,6
31,8
45,4
16,7
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Dolenta/
molt dolenta

4,3

3,6
4,9

3,6
3,3
4,6
5,2

5,1
3,6
11,1
0,9
5,5

6,9
1,6
45
8,5

5,1
7,3
2,7
2,8
2,4
8,6
5,1
5,2
0,0
4,6

Ns/nc

186

0,8

0,7
0,8

0,0
0,5
0,0
2,1

0,0
1,0
3,2
0,9
0,0

3,0
0,3
1,1
0,0

0,0
0,0
0,0
1,9
1,2
2,7
0,0
3,1
0,0
0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

5.2. | com qualificaria la qualitat del medi ambien a Andorra en els segtients

ambits?
Taula5.2.1

Soroll

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 anys 0 més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

870

461
409

73
280
269
247

260
320
60
151
78

74
346
288
159

117
100
129
160
113
41
125
36
16
28

Molt
bona/bona

40,7

42,0
39,3

40,6
42,0
37,2
43,1

42,5
40,6
37,4
36,0
47,8

30,4
36,4
49,0
40,5

41,8
42,6
41,2
34,0
43,5
36,1
35,0
46,6
53,0
67,6

Regular

42,7

44,9
40,2

47,9
42,2
46,4
37,6

43,7
41,7
35,9
49,4
34,8

33,6
48,7
37,5
40,7

38,3
37,1
47,3
51,7
41,5
32,4
46,5
38,2
35,1
23,1

Dolen

m?:let! dtzllenta by
15,7 0,9
12,6 0,5
19,2 1,3
11,4 0,0
14,1 1,6
16,4 0,0
18,1 1,2
13,5 0,3
16,6 1,1
23,3 3,4
13,7 0,9
17,4 0,0
13,1 6,6
14,5 0,3
13,0 0,5
17,1 1,7
18,7 1,1
17,5 2,8
11,5 0,0
13,6 0,7
15,0 0,0
31,5 0,0
17,6 0,9
15,1 0,0
5,0 6,8
9,2 0,0
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Taula 5.2.2

Qualitat de l'aigua dels rius

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

870

461
409

73
280
269
247

260
320
60
151
78

74
346
288
159

117
100
129
160
113
41
125
36
16
28

Molt bona/
bona

50,5

55,8
44,5

61,8
50,1
46,1
52,4

51,9
44,1
50,5
54,0
65,9

47,7
52,1
50,6
48,8

51,4
48,8
44,6
49,1
62,4
51,2
45,4
37,6
53,1
80,1

Regular

33,0

31,1
35,2

26,7
33,8
35,9
30,9

29,7
41,6
17,3
34,9
16,5

26,2
35,4
31,9
30,9

26,2
28,0
41,8
36,9
26,3
26,5
39,0
40,5
26,0
19,9

)
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Dolenta/
molt dolenta

11,6

9,0
14,5

1,8
12,9
13,3
11,2

14,0
10,0
28,9
7,8
4,7

6,6
8,5
13,7
14,0

18,5
16,6
13,2
8,3
9,8
13,6
9,0
5,2
9,1
0,0

Ns/nc

4,9

4,1
5,8

9,7
3,2
4,7
5,5

4,4
4,4
3,4
3,2

12,9

24,0
4,0
3,8
6,3

3,9
6,6
0,4
5,7
1,6
8,7
6,6
16,7
11,9
0,0
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Taula 5.2.3

Qualitat de l'aire

%o Horitzontals l::l:;bona/ Regular :::)Iﬁ':lt:{e nta Ns/nc
Total 870 64,8 28,0 58 1,4
Sexe
Home 461 72,1 23,6 3,9 0,4
Dona 409 56,4 33,0 7,9 2,6
Edat
De 18 a 24 anys 73 73,6 19,8 6,6 0,0
De 25 a 39 anys 280 65,3 29,9 4,8 0,0
De 40 a 54 anys 269 64,6 26,8 7,7 0,9
55 anys o més 247 61,7 29,7 4,5 4,1
Nacionalitat
Andorrana 260 64,5 29,6 4,8 1,1
Espanyola 320 63,0 29,1 5,2 2,7
Francesa 60 41,6 40,1 18,3 0,0
Portuguesa 151 73,5 22,9 3,0 0,6
Altres 78 74,4 18,3 7,3 0,0
Estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 59,5 28,6 5,9 6,0
Ensenyament primari o secundari basic 346 63,8 29,6 5,0 1,7
Ensenyament secundari superior 288 70,6 24,2 4,7 0,5
Universitaris 159 59,1 31,1 9,5 0,3
Ocupacio
Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 64,4 25,9 9,6 0,0
Professionals, tecnics i similars 100 63,1 29,2 6,9 0,7
Personal administratiu i similars 129 64,5 32,2 2,6 0,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 59,9 33,1 6,2 0,7
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 76,1 17,6 5,4 0,8
Treballadors no qualificats 41 65,2 24,2 10,6 0,0
Jbul_:»ilats, pgqsionistes 0 125 55,6 36,4 3,0 51
aixa definitiva
Mestresses de casa 36 63,7 18,8 10,7 6,8
Aturats i altres no ocupats 16 69,7 25,8 4,5 0,0
Estudiants 28 90,8 9,2 0,0 0,0
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Taula5.2.4

Gestio de residus

% Horitzontals l::l:;bona/ Regular :c))llilzitzl{e nta Ns/nc
Total 870 57,0 27,3 7,4 83
Sexe

Home 461 62,5 24,6 6,1 6,9
Dona 409 50,7 30,4 89 10,0
Edat

De 18 a 24 anys 73 69,7 12,3 1,8 16,2
De 25 a 39 anys 280 57,4 28,2 9,9 4,5
De 40 a 54 anys 269 56,3 28,6 8,5 6,6
55 anys o més 247 53,4 29,3 52 12,2
Nacionalitat

Andorrana 260 57,1 28,0 8,7 6,2
Espanyola 320 54,4 30,5 8,1 7,0
Francesa 60 49,5 31,9 12,1 6,6
Portuguesa 151 67,0 22,6 3,0 7,4
Altres 78 53,7 16,4 5,5 24,4
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 42,3 28,0 7,0 22,7
Estudis primaris o secundaris basics 346 62,1 28,4 3,5 6,0
Estudis secundaris superiors 288 59,3 23,4 10,2 7,0
Universitaris 159 49,1 30,5 11,2 9,2
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 53,1 31,8 11,0 4,1
Professionals, tecnics i similars 100 46,7 34,2 14,6 4,5
Personal administratiu i similars 129 60,4 26,1 7,2 6,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 56,3 28,8 6,2 8,7
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 74,6 15,2 5,4 4,9
Treballadors no qualificats 41 52,5 20,6 10,5 16,4
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 53,5 30,9 33 124
Mestresses de casa 36 44,0 37,0 2,2 16,7
Aturats i altres no ocupats 16 43,0 28,5 6,8 21,6
Estudiants 28 75,5 7,4 46 12,5
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Taula 5.2.5

Paisatge

% Horitzontals Ld:;i;bona/ Regular :::)Iﬁ':lt:{e nta Ns/nc
Total 870 81,3 13,7 4,1 0,9
Sexe

Home 461 84,5 11,6 3,9 0,1
Dona 409 77,7 16,1 4,4 1,8
Edat

De 18 a 24 anys 73 90,4 7,8 1,8 0,0
De 25 a 39 anys 280 81,7 15,0 2,6 0,7
De 40 a 54 anys 269 79,8 13,9 5,9 0,4
55 anys o més 247 79,8 13,8 4,5 1,9
Nacionalitat

Andorrana 260 76,6 15,5 6,9 1,0
Espanyola 320 80,6 16,3 2,8 0,3
Francesa 60 72,0 17,6 7,0 3,4
Portuguesa 151 90,1 9,3 0,6 0,0
Altres 78 90,9 1,9 4,7 2,6
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 84,2 7,4 6,9 1,5
Estudis primaris o secundaris basics 346 85,6 11,6 2,1 0,8
Estudis secundaris superiors 288 80,2 15,3 4,0 0,4
Universitaris 159 73,1 17,9 7,4 1,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 80,3 12,9 6,8 0,0
Professionals, tecnics i similars 100 73,4 18,2 5,9 2,6
Personal administratiu i similars 129 78,7 17,8 3,5 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 83,2 13,6 2,8 0,3
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 88,4 9,0 2,6 0,0
Treballadors no qualificats 41 90,5 4,3 5,2 0,0
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 76,4 15,7 54 2,5
Mestresses de casa 36 80,2 14,6 3,1 2,1
Aturats i altres no ocupats 16 77,9 17,5 0,0 4,5
Estudiants 28 97,2 2,8 0,0 0,0
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Taula 5.2.6

Urbanisme

% Horitzontals l::l:;bona/ Regular :c))llilzitzl{e nta Ns/nc

Total 870 37,2 38,1 23,1 1,5
Sexe

Home 461 39,9 37,4 21,9 0,8
Dona 409 34,1 38,9 24,6 2,4
Edat

De 18 a 24 anys 73 63,8 24,8 8,4 3,0
De 25 a 39 anys 280 32,0 38,1 29,9 0,0
De 40 a 54 anys 269 33,2 41,5 23,8 1,4
55 anys o més 247 39,5 38,3 19,1 3,0
Nacionalitat

Andorrana 260 33,0 37,5 28,2 1,4
Espanyola 320 30,4 43,4 24,5 1,7
Francesa 60 21,6 42,5 35,9 0,0
Portuguesa 151 51,2 30,5 16,1 2,1
Altres 78 64,2 29,3 4,7 1,9
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 49,0 32,7 11,7 6,5
Estudis primaris o secundaris basics 346 42,6 37,7 18,5 1,3
Estudis secundaris superiors 288 34,6 38,0 26,2 1,0
Universitaris 159 24,9 40,9 33,4 0,8
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 25,7 34,4 40,0 0,0
Professionals, tecnics i similars 100 26,2 40,8 32,5 0,5
Personal administratiu i similars 129 32,2 45,1 22,8 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 33,8 39,3 26,3 0,6
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 50,9 33,7 14,7 0,7
Treballadors no qualificats 41 58,9 24,3 13,2 3,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 43,7 39,5 13,7 3,0
Mestresses de casa 36 36,1 43,6 15,1 5,2
Aturats i altres no ocupats 16 28,0 47,8 12,9 11,4
Estudiants 28 61,6 21,3 9,2 7,9
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Taula 5.3

Li sembla que a Andorra es prenen les mesures nesases per a la conservacio del
medi ambient?

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 87056,4 35,5 8,1
Sexe

Home 461 58,4 34,0 7,5
Dona 409 54,1 37,1 8,8
Edat

De 18 a 24 anys 73 69,9 24,8 53
De 25 a 39 anys 280 53,3 42,1 4,6
De 40 a 54 anys 269 56,8 34,9 8,3
55 anys o més 247 55,4 31,8 12,8
Nacionalitat

Andorrana 260 49,8 42,9 7,3
Espanyola 320 50,9 39,8 9,3
Francesa 60 554 31,2 13,4
Portuguesa 151 69,7 25,8 4,5
Altres 78 76,2 14,6 9,1
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 52,4 21,7 25,9
Ensenyament primari o secundari basic 346 60,9 31,0 8,1
Ensenyament secundari superior 288 57,2 37,8 5,0
Universitaris 159 47,1 47,3 5,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 51,0 41,4 7,6
Professionals, tecnics i similars 100 47,8 47,0 5,2
Personal administratiu i similars 129 51,1 47,6 1,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 67,2 27,0 5,9
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 64,1 30,4 5,5
Treballadors no qualificats 41 53,0 25,3 21,8
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 51,1 31,9 17,0
Mestresses de casa 36 60,7 33,0 6,3
Aturats i altres no ocupats 16 61,5 21,2 17,3
Estudiants 28 61,6 24,5 13,9
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6.1. Em podria dir si voste esta totalment d’acordmolt d’acord, no gaire d’acord
o gens d’acord amb cadascuna de les afirmacions segts?

Taula6.1.1

La corrupcié és un problema gran a Andorra

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys
De 25 a 39 anys
De 40 a 54 anys
55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva

Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

870

461
409

73
280
269
247

260
320
60
151
78

74
346
288
159

117
100
129
160
113
41
125
36
16
28

Totalment/

46,9

43,9
50,3

55,4
49,9
46,9
40,8

51,5
47,5
28,7
56,7
23,9

45,6
49,6
45,4
44,3

51,3
41,4
49,3
45,9
52,5
36,9
40,3
57,1
54,9
44,9

No gaire d’'acord/
bastant d’acord gens d’acord

Ns/nc
42,6 10,5
48,5 7,7
36,1 13,7
37,5 7,1
42,3 7,8
43,3 9,8
43,9 153
40,5 8,0
41,3 11,2
53,7 17,6
36,6 6,6
579 18,3
32,5 21,9
38,3 12,2
45, 9,5
52,3 3,4
41,0 7,7
53,4 5,2
45,1 5,6
42,6 11,5
39,0 8,5
48,9 14,2
43,4 16,3
24,0 18,9
14,7 30,4
41,3 13,9
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Taula 6.1.2

Hi ha corrupcié a les administracions comunals

% Horltzontals :::2:::11: :Fa/cord g:ngsat;t:t{ord Ns/nc
Total 870 49,7 26,8 23,5
Sexe

Home 461 49,8 30,7 19,5
Dona 409 49,7 22,4 27,9
Edat

De 18 a 24 anys 73 38,8 31,7 294
De 25 a 39 anys 280 58,8 245 16,8
De 40 a 54 anys 269 52,6 27,2 20,2
55 anys o més 247 39,6 27,5 32,9
Nacionalitat

Andorrana 260 54,9 30,5 14,6
Espanyola 320 54,1 20,9 25,0
Francesa 60 46,1 24,0 29,9
Portuguesa 151 48,7 28,2 23,1
Altres 78 19,1 38,2 42,7
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 38,2 22,6 39,1
Estudis primaris o secundaris basics 346 46,4 23,4 30,2
Estudis secundaris superiors 288 54,8 28,8 16,4
Universitaris 159 52,8 32,7 14,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 60,7 24,5 14,8
Professionals, tecnics i similars 100 54,7 30,2 15,1
Personal administratiu i similars 129 57,8 28,3 13,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 49,5 244 26,1
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 51,9 256 22,5
Treballadors no qualificats 41 39,3 18,4 42,3
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 35,8 29,7 34,5
Mestresses de casa 36 29,8 23,6 46,6
Aturats i altres no ocupats 16 38,9 19,3 41,8
Estudiants 28 43,0 47,7 9,2
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Taula 6.1.3

Hi ha corrupcié a I’Administracié general

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

870

461
409

73
280
269
247

260
320
60
151
78

74
346
288
159

117
100
129
160
113
41
125
36
16
28

)
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Totalment/ No gaire/
bastant d'acord gens d’acord
49,9 26,6
49,0 30,8
50,9 21,9
46,7 26,9
60,6 21,0
51,9 28,4
36,6 31,0
55,1 30,9
52,9 21,2
40,6 29,5
49,2 26,1
28,3 33,5
34,3 27,2
46,7 23,4
55,3 27,2
54,0 32,6
52,9 26,8
54,5 30,6
62,5 23,6
49,9 26,0
54,5 24,6
32,3 22,9
35,5 29,7
36,0 24,9
31,2 27,0
55,6 35,2

Ns/nc

23,5

20,1
27,3

26,4
18,4
19,8
32,4

13,9
25,9
29,9
24,8
38,2

38,5
29,9
17,5
13,4

20,3
14,9
14,0
24,2
20,9
44,7
34,8
39,0
41,8

9,2
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Taula 6.1.4

Hi ha prou accions judicials amb éxit per dissuadira la gent de donar o rebre
suborns

Totalment/ No gaire/

0 G bastant d’acord gens d’acord by
Total 870 32,8 33,7 334
Sexe

Home 461 36,6 350 28,5
Dona 409 28,6 32,3 39,1
Edat

De 18 a 24 anys 73 50,1 29,6 20,3
De 25 a 39 anys 280 29,6 40,6 29,8
De 40 a 54 anys 269 35,5 32,8 31,7
55 anys 0 més 247 28,4 28,1 43,5
Nacionalitat

Andorrana 260 29,7 47,3 23,1
Espanyola 320 27,8 31,5 40,7
Francesa 60 26,8 28,0 45,2
Portuguesa 151 48,9 22,3 28,8
Altres 78 38,0 245 37,5
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 30,6 21,0 48,5
Ensenyament primari o secundari basic 346 34,5 26,3 39,2
Ensenyament secundari superior 289 36,1 38,7 25,3
Universitaris 159 24,7 46,9 28,4
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 29,5 45,6 24,9
Professionals, tecnics i similars 100 28,6 42,7 28,7
Personal administratiu i similars 129 24,0 44,7 31,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 42,5 22,3 35,1
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113 40,3 26,7 33,0
Treballadors no qualificats 41 28,7 24,9 46,4
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 25,5 28,7 45,9
Mestresses de casa 36 34,2 249 40,9
Aturats i altres no ocupats 16 54,0 24,6 21,4
Estudiants 28 44,9 41,2 139
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6.2. Dins d’Andorra, creu que el donar o rebre subms o fer abusos de poder, esta
molt estés dins dels seglents ambits?

Taula 6.2.1

Les persones que treballen al servei de Policia

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 870 25,2 46,6 28,1
Sexe

Home 461 23,7 51,7 24,5
Dona 409 26,9 40,9 32,2
Edat

De 18 a 24 anys 73 39,2 34,8 26,0
De 25 a 39 anys 280 31,2 47,7 21,1
De 40 a 54 anys 269 25,1 49,2 25,6
55 anys o més 247 14,4 46,1 39,5
Nacionalitat

Andorrana 260 23,6 47,4 29,0
Espanyola 320 25,6 44,2 30,1
Francesa 60 18,3 48,6 33,1
Portuguesa 151 32,8 48,6 18,6
Altres 78 20,0 49,0 30,9
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 159 364 47,7
Estudis primaris o secundaris basics 346 30,6 42,7 26,6
Estudis secundaris superiors 289 24,2 49,7 26,1
Universitaris 159 19,9 54,4 25,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 18,7 52,4 28,9
Professionals, tecnics i similars 100 22,3 42,6 35,1
Personal administratiu i similars 129 30,0 51,0 19,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 27,4 51,9 20,7
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 37,3 49,8 12,9
Treballadors no qualificats 41 30,7 36,4 32,9
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 12,4 41,3 46,3
Mestresses de casa 36 20,0 34,1 45,9
Aturats i altres no ocupats 16 17,8 42,4 39,7
Estudiants 28 35,2 33,8 31,0
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Taula 6.2.2
Les persones que treballen a la Duana

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

Si No Ns/nc
87026,044,1 29,9

461 25,2 49,0
409 26,8 38,6

73 34,0 39,0
280 34,6 45,3
269 26,3 45,4
247 13,2 43,0

260 23,2 46,1
320 22,9 44,1
60 25,1 42,9
151 39,3 42,1
78 22,4 42,0

74 15,9 36,5
346 27,4 43,8
289 29,0 43,6
159 22,2 49,0

117 27,2 45,3
100 23,6 35,0
129 29,2 50,8
160 31,8 49,8
113 30,5 51,4
41 22,2 36,1
125 12,1 38,9
36 23,5 24,7
16 12,8 40,7
28 39,8 38,5

25,8
34,6

26,9
20,1
28,3
43,8

30,7
33,0
32,0
18,5
35,6

47,5
28,8
27,4
28,8

27,5
41,4
20,0
18,4
18,1
41,7
48,9
51,8
46,5
21,7

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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Taula 6.2.3

Les persones que treballen al Sistema Judicial

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 87017,751,9 30,5
Sexe

Home 461 17,5 57,0 25,5
Dona 409 17,9 46,0 36,0
Edat

De 18 a 24 anys 73 34,8 454 19,8
De 25 a 39 anys 280 18,4 56,4 25,2
De 40 a 54 anys 269 19,3 53,7 27,0
55 anys o més 247 10,0 46,6 43,4
Nacionalitat

Andorrana 260 19,6 49,9 30,5
Espanyola 320 16,9 51,5 31,6
Francesa 60 8,1 541 37,8
Portuguesa 151 21,6 57,3 21,2
Altres 78 14,4 47,3 38,3
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 24,5 34,0 41,5
Estudis primaris o secundaris basics 346 18,2 53,0 28,9
Estudis secundaris superiors 289 16,5 52,7 30,7
Universitaris 159 15,6 56,0 28,4
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 14,8 55,8 29,4
Professionals, tecnics i similars 100 13,3 44,0 42,7
Personal administratiu i similars 129 20,6 54,4 25,0

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 21,1 61,4 17,5
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 113 28,4 53,1 18,5

Treballadors no qualificats 41 16,1 48,9 35,0
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 9,2 43,3 47,5
Mestresses de casa 36 11,5 354 53,1
Aturats i altres no ocupats 16 20,5 43,1 36,4
Estudiants 28 13,9 61,6 24,5
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Taula 6.2.4
Els politics en I'ambit parroquial

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

Si No No contesta

87039,037,1

461 40,2 39,7
409 37,7 34,1

73 36,5 44,0
280 45,2 40,6
269 48,1 32,8
247 22,8 35,7

260 43,5 35,5
320 36,6 37,1
60 30,8 42,1
151 42,0 39,2
78 35,1 33,9

74 34,5 24,0
346 36,7 36,8
289 41,8 39,3
159 41,2 39,3

117 55,9 25,5
100 46,4 33,0
129 42,6 44,0
160 36,0 46,3
113 44,7 36,4
41 37,3 31,4
125 13,1 37,3
36 43,2 25,5
16 38,6 17,1
28 28,7 54,2

23,9

20,1
28,2

19,4
14,2
19,1
41,5

21,1
26,4
27,1
18,8
31,1

41,5
26,5
18,9
19,5

18,6
20,6
13,4
17,7
18,9
31,3
49,6
31,3
44,4
17,1

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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Taula 6.2.5
Els politics en I'ambit nacional

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats, pensionistes o baixa definitiva
Mestresses de casa

Aturats i altres no ocupats

Estudiants

Si No Ns/nc

870 39,5 36,0

461 39,6 39,8
409 39,3 31,7

73 37,4 44,0
280 47,6 39,3
269 46,6 31,6
247 23,0 34,8

260 45,1 34,0
320 35,7 36,1
60 35,5 37,4
151 45,4 35,9
78 28,0 41,0

74 33,0 22,9
346 36,0 37,6
289 45,1 36,0
159 40,1 38,5

117 53,4 27,7
100 47,1 31,7
129 44,4 42,6
160 32,4 46,8
113 47,5 34,6
41 42,8 25,9
125 16,7 33,7
36 36,2 27,8
16 38,6 25,0
28 33,3 44,9

24,5

20,5
29,0

18,5
13,2
21,8
42,2

20,9
28,2
27,1
18,7
31,1

44,2
26,5
18,9
21,4

18,9
21,2
13,0
20,8
17,8
31,3
49,6
36,0
36,4
21,7

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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Taula 6.2.6

Els funcionaris que adjudiquen els permisos de laonstruccio

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 87048,7 22,5 28,8
Sexe

Home 461 49,1 26,0 24,8
Dona 409 48,2 18,5 33,4
Edat

De 18 a 24 anys 73 55,6 28,2 16,2
De 25 a 39 anys 280 56,7 22,5 20,8
De 40 a 54 anys 269 53,4 20,9 25,7
55 anys o més 247 32,4 22,5 45,1
Nacionalitat

Andorrana 260 46,9 29,1 23,9
Espanyola 320 50,0 18,0 32,0
Francesa 60 45,0 26,3 28,7
Portuguesa 151 58,0 16,7 25,4
Altres 78 33,6 27,2 39,1
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 24,1 19,3 56,6
Estudis primaris o secundaris basics 346 50,7 22,0 27,3
Estudis secundaris superiors 289 54,5 21,4 24,1
Universitaris 159 45,0 27,1 27,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 55,9 21,1 23,0
Professionals, tecnics i similars 100 48,6 27,4 24,1
Personal administratiu i similars 129 52,0 27,6 20,4
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 50,5 24,7 24,8
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 113 58,6 18,9 22,5
Treballadors no qualificats 41 56,7 6,4 37,0
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 28,7 20,0 51,4
Mestresses de casa 36 44,4 14,8 40,8
Aturats i altres no ocupats 16 36,6 19,7 43,7
Estudiants 28 41,6 38,5 19,9
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Taula 6.2.7

Els funcionaris que adjudiquen la resta de contra@s publics

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 87043,226,6 30,2
Sexe

Home 461 44,3 30,2 25,5
Dona 409 42,0 22,5 35,5
Edat

De 18 a 24 anys 73 35,3 449 19,8
De 25 a 39 anys 280 52,4 26,7 20,9
De 40 a 54 anys 269 47,5 22,7 29,8
55 anys o més 247 30,4 25,2 44,4
Nacionalitat

Andorrana 260 43,1 32,1 24,8
Espanyola 320 44,4 229 32,6
Francesa 60 47,2 20,8 32,0
Portuguesa 151 49,2 25,4 25,4
Altres 78 24,3 30,0 45,7
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 22,3 24,2 53,6
Estudis primaris o secundaris basics 346 44,0 25,5 30,5
Estudis secundaris superiors 289 47,9 28,3 23,9
Universitaris 159 42,9 27,1 30,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 51,9 20,9 27,2
Professionals, tecnics i similars 100 51,4 23,3 25,3
Personal administratiu i similars 129 47,2 32,7 20,2
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 47,2 28,5 24,3
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 113 46,7 31,8 21,6
Treballadors no qualificats 41 42,9 11,6 45,5
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 25,4 22,9 51,7
Mestresses de casa 36 35,2 14,7 50,1
Aturats i altres no ocupats 16 34,6 16,4 49,0
Estudiants 28 13,9 64,4 21,7
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Taula 6.2.8

Els funcionaris que donen els permisos per exercuna activitat professional

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 87027,142,3 30,5
Sexe

Home 461 25,7 48,8 25,4
Dona 409 28,7 34,9 36,3
Edat

De 18 a 24 anys 73 33,7 40,8 25,5
De 25 a 39 anys 280 28,8 48,1 23,1
De 40 a 54 anys 269 34,7 40,4 24,9
55 anys o més 247 15,1 38,2 46,7
Nacionalitat

Andorrana 260 30,0 44,7 25,3
Espanyola 320 23,5 43,0 33,5
Francesa 60 26,2 39,7 34,1
Portuguesa 151 34,2 39,7 26,1
Altres 78 20,2 38,1 41,8
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 14,8 30,2 55,0
Estudis primaris o secundaris basics 346 25,5 42,0 32,5
Estudis secundaris superiors 289 29,8 44,9 25,3
Universitaris 159 31,8 43,6 24,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 30,3 43,0 26,6
Professionals, tecnics i similars 100 31,8 41,8 26,4
Personal administratiu i similars 129 30,0 50,9 19,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 26,9 49,6 23,5
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 113 29,6 46,3 24,1
Treballadors no qualificats 41 31,6 20,2 48,2
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 12,1 33,8 54,1
Mestresses de casa 36 23,0 29,4 47,6
Aturats i altres no ocupats 16 38,5 14,7 46,8
Estudiants 28 27,7 50,5 21,7
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Taula 6.2.9

Les persones que treballen en el sector de la satit

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 870 9,967,6 22,5
Sexe

Home 46110,1 72,3 17,6
Dona 409 9,6 62,3 28,1
Edat

De 18 a 24 anys 7310,1 68,6 21,2
De 25 a 39 anys 280 9,9 74,2 15,9
De 40 a 54 anys 26912,2 68,5 19,3
55 anys o més 247 7,3 58,7 34,0
Nacionalitat

Andorrana 260 8,3 68,4 23,3
Espanyola 320 7,7 67,3 25,0
Francesa 6011,5 67,7 20,8
Portuguesa 15119,2 64,3 16,5
Altres 78 52 71,9 23,0
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 7412,6 55,6 31,8
Estudis primaris o secundaris basics 346 10,6 69,1 20,3
Estudis secundaris superiors 289 9,6 68,7 21,7
Universitaris 159 7,7 67,8 24,5
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 5,5 76,0 18,5
Professionals, tecnics i similars 10010,4 62,3 27,3
Personal administratiu i similars 129 7,6 76,2 16,2
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 16013,0 749 12,0
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 11318,5 67,8 13,6
Treballadors no qualificats 4111,1 57,4 31,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 5,9 51,1 43,0
Mestresses de casa 36 4,6 56,4 38,9
Aturats i altres no ocupats 1612,3 78,1 9,6
Estudiants 28 4,6 69,0 26,4

206



)

L’ OB:;SREEE{—\\Q}TO RI
Taula 6.2.10

Les persones que treballen a I'ensenyament public

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 870 8,170,2 21,7
Sexe

Home 461 8,3 76,3 154
Dona 409 7,8 63,4 28,7
Edat

De 18 a 24 anys 7313,7 71,3 15,0
De 25 a 39 anys 280 5,2 80,2 14,6
De 40 a 54 anys 26912,8 68,6 18,6
55 anys o més 247 4,6 60,4 35,1
Nacionalitat

Andorrana 260 8,2 72,5 19,3
Espanyola 320 5,4 69,3 25,3
Francesa 60 7,0 63,3 29,7
Portuguesa 151 14,5 68,8 16,7
Altres 78 7,2 744 18,3
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 8,4 61,5 30,1
Estudis primaris o secundaris basics 346 7,6 70,7 21,7
Estudis secundaris superiors 289 8,2 71,8 19,9
Universitaris 159 8,8 70,4 20,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 7,8 73,3 18,9
Professionals, tecnics i similars 100 8,8 67,9 23,3
Personal administratiu i similars 129 6,1 824 11,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 8,7 76,9 14,4
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 11314,7 72,0 13,3
Treballadors no qualificats 41 7,8 57,9 34,3
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 3,1 54,2 42,7
Mestresses de casa 36 2,2 60,7 37,0
Aturats i altres no ocupats i6 5,0 77,7 17,3
Estudiants 2813,9 64,4 21,7
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Taula 6.2.11

Els inspectors o controladors (sanitat, construcci@ualitat alimentaria, controls
sanitaris)

% Horitzontals Si No No contesta
Total 870 29,7 44,8 25,5
Sexe

Home 461 29,9 48,2 21,9
Dona 409 29,5 40,9 29,6
Edat

De 18 a 24 anys 73 35,8 47,4 16,8
De 25 a 39 anys 280 35,9 45,7 18,4
De 40 a 54 anys 269 33,7 45,0 21,3
55 anys o més 247 16,4 42,7 40,9
Nacionalitat

Andorrana 260 27,9 47,4 24,8
Espanyola 320 29,4 44,1 26,5
Francesa 60 20,8 46,3 32,9
Portuguesa 151 39,3 40,0 20,7
Altres 78 25,5 46,6 27,9
Nivell d’estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 16,2 38,5 45,3
Estudis primaris o secundaris basics 346 32,4 42,9 24,8
Estudis secundaris superiors 289 32,9 43,4 23,8
Universitaris 159 24,5 54,2 21,3
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 29,4 47,9 22,7
Professionals, tecnics i similars 100 29,5 43,3 27,2
Personal administratiu i similars 129 31,2 51,8 17,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 34,5 48,4 17,1

Treballadors de la industria,

construccid i agricultura 113 41,9 40,4 17,7
Treballadors no qualificats 41 31,3 36,5 32,2
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 13,0 39,5 47,5
Mestresses de casa 36 28,1 39,5 32,4
Aturats i altres no ocupats 16 23,5 35,0 41,4
Estudiants 28 30,5 47,7 21,7
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Taula 6.4

Segons voste, per qué pensa que hi ha corrupcié adorra?
(Mutliresposta)

Vincles Promocions Diners pablics Hi ha
9% Horitzontals Amiguisme ©ntre Nohiha noesfanen =~ ':’ - Poderi corrupcié a No
° 9 negocis i corrupcio funcio dels transparéncia diners tots els contesta
politica meérits P paisos
Total 870 25,7 22,9 15,1 5,0 4,4 5,8 6,5 18,2
Sexe
Home 461 26,8 21,0 17,0 4,4 5,0 6,0 6,2 14,5
Dona 409 24,5 25,0 13,0 5,8 3,7 5,6 6,8 22,4
Edat
De 18 a 24 anys 73 20,3 15,7 20,5 11,0 4,8 11,4 9,3 17,8
De 25 a 39 anys 280 30,6 31,3 12,3 3,7 4,3 5,9 1,3 13,0
De 40 a 54 anys 269 29,8 23,6 14,8 6,8 5,2 3,5 7,7 15,4
55 anys 0 més 247 17,3 14,7 17,1 2,9 3,6 6,6 10,1 27,3
Nacionalitat
Andorrana 260 31,0 19,7 15,9 5,9 5,4 4,7 6,4 14,3
Espanyola 320 27,6 29,0 11,4 2,8 4,9 5,0 3,7 18,8
Francesa 60 25,3 15,1 14,4 7,9 3,4 13,1 22,9 18,4
Portuguesa 151 20,1 21,9 17,9 7,8 2,1 2,1 7,9 18,5
Altres 78 11,9 16,4 23,0 3,8 4,7 14,4 2,6 27,2
Nivell d’estudis
Estudis primaris no
moobate s sonsa oot 74 14,7 14,9 18,7 1,0 4,0 3,6 7,5 36,4
L e 22,1 22,4 12,8 3,7 5,4 6,3 6,6 21,9
secundaris basics
Estudis secundaris ~ ,gq 29,1 27,5 16,3 41 4,0 4,9 7,0 12,8
superiors
Universitaris 159 32,5 19,5 16,5 11,6 3,5 7,5 5,0 11,2
Ocupacio
DIFEEATE, PIEEEERE] o 29,7 2,1 19,9 6,9 7.1 5,9 6,6 5,5
comandaments
Professionals, tecnics i 44 34,1 19,4 16,4 9,7 4,9 6,4 48 12,5
similars
Personal administratiu 38,0 27,3 15,1 3,0 21 5,0 3,3 10,8
i similars
Teea o dal 160 26,6 25,8 13,0 0,5 5,7 10,5 5,3 18,6
comerg, hostaleria
Treballadors dela  ~ 4,4 23 19,6 13,6 6,4 7,3 3,3 6,6 16,0
industria, construccio
Treballadors no
qualificats a1 14,6 19,4 13,1 4,3 0,0 7,6 4,5 24,7
U, (o2 el af ) 13,4 15,6 15,3 42 3,0 3,6 10,7 33,5
baixa definitiva
Mestresses de casa 36 19,1 30,3 13,8 6,4 2,3 2,3 12,0 23,2
AILIEE 2 16 15,4 4,5 11,4 0,0 0,0 3,3 12,3 45,7
ocupats
Estudiants 28 18,5 15,3 17,2 17,1 2,8 4,6 7,4 32,4
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CRES-IEA

6.5. Em podria dir si vosté esta totalment d’acordmolt d’acord, no gaire d’acord o
gens d’acord amb cadascuna de les afirmacions segits?

Taula 6.5.1
Els esforcos del Govern andorra per combatre la conpcio sén eficacos

Totalment o No gaire o

%o Horitzontals bastant d'acord gens d'acord No contesta
Total 870 41,5 35,9 22,6
Sexe

Home 461 42,6 37,1 20,3
Dona 409 40,3 34,6 25,1
Edat

De 18 a 24 anys 73 37,8 40,6 21,6
De 25 a 39 anys 280 36,4 47,2 16,4
De 40 a 54 anys 269 42,9 34,4 22,7
55 anys 0 més 247 46,9 23,4 29,6
Nacionalitat

Andorrana 260 37,2 44,9 17,9
Espanyola 320 39,1 38,6 22,3
Francesa 60 49,0 19,8 31,2
Portuguesa 151 50,5 33,8 15,7
Altres 78 43,2 11,9 45,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 35,6 20,4 44,0
Estudis primaris o secundaris basics 346 47,5 30,8 21,7
Estudis secundaris superiors 289 39,5 39,9 20,7
Universitaris 159 35,2 47,4 17,4
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 36,4 42,1 21,4
Professionals, tecnics i similars 100 33,6 48,6 17,9
Personal administratiu i similars 129 44,8 40,4 14,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 42,2 29,9 27,8
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 43,3 39,2 17,5
Treballadors no qualificats 41 47,4 28,8 23,7
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 43,1 26,1 30,7
Mestresses de casa 36 55,1 15,4 29,6
Aturats i altres no ocupats 16 45,8 25,0 29,2
Estudiants 28 35,7 44,9 19,5
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Taula 6.5.2

Les decisions de la justicia sobre gliestions de copci6 s6n massa suaus
Andorra

Totalment o No gaire o

%o Horitzontals bastant d'acord gens d'acord No contesta
Total 870 43,4 20,1 36,6
Sexe

Home 461 45,5 22,9 31,6
Dona 409 41,0 16,9 42,1
Edat

De 18 a 24 anys 73 42,2 27,8 29,9
De 25 a 39 anys 280 45,8 19,7 34,5
De 40 a 54 anys 269 49,1 18,9 32,0
55 anys 0 més 247 34,8 19,4 45,8
Nacionalitat

Andorrana 260 44,9 23,6 31,5
Espanyola 320 44,3 16,4 39,3
Francesa 60 29,6 24,0 46,5
Portuguesa 151 54,2 15,3 30,6
Altres 78 24,7 29,9 45,4
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 30,4 13,4 56,2
Estudis primaris o secundaris basics 346 46,0 19,4 34,6
Estudis secundaris superiors 289 46,3 17,3 36,4
Universitaris 159 38,6 29,7 31,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 51,5 17,2 31,3
Professionals, técnics i similars 100 42,7 26,8 30,5
Personal administratiu i similars 129 49,4 17,7 32,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 35,2 25,2 39,6
Treballadors de la industria, construccid i agricultura 113 56,1 17,7 26,2
Treballadors no qualificats 41 55,3 10,1 34,6
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 29,1 16,6 54,4
Mestresses de casa 36 33,6 25,7 40,7
Aturats i altres no ocupats 16 41,0 7,7 51,3
Estudiants 28 38,9 27,7 33,3
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L OB{;SREE@@TO RI
Taula 6.5.3
La corrupcié és inevitable, sempre ha existit

Totalment o No gaire o

% Horitzontals bastant d'acord gens d'acord No contesta
Total 870 73,5 17,7 8,8
Sexe

Home 461 75,4 18,5 6,1
Dona 409 71,3 16,7 11,9
Edat

De 18 a 24 anys 73 88,6 6,1 5,3
De 25 a 39 anys 280 78,6 15,8 5,6
De 40 a 54 anys 269 69,4 23,4 7,2
55 anys o més 247 67,7 17,0 15,4
Nacionalitat

Andorrana 260 68,8 23,7 7,5
Espanyola 320 76,2 13,9 9,9
Francesa 60 55,7 31,4 12,9
Portuguesa 151 79,0 13,5 7,5
Altres 78 81,9 10,9 7,2
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 58,7 12,7 28,6
Estudis primaris o secundaris basics 346 77,8 12,9 9,3
Estudis secundaris superiors 289 77,0 17,3 5,8
Universitaris 159 65,1 31,2 3,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 117 71,2 23,0 5,8
Professionals, tecnics i similars 100 70,2 26,0 3,8
Personal administratiu i similars 129 73,8 22,9 3,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 160 75,2 18,3 6,5
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 113 79,1 12,4 8,4
Treballadors no qualificats 41 76,7 5,7 17,7
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 66,1 12,6 21,3
Mestresses de casa 36 73,1 19,1 7,8
Aturats i altres no ocupats 16 77,9 10,2 11,9
Estudiants 28 88,0 2,8 9,2
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 6.6

Imagini que voste ha estat victima d’una situacio @ corrupcio ben concreta, i voste
vol denunciar-ho. Amb quina o quines institucionsihdria més confianca per

trobar una soluci6 a aquesta situacio?

(Multiresposta)

Sistema . No
% Horitzontals Policia judicial, Govern ONG Altres Ningu

advocats el L0 )
Total 870 41,8 40,3 32 21 34 5,2 12,3
Sexe
Home 461 41,1 43,7 30 26 27 57 9,1
Dona 409 42,6 36,5 35 16 42 47 16,0
Edat
De 18 a 24 anys 73 64,0 14,4 30 6,6 7,8 4,8 5,3
De 25 a 39 anys 280 424 42,2 1,7 21 33 39 12,0
De 40 a 54 anys 269 399 44,4 45 29 32 71 8,9
55 anys o més 247 36,6 41,3 36 00 24 48 18,5
Nacionalitat
Andorrana 260 38,6 40,7 27 09 25 63 13,9
Espanyola 320 37,3 42,2 31 26 30 55 14,6
Francesa 60 46,0 42,3 55 2,3 55 10,2 6,6
Portuguesa 151 51,1 38,8 27 19 38 3,0 9,3
Altres 78 49,9 32,8 45 45 55 0,0 8,1
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 74 51,3 19,7 38 00 0,0 1,5 24,6
Estudis primaris o secundaris basics 346 42,3 40,5 22 28 41 58 12,4
Estudis secundaris superiors 289 44,0 40,8 33 2,5 3,2 5,5 9,6
Universitaris 159 323 48,6 51 1,1 3,9 4,9 11,3
Ocupacio
!Directius,_ propietaris i comandaments 117 355 51,3 33 30 00 73 13,1
intermedis
Professionals, tecnics i similars 100 38,8 43,7 58 0,0 3,5 5,0 10,3
Personal administratiu i similars 129 47,1 37,0 00 1,6 3,7 5,9 11,0
Treballadors del comerg, hostaleria i
servels personals E 160 46,6 38,7 64 43 53 28 9,6
Tre_balladors de la industria, construccio i 113 456 416 13 24 57 41 58
agricultura
Treballadors no qualificats 41 59,0 26,3 00 00 00 97 12,2
Jubilats, pensionistes o baixa definitiva 125 27,3 41,5 34 0,0 3,3 6,9 22,2
Mestresses de casa 36 42,7 39,9 42 00 0,0 3,1 17,8
Aturats i altres no ocupats 16 37,9 25,4 50 5,7 5,0 4,8 21,8
Estudiants 28 51,8 29,7 00 46 46 0,0 9,2
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