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INTRODUCCIO

L'Observatori d’Andorra és un instrument que volstnar les percepcions de la poblacioé sobre
diversos aspectes de la societat andorrana i faesmlucio. Es per aixd que aquesta enquesta es
fa de manera periodica (dos cops a l'any) i té ymegs que es repeteixen regularment,
preguntes que tracten sobre temes d’actualitagymtes sobre temes relacionats amb les linies
d’'investigacio del nostre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser coaipas amb enquestes similars que es fan a
paisos del nostre entorn (com les del CIS a EspdtMSEE a Franca, o I'Eurobarometre a
tota la Unié Europea). Per aixo0 el disseny de Bobastori i d'algunes de les seves preguntes
estan inspirats en I'Eurobarometre europeu.

L'observatori d’aguest semestre es pot dividir eatgg parts:

Preguntes sobre els principals problemes d’AndemrBactualitat
Preguntes sobre la situacié economica i I'equipardenres llars
Preguntes sobre satisfaccié dels serveis publics

Preguntes sobre transport public

VVYVYY

Els resultats que presentem a continuacio sorrileepes relacions fetes a partir de les dades de
I'enquesta. En molts casos sén analisis descrigtiga altres ens permeten fer hipotesis de
treball que intentarem validar en estudis més apuifs.

Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 2fietieer i el 16 de mar¢ del 2018 mitjancant una
enqguesta telefonica.

L'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir i anys que viu en una llar amb telefon fix o
que tenen un teléfon mabil.

La mostra esta formada per 807 persones escolidemanera aleatoria a partir d’'un llistat
anonim amb tots els numeros de telefon facilitat\mdorra Telecom

El marge d’error per al conjunt de la mostra i esuposit d'una seleccié aleatoria simple és del
+/-3,7%, amb un nivell de confianca del 95,5% ikslat hipotesis de maxima indeterminacio
(P=Q=50)

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitattaled’adequar-la als percentatges reals de la
poblaci6 d’Andorra major de 18 anys. Per efectequksta ponderacido es poden produir
lleugeres variacions en alguns percentatges a dausarodoniment dels decimals.

L En lrannex 1, al final del document, s’adjunta untda metodologica on s’explica amb més detall qué
significa el valor estadistic (marges d’error)teofa d’interpretar els resultats de les enquestes.



Variables sociodemografiques

Sexe
freqiiéncies Percentatges
Total 807 100
Home 403 49,9
Dona 404 50,1
Edat
freqiiéncies Percentatges
Total 807 100
18 a 24 anys 67 8,3
25 a 39 anys 204 25,3
40 a 54 anys 269 33,3
55 anys o més 267 33,1

Aproximadament un 50% dels enquestats son homes0% dones. Un 8% tenen entre 18 i 24
anys, un 25% entre 25 i 39 anys, un 33% entreb40ainys, i un 33% 55 anys o més.

Nacionalitat

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Andorrana 315 39,1
Espanyola 243 30,1
Francesa 46 5,6
Portuguesa 117 14,5
Altres 86 10,7

El 39% dels enquestats s6n de nacionalitat andorear30% son espanyols, el 6% francesos, el
14,5% portuguesos i I'11% de la resta de naciatalit

Nascuts a Andorra

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 192 23,7
No 609 75,4
No contesta 7 0,8




(els nascuts fora d’Andorra. N=609) Anys de residéria al pais

freqiiéncies Percentatges

Total 609 100
Menys de 10 anys 122 20,1
Entre 101 19 anys 151 24,8
20 anys o més 329 54,0
No contesta 7 1,1

Un 24% dels enquestats han nascut a Andorra, mgaérein 75% han nascut fora d’Andorra.
Entre les persones que han nascut fora d’Andadr&% fa vint anys o més que viuen al pais,
un 25% fa entre 10 i 19 anys que hi resideixen,20f6 fa menys de deu anys.

Es interessant destacar que de les persones nasounded’Andorra només un 21% tenen la
nacionalitat andorrana.

Parroquia de residencia

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Canillo 34 4,2
Encamp 114 14,1
Ordino 44 5,5
La Massana 112 13,8
Andorra la Vella 271 33,6
Sant Julia de Loria 81 10,0
Escaldes-Engordany 149 18,5
No contesta 2 0,2

Un 34% de les persones enquestades viuen a Arnldovigla, un 18,5% a Escaldes, un 14% a
la Massana, un 14% a Encamp, un 10% a Sant Jal& 5% a Ordino i un 4% a Canillo.



Nivell d’estudis

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 4,4
Ensenyament primari o secundari basic 199 24,7
Ensenyament secundari superior o FP 316 39,2
Estudis universitaris 253 31,4
No contesta 3 0,3

Pel que fa al nivell de formacié s’observa que %nde les persones enquestades tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis, un 25% esfridizaris o secundaris basics (EGB, ESO,
3éme), un 39% estudis secundaris superiors pogabbtis (Batxillerat, COU, BAC, formacio
professional) i un 31% estudis universitaris.

Els que han cursat estudis universitaris (N=253)

Universitat

freqiiéncies Percentatges
Total 253 100
Universitat de Barcelona 45 17,9
Universitat Autonoma de Barcelona 27 10,5
Universitat d'Andorra 14 5,3
Universitat de Lleida 11 4,2
Universitat Paul Sabatier de Toulouse 7 2,7
Universitat Politécnica de Catalunya a Barcelona 7 2,6
Universitat Ramon Llull de Barcelona 7 2,9
Universitat Oberta de Catalunya 7 2,9
Universitat Jean Jaurés de Toulouse 5 2,1
Universitat Pompeu Fabra 4 1,5
Universitat de Buenos Aires 4 1,5
Universitat de Girona 4 1,6
Universitat de Valencia 3 1,1
Universitat Rovira i Virgili 3 1,1
Universitat d'Oviedo 3 1,1
Universidad Nacional de Mar del Plata 2 0,7
Universidad de Valladolid 2 0,7
Universitat du Capitole de Toulouse 2 0,8
Universitat de Vic 2 0,7




Universitat de Navarra 2 0,7
Universitat de Montpellier I1 2 0,8
Universitat de Perpinya 2 0,9
Universitat de la Rioja 2 0,9
ESADE Barcelona 2 0,8
Universitat Paul Valéry. Montpellier 2 0,6
Universitat Autonoma de Madrid 2 0,8
Universitat Nacional de Trujillo, Peru 2 0,7
Universitat Paris-Dauphine 2 0,8
Universitat de Cordoba 2 0,8
Universitat de Murcia 2 0,7
Universidad Le Cordon Bleu 2 0,7
Universidad de Lima 2 0,7
Universidad Nacional del Sur 2 0,7
Amberton University 2 0,7
Universitat Nacional d'Educacio a Distancia 2 0,7
Universitat de Deusto, Bilbao 1 0,4
Saint Louis University de Filipines 1 0,4
Universidad de la Republica d'Uruguay 1 0,4
Universitat de Salamanca 1 0,5
Universitat Internacional de Catalunya 1 0,5
Universitat de Santiago de Compostela 1 0,4
Escola d'Enginyeria de Terrasa 1 0,4
Universitat de Coimbra. Portugal 1 0,5
Universitat de Perpignan 1 0,5
Universitat de Montevideo 1 0,4
Universitat de Vigo 1 0,4
Universitat de Dublin 1 0,4
Universidad de Grenoble 1 0,3
Universitat Carlos III 1 0,4
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 1 0,4
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia 1 0,4
Universidad APEC 1 0,4
Universidad de Lisboa 1 0,3
Universidad de La Frontera 1 0,4
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Colegio Universitario Monseiior de Talavera 1 0,4

Universidad Santa Maria 1 0,4
Universitat de Granada 1 0,3
Universidad Aflonso X el Sabio 1 0,4
Universidad de Alicante 1 0,4
Universidad de Concepcion 1 0,4
Universidad ORT Uruguay 1 0,5
Universidad CEU San Pablo 1 0,4
EDHEC Business School 1 0,3
Universidad Abad Oliva CEU 1 0,3
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla 1 0,4
Universitat Complutense de Madrid 1 0,4
Universidad Blas Pascal 1 0,5
Universitat de Zaragosa 1 0,4
IESE Business School 1 0,4
Universidad Nacional de Cuyo 1 0,4
EAE de Barcelona 1 0,5
Universidad Mohamed V 1 0,4
Universidad Nacional del Comahue 1 0,4
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 1 0,4
Universitat d'Oporto 1 0,5
Altres 30 11,7

Entre els enquestats amb estudis universitari8ttHan estudiat a la Universitat de Barcelona,
seguit d'un 10,5% que han estudiat a la Univerghatonoma de Barcelona, un 5% a la
Universitat d’Andorra, i un 4% a la Universitat deida.
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Quantes persones viuen a la seva llar (comptant-gesté)?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
1 127 15,8
2 276 34,1
3 190 23,6
4 173 21,4
5 0 més 41 4,9
No contesta 1 0,1
Mitjana 2,663

Desviacio 1,145

Un 16% dels enquestats viuen sols, un 34% viueananllar formada per dues persones, un
24% en llars de tres persones, un 21% en llarsid&#egpersones i un 5% en llars de cinc o més
persones. De mitjana les llars estan formadegg&persones.

Ocupaci6 actuat

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 11,6
Personal administratiu i similars 96 11,9
Professionals, técnics i similars 137 17,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 145 18,0
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 77 9,5
Treballadors no qualificats 57 7,0
Jubilats 120 14,9
Estudiants 32 4,0
Mestressa de casa 10 1,3
Aturats i altres situacions 37 4,6
No contesta 2 0,2

Un 18% dels enquestats son treballadors qualifecasmiqualificats del comerg, I'hostaleria o
serveis personals, un 17% professionals o teamic$2% personal administratiu i un altre 12%
sbn directius, propietaris o comandaments interspedéentre que un 9,5% son treballadors de

2 Al'annex 2 es detallen les diferents ocupaciams igclou cada grup
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la industria, construccié o agricultura i un 7% stiaballadors no qualificats; la resta
d’enquestats no treballen actualment: un 15% ddifajs, un 4% estudiants, al voltant d’'un 5%
aturats i en altres situacions, i un 1% mestredsemnsa.

(Als ocupats. N=605) Situaci6 laboral

freqiiéncies Percentatges

Total 605 100
Assalariat del sector privat (empresa privada) 389 64,2
Assala:\r!at de! ’sec,ton.' public/ parapublic 103 171
(Administracio publica) !

Empresari/aria o professional amb assalariats 55 9,1
Profess_ional o treballador/a autonom sense 60 08
assalariats !

Altres 2 0,3
No contesta 12 2,0

La majoria dels enquestats que tenen una actlaibatral son assalariats (81%): un 64,2% son
assalariats del sector privat i un 17,1% assasadat I’Administracié publica, un 9,8% sén
professionals o treballadors autonoms sense ass$sliann 9,1% s6n empresaris o professionals
amb assalariats.
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Relacions entre variables sociodemografiques

Relaci6 entre sexe i nivell d’estudis

%o Verticals Home Dona

Total 807 403 404

Estudis primaris no acabats o sense estudis 4,4 3,7 5,2

Ensenyament primari o secundari basic 24,7 252 24,1
Ensenyament secundari superior o FP 39,2 415 369
Estudis universitaris 31,4 29,4 334
No contesta 0,3 0,2 0,4

Hi ha més proporcié de dones que d’homes amb asprdharis incomplets (un 5% de les
dones i un 4% dels homes) i també hi ha més dambsestudis universitaris (un 33%) que
homes (29%), mentre que els homes tenen en majpoqmié estudis primaris 0 secundaris
basics (un 25% dels homes per un 24% de les doest)dis secundaris superiors o formacio
professional (un 41,5% dels homes per un 37% deadess).

Relacio entre edat i nivell d’estudis

18a 24 25a 39 40 a 54 55 anys o

O anys anys anys més

Total 807 67 204 269 267
acabate o sense estudis 44 00 05 L7 113
Ensenyament primari o secundari basic 24,7 32,5 19,3 20,9 30,7
Ensenyament secundari superior o FP 39,2 50,8 40,9 39,9 34,3
Estudis universitaris 31,4 16,8 39,3 37,5 22,7
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 1,0

En augmentar I'edat també augmenta la proporcidadiestats amb estudis primaris incomplets
0 sense estudis (no hi ha cap cas entre els més, jor 0,5% dels que tenen entre 25 i 39 anys,
un 2% dels de 40 a 54 anys i un 11% entre les pessgue tenen 55 anys o més), alhora que
disminueix el percentatge de persones amb esteclimidaris superiors o Formacié Professional
(d'un 51% dels més joves a un 34% del grup de rdég.eEls enquestats que tenen en major
proporcié estudis universitaris son els de 25 aR@ (39%), seguits dels de 40 a 54 anys
(37,5%), davant un 23% dels enquestats de 55 amésd un 17% dels joves de 18 a 24 anys,
si bé cal tenir en compte que una part dels mat®i25 anys encara no han finalitzat els seus
estudis. Aquesta relacié entre edat i nivell d'éstis’explica per la progressiva generalitzacié
de I'educacié secundaria i superior en les darrdéesdes de manera que les generacions meés
joves han pogut accedir a nivells d’estudis més @le els grups de més edat, que van créixer
en una epoca en qué l'escolaritzacio era limitasddva molt lligada a la classe social.
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Relacio entre nacionalitat i nivell d'estudis

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres

Total 807 315 243 46 117 86

Estudis primaris no

acabats o sense estudis Ea 1,0 Iz 2,6 10,3 11
L0 RIS o b O 24,7 17,6 27,0 10,6 53,8 11,6
secundari basic

EnFs:nyament secundari superior 39,2 45,5 33,1 52,0 31,1 37,7
Estudis universitaris 31,4 36,0 31,8 34,8 4,7 47,6
No contesta 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 2,0

Els enquestats de nacionalitat espanyola i porsgg(entre un 7% i un 10%) son els que tenen
en major proporcio estudis primaris incomplets. fglstuguesos son els que més tenen estudis
primaris 0 secundaris basics (un 54%) i els fraved®mn cursat amb més frequéncia estudis
secundaris superiors (un 52%). Els que tenen eorrpapporcié estudis universitaris son els
d’altres nacionalitats (48%) i els andorrans (36&guestes diferéncies s’expliquen perque una
part dels immigrants que han arribat a Andorrarpetius laborals ocupen feines que en molts
casos no requereixen un nivell formatiu gaire talt,i que en les generacions més joves la
poblacié immigrada té un nivell de formacié mésatejue la dels seus pares, fet que afavoreix
la mobilitat social ascendent.

Relacié entre sexe i ocupacio

%o Verticals Home Dona
Total 807 403 404
Directius, propietaris i comandaments intermedis 11,6 15,4 7,8
Personal administratiu i similars 11,9 59 17,9
Professionals, técnics i similars 17,0 18,3 15,7

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 18,0 16,9 19,1

Treballadors de la industria, construccio i agricultura 95 16,7 2,4
Treballadors no qualificats 7,0 30 11,1
Jubilats 14,9 14,0 15,8
Estudiants 4,0 3,5 4,5
Mestressa de casa 1,3 0,0 2,5
Aturats i altres situacions 4,6 5,9 3,3
No contesta 0,2 0,4 0,0

Hi ha més homes que dones entre els directiusigtanis 0 comandaments intermedis (un 15%
dels homes, per un 8% de les dones) i entre dballaelors de la inddstria, construccio i
agricultura (un 17% dels homes per un 2% de leegjormentre que hi ha més proporcid de
dones entre el personal administratiu (un 18% dedtaes per un 6% dels homes), entre els
treballadors no qualificats (un 11% de les dones yme 3% dels homes) i en el grup de
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mestresses de casa (un 2,5% de les dones i meagsO&b entre dels homes). Aquestes
diferencies reprodueixen en I'ambit laboral la sii@isexual de rols entre homes i dones, que
tradicionalment reservava als homes una ocupaceé erercat laboral mentre que les dones es
dedicaven principalment a les tasques de I'ambinédtic i familiar. La major preséncia
femenina en els treballs menys qualificats estalicmnada, en part, pel diferencial educatiu
entre homes i dones de certes generacions inteemédiavancades, perd també per
I'estancament en la carrera professional de legslancausa de la maternitat i les necessitats
derivades de l'atenci6 a la familia.

Relacié entre edat i ocupacio

9o Verticals 18a 24 25a 39 40 a 54 55’anys o

anys anys anys més
Total 807 67 204 269 267
::‘itr:rc:::(sj,ispropietaris i comandaments 11,6 16 11,5 15,4 10,3
Personal administratiu i similars 11,9 9,7 14,3 14,9 7,7
Professionals, técnics i similars 17,0 10,0 23,3 22,9 7,9
Treba_lladors del comerg, hostaleria i 18,0 15,1 241 21,7 10,5
serveis personals
'il'rae:raii:lzﬂz:z de la industria, construccio 9,5 10,8 13,0 113 47
Treballadors no qualificats 7,0 2,8 6,8 8,0 7,2
Jubilats 14,9 0,0 0,0 0,7 44,4
Estudiants 4,0 41,3 2,3 0,0 0,0
Mestressa de casa 1,3 0,0 0,6 1,4 2,0
Aturats i altres situacions 4,6 8,8 4,2 3,4 4,9
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,3 0,3

Hi ha més enquestats ocupats com treballadorsotetrg i hostaleria en el grup de 25 a 39
anys (un 24%), seguits dels de de 40 a 54 anys)(22%ibé hi ha més proporcié d’aquests
grups d’edat entre els professionals o tecnicsdlhint d'un 23%). Els enquestats de 18 a 24
anys destaquen sobretot com a estudiants (41% 4% dels enquestats de 55 anys 0 més son
jubilats.
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Relacio entre nivell d’estudis o ocupacié

Estudis
. . Ensenyament Ensenyament q
primaris no rimari o secundari =52l
%o Verticals acabats o specun dari basic superior o FP universitaris
sense estudis P
Total 807 36 199 316 253
Directius, proplertarls i . 11,6 47 5,2 11,3 18,0
comandaments intermedis
P.er§onal administratiu i 11,9 0,0 438 16,6 13,6
similars
P.rofessmnals, tecnics i 17,0 0,0 0,8 13,1 371
similars
U C e el G, 18,0 7,5 21,7 21,4 12,5
hostaleria i serveis personals
Treballadt_:rs. de I_a industria, 9,5 8,5 16,5 11,1 23
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 7,0 19,8 16,9 4,7 0,4
Jubilats 14,9 57,0 20,5 10,7 9,3
Estudiants 4,0 0,0 1,8 6,2 3,6
Mestressa de casa 1,3 2,6 1,3 1,5 0,7
Aturats i altres situacions 4,6 0,0 10,4 3,4 2,2
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3

Pel que fa a la relacié entre el nivell d'estudi®¢upacié s'observa que hi ha una proporcio

superior de persones amb estudis universitaridshoes de treball més qualificats (un 37%

professionals o técnics, un 18% son directius, iptaps o comandaments intermedis, un 14%
personal administratiu), i hi ha més proporcié despnes amb estudis primaris o secundaris
basics, o estudis secundaris superiors ocupatsadoeballadors del comerg, hoteleria i serveis
personals (entre un 21% i un 22%). D’altra bandasgrva una major proporcio de treballadors
no qualificats entre les persones amb estudis panrecomplets o sense estudis (20%) i amb
estudis primaris 0 secundaris basics (17%). Un B& enquestats que tenen estudis primaris

incomplets o sense estudis son jubilats.
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Relacié entre nacionalitat i ocupacié

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 807 315 243 46 117 86
Comandaments intermedis e w41 us 108 67 95
Personal administratiu i similars 11,9 15,1 10,2 16,2 7,8 8,5
Professionals, técnics i similars 17,0 24,0 16,3 17,7 1,8 13,5
:;ﬁb’:i';a:;foﬂz'l:°me’9' il 18,0 10,7 18,5 19,8 18,7 41,7
'irrae::::lzltiz:z de la indastria, construccio 9,5 6,7 9,5 11,9 21,6 21
Treballadors no qualificats 7,0 1,3 5,4 0,0 28,1 7,2
Jubilats 14,9 13,8 21,8 20,8 33 121
Estudiants 4,0 9,2 0,0 0,0 2,8 0,0
Mestressa de casa 1,3 0,6 2,7 0,0 0,0 2,0
Aturats i altres situacions 4,6 4,2 3,6 2,8 9,2 3,3
No contesta 0,2 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0

Els enquestats de nacionalitat andorrana trebaltemajor proporci6 com a professionals i
tecnics (24%). Els enquestats espanyols, frandesasretot els del grup d’'altres nacionalitats
estan ocupats amb un percentatge superior conballagors del comerg, hostaleria i serveis
personals (un 18,5%, un 20% i un 42%, respectivmenentre que els enquestats de
nacionalitat portuguesa destaquen com a trebafiad®da industria, construccié o agricultura
(22%) i entre els treballadors no qualificats (28%@mbé destaca que hi ha més proporcié de
jubilats entre els espanyols (22%) i francesos (21%

Aquesta relacié entre ocupacio i nacionalitat mflix la segmentacio del mercat laboral
andorra, en el qual els andorrans i una part detsigrants treballen en una proporcié més gran
en les ocupacions més qualificades i amb millorsdimons (segment primari), mentre que
altres grups d’'immigrants treballen en una progomuiperior en feines menys qualificades
(segment secundari). També cal tenir en compteld&io entre I'ocupacio i el nivell d’estudis
requerit, fet que explica que en determinades adops sigui més frequent la preséncia d’'uns
origens o d’'un altres, en funcio dels diferentelévde formacio.
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Context del 21 de Febrer al 16 de Marg de 2017

Per interpretar correctament qualsevol enquestae@sssari coneixer la situacio politica,
economica i social corresponent a les dates dlesugjuals es realitza el treball de camp.

Les noticies esmentades a continuacié son unadegeid literal dels titulars més destacats de
les portades durant el treball de camp del presbsérvatori. Entre paréntesi, se citen les
capcaleres que recullen la mateixa noticia a leagar

Del 21 de Febrer al 25 de Febrer

La policia expulsa un agent per agredir un detinguemmanillat
Font: Diari d’Andorra. 21 de Febrer. (El Perioddgndia)

Samuel Prada és considerat “un martir’ al Kurdistan
Font: Diari d’Andorra. 22 de Febrer. (El Periodic)

Mor un menor en un accident a Santa Coloma
Font: El Periodic. 23 de Febrer. (Diari d’AndorBnndia)

Un avancament va causar I'accident de moto mortal
Font: Diari d’Andorra. 24 de Febrer. (El Periodic)

El futur centre de menors se situara a I'edifici Ska d’Enclar
Font; Diari d’Andorra. 25 de Febrer.

Del 26 de Febrer al 4 de Mar¢

Récord de participacio al concurs d’escultures deaj del Pas de la Casa
Font: Bondia. 26 de Febrer. (Diari d’Andorra, EliBdic)

L'USdA recollira les queixes per I'elevat preu deldloguers
Font: Bondia. 27 de Febrer. (El Periodic)

Jocs SA vol invertir entre 11 i 16 milions d’eurosl casino
Font: Diari d’Andorra. 28 de Febrer. (Bondia, EfiBdic)

Els sindicats afirmen que se senten enganyats peraki
Font: Bondia. 1 de Marg¢. (Diari d’Andorra, El Peti©)

Un guia de muntanya mor a causa d’'una allau
Font: Diari d’Andorra. 2 de Mar¢. (Bondia, El Petic)

Ld’A denuncia coaccions i assetjament dins del SAAS
Font: El Periodic. 3 de Marg¢. (Diari d’Andorra)

El fiscal té indicis de delictes de I'antiga dired6 del SAAS.
Font: Diari d’Andorra. 4 de Marg
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Del 5 de Marc al'11l de Marc

La Batllia rebutja els recursos dels Viladomat cotra la plataforma esquiable de Soldeu
Font: Bondia. 5 de Marg. (Diari d’Andorra, El Petic)

El trasllat de malalts causa un augment dels volsed’helicopter del bombers.
Font: El periodic. 6 de Marg. (Bondia)

Els Consols s’oposen a un dels pilars de I'Executper fomentar els pisos de lloguer.
Font: El Periodic. 7 de Marg. (Bondia, Diari d’Arrdm)

Embellir Meritxell s’encareix un 45% i costara 11 nilions.
Font: Bondia. 8 de Marg. (El Periodic)

Espot veu assumible tot el manifest, menys I'avortaent.
Font: El Periodic. 9 de Marg¢. (Bondia, Diari d’Anda)

Polémica desviacid a Girona del vol que feia la ratMadrid-la Seu
Font: Diari d’Andorra. 10 de Mar¢. (El Periodic)

Buscat per blanqueig un metge que venia pastillesaudulentes
Font: Diari d’Andorra. 11 de Marg

Del 12 de Marc al 16 de Marg

Cauen els guanys pel “roaming” dels turistes
Font: El Periodic. 12 de Marg.

Els sindicats criden a fer vaga dijous i divendres
Font: El Periodic. 13 i 14 de Marg. (Diari d’AndarBondia)

La rotonda és la demanda principal dels treballados del Punt de Trobada.
Font: Bondia. 15 de Marg. (El Periodic, Diari d’Aordh)

Vaga historica
Font: El Periodic. 16 de Marg¢. (Diari d’Andorra, igba)
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ASPECTES A MILLORAR D’ANDORRA

1. Quins considera que son per ordre d'importanciagls tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

En la seguent taula es mostren els problemes guenguestats han esmentat com a primera
opcio.

Primer aspecte a millorar. Taula 1

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Preu habitatge 102 12,6
Transit 87 10,8
Prestacions socials, pensions 65 8,0
Transport public 54 6,6
Infraestructures i equipaments 49 6,0
Salaris 44 5,4
Politica 41 51
Educacio 27 3,4
Sanitat 25 3,1
Economia 20 2,5
Aparcament 19 2,3
Treball i condicions laborals 19 2,3
Manca feina, atur 16 2,0
Funcionament de les administracions 13 1,6
Valors 13 1,6
Medi ambient 12 1,5
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 12 1,5
Comerg 11 1,4
Turisme 10 1,3
Immigracio 4 0,4
Nivell de vida car 3 0,3
Ma d'obra poc qualificada, manca de professionals 2 0,3
Joventut 1 0,1
Altres 20 2,4
Millorar-ho tot 2 0,2
Cap aspecte 27 3,3
No contesta 111 13,7

Un 13% dels enquestats consideren que el primectspue cal millorar a Andorra és el preu
de I'habitatge, els lloguers cars, mentre que Wb pensen que en primer lloc cal millorar el
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transit, un 8% les prestacions socials o pensfmog d’'un 7% el transport public, un 6% diuen
que cal millorar les infraestructures i equipaméntdlorar carreteres i accessos, manteniment
de carrers, voreres, millorar accessibilitat, eels neu, acabar les obres, etc.), un 5%
consideren que els salaris s6n molt baixos, i tre &% esmenten aspectes relacionats amb la
politica (la gestio politica i mirar més pel pobéds politics, la transparencia i control de la
despesa publica, el vot dels residents, les reladidernacionals, etc.).

El preu de I'habitatge és I'aspecte que més ha aentahrespecte I'anterior observatori i ha
passat a ocupar el primer lloc (el semestre passain esmentar un 6% dels enquestats i era el
cinque aspecte més esmentat). Un 13% van consideearel primer aspecte a millorar a
Andorra era el transit, un 8,5% les prestacionsafo pensions, gairebé un 8% el transport
public, un 7,5% les infraestructures i equipamemts5% la politica, i un altre 5% els salaris
baixos.
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Aspectes a millorar. Taula 2. (Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Preu habitatge 199 24,6
Transit 131 16,2
Prestacions socials, pensions 113 14,0
Infraestructures i equipaments 106 13,2
Salaris 106 13,2
Politica 90 11,2
Transport public 87 10,8
Sanitat 66 8,1
Educacio 56 6,9
Treball i condicions laborals 55 6,8
Funcionament de les administracions 54 6,7
Aparcament 45 5,5
Economia 42 5,2
Medi ambient 40 5,0
Turisme 28 3,4
Valors 28 3,5
Activitats i espais d’oci esport cultura 28 3,4
Manca feina atur 26 3,2
Comerg 21 2,7
Nivell de vida car 15 1,9
Immigracio 10 1,3
Ma d’obra poc qualificada manca de professionals 8 1,0
Joventut 3 0,3
Altres 49 6,1
Millorar-ho tot 2 0,2
Cap aspecte 27 3,3
No contesta 111 13,7

Taula multiresposta: la suma dels percentatgeségnan de 100

Sumant els tres principals aspectes que es coagider cal millorar a Andorra, ja sigui com a
primera, segona o tercera opciod, un 25% dels etajaessmenten el preu de I'habitatge, que ha
augmentat deu punts respecte el semestre pas$4}, (1B 16% el transit (per un 17% en
I'anterior observatori), i un 14% les prestacionsials o pensions (un 14,5% en I'observatori
del semestre passat), mentre que un 13% esmest@fréestructures i equipaments (un 12% el
passat semestre), també un 13% els salaris (¢eri@nenquesta ho van dir un 11,5%), un 11%

3 El desglossament de les respostes que inclouczd€eigoria es pot trobar a I'annex 3.
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la politica (per un 9% el passat observatori), alire 11% el transport public (per un 10% el
semestre anterior).

Aixi, destaca I'augment del percentatge d’enquesiae consideren problematica de I'elevat
preu dels lloguers com un dels principals aspextedlorar, que ha passat a ocupar el primer
lloc (augmentant d’'un 15% en I'anterior observatortn 25%), i tot just fa un any ocupava la
novena posicié (amb un 8%). Els altres aspectesesr@sntats mantenen percentatges similars
respecte el passat semestre.

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees temaiies. Taula 3
(Multiresposta)

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Preu habitatge, salaris, nivell de vida car 249 30,9
Prestacions socials, pensions, sanitat 170 21,1
Infraestructures i equipaments; aparcaments 144 17,8
Politica; funcionament de les administracions 135 16,7
Transit 131 16,2
Economia, comerg, turisme 89 11,0
Transport public 87 10,8
Educacio 56 6,9
Treball i condicions laborals 55 6,8
Altres 49 6,1
Medi ambient 40 5,0
Valors 28 3,5
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 28 3,4
Cap aspecte 27 3,3
Manca feina atur 26 3,2
Immigracio 10 1,3
Ma d'obra poc qualificada 8 1,0
Joventut 3 0,3
Millorar-ho tot 2 0,2
No contesta 111 13,7

Taula multiresposta: la suma dels percentatgességgnan de 100.

En aquesta taula s’han agrupat algunes categogida thula namero 2 per ambits tematics
similars (si un enquestat ha esmentat diferentscésg que s’agrupen en la mateixa categoria
només es compta com una resposta).

Considerant els aspectes a millorar agrupats péit@rdestaca en primer lloc el preu de

I'habitatge, el nivell de vida car o els salarisxba (amb un 31% dels enquestats davant un 24%
en I'anterior observatori), seguit de les prestagisocials, pensions o sanitat (un 21% per un
18% en I'anterior observatori), les infraestructyrequipaments o aparcaments (un 18% per un
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19% el semestre passat), la politica i el funcicaranae les administracions (un 17% respecte
un 14% en lanterior observatori), el transit (u6%d per gairebé un 17% en el darrer
observatori), I'economia, el comerg o el turisme (1%, per un 12% el semestre anterior), i el
transport public (un 11% per un 10% en I'anterioservatori).

A continuacié s’'analitzen els problemes més esnemnpals enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten undicignd estadistica.

Preu de I'habitatge

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Preu habitatge 199 24,6
No ha esmentat aquest aspecte 608 75,4

El preu elevat de I'habitatge és l'aspecte a ndllanés esmentat pels enquestats (prop d’'un
25%).

En funcié de I'edat, destaca que els enquestat®sda 39 anys son els que han dit aquest
aspecte en una proporcié superior (35%), seguits gliee tenen entre 40 i 54 anys (26%),

mentre que els més joves i els majors de 55 anysls@ue menys ho diuen (un 16% i un 17%,

respectivament). Per ocupacioé els que més comenteigal millorar el preu de I'habitatge que
€s molt car sén el personal administratiu (39%8 treballadors no qualificats (36%).

60 - Preu habitatge
50
40 -

30 4

ir 2n Ir 2n Ir 2n Ir 2n Ir 2n Ir 2n 1Ir 2n 1r 2n 1r 2n Ir 2n Ir 2n Ir 2n 1Ir
200620062007 2007 200820082009200920102010201120112012201220132013201420142015201520162016201720172018

El percentatge d’enquestats que consideren quenitiakar el preu elevat del habitatge va
augmentar entre I'any 2002 (quan ho esmentaveer @ntrl2% i un 16%) i el 2005 (quan va
arribar al un 60%). A partir del 2006 va anar dismmt progressivament fins I'any 2016 que ho
van dir un 3% dels enquestats. El 2017 es registrecanvi de tendencia i augmenta la
preocupacio per aguest aspecte, passant d'un 8%bearvatori del primer semestre a un 15%
el segon semestre i un 25% en el primer observdgb@018.
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Transit

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Transit 131 16,2
No ha esmentat aquest aspecte 676 83,8

Un 16% dels enquestats consideren que cal milleratransit, les cues i els problemes
relacionats amb la circulacié dels vehicles a Aralor

Ho diuen més els homes (20%) que les dones (13%ognguestats de nacionalitat andorrana
(20%) i francesa (25,5%), els que tenen estudigewsitaris (21%), i per ocupacioé destaca que
els que més diuen que cal millorar el transit dgeesonal administratiu (23%), els treballadors
de laindustria i la construccio (24%) i els prafesals o tecnics (25%).

Transit
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En el primer Observatori de I'any 2002 el transitaga al capdavant dels problemes més
esmentats (41%) i va anar augmentant fins a unl&%s 2005, si bé amb oscil-lacions que es
poden associar a un comportament estacional (elgliesrealitzats a I'hivern mostren
percentatges superiors pel que fa al problemardakit que els realitzats a la primavera o
estiu). A partir del 2005 es produeix una dismiduygiogressiva de la proporcié de persones
que esmenten el problema del transit, que coinciaib la finalitzacié de les obres de millora
de I'Avinguda Meritxell i I'obertura de noves infrstructures viaries, si bé, en general, es
mantenen les fluctuacions en funci6é de I'épocaateylen qué s’ha dut a terme I'enquesta. El
percentatge de poblacié que esmenta aquest prob@rbaixar fins a un minim del 5% I'any
2012 i es va mantenir entre un 6% i un 8% finsy'&016 quan augmenta fins a un 15%,
assolint un 17% el 2017, que es manté en un 16%ctnal observatori.

Aquestes dades reflecteixen els canvis que s’hdufiren els darrers anys en relaci6 amb les
principals preocupacions de la poblacid, i s'obaague entre el 2008 i el 2014, en un context
de crisi economica, els aspectes relacionats anfiifa, les prestacions socials i 'economia
van passar a ocupar els primers llocs, mentre ajpeoblematica del transit va baixar. Des de
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I'any 2015 es detecta un canvi de tendéncia, quermsolida I'any 2016, i el transit torna a tenir
més pes entre els aspectes que la poblacié d’Amdonsidera que cal millorar.

Prestacions socials, pensions

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Prestacions socials 113 14,0
No ha esmentat aquest aspecte 694 86,0

El 14% dels enquestats consideren que cal millegaprestacions socials o pensions (pensions
baixes, millorar el control, la gestié i la cobeade la CASS, més ajudes socials, etc.).

En augmentar I'edat augmenta el percentatge deomessque diuen que cal millorar les
prestacions o pensions (d'un 8% dels joves de 28 anys fins a un 18% dels majors de 55
anys), tot i que aquestes diferéncies no resuEdisticament significatives. Els enquestats de
nacionalitat espanyola son els que més esmentestaagpecte a millorar (un 19,5%), i també
ho diuen amb més freqliéncia les persones que éshedis primaris o sense estudis (26%) i les
que tenen estudis primaris o secundaris basics)(1Béb ocupacié destaca que els que més ho
diuen soén els jubilats (21,5%) i els aturats iesltno ocupats (25,5%).
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La proporcio de persones que consideren que clarariles prestacions socials, pensions es va
mantenir entre un 20% i un 22% entre I'any 2009 2@&L1. A partir del 2012 s’observen
oscil-lacions amb un maxim de 31% el 2015 i ungramt descens continuat des del 2016 fins a
un 14% en I'actual observatori.
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Infraestructures i equipaments

freqiiéncies Percentatges

Total 807
Infraestructures i equipaments 106
No ha esmentat aquest aspecte 701

100
13,2
86,8

Un 13% dels enquestats consideren que cal millesrinfraestructures i els equipaments
(millorar carreteres i accessos, manteniment dersarvoreres, millorar accessibilitat, treure la

neu, acabar les obres, etc.).

Les diferéncies en funcio de les variables sociadgafiques només son estadisticament
significatives en funcié del nivell d’estudis, jailegaugmenta la proporcié d’enquestats que
esmenten aquest aspecte entre els que tenen méacidr(d'un 2% dels que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis, a un 11% glestenen estudis primaris o secundaris
basics, un 13% dels que tenen estudis secunda@siets i un 17% dels que tenen estudis

universitaris).
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Des del 2007 el percentatge d’enquestats que aasidjue cal millorar les infraestructures i
equipaments d’Andorra ha oscil-lat entre un miniom &% I'any 2009 i un maxim d’'un 14%

el 2014, i en els darrers anys es manté entre 4ni 1th 13%.
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Salaris

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Salaris 106 13,2
No ha esmentat aquest aspecte 701 86,8

Un 13% dels enquestats diuen que cal millorar elaris, ja que consideren que s6n molt
baixos.

Els enquestats que ho diuen en major proporcicesque tenen entre 25 i 39 anys (16%) i
entre 40 i 54 anys (18%), els de nacionalitat paésa (22,5%), els que tenen estudis primaris
0 secundaris basics (22%), i els treballadors dedastria i la construccio (28%), seguits dels
treballadors no qualificats (21,5%) i el persordhmistratiu (21%), mentre que els que menys
ho diuen sén els majors de 55 anys (7%), els deomadat francesa i del grup d’altres
nacionalitats (un 8% i un 6%, respectivament)gels tenen estudis primaris no acabats o sense
estudis (3%), i estudiants i jubilats (4%).
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L'any 2007 el percentatge d’enquestats que coresidgue cal millorar els salaris era superior
al 20% i va anar baixant fins a un 3% 0 4% entr20&R i el 2014. Els darrers anys ha tornat a
augmentar fins un 13% el 2018.
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Politica

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Politica 90 11,2
No ha esmentat aquest aspecte 717 88,8

Els enquestats que han esmentat algun aspectéoeamiklacionat amb la politica representen
un 11%.

Ho han dit sobretot els andorrans (16%), els ertgteeamb estudis universitaris (16,5%) i per
ocupacio destaquen els professionals o técnigsdrebnal administratiu (17%).

Politica andorrana

i 2n ir  Zn i 2n i 2n i 2n i 2n i 2n i 2n ir  Zn i Zn i 2n ir
2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018

La proporcié d’enquestats que consideren que cidrani la politica andorrana representava
entre un 3% i un 8% fins I'any 2009, i va augmersignificativament I'any 2010 assolint un
16%. Des d’aquell moment ha continuat oscil-lafteean minim del 9% i un maxim de 16%-

17%.
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Transport public

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Transport public 87 10,8
No ha esmentat aquest aspecte 720 89,2

Un 11% dels enquestats consideren que cal milrtaansport public.

Tot i que la diferencia no és estadisticament Bagtiva en funcioé de I'edat, s'observa que els
joves de 18 a 24 anys soOn els que més diuen quailbatar el transport public (un 18%) i
disminueix amb I'edat (els que menys ho diuen $8mejors de 55 anys, amb un 8%). Destaca
que els que més diuen aquest aspecte a millorals@mquestats del grup d’altres nacionalitats
(27%), els que tenen estudis universitaris (17%8),estudiants (19%), els treballadors del
comerg i 'hoteleria (17%) i els professionals orieés (16%).
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La proporcio d’enquestats que consideren que ciédran el transport public s’ha mantingut
entre un 4% i un 8% en els darrers anys, i nomésuplment ha superat el 10% (el segon
semestre del 2014, amb un 149%, i el primer semdstr2017, amb un 13%).
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RESULTATS D’ENQUESTES SIMILARS

Barometre d’Opini6 Politica (1a onada 2018)

Quins creu que sén els principals problemes que &&tualment Catalunya?

(Més d’'una possibilitat de resposta)

Fregléncies| Percentatges
Base: Total entrevistes 1500
Insatisfaccio amb la politica 726 48,5
Relacions Catalunya-Espanya 693 46,3
Atur i precarietat laboral 440 29,4
Millorar politiques socials 261 17,5
Funcionament de I'economia 224 15,0
Sanitat 148 9,9
Educacio-cultura-investigacio 115 7,7
Acceés a I'habitatge 71 4,7
Baix nivell salarial 47 3,1
Immigracio 46 3,1
Inseguretat ciutadana 37 2,5
Sistema de financament de Catalunya 30 2,0
Excessiva pressio fiscal 25 1,7
Serveis deficients i males instal-lacions publiques 24 1,6
Incivisme i violéncia 20 1,3
Manca d'infraestructures i problemes amb el transpo 17 1,2
Crisi i identitat catalana 12 0,8
Altres 151 10,1
Cap problema 24 1,6
No ho sap 10 0,7
No contesta 2 0,1

Els principals problemes que preocupen els ciutdarCatalunya son temes relacionats amb la
insatisfaccié amb la politica (48,5%), les relasi@mtre Catalunya i Espanya (46%), I'atur i la
precarietat laboral (29%), la millora de les pqlits socials (17,5%) i el funcionament de
I'economia (18%).

4 Centre d’Estudis d’Opini@arometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefdnica realitzada entre el 7 i el’aBrd de 2018 a una mostra de 1.500 persones days8
i més amb ciutadania espanyola i residents a GataliMarge d’error del +/- 2,69%. Pagina web:
http://ceo.gencat.cat/ca/barometre/detall/indexPittn6668
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Eurobarometre (tardor 2017y

Quins son els dos principals problemes del vostrafs actualment?
(Maxim 2 respostes). Percentatge

Mitjana Espanya Franca Portugal

EU28
L'atur 25 58 40 42
La immigracio 22 7 17 4
La sanitat i seguretat social 20 11 8 22
La inflacid 17 8 13 12
El terrorisme 16 13 33 4
La situacié economica 16 34 11 21
Les pensions 14 12 12 15
La inseguretat ciutadana 12 6 14 8
El sistema educatiu 11 6 11 5
Habitatge 10 4 9 3
Proteccio al medi ambient 10 3 13 9
El deute public 9 12 11 15
Els impostos 1 5 5 9

En el conjunt dels 28 paisos de la Unié Europegrtgipals problemes esmentats son I'atur
(25%), la immigracio (22%) i la sanitat i seguredatial (20%). A Espanya un 58% considera
com a principal problema I'atur i un 34% la sitdaeiconomica, a Franca un 40% esmenten
I'atur i un 33% el terrorisme, i a Portugal un 4P&ur i un 22% la sanitat i seguretat social.

5 European Comissioigtandard Eurobarometer 88

Enquesta personal realitzada entre el 5 i el 18odembre de 2017 a una mostra de 28.055 persones de
15 anys o més residents als paisos membres deidaBuropea de les respectives nacionalitats de cada
estat (1.008 enquestats a Espanya, 1.072 a Fran@aa a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% ada

pais amb un nivell de confianca del 95% en la legidnés desfavorable p=g=50.
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinioiex.cfm/Survey/index#p=1&instruments=STANDA

RD
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SITUACIO ECONOMICA | EQUIPAMENT DE LA LLAR
2. Com gualificaria la situacié economica general’dndorra actualment?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Molt bona 25 3,0
Bona 279 34,6
Regular 378 46,8
Dolenta 86 10,6
Molt dolenta 27 3,3
Ns/Nc 13 1,6

B —SLEEL)

14,0%

37,6% Bona o malt bona

M)

46,8% Regular

Dolenta o molt dolenta

(:08

No contesta

Un 47% dels enquestats consideren que la situaoienica general d’Andorra és regular. Un
34,6% la qualifica de bona i un 10,6% que diu gael@denta, mentre que al voltant d'un 3%
consideren que és molt bona o molt dolenta.

Els homes s6n més optimistes pel que fa a la sitmonomica d’Andorra, ja que un 44% la
qualifica de bona o molt bona, per un 31% de lesedpmentre que elles consideren en major
proporcié que la situacio és regular (50%) o dalemtmolt dolenta (18%), davant un 44% i
10%, respectivament, dels homes.

Els més joves son els que consideren en major midpgue la situacié economica d’Andorra
€s bona o molt bona (54%) i en augmentar I'edanidiseix aquesta percepcio positiva fins a
un 28,5% dels majors de 55 anys, que sén els qagamsen que és regular (55%). També és
major la percepcid negativa entre els grups deadés(entre un 14% i un 16%).

Quant a la nacionalitat els que qualifiquen laagitd economica de bona o molt bona soén els
d’altres nacionalitats (63%), francesos (44%) piaggols (42%), mentre que els andorrans i els
portuguesos ho diuen en menor proporcié (un 33% 1990, respectivament) que sén els que
més la qualifiquen de regular (un 62% els portugsiésin 51% els andorrans).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentartgporcié dels que consideren que la
situacié economica del pais és bona o molt bonan(d2% dels que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis a un 46,5% dels quen testudis universitaris), alhora que
disminueix el percentatge dels que la qualifiquemedjular i dolenta o molt dolenta.
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En relaci6 amb I'ocupacié destaca que els que roésideren que la situacié economica a
Andorra és bona o molt bona sén els directius,iptaps i els estudiants (un 48% en cada cas),
seguits dels professionals, tecnics (45,5%) i delballadors del comerg, hoteleria (43%).

D’altra banda, els que més la qualifiguen de dalentmolt dolenta sén els treballadors no
qualificats (26%), els aturats i altres no ocu2296) i les mestresses de casa (20,5%).

Evolucio de la percepcid de la situacié economica d’Andorra
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La percepcio que la situaci6 economica d’Andorradégenta o molt dolenta augmenta
considerablement a partir del 2006 i fins el 204$pécialment en els anys de major incidencia
de la crisi en I'economia mundial), moment en qaéércepcidé negativa dels enquestats va
disminuint alhora que augmenta la proporcid dele gansen que la situacié6 economica és
regular, que torna a ser majoritaria. La propodsgts que qualifiquen la situacié com a bona o
molt bona també esta augmentant en els darrerqemipsidint amb I'inici de la recuperacio de
I'economia) passant d'un 27% l'any 2016 a un 298ay 2017 i un 37,6% el 2018.

35



3 . Diria que la situacié economica d’Andorra és nfior, igual, o pitjor que la de fa
un any?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Millor 248 30,8
Igual 293 36,3
Pitjor 197 24,4
Ns/Nc 69 8,5

24,4%

30,8% Millar
Igual

=N}

Pitjor

(.08

36,3%
‘ No contesta

Un 36% dels enquestats diuen que la situacié ecisad®ndorra es manté igual que la de fa
un any, prop d'un 31% pensen que és millor i un 2%onsideren pitjor.

La comparaci6 de la situaci6 economica d’Andorrababany passat la valoren més
positivament els homes que les dones (un 36% detes per un 25% de les dones diuen que
és millor, mentre que un 30,5% de les dones i Y4 d8ls homes pensen que és pitjor).

Per edat, el grup de 40 a 54 anys és el que ernr mgporcié diu que la situacié actual és
millor que la de fa un any (37,5%), seguits delsefentre 18 i 24 anys (33%), tot i que els
joves diuen en major proporcio que la situaciogésili (42%), mentre que els de 25 a 39 anys
sbén els que més diuen que la situacid economicadibiika €s pitjor que la de I'any anterior
(31%).

En relaci6 amb I'ocupacio s’observa que els querdigue la situacié economica és millor s6n
en primer lloc els treballadors de la industria icbnstruccid (48%), seguit d’'un 45% de les
mestresses de casa i un 42% dels directius, paoigietcomandaments intermedis. Els jubilats
opinen en major proporcié que la situacio és igddl%c), mentre que els treballadors no
qualificats sén els que més diuen que la situaznd@mnica €s pitjor (42%).
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Evolucio de la situacié economica d’Andorra respecte a la de fa un any
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Pel que fa a I'evolucié de la percepcié de la sitwaconomica d’Andorra respecte un any
abans, era majoritariament negativa entre el 2@02013, i des del 2014 la proporcié de casos
que qualifiquen la situacié actual igual que lal'day anterior passa a ser la resposta més
freqlent per part dels enquestats. La percepciiliygosambé ha augmentat en aquests anys
passant d’'un 4% el 2013, a un 14,5% el 2014, un 02015, un 23% l'any 2016, un 29% el
2017 iun 31% el 2018.
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4.1 d’aqui un any, creu que la situacié economicd’Andorra sera millor, pitjor o
seguira igual?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Millor 261 324
Igual 218 271
Pitjor 126 15,6
Ns/Nc 201 24,9

24,5%

15,6% 32,4% Millar

NY

Igual

Pitjor

(.08

2% No contesta

Un 32% dels enquestats creuen que la situacié egoad’Andorra d’aqui un any sera millor
que l'actual, un 27% consideren que la situacitmastindra igual, mentre que un 15,6% creuen
gue sera pitjor, i un 25% no ho saben o no conteste

Per edat, els més joves son els que més diueragitiacio sera millor (37%), seguits dels de
40 a 54 anys (35%). Els joves també diuen amb mggmoio que la situacio sera igual (35%),
mentre que en augmentar I'edat disminueix aquestgosta i augmenta el percentatge dels que
no contesten.

Els que més pensen que el proper any la situadnoetuca d’Andorra sera millor sén els
enquestats d’altres nacionalitats i els portuguésog 7% i un 34%, respectivament). També ho
valoren més positivament les persones amb estidianis o secundaris basics (36%).

Per ocupacié destaca que els directius, propietadmandament intermedis (44,5%), les

mestresses de casa (46%) son els grups que més cpeel la situacié economica d’aqui un any
sera millor, seguits dels estudiants (43%). Els pg&simistes son el personal administratiu que
consideren en un 26% que la situacio sera pitjor.
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Evolucio de la percepcid de la situacié economica d’Andorra per I'any vinent
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L'any 2008 i 2009 van ser els més negatius en t®haepercepcié sobre la situacié economica
d’Andorra per a I'any seguent. A partir de I'anyl30s’observa una visié més optimista pel que
fa a la millora de la situacié economica previstdany 2016 i el 2018 es registren els
percentatges més alts dels que consideren queukacisi economica d’Andorra millorara.
També destaca que en els darrers anys augmentagdargé dels que no ho saben o0 no
contesten.
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5. I a nivell personal com qualificaria la seva sitacié economica?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Molt bona 39 4,9
Bona 353 43,8
Regular 334 41,4
Dolenta 61 7,6
Molt dolenta 18 2,3
Ns/Nc 1 0,1

L 01%

41,4% Bona o molt bona

N}

48,6% Regular

Dolenta o molt dolenta

(08

Mo contesta

Un 44% dels enquestats qualifiquen la seva situaoimomica personal de bona, i un 41% la
consideren regular, mentre que un 7,6% pensen gaelénta, un 5% la qualifiquen de molt
bona i un 2% de molt dolenta.

Els homes so6n els que més declaren que la seeaisifpersonal €s bona o molt bona (un 52%
dels homes davant un 45% de dones), mentre quioless diuen amb més proporcidé que la
seva situacié personal és dolenta o molt dolemtd 83 de les dones, per un 7% dels homes).

En augmentar I'edat disminueix la proporcié delg gliuen que la seva situacié economica
personal és bona o molt bona (d'un 61% dels mé&sjawn 41% dels de 55 anys o més), alhora
que augmenta la proporcié dels enquestats quefiqueh la seva situacié de dolenta o molt
dolenta (cap cas entre els més joves i fins a i ddls més grans).

Per nacionalitat es destaca que els enquestated’abcionalitats (60%), els andorrans (56%) i
els francesos (51%) son els que consideren en magporcié que la seva economia personal és
bona o molt bona. Els que més diuen que la sewacsit economica és regular (65%) o dolenta
o molt dolenta (18%) son els enquestats de nadianpbrtuguesa.

Els enquestat amb més nivell d’estudis son elsvalaren millor la seva situacié economica,
augmentant d’'un 20% dels que tenen estudis primarecabats o sense estudis a un 68% dels
que tenen estudis universitaris que considerenlageva situacié economica és bona o molt
bona, alhora que tendeix a disminuir el percentdde que diuen que és regular o dolenta o
molt dolenta.

Segons l'ocupacié destaca que els que en majoromriopconsideren que la seva situacio
economica és bona o molt bona sén els professian#denics (73%) i el personal directiu,
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propietaris i comandaments intermedis (62%), mequiieels treballadors no qualificats son els
més consideren que la seva situacio és regular)(64fblenta o molt dolenta (26%).

Evolucio de la percepcid de la situacié economica personal
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Quant a l'evolucié de la percepcidé dels enquessatsre la situaci6 economica personal

s'observa una tendéncia a l'alca en els darrers dels que consideren que és bona o molt
bona, assolint un 49% el 2018, alhora que tendeidisainuir el percentatge dels que

consideren que la seva situacié economica és regdalenta o molt dolenta.
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6. La seva situacié economica actual, en relacié ana de fa un any: ha millorat,
ha empitjorat, o esta igual?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Millor 166 20,5
Igual 485 60,0
Pitjor 152 18,8
Ns/Nc 5 0,6

L 0,6%

18,8%

20,5%
Millar

NY

Igual

Pitjor

(.08

£0,0%
No contesta

El 60% dels enquestats diuen que la seva situaoidoeica actual esta igual en relacié amb la
de fa un any, un 20,5% consideren que ha millarati9% que ha empitjorat.

Els homes declaren en major proporcié que la sévacg economica ha millorat respecte a la
de l'any anterior (un 25% davant un 16% de les dpnieles dones manifesten amb més
proporcié que els homes que la seva situacié ecoadha empitjorat respecte I'any anterior
(un 23% i un 14%, respectivament).

La valoracio positiva sobre la situacié economigspecte I'any anterior €és més alta entre els
joves (un 44% dels que tenen entre 18 i 24 anydagseva situacio és millor, i disminueix en
els grups de més edat fins a un 10% dels que &hemys o més), mentre que en augmentar
'edat augmenten els casos que consideren quevéa stuacié economica esta igual o ha
empitjorat.

Tot i que la major part dels diferents grups nagi®wliuen que la seva situaciéo economica s’ha
mantingut igual destaca que els enquestats del dialpres nacionalitats sén els que més

declaren que la seva situacio economica ha mil(@&¥), mentre que els portuguesos son els
que més diuen gue la seva situacié ha empitjoB8b)2seguits dels francesos (21%).

Les persones amb estudis universitaris son leslige® en un percentatge superior que la seva
situacio esta millor (27%) o igual (62%) que I'aaterior, i sén els que menys diuen que és
pitjor (10,5%).

En funcié de I'ocupacié s’observa que els que denlgue la seva situacio personal ha millorat
sén principalment els directius, propietaris i cad@ments (32%), mentre que els que més
diuen que estan pitjors son els aturats (39%)relmlladors no qualificats (29%) i els jubilats
(24%).
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Evolucio de la percepcid de la seva situacio economica personal en relacié amb la de fa un
any
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Pel que fa a la percepcio6 de la situacié econopegcsonal en comparacio a la de I'any anterior
destaca que a partir de I'any 2014 el percentatgeqdestats que consideren que la seva
situacié ha millorat va augment i tendeix a disnritta proporcié dels que consideren que la
situacio és igual.
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7. Tenint en compte els ingressos mensuals totaks k& seva llar, voste diria que la
seva llar arriba a final de mes...

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Amb molta facilitat 49 6,1
Amb facilitat 192 23,7
Amb certa facilitat 256 31,8
Amb certa dificultat 198 24,5
Amb dificultat 69 8,5
Amb molta dificultat 41 51
Ns/Nc 3 0,3

Un 32% de la poblacié enquestada diu que arribaaerta facilitat a final de mes, seguit d’'un
24,5% que manifesta que hi arriba amb certa difculprop d'un 24% que ho fa amb facilitat.
En menor proporcié un 8,5% diu que arriba a firalndes amb dificultat, un 6% amb molta
facilitat, i un 5% molta dificultat.

Els homes declaren amb major proporcié que lessigue tenen facilitat o certa facilitat per
arribar a finals de mes (60% i 51%, respectivamerit) ha més dones que diuen que tenen
dificultats o certes dificultats (un 36% de les e®mavant un 30% dels homes) o amb molta
dificultat (un 6% i un 4%, respectivament).

Quant a la nacionalitat destaca que els que mamifesnb més proporcié que tenen dificultats
o certes dificultats sén els portuguesos (53%),treeque la resta de grups nacionals diuen
majoritariament que arriben a final de mes amblifacio certa facilitat (entre un 55% i un
65%).

Entre les persones amb més nivell d’estudis augraporcionalment el percentatge dels que
diuen que arriben a final de més amb facilitat macacilitat (d'un 35% dels que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis a un 65% dedstegnen estudis universitaris) alhora que
disminueix la proporci6 dels que tenen dificul@atsertes dificultats per arribar a final de mes.

S’observa que la majoria de les ocupacions diugjorittaiament que tenen facilitat o certa

finalitat per arribar a final de mes, excepte etballadors no qualificats que diuen en major
proporcid que tenen dificultats o certes dificdtét0%).
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Evolucio de la facilitat o dificultat per arribar a finals de mes
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En els darrers anys la proporcié de les persorgsestades que diuen que a la seva llar arriben
amb facilitat o certa facilitat a final de mes bdaientre un 51% i un 58%. La proporcio de
persones que manifesten que arriben a finals deamésdificultat o certa dificultat tendeix a
disminuir, i s’observa un lleuger augment dels diueen que arriben amb molta facilitat, com
també han augmentat un punt percentual en el dangeels casos que hi arriben amb molta
dificultat.
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8. A la seva llar tenen (si no tenen es poden pertreetenir) els equipaments
seguents?

8.1. Rentadora

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
En té 802 99,4
No en té pero s'ho pot permetre 4 0,5
No en té i no s'ho pot permetre 0 0,0
No en té 1 0,1

La majoria dels enquestats (99%) diuen que a la kavtenen rentadora i un 0,5% no en tenen
pero si s’ho podrien permetre.
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8.2. Televisor en color

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
En té 798 98,9
No en té pero s’ho pot permetre 7 0,9
No en té i no s’ho pot permetre 1 0,1
No en té 1 0,1

Gairebé el 99% dels enquestats diuen que teneelewisor en color a la seva llar, mentre que
un 1% no en tenen perod s’ho podrien permetre.
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8.3. Teléefon (fix o mobil)

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
En té 807 100

Tots els enquestats tenen algun tipus de teléfon.
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8.4. Ordinador (portatil o sobretaula)

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
En té 696 86,3
No en té pero s’ho pot permetre 45 5,6
No en té i no s’ho pot permetre 64 7,9
No en té 2 0,2
No contesta 1 0,1

Un 86% dels enquestats afirmen que tenen un ordinadors&a llar, ja sigui portatil o de
sobretaula (un 87% en I'observatori del segons semeel 2016), prop d'un 6% no en tenen
pero s’ho podrien permetre (un 9% el 2016) i unr®&n té i tampoc s’ho pot permetre (un 4%
el 2016).
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En augmentar I'edat també augmenta la proporcidgiestats que no disposen d’ordinador a la
llar: entre els més joves un 6% no tenen ordin@aloX% s’ho podrien permetre mentre que un
2% no s’ho podrien permetre), percentatge que angnigs a un 22% dels enquestats de 55 o
més anys (un 9% no tenen ordinador pero s’ho pogreemetre per un 13% que no en tenen i
no s’ho podrien permetre).

Per nacionalitat, els portuguesos i els francednsts que més diuen que no tenen ordinador i
no se’l podrien permetre (un 16% i un 11%, respaoient), seguits dels espanyols (9%), que
sén els que més diuen que no en tenen pero sitquparien permetre (11%).

Segons el nivell d'estudis, el 48% dels enquestatb estudis primaris no acabats o sense
estudis no disposen d'ordinador a la llar (un 13% podria permetre i un 35% no), i entre les
persones amb més formacié disminueix la proporelé due no en tenen (entre els enquestats
amb estudis universitaris un 3% no en tenen p&i@Eddrien permetre i un 1% no s’ho podrien
permetre).

Segons I'ocupacié destaca que els jubilats, etmbieors no qualificats i els aturats i altres no
ocupats son els que més diuen que no tenen ordiadddlar ni s’ho pot permetre (al voltant
d'un 17% en cada grup), seqguits dels treballadetscdmerg, hoteleria i serveis personals
(12%).
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8.5. Connexiod a internet

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
En té 740 91,6
No en té pero s’ho pot permetre 27 3,3
No en té i no s’ho pot permetre 36 4,4
No en té 3 0,3
No contesta 2 0,2

Gairebé un 92% dels enquestats tenen connexiémétta la seva llar, mentre que un 3% no en
tenen pero s’ho podrien permetre i un 4% no emtetempoc s’ho poden permetre.
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S’observa que els enquestats de més edat soneeldiugn amb més proporcié que no tenen
internet a casa (un 15% dels de 55 o més anys¥uno7tenen internet a casa pero s’ho poden
permetre i un 8% no s’ho poden permetre), menteceqire els joves de 18 a 24 anys tots els
enquestats tenen connexio a internet.

Els enquestats amb menor nivell d’estudis son @ésmenys tenen connexié d’internet a casa

(un 12,5% no en té pero s’ho pot permetre i un 26%n té i no s’ho pot permetre), mentre que

en augmentar el nivell d’estudis hi ha menys cas@sno en tenen (entre els que tenen estudis
universitaris un 2% s’ho podrien permetre i menyn d% no s’ho podrien permetre).

Per ocupacié destaca que els jubilats sén els ggedimen que no disposen d’internet a casa
(un 12% no en té perd s’ho podria permetre i un I2¥6’ho podria permetre), seguits dels
treballadors del comerg o I'hoteleria (un 4% s’hamden permetre i un 7% no s’ho podrien
permetre) i els treballadors no qualificats (un2B® podrien permetre i un 7% no).

49



8.6. Automobil (s’hi inclou el cotxe d’empresa disponible per a Us personal)

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
En té 681 84,4
No en té pero s’ho pot permetre 44 5,5
No en té i no s’ho pot permetre 80 9,9
No en té 2 0,2

Pel que fa a la tinenca d’'un automobil, un 84% éelguestats diuen que si que en tenen, un
5,5% diuen que no en tenen perod que s’ho podriemgiee i un 10% no en tenen i no s’ho
podrien permetre.
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Hi ha més dones que homes que no tenen cotxe fordé4es dones per un 6% dels homes no
en tenen i no s’ho poden permetre).

Per edat, els més joves i els de 55 0 més anyslsdue més diuen que no tenen cotxe i no
s’ho poden permetre (un 13% i un 11%, respectivédnen

Segons la nacionalitat destaca que el grup d’aftaesonalitats i els portuguesos sén els que
més diuen que no tenen cotxe i no s’ho poden pegnfen 14,5% i un 13%, respectivament),
seguits dels espanyols (12%).

Els enquestats amb menor nivell d’estudis sonsagnb major proporcié diuen que no tenen
cotxe i no s’ho poden permetre (24%), i aquestpaqn@d va disminuint en augmentar el nivell
d’estudis (fins a un 5% entre els que tenen estudigrsitaris).

En funcio de I'ocupacié destaquen els treballadargualificats i les mestresses de casa com
els que més diuen que a la seva llar no tenen cotxes’ho poden permetre (un 25% i un 26%,
respectivament), seguits dels aturats (16%), elsaliadors del comer¢ i hoteleria (14%), els
jubilats i els estudiants (al voltant d’'un 12%).
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9. Em pot dir si a la seva llar es pot permetre...?

9.1. Mantenir la seva casa a una temperatura adequada quan fa fred

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 706 87,4
No 100 12,4
Ns/nc 1 0,1

El 87% dels enquestats afirmen que poden mantesiMa casa a una temperatura adequada
quan fa fred, per un 12% que diuen que no podender
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Els enquestats de nacionalitat portuguesa i d&altracionalitats s6n els que tenen més
dificultats a I'nora d'escalfar la seva llar (un%25 un 15%, respectivament, no s’ho poden
permetre), seguits dels espanyols (13%) i els &soe (12%).

Segons el nivell d’estudis, els que més dificultetsen per mantenir la seva llar a una
temperatura adequada quan fa fred son els que éshadis primaris incomplets o sense estudis
(33%) i els que tenen estudis primaris 0 secundsiriics (18%), i disminueix entre els que
tenen més estudis (un 4,5% dels que tenen estugersitaris).

Per ocupacié destaca que els treballadors no ipaddif(34%), els treballadors del comerg i

hoteleria (21%) i els treballadors de la industiganstruccio (18%) son els que més dificultats
tenen per mantenir la seva casa calenta quanda fre
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9.2. Anar de vacances fora de casa almenys una setmana a I'any

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 685 84,9
No 116 14,4
Ns/nc 6 0,7

Prop d’'un 85% dels enquestats diuen que podendengacances almenys una setmana I'any
fora de casa, davant un 14% que diuen que no stierppermetre.

Anar de vacances fora de casa almenys una setmana a I'any
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Hi ha més dones que diuen que no es poden perametrale vacances fora de casa almenys una
setmana (un 18% de les dones per un 11% dels honas)bé ho diuen més els majors de 55
anys (22%), les persones del grup d'altres nadtatsl(23%), les que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis (33%) i estudis printasscundaris basics (22%), i els treballadors
no qualificats (35%), els jubilats (22%), els triédmdors del comerg i I'hoteleria (20%) i els
aturats i altres no ocupats (19,5%).
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9.3. Anar de vacances fora de casa almenys una setmana a I’any (que no sigui a casa de
familiars o amics)

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 455 56,4
No 336 41,7
Ns/nc 15 1,9

Si es demana si es poden permetre anar de vacanaesetmana pero que no sigui a casa
d’amics i/o familiars, el percentatge d’enquestpie s’ho poden permetre es redueix fins el
56% i augmenta el percentatge dels que no s’horpoeelenetre fins el 42%.

Anar de vacances fora de casa almenys una setmana a l'any (no a
casa de familiars i amics)
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Hi ha més proporcié de dones que homes que no poteNde vacances fora de casa almenys
una setmana i que no sigui a casa de familiarsiosafun 50% i un 34%, respectivament), i
també ho diuen més els majors de 55 anys (47,2%)pérsones enquestades de nacionalitat
portuguesa (64%), les que tenen estudis primacaniplets o sense estudis (75%) i estudis
primaris 0 secundaris basics (62%), els treballdor qualificats (82,5%), els aturats o altres
no ocupats (67,5%) i els treballadors del coméhpteleria (57%).
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9.4. Menjar carn, pollastre o peix (o I’equivalent per als vegetarians) cada dos dies

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 740 91,7
No 61 7,5
Ns/nc 6 0,7

Gairebé un 92% dels enquestats diuen que es pedefpe menjar carn, pollastre o peix cada
dos dies, mentre que un 7,5% no s’ho poden permetre
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Amb I'edat augmenta la proporcié d’enquestats querdque no es poden permetre menjar
carn, pollastre o peix cada dos dies (d'un 3% fbeies a un 11% dels més grans). També ho
diuen amb major proporcio els que tenen menys Imikestudis (un 23% dels que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis) i disminugixaagmentar el nivell d’estudis (fins a un
4,5% dels que tenen estudis universitaris). Pepaia els que més diuen que no s’ho poden
permetre son els aturats i altres no ocupats (28ég)its dels jubilats (14%) i els treballadors
no qualificats (12%).
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10. Creu que la seva llar té capacitat per fer frona una despesa imprevista de 400
euros amb els seus propis recursos?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 578 71,7
No 224 27,7
Ns/nc 5 0,6

El 72% dels enquestats creuen que la seva llar¢égacitat d’afrontar una despesa imprevista
de 400 euros amb els seus propis recursos, margrerg28% creuen que no podrien fer-ho.

Fer front a una despesa imprevista de 400 euros

100
90
80 70,4 70,8 71,7
70 59,2 62,1
60
>0 39,2 36,4
0 : 27,7 27,7
27,6 , ,
30 :
20
10
0
2010 2012 2015 2016 2018
mSi mNo

Les dones diuen amb major proporcié que els horsesmp poden fer front una despesa
imprevista de 400 euros (34% i 22%, respectivame) I'edat, els més joves sbn els que més
dificultat tenen per afrontar aquesta despesa H36) 3mentre que per nacionalitat els que més
diuen que no poden fer front aquesta despesa imspaedn els portuguesos (41%), seguits dels
d’altres nacionalitats (32%), mentre que els quaysaliuen que no ho poden afrontar sén els
andorrans (20%). Segons el nivell d’estudis s’ol@meue en augmentar la formacio hi ha més
capacitat per fer front a aquesta despesa i disiinel percentatge dels que no la poden
afrontar (un 51% dels que tenen estudis primagdsmplets o sense estudis no s’ho poden
permetre, per un 13% dels que tenen estudis uitaesy En funcié de l'ocupacio, els
col-lectius amb més dificultats per afrontar acuetspesa son els treballadors no qualificats
(49%), els aturats (48%) i els treballadors del eam I'hoteleria (43%).
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11. 1 de 700 euros?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 401 49,7
No 400 49,6
Ns/nc 6 0,7

En el cas d’'una despesa imprevista de 700 euroebgaun 50% dels enquestats creuen que la
seva llar hi podria fer front, practicament la naeproporcié dels que diuen que no podrien
afrontar aquesta despesa.

Fer front a una despesa imprevista de 700 euros
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Un 56% de les dones i un 43% dels homes diuen daesava llar no poden fer front a una
despesa no prevista de 700 euros. Per edat elpwasdsson els que tindrien més dificultats per
fer front a aquesta despesa (un 62% no poden)urkgicf de la nacionalitat els que més diuen
gue no podrien afrontar aquesta despesa son elestatp de nacionalitat portuguesa (75%),
seguits del grup d'altres nacionalitats (58%). ®sgel nivell d’estudis, els enquestats amb
estudis primaris no acabats o0 sense estudis sdjuelsés diuen que no poden fer front (un
78%), proporcio que disminueix en augmentar la &amid (fins a un 32% dels que tenen estudis
universitaris). Pel que fa a I'ocupaci6 dels entptesdestaca que els treballadors no qualificats
(83%) son els que més diuen que no podrien fert faonna despesa de 700€, seguits dels
treballadors del comer¢ i I'hoteleria (65,5%), elstudiants (60%) i els treballadors de la
industria i la construccio (59%).

56



12. Em pot indicar si en els darrers 12 mesos lawgellar s’ha endarrerit en el
pagament d’algun rebut o quota de les despeses segts, degut a dificultats
economiques?

12.1. Rebut del lloguer de I'habitatge principal

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si, només una vegada 17 2,1
Si, dues vegades o més 26 3,3
No s'ha endarrerit en el pagament 512 63,5
No ha de fer aquest tipus de pagament 249 30,8
Ns/Nc 3 0,4

Rebut del lloguer de I'habitatge principal (només ks que han de fer aguest pagament)

freqiiéncies Percentatges

Total 558 100
Si, només una vegada 17 3,1
Si, dues vegades o més 26 4,7
No s'ha endarrerit en el pagament 512 91,7
Ns/Nc 3 0,5

Endarreriment en el pagament del rebut de lloguer de I'habitatge
principal
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mSi mNo

El 92% dels enquestats que han de pagar el llafpuBhabitatge principal, diuen que no s’han
endarrerit en aquest pagament en els Gltims 12snaa@% ho ha fet una vegada i un 5% dues
0 més vegades.

Les diferencies en funcio de les variables sociadgafiques entre els enquestats que han de

pagar lloguer de I'habitatge principal no son estizhment significatives, tot i que sembla que
els que més diuen que s’han endarrerit en aqugsingEnt son els més joves, els del grup
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d’'altres nacionalitats, els aturats, els estudjagits treballadors del comerc i I'hoteleria i els
treballadors no qualificats.

12.2. Préstecs hipotecaris sol:licitats per la compra de I’habitatge principal

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si, només una vegada 4 0,5
Si, dues vegades o0 més 6 0,7
No s'ha endarrerit en el pagament 147 18,2
No ha de fer aquest tipus de pagament 646 80,0
Ns/Nc 4 0,5

Préstecs hipotecaris sol-licitats per la compra d#abitatge principal (només els que han
de fer aguest pagament)

freqiiéncies Percentatges

Total 161 100
Si, només una vegada 4 2,7
Si, dues vegades o0 més 6 3,7
No s'ha endarrerit en el pagament 147 91,2
Ns/Nc 4 2,4

Entre els enquestats que paguen una hipoteca uélabitatge principal, el 91% diuen que no
s’han endarrerit en aquest pagament en I'dltim any3% diu que només un cop i un 4% dues
vegades 0 més.

Endarreriment en el pagament de préstecs hipotecaris sol-licitats
per la compra de I'habitatge principal

100 24,5 91,2
90
80
70
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mSi mNo

No s’observen diferéncies significatives en fund@les caracteristiques sociodemografiques
dels enquestats que estan pagant un préstec Ipipotaca del seu habitatge principal, si bé els
gue més diuen que s’han endarrerit en aquest pagade el que tenen entre 40 i 54 anys i els
majors de 55 anys, els de nacionalitat portugueeh grup d’altres nacionalitats, els que tenen
estudis primaris 0 secundaris basics, i els trabbats no qualificats.
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12.3. Compres ajornades o altres préstecs (sense considerar el préstec hipotecari de
I’habitatge principal)

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si, només una vegada 11 1,4
Si, dues vegades o més 10 1,3
No s'ha endarrerit en el pagament 375 46,5
No ha de fer aquest tipus de pagament 405 50,2
Ns/Nc 6 0,7

Compres ajornades o altres préstecs (només els duan de fer aquest pagament)

freqiiéncies Percentatges

Total 402 100
Si, només una vegada 11 2,8
Si, dues vegades o0 més 10 2,5
No s'ha endarrerit en el pagament 375 93,2
Ns/Nc 6 1,4

Endarreriment en el pagament de compres ajornades o altres
préstecs
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Pel que fa al pagament de compres o altres préstk68% dels que han hagut de fer algun
pagament d’aquest tipus han respost que no s’hdarrenit en aquests pagaments en els darrers
dotze mesos, el 3% s’han endarrerida només unwop 5% dues vegades o0 més.

Entre els enquestats que han fet algun pagamerttdgres o altres préstecs tampoc s’observen
diferéncies significatives pel que fa a I'endamamnt d’aquests pagaments, tot i que els que més
diuen que s’han endarrerit algun cop en el damgrsén les persones de 40 a 54 anys, les de
nacionalitat portuguesa i d’altres nacionalitaes hue tenen menys nivell d’estudis, i els
treballadors no qualificats i els estudiants.
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12.4. Factures o rebuts de serveis (llum, aigua, gas, calefaccié, comunitat, etc.)

freqiiéncies Percentatges

Total 592 100
Si, només una vegada 8 1,4
Si, dues vegades o més 19 3,3
No s'ha endarrerit en el pagament 548 92,6
No ha de fer aquest tipus de pagament 9 1,6
Ns/Nc 7 1,1

Factures o rebuts de serveis (només els que hanfdeaquest pagament)

freqiiéncies Percentatges

Total 582 100
Si, només una vegada 8 1,4
Si, dues vegades o més 19 3,3
No s'ha endarrerit en el pagament 548 94,1
Ns/Nc 7 1,2

Un 94% dels enquestats manifesten que no han déé&agtagar en els Ultims dotze mesos
factures o rebuts de serveis com la llum, aigus, ef&., degut a dificultats economiques, un 1%
s’han endarrerit una vegada i un 3% dues o méslesga

Endarreriment en el pagament de factures o rebuts de serveis
100 96,3 94,1
90
80
70
60
50
40
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20
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mSi mNo

Tampoc s’observen diferencies significatives pel que fa a I'endarreriment del pagament de
factures o rebuts de serveis, si bé ho diuen més les persones de 25 a 39 anys, les que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis, estudis primaris o secundaris basics i els
treballadors de la industria i la construccié.
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Indicador de privacido material severa

La privacié material es refereix a la dificultaisiendividus o les llars per pagar els béns de

consum i les activitats que son propies d’'una satcen un moment donat, sense considerar els
estils de vida volgudament austers. La poblacié pmiacié material severa és la que viu en

llars que no es poden permetre 4 dels 9 items segiEagar sense endarreriments rebuts de
I'habitatge (lloguer, hipoteca, serveis) o compmgsnades en els Ultims 12 mesos, mantenir la
seva casa a una temperatura adequada quan fafi@adar despeses imprevistes, menjar carn,
pollastre o peix cada dos dies, pagar unes vacahoesys una setmana I'any, tenir cotxe, tenir

rentadora, tenir televisio en color i tenir un tefefix o mobil.

Les persones que viuen en llars que no es podemeprer4 dels 9 items anteriors, siguin quins
siguin, estarien en situacié de privacié mategaksa’

Nombre d’'items que no es poden permetre a la sevarl

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
0 351 43,5
1 230 28,5
2 126 15,7
3 54 6,7
4 37 4,6
5 7 0,9
6 1 0,1

En un 43,5% dels casos, els enquestats es podeetperels nou items (no n’hi ha cap que no
es puguin permetre), un 28,5% no es poden permetrdels items, un 16% no es poden
permetre dos dels items i un 7% no se’'n poden pgeFnies. Un 5% no es poden permetre
guatre dels items, un 1% no se'n pot permetre cikes total, en un 5,6% de les llars
enquestades no es poden permetre quatre 0 mésedes

Indicador de privacié material severa (respecte @btal de membres de les llars = 2.152
persones)

Frequéncies| Percentatges

Total 2.152 100

No es pot permetre 4 o més dels 9 items 103 4,8

Calculant I'indicador de privaciéo material seveohr® el total de persones que viuen a les llars
enquestades (2.152), un 4,8% de la poblacié earteobn aquesta situacio.

& Aguest indicador forma una part de la taxa de disgobresa o exclusié social AROPE (At-risk-of
poverty or exclusion), que fa referéncia a la projgode poblacié que es troba en alguna d’aquestes
situacions: en risc de pobresa (ingressos infeebf)% de la renda mitjana disponible equivalemtg
privacié material severa (llars amb caréncia foagdthimenys 4 dels 9 items), o bé viu en llars amb
intensitat de treball molt baixa (llars on els &sl@in edat de treballar, ho van fer menys del 28P&el
potencial total durant els 12 mesos anteriors).
7 Es considera que en cada cas que I'enquestat pastegue la seva llar no es pot permetre un item,
tampoc s’ho poden permetre tots els membres darla |
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Poblacié amb privacié material severa (% sobre eldtal)

2014 2015 2016
Catalunya 6,3 6,7 5,5
Espanya 7,1 6,4 5,8
Zona Euro 7,4 7,0 6,6
Uni6 Europea 8,9 8,1 7,5

Font Catalunya: Idescat, a partir de 'Enquestaaelicions de vida de I'INE. Font Espanya, zona sumio

Europea: Eurostat.

L'any 2016 a Catalunya la poblacié en situacio deagié material severa és del 5,5%, a
Espanya del 5,8%, a la Zona Euro del 6,6% i a lgb Buropea del 7,5%. Els paisos de la UE
amb una taxa de privacié material severa més étiaBsilgaria (34,2%), Romania (22,7%) i
Grecia (22,2%) i els que tenen una taxa menor sdkarfdia (2,2%), Luxemburg (2,0%) i

Suecia (0,7%).

Privacié material severa UE

2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013 | 2014 | 2015 2016
UE-28 8,5 8,2 8,4 8,9 9,9 9,6 89 81 4,5
Bélgica 5,6 5,2 5,9 5,7 6,3 5,1 5/9 5,8 9,5
Bulgaria 41,21 419| 457 43,6 4410 4310 331 342 31,9
Republica Txeca| 6,8 6,1 6,2 6,1 6,6 6,6 67 56 4.8
Dinamarca 2,0 2,3 2,7 2,3 2.7 3,p 3,2 317 4,6
Alemanya 5,5 5,4 4,5 5,3 4,9 54 5,0 444 3,7
Estonia 4,9 6,2 9,0 8,7 9,4 7,6 6,2 45 47
Irlanda 5,5 6,1 5,7 7,8 9,8 9,0 8,4 75 q,5
Grécia 11,21 11,0 11,6 152 19K 2013 215 22 224
Espanya 3,6 4,5 4,9 4.5 58 6,2 71 6,4 9.8
Franca 5,4 5,6 5,8 5,2 5,3 4, 4/8 45 4.4
Croacia : 14,3 15,2| 15,9 14y 139 13,7 135
Italia 7,5 7,3 7,4 11,1 145 123 1146 115 1p.1
Xipre 9,1 9,5 11,20 11} 15p 16j)1 153 1%4 1B.,6
Letonia 19,3| 22,1 274 31,0 256 240 192 164 12,8
Lituania 12,5 156 199 190 198 160 136 18,9 13,5
Luxemburg 0,7 1,1 0,5 1,2 1,3 1.8 14 2,0 1,6
Hongria 179| 20,3 214 234 263 278 240 194 16,2
Malta 4,3 5,0 6,5 6,6 9,2 9,b 10J2 8,1 4.4
Paisos Baixos 1,5 1,4 2,2 2,5 2,3 2,b 3,2 2,6 4,6
Austria 5,9 4,6 4,3 4.0 4,0 4.p 410 316 3.0
Polonia 17,7| 15,00 14,2 13,0 135 119 104 3,1 b, 7
Portugal 9,7 9,1 9,0 8,3 8,6 10,p 10|6 9,6 8.4
Romania 32,7] 32,1 30 29% 311 298 2359 227 23,8
Eslovenia 6,7 6,1 5,9 6,1 6,6 6, 6,6 5,8 9,4
Eslovaquia 11,8 11,11 11,4 10,6 10,5 10j2 9.9 9,0 B,2
Finlandia 3,5 2,8 2,8 3,2 2,9 2,b 2/8 22 4,2
Suécia 1,8 2,0 1,9 1,7 1,8 1,9 1,0 11 d,8
Regne Unit 45| 33| 48 51 78 8B 7l 61 42

Font: Eurostat. Severe material deprivation ratads/and sex
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitVasdAction.do
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SATISFACCIO AMB ELS SERVEIS PUBLICS

13. Independentment que els utilitzi o no, vosté &@&smolt, bastant poc o gens
satisfet/a amb el funcionament dels seguients serygublics?

Molt |Bastant | Poc |Gens | No contesta
Servei de tramits del Govern/ministeris 16,5 59,3 11,3 1,8 11,2
Servei de tramits del Comu 19,8 57,3| 5,5 1,2 16,3
Hospital 20,0 43,3| 17,6| 5,3 13,8
Centres d'atencio primaria 24,5 36,0/ 2,1| 0,9 36,4
Serveis socials 3,5 13,2| 5,4 2,7 75,2
Servei d'Ocupacio 4,7 13,5| 5,6| 3,0 73,2
Caixa Andorrana de Seguretat Social 8,8 51,9| 22,7| 7,2 9,5
Servei de Telecomunicacions d'Andorra 12,6 44,4\ 27,5| 10,7 4,8
Forces Eléctriques d'Andorra i distribuidores electriques 21,2 58,7| 4,4| 1,0 14,7
Batllia/Administracié de Justicia 4,0 19,4| 6,5| 4,2 65,8
Policia 10,8 373 43| 1,5 46,1
Raonador del ciutada 2,4 70| 09| 0,9 88,7

Quan es demana per la satisfaccié dels serveigcplgd destaca que en la majoria dels casos
els enquestats estan bastant satisfets amb ebfament d'aquests serveis.

Si ens fixem cas per cas, el 80% dels enquestaén déstar molt o bastant satisfet amb els
servei de FEDA i altres distribuidores electriqugs.relaciéo amb el servei de tramits del Comu
i Govern, el 77% i 76% respectivament estan mdlastant satisfets. Amb el funcionament de
I'hospital estan molt o bastant satisfets el 636 i61% ho esta amb la Caixa Andorrana de
Seguretat Social (CASS). A continuacié trobem ggeeaquestats diuen estar molt o bastant
satisfets en un 60,5% dels casos amb els Cenwésndio Primaria i el 57% amb el servei de
telecomunicacions d’Andorra. En aquest ultim cdgleatacar que el 38% diu estar poc o gens
satisfets. Els seglents serveis tenen un alt petgend’individus que no els valoren, potser per
desconeixement o per no utilitzar-los. El 48% delguestats diuen estar molt o bastant satisfets
amb el servei de policia (46% Ns/Nc), el 23% amBa#lia i I'Administracié de Justicia (66%
Ns/Nc), el 18% amb el Servei d’'Ocupacio (73% Ns/Nt)16% amb els serveis socials (75%
Ns/Nc) i el 9% amb el Raonador del Poble (89% Ns/Nc

A continuacio es realitza una comparativa de lsfsatcio del funcionament de cada un dels
serveis de I’Administracié Publica respecte 'a@l @ i 2014.
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Valoracio de la satisfaccié amb els serveis publics 2018

FEDA i distribuidores eléctriques
Servei de tramits del Comu

Servei de tramits del Govern/ministeris
Hospital

Caixa Andorrana de Seguretat Social
Centres d'atencio primaria

Servei de Telecomunicacions s'Andorra
Policia

Batllia/Administracié de Justicia

Servei d'Ocupacio

Serveis socials

Raonador del ciutada
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B Molt o bastant B Poco gens Ns/Nc

Valoracio de la satisfaccié amb els serveis publics 2016

Servei de Tramits del Comu

Servei de tramits de Govern / Ministeris
Hospital

FEDA / Distribuidores eléctrigues
Centres d'Atencid Primaria

Servei de Telecomunicacions d'Andorra
Policia

Cnsenyament

Caixa Andorrana de Seguretat Social
Batllia / Administraci6 de Justicia
Serveis Socials

Servei d'Ocupacio

m Molt o bastant ®Pocogens MNs/Nc

64



Valoracio de la satisfaccié amb els serveis publics 2014

FEDA /Distribuidares cléctriques 5,8 10,8
Servei de Lramnils del comu 96 7,3
Centres d'Atencio Primaria 3,6 15,1
Servei de tramits de Gavern/ministeris 14,1 6,5
Hospital 20,5 3,4
Policia 7.0 18,7
Ensenyament 11,2 22,8
STA / Andorra Telecom / SOM 31,9 2,9
Caixa Andorrana de Seguretat Social 40,? E%]
Batllia / Administracié de justicia 18,2 42,0
Serveissocials 15,9 51,9
Servei d'ocupacio 22,3 54,1

M Molt o bastant Poc o gens No contesta

De manera global, respecta I'any 2016 cap serveem® la Caixa Andorrana de Seguretat
Social i FEDA millora el seu percentatge d’enquissgae diuen estar molt o bastant satisfets.

En el cas de FEDA els individus que estan satisfegsnenta mig punt pero segueix 3 punts per
sota de la valoracié de 2014, i en relaci6 ambA&SE les valoracions positives augmenten 7
punts.

Els segients serveis ja havien perdut punts del 202016 pero ho tornen a fer I'any 2018 en
relaci6 amb els enquestats que diuen estar molHstait satisfets. Aquests sén els Centres
d’atencié primaria que perden 14,5 punts, la Batll2 punts, els Serveis Socials 9 punts, la
Policia 8 punts, el Servei de Telecomunicacionsnddtra 7 punts, el Servei de Tramits del
ComU 5 punts i el Servei d’'Ocupacio 2 punts. L’pitad i el Servei de Tramits de Govern
també han perdut punts, 7 i 6 respectivament, @eliferencia dels anteriors I'any 2016 havien
pujat el percentatge de satisfaccio en relaci® a2

FEDA i altres Distribuidores Eléctriques tornereaa Servei més valorat com succeia el 2014
i el Servei de Tramits del Comu torna a ser la saguillor valorada com també ho era el 2104
seguida pel Servei de Tramits de Govern i Ministeis pitjors valorats son el Raonador del
Poble, el qual és el primer any que es demanaelheseguit del Servei d’'Ocupacio i Serveis

Socials, com ja passava el 2016 i 2018, pero cdhde I'elevat percentatge d’individus que no
responen per desconeixement o no haver utilitazésig serveis mai.
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Si hi ha anat els ultims 12 mesos

Independentment que els utilitzi o no, vosté esta molt, bastant poc o gens satisfet/a amb el

funcionament dels seglients serveis publics?

Molt |Bastant |Poc |Gens | No contesta
Servei de tramits del Govern/ministeris 19,1 |66,6 12,4 {1,7 1|0,2
Servei de tramits del Comu 27,8 |62,9 73 |1,7 |04
Hospital 24,8 (46,9 20,8 17,3 0,2
Centres d'atencio primaria 44,8 |50,9 2,8 1,3 |0,3
Serveis socials 13,3 |50,3 18,4 (15,9 (2,1
Servei d'Ocupacio 20,9 (47,0 21,0 |10,0 |1,1
Caixa Andorrana de Seguretat Social 10,5 |56,3 25,0 |8,1 |0,2
Servei de Telecomunicacions d'Andorra 12,5 |43,3 31,9 |12,1 |0,2
Forces Eléctriques d'Andorra i distribuidores electriques |27,8 |65,6 45 |21 |00
Batllia/Administracié de Justicia 8,8 53,1 23,1 [13,4 |1,6
Policia 18,7 62,8 11,7 |41 |27
Raonador del ciutada 43,4 (31,6 0,0 |12,1 |12,9

Valoracio de la satisfaccié amb els serveis publics 2018

Centres d'atencid primaria

FEDA i distribuidores eléctriques
Servei de tramits del Comu

Servei de tramits del Govern/ministeris
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1,6
0,2

90% 100%

Si analitzem les respostes dels individus que diaer anat a aquests serveis durant els Gltims
dotze mesos, primerament veiem com el percentageibones que no responen queda reduit
a pocs punts percentuals, i en segon lloc els petges de satisfaccid i per tant I'ordre varia

significativament.

Els serveis millor valorats en relacié amb la $atiso dels enquestats sén en primer lloc els
Centres d’Atencié Primaria amb un 96% d’enquesiats diuen estar molt o bastant satisfets,
seguits de FEDA amb un 93% i el Servei de traméks @omu amb un 91%. De manera
contraria, els menys valorats passen a ser el iSéev€elecomunicacions d’Andorra amb un
56% de respostes positives, seguida de la Bathidministracio de Justicia amb un 62% i els

Serveis Socials amb un 64%.
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En general, en tots els serveis la majoria delsiestgts que han anat els dltims 12 mesos diu
estar molt o bastant satisfet, fins i tot hi has tserveis que se situen per sobre del 90% de
respostes afirmatives.

13.a. Independentment que I'utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a
amb el funcionament del servei de tramits del Govern/ministeris?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2016 2014
Total 807 100 100 100
Molt 133 16,5 15,6 12,2
Bastant 478 59,3 66,4 67,2
Poc 91 11,3 9,1 11,2
Gens 14 1,8 1,1 2,9
Ns/nc 90 11,2 7,8 6,5

El 16,5% dels enquestats diuen estar molt satisfets el funcionament del servei de tramits
del Govern i els Ministeris, el 59% bastant satjdf£1% poc satisfet i un 2% gens satisfet. Un
11% no sap o no vol contestar.

Per edats, els més joves son els que menys ditemnesit o bastant satisfets i els que més ho
diuen son els de 40 a 54 anys. SoOn els més jond®tals que de manera més nombrosa diuen
estar poc o gens satisfets.

Per nivell d’estudis veiem com a major nivell médividus diuen estar molt o bastant satisfets.
Els enquestats amb menor nivell d’estudis diuear esdtisfets en un 66% mentre que els que
tenen estudis universitaris ho fan en un 81%

En el cas de I'ocupacid, els que més diuen estamfeta son els treballadors de la industria,
construccio i agricultura (86%) seguits del praf@sals, tecnics i similars (83%), de manera
contraria, els que menys diuen estar satisfetset®rnreballadors no qualificats (52%) i els
estudiants (62%)

14.a. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei de Tramits de
Govern/ministeris? (Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 106

Dificultat en procediments administratius 39 36,7
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio 29 27,3
El tracte del personal que el/la va atendre 24 22,5
La informacio que li van proporcionar 21 19,5
El temps que va haver d'esperar fins el/la van atendre 18 16,8
Professionalitat del personal que el/la va atendre 16 14,7
Altres 7 6,8
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Ns/Nc 5 4,6

L'horari d'atenci6 al public 2 2,4

Quan es demana als enquestats la ra6 de perquéesta gens satisfets, diuen en un 37% dels
casos que és per la dificultat en procediments m@idtratius, un 27% pel temps que va tardar
'administracioé en resoldre la seva gestié i urb22 es queixa del tracte del personal que el va
atendre.

Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 6 100
S'havia de pagar el tramit 4 56,6
Tot en general 1 11,8
No ajuden bé al ciutada 1 14,7
Va haver de fer el pagament en un altre edifici 1 16,9

15.a. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment al servei de tramits de
Govern/ministeris per sol-licitar informacio, fer una consulta, tramit o gestié?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 526 65,1
No 240 29,8
Ns/nc 41 51

En els dltims 12 mesos del total d’enquestats et ah Servei de Tramits de Govern i
Ministeris el 65%, el 50% diu que no i un 5% notesta.

Ultims 12 mesos (N=526 casos)

Independentment que l'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de tramits del Govern/ministeris.

Freqiiéncies Percentatges

Total 526 100
Molt 101 19,1
Bastant 350 66,6
Poc 65 12,4
Gens 9 1,7
Ns/nc 1 0,2
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Quan nomeés tenim en compte els que han anat iets @lbtze mesos, els que diuen estar molt
satisfets pujen quasi 3 punts, els que diuen bastamnts i 1 punt els que diuen poc.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei de Tramits de
Govern/ministeris? (Multiresposta)

Tota la poblaci6 Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges Freqiiéncies Percentatges

Total 106 74
Dificultat en procediments 32 43,7
.. . 39 36,7
administratius
El temps que va tardar 22 30,1
I'Administracio en resoldre la 29 27,3
gestio
El tracte del personal que el/la va 24 225 15 20,3
atendre
La |nforp1aC|o que li van 271 19,5 15 19,9
proporcionar
El temps que va haver d'esperar 10 13,0
- 18 16,8
fins el/la van atendre
Professionalitat del personal que 11 14,8
16 14,7
el/la va atendre
Altres 7 6,8 3 4,0
Ns/Nc 5 4,6 1 1,3
L'horari d'atenci6 al public 2 2,4 0 0,0

69



13.b. Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a
amb el funcionament del servei de tramits del Comu?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 160 19,8 16,8 15,6
Bastant 462 57,3 65,3 67,6
Poc 44 5,5 4,8 8,3
Gens 9 1,2 0,4 1,2
Ns/nc 132 16,3 12,7 7,3

Quan es demana als enquestats pel Servei de Ti@dahi@omda, el 20% diu estar molt satisfet,
el 57% bastant, el 5,5% poc i I'1% gens satisfet16% no sap o no vol contestar.

Quan creuem les dades per les variables sociodafipgrs, només I'ocupacié resulta
significativa. En aquest cas, son les mestressessieles que més diuen estar molt o bastant
satisfetes (91%) seguides dels professionals,decsimilar (84%), i els que menys diuen estar
satisfets son els estudiants (58%) i els trebattado qualificats (64%).

14.b. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei de Tramits
del Comu? (Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 53 100
El tracte del personal que el/la va atendre 14 26,3
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio 9 17,3
Professionalitat del personal que el/la va atendre 8 15,5
La informacioé que li van proporcionar 8 15,3
Dificultat en procediments administratius 6 12,0
L'horari d'atenci6 al public 3 6,5
El temps que va haver d'esperar fins el/la van 3 56
atendre !

Altres 18 33,4
Ns/Nc 1 1,7

Les raons més frequents que han donat els indigjdediuen estar poc o gens satisfets son el
tracte del personal que el/la va atendre (26%greps que va tardar I'administracié en resoldre
la seva gesti6 (17%), la professionalitat del pgasque el/la va atendre (15,5%) i la informacio
que li van proporcionar (15%).
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Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 18 100
Excessius pagaments (foc i lloc, multes, tramits) 11 59,0
Problemes amb els agents i el servei de circulacio 3 16,6
Els ciutadans del Pas de la Casa han de

S 2 11,8
desplagar-se a Encamp per fer tramits
No netegen la neu de la porta de casa seva 1 6,0
No van donar resposta a la seva demanda 1 6,6

15.b. En els darrers 12 mesos ha anat voste personalment al servei de tramits del Comu per
sol-licitar informacid, fer una consulta, tramit o gestio?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 488 60,5
No 260 32,2
Ns/nc 59 7,4

El 60,5% dels enquestats diuen haver anat en #tssil2 mesos al Servei de Tramits del
Comu, el 35% no i el 7% no vol contestar.

Ultims 12 mesos (N=488 casos)
Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de tramits del Comu? (Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 488 100
Molt 135 27,8
Bastant 307 62,9
Poc 36 7,3
Gens 8 1,7
Ns/nc 2 0,4
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Del total d’enquestats que diuen haver anat edltiss 12 mesos el percentatge dels que diuen
estar molt satisfets puja 8 punts, dels que distar dbastant satisfets quasi 6 punts i dels que
diuen poc gairebé 2 punts.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei de Tramits del
Comu? (Multiresposta)

Tota la poblacié Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges freqiiéncies Percentatges

Total 53 44
El tracte del personal que el/la va 14 26,3
13 28,6
atendre
El temps que va tardar I'Administracio 9 17,3
> 9 19,3
en resoldre la gestio
Professionalitat del personal que el/la 8 15,5
7 16,4
va atendre
La informacio que li van proporcionar 8 15,3 6 12,8
Dificultat en procediments 6 12,0
. . . 6 14,6
administratius
L'horari d'atenci6 al public 3 6,5 3 7,8
El temps que va haver d'esperar fins 3 5,6 3 6.8
el/la van atendre !
Altres 18 33,4 13 28,9
Ns/Nc 1 1,7 1 2,1
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13.c. Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb
el funcionament del servei de I’'Hospital?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 161 20,0 26,8 26,0
Bastant 349 43,3 52,8 50,1
Poc 142 17,6 9,8 13,6
Gens 43 5,3 4,1 6,9
Ns/nc 112 13,8 6,5 3,4

En relacié amb el servei de I'hospital, el 20% daiguestats esta molt satisfet, el 43% bastant,
el 18% poc i el 5% gens. El 14% no ho sap o n@entestar.

Per sexe, els homes diuen de manera més nombtasanedt o bastant satisfets (66%) que les
dones (61%). Per edats trobem una relacié diréctaajor edat major és el percentatge

d’individus que diuen estar satisfets. Aixi, el @ses ho diuen en un 44,5% i els més grans en
un 72%.

L'ultima variable que resulta significativa és liggacié. En aquest cas, els que més diuen estar
satisfets sén les mestresses de casa (79,5%) ssdgiats jubilats (74%), i els que menys ho
diuen son els individus que es troben aturatsaltees situacions (40%) i els estudiants (51%).

14.c. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei de I’'Hospital?
(Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 185

El temps que va haver d'esperar fins el/la van atendre 119 64,1
Professionalitat del personal que el/la va atendre 37 20,0
El tracte del personal que el/la va atendre 23 12,5
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio 17 9,1
La informacio que li van proporcionar 6 3,0
Dificultat en procediments administratius 5 2,4
L'estat de les instal*lacions 5 2,6
L'horari d'atenci6 al public 4 2,0
Altres 44 23,7
Ns/Nc 4 2,4

Les raons més frequents que diuen els enquestatstae poc 0 gens satisfets son el temps que
va haver d’esperar per a ser ates (64%), la piofesdggat del personal que el/la va atendre
(20%) i el tracte del personal que el/la va ateriti?e5%).

73



Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 44 100
Manca de personal (en general, administratiu i sanitari) 15 33,4
Queixes sobre el servei d'urgéncies en general 9 19,7
Mala atencio i praxis per part del cos médic 6 14,4
Queixes sobre els preus 4 10,0
Mala qualitat del menjar 2 4,3
Altres 8 18,2

15.c. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment al servei de tramits de I’'Hospital
per sol:licitar informacid, fer una consulta, tramit o gestié?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 534 66,2
No 230 28,5
Ns/nc 43 5,3

En els darrers 12 mesos el 66% dels enquestats kaver anat a I'hospital mentre que el
28,5% no. El 5% no vol contestar.

Ultims 12 mesos (N= 534casos)
Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de tramits de I’Hospital? (Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 534 100
Molt 133 24,8
Bastant 251 46,9
Poc 111 20,8
Gens 39 7,3
Ns/nc 1 0,2
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Quan ens fixem només en els que han anat en elergldt2 mesos, observem com el
percentatge dels que diuen estar molt satisfetmaniz 5 punts, dels que diuen bastant gairebé
4 punts, 3 punts els que diuen poc y 2 els quandjees.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei de Tramits de
I’Hospital? (Multiresposta)

Tota la poblacio Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges Freqiiéncies Percentatge

Total 185 150

El temps que va haver d'esperar

fins el/la van atendre 119 64,1 1 60,9
Professionalitat del personal que 37 20,0 31 20,9
el/la va atendre

El tracte del personal que el/la va 23 12,5 20 13,4
atendre

El temps que va tardar

I'Administracio en resoldre la 17 9,1 12 8,0
gestio

La |nfor[naC|o que li van 6 3,0 5 3,1
proporcionar

D|f|c_ul_tat en procediments 5 2,4 5 3,0
administratius

L'estat de les instal*lacions 5 2,6 5 3,2
L'horari d'atenci6 al public 4 2,0 3 1,8
Altres 44 23,7 40 26,9
Ns/Nc 4 2,4 4 3,0
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13.d. Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a
amb el funcionament del servei dels Centres d’Atencié Primaria?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 198 24,5 27,3 23,3
Bastant 291 36,0 46,9 58,0
Poc 17 2,1 1,0 2,9
Gens 7 0,9 0,4 0,7
Ns/nc 294 36,4 24,3 15,1

Quan es demana pel servei dels Centres d'AtensgitaRa, el 24,5% diu que esta molt satisfet,
el 36% bastant, un 2% poc i un 1% diu que esta gatisfet. El 36% no ho sap o no vol
contestar.

L’anica variable significativa és el sexe. En aquess les dones diuen estar més satisfetes
(66%) que els homes (55%).

14.d. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei dels Centres
d’Atencié Primaria? (Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 25

El tracte del personal que el/la va atendre 5 20,8
Professionalitat del personal que el/la va atendre 5 19,4
La informacié que li van proporcionar 4 15,2

El temps que va tardar I'Administracié en

resoldre la gestio 3 114
Dificultat en procediments administratius 3 11,9
L'horari d'atencié al public 2 8,5
El temps que va haver d'esperar fins el/la van 1 31
atendre !

Altres 10 39,5

Les raons principals per les quals diuen estaropgens satisfets son el tracte del personal que
els/les va atendre (21%), la professionalitat daisgnal (19%) i la informacié que li van
proporcionar (15%).
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Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 10 100
Et deriven a I'hospital 2 21,4
Serveis_ molt limitats i cars de mantenir pel que 2 202
s'ofereix !

El Centre del Pas de la Casa queda molt lluny 2 17,9
Falten vacunes 1 8,4
Falta personal 1 9,5
Més atencio domiciliaria 1 13,1
No creu que faci falta un certificat médic per 1 9,6

uns minuts

15.d. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment al servei de tramits dels Centres
d’Atencié Primaria per sol-licitar informacid, fer una consulta, tramit o gestié?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 359 44,4
No 361 44,7
Ns/nc 88 10,9

Del total d’enquestats en 44% diu que ha anatedaters 12 mesos al Centre d’Atencio

Primaria, el 45% no i un 11% no vol contestar.

Ultims 12 mesos (N= 359 casos)
Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de tramits dels Centres d’Atencié Primaria? (Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 359 100
Molt 161 44,8
Bastant 182 50,9
Poc 10 2,8
Gens 5 1,3
Ns/nc 1 0,3
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Degut al gran nombre de casos que no han respaétcenjunt del enquestats, quan nomeés ens
fixem en els que han dit que en els darrers doemomhan anat a aquest servei, els percentatge
varien molt. Els que diuen que estan molt satisiatgmenten 20 punts, i els que diuen bastant
15 punts.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei de Tramits dels
Centres d’Atencié Primaria? (Multiresposta)

Tota la poblaci6 Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges freqiiéncies Percentatges

Total 25 15
El tracte del personal que el/la va atendre 5 20,8 4 28,6
Professionalitat del personal que el/la va
atendre > 19,4 2 13,0
La informacio que li van proporcionar 4 15,2 2 12,8
El temps que va Fardar I'Administracio en 3 11,4 2 12,7
resoldre la gestio
Dificultat en procediments administratius 3 11,9 2 13,7
L'horari d'atencio al public 2 8,5 1 7,9
El temps que va haver d'esperar fins el/la

1 3,1 1 51
van atendre
Altres 10 39,5 5 37,2
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13.e. Independentment que l'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a
amb el funcionament dels Serveis Socials?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 28 3,5 4,4 3,7
Bastant 106 13,2 23,6 28,5
Poc 44 54 58 9,7
Gens 22 2,7 2,5 6,2
Ns/nc 607 75,2 63,7 51,9

Del total d’enquestats, el 3,5% diu que esta mafiisiet amb el funcionament dels Serveis
Socials, el 13% diu que bastant, el 5% que poc3%lgens. El 75% no ho sap o no vol
contestar.

Per nacionalitat podem veure com els portugueso®sique més diuen estar molt o bastant
satisfets (22%), mentre que els francesos soruelfigq diuen menys (3%).

Per nivell d'estudis, els individus que diuen mésae satisfets sén els que tenen estudis
primaris o secundaris basics (24%) i els que melsygue tenen estudis universitaris (12%).

14.e. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament dels Serveis Socials?
(Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 65

Dificultat en procediments administratius 17 25,8

El temps que va tardar I'Administracio en

resoldre la gestio 8 11,5
Professionalitat del personal que el/la va atendre 7 11,0
La informacio que li van proporcionar 6 9,0
El temps que va haver d'esperar fins el/la van 5 75
atendre !

El tracte del personal que el/la va atendre 4 58
L'horari d'atenci6 al public 1 1,3
Altres 35 53,9
Ns/Nc 2 2,4

Les raons més freqlents per estar poc o gensesatiSh la dificultat els procediments
administratius (26%), el temps que va tardar I'adstiacio en resoldre la seva gestio (11,5%) i
la professionalitat del personal que el/la va ate(til%).

79



Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 35 100
Les ajudes no es donen a qui s'ha de donar, mals

L 16 44,5
criteris
Calen més ajudes 7 21,2
Més control i seguiment sobre les ajudes 5 13,5
Altres 6 15,7
Més serveis 2 51

15.e. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment als Serveis Socials per sol-licitar
informacio, fer una consulta, tramit o gestig?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 89 11,0
No 485 60,1
Ns/nc 233 28,9

Durant els ultims 12 mesos nomes I'11% diu quertad als Serveis Socials, el 60% que no i el
29% no vol contestar.

Ultims 12 mesos (N=89 casos)
Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de tramits dels Serveis Socials? (Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 89 100
Molt 12 13,3
Bastant 45 50,3
Poc 16 18,4
Gens 14 15,9
Ns/nc 2 2,1
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Si seleccionem els individus que han anat els dad@tze mesos observem com els que han dit
que estan molt satisfets augmenten 10 punts fii8%l, els que diuen bastant augmenten 37
punts fins el 50%, els que han dit poc 13 punts éinl8%, i els que diuen gens 13 punts fins el
16%.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament dels Serveis Socials?
(Multiresposta)

Tota la poblaci6 Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges freqiiéncies Percentatges

Total 65 30

Dificultat en procediments administratius 17 25,8 9 30,0

El temps que va tardar I'Administracio en

resoldre la gestio 8 11,5 4 12,0
Professionalitat del personal que el/la va atendre 7 11,0 4 12,2
La informacio que li van proporcionar 6 9,0 2 6,8
:It:::':gs que va haver d'esperar fins el/la van 5 75 4 13,4
El tracte del personal que el/la va atendre 4 58 2 6,4
L'horari d'atenci6 al public 1 1,3 0 0,0
Altres 35 53,9 17 56,8
Ns/Nc 2 24 0 0,0
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13.f. Independentment que l'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb
el funcionament del Servei d’Ocupacio?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 38 4,7 1,8 31
Bastant 109 13,5 16,6 20,5
Poc 45 5,6 11,5 12,4
Gens 24 3,0 5,0 9,9
Ns/nc 591 73,2 65,1 54,1

Quan es demana als enquestats pel funcionamerBedeti d’'Ocupacio, el 5% diu que esta
molt satisfet, el 13,5% que ho esta bastant, ep6&oi el 3% gens. El 73% no ho sap o no vol
contestar.

Per edats veiem com a menor edat, major és la midpdienquestats que diu que esta molt o
bastant satisfet. Aixi, els més joves ho diuenre@8% dels casos i els més grans en un 7%. Per
nacionalitat sén els portuguesos els que millovdloren, el 28% diu que esta molt o bastant
satisfet, i els francesos els que menys ho diuenn®ell d’estudis, els individus amb estudis
primaris o secundaris basics sén els que mésetatesttan (22,5%) i els que tenen menor nivell
d’estudis els que menys ho diuen (6%). L'Ultimaalale que resulta significativa és I'ocupacio.
En aquest cas els individus que més diuen estiafesatson els que estan aturats i en altres
situacions (39%) i els treballadors de la industcianstruccio i agricultura (26%), i els que
menys ho diuen sén els estudiants i els jubilds) (4

14.f. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del Servei d’Ocupaci6?
(Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 69

Professionalitat del personal que el/la va atendre 18 26,2

El temps que va tardar I'Administracio en

resoldre la gestio 1 16,3
Dificultat en procediments administratius 11 16,1
El tracte del personal que el/la va atendre 8 11,1
La informacié que li van proporcionar 5 7,0
El temps que va haver d'esperar fins el/la van 2 28
atendre !

L'horari d'atenci6 al public 1 1,6
Altres 38 55,2

Els motius més frequents d’insatisfaccié amb elve&al’Ocupacié son la professionalitat del
personal que el/la va atendre (26%), el temps quiandar I'administracio en resoldre la seva
gestié (16%) i la dificultat en procediments admsiirdtius (16%).
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Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 38 100
El servei és poc eficient, agil 15 38,9
No responen a les meves demandes 17 43,6
Altres 4 9,4
No hi ha un seguiment 2 5,2
Cursos més efectius i destinats a trobar feina 2 5,4

15.f. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment al Servei d’Ocupacid, per sol-licitar
informacio, fer una consulta, tramit o gestié?

freqiiéncies Percentatges

Total 86 100
Si 86 10,6
No 481 59,6
Ns/nc 240 29,8

Del total d’enquestats només I'11% diu que ha arajuest servei, el 60% que no i el 30% no
vol contestar.

Ultims 12 mesos (N=86 casos)
Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de tramits del Servei d’Ocupacié? (Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 86 100
Molt 18 20,9
Bastant 40 47,0
Poc 18 21,0
Gens 9 10,0
Ns/nc 1 1,1
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Si tenim en compte nomeés els individus que han enatls Ultims 12 mesos, veiem com el
percentatge dels que diuen que estan molt satefigisienta 16 punts, dels que diuen bastant
33,5 punts, dels que diuen poc 15 punts i delslgquen gens 7 punts.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del Servei d’Ocupacié?
(Multiresposta)

Tota la poblaci6 Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges Freqiiéncies Percentatges

Total 69 27

Professionalitat del personal que

el/la va atendre 18 26,2 8 29,2

El temps que va tardar
I'Administracio en 11 16,3 7 26,1
resoldre la gestio

Dificultat en procediments

administratius 1 16,1 > 20,1
El tracte del personal que el/la va 8 11,1 3 10,4
atendre

La mforl_nacm que li van 5 7.0 2 7.0
proporcionar

El temps que va haver d'esperar fins

el/la van 2 2,8 1 3,8
atendre

L'horari d'atenci6 al public 1 1,6 0 0,0
Altres 38 55,2 12 46,8
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13.g. Independentment que l'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a
amb el funcionament del servei de la Caixa Andorrana de la Seguretat Social (CASS)?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 71 8,8 4,9 7,7
Bastant 419 51,9 48,8 46,8
Poc 183 22,7 28,1 24,3
Gens 58 7,2 10,9 15,9
Ns/nc 76 9,5 7,3 53

En relaci6 amb la Caixa Andorrana de la Segureatata§ el 9% dels enquestats diu que esta
molt satisfet amb el funcionament, el 52% ho eattdnt, el 23% poc i el 7% gens. El 9,5% no
ho sap o no vol contestar.

Per edats veiem que els que més diuen estar rhakitant satisfets son els individus de 25 a 39
anys, mentre que els més grans sén els que mernyisidmo amb un 59%. Per nacionalitat s6n
els espanyols els que més satisfets estan (67¢tlifseels francesos (66,5%), els portuguesos
(64%), altres nacionalitats (63%) i en darrer ke andorrans (53%). Per ocupacié destaca que
els treballadors del comerg, hostaleria i serversgnals son els que meés diuen estar satisfets
seguits del personal administratiu i similar. Dengra contraria, els que menys ho diuen sén els
directius, propietaris i comandaments intermedd®4pbi els jubilats (56%).

14.g. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei de la Caixa
Andorrana de la Seguretat Social (CASS)? (Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 241
El temps que va haver d'esperar fins el/la van
67 27,8

atendre
El tracte del personal que el/la va atendre 58 23,8
Dificultat en procediments administratius 57 23,5
El temps que va tardar I'Administracio en

A 41 16,9
resoldre la gestio
La informacié que li van proporcionar 29 11,8
Professionalitat del personal que el/la va atendre 28 11,8
L'horari d'atenci6 al public 8 3,3
Altres 92 38,1
NS/ Nc 8 314

Els motius que més diuen per justificar la sevaniOpnegativa son el temps d’esperar per ser
ates (28%), el tracte del personal que el va ate(®@#%) i la dificultat en els procediments
administratius (23,5%).
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Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges
Total 92 100
S'han d'apujar els pagaments (baixes, pensions...) 25 26,9
L_a CASS ha dg cobrir més serveis (medicaments, 25 274
viatges, dentista, ulleres, 100%) !
Malestar amb la institucié en general 11 12,1
Car pels autonoms i pitjors condicions 10 10,8
Les cotitzacions s6n molt elevades 6 6,6
Preocupacio pel futur de les jubilacions 5 5,6
Més control de les baixes 4 4,2
Valoracio médica per les baixes injusta 4 3,9
Més transparéencia amb els afiliats 3 3,2
Sempre has de pagar per avancgat 2 2,7
Altres 8 8,6

15.g. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment al servei de la Caixa Andorrana de

la Seguretat Social, per sol:licitar informacio, fer una consulta, tramit o gestié?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 580 71,9
No 191 23,6
Ns/nc 36 4,5

Del total d’enquestats el 72% diu que ha anat patstent a aquest servei en els Ultims 12

mesos, el 24% no i el 4,5% no vol contestar.

Ultims 12 mesos (N=580 casos)

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de la Caixa Andorrana de la Seguretat Social (CASS)? (Ultims 12

mesos)

freqiiéncies Percentatges
Total 580 100
Molt 61 10,5
Bastant 326 56,3
Poc 145 25,0
Gens 47 8,1
Ns/nc 1 0,2
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Una vegada seleccionem els individus que han dsdltitans 12 mesos, podem veure com els
enquestats que responen estar molt satisfets atay@guunts, els que diuen estar-ho bastant 4
punts, els que diuen poc 2 punts i gens 1 punt.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el funcionament del servei de la Caixa
Andorrana de la Seguretat Social (CASS)? (Multiresposta)

Tota la poblacié Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges Freqiiéncies Percentatges

Total 241 192

:It:::':zs que va haver d'esperar fins el/la van 67 27.8 58 30,4
El tracte del personal que el/la va atendre 58 23,8 50 25,9
Dificultat en procediments administratius 57 23,5 51 26,3
lI‘E'.Ie :sll::feslgu:e::i ;ardar I'Administracio en 4 16,9 35 18,5
La informacio que li van proporcionar 29 11,8 23 12,1
Professionalitat del personal que el/la va atendre 28 11,8 23 11,7
L'horari d'atencio al public 8 3,3 6 3,3
Altres 92 38,1 68 35,3
Ns/Nc 8 3,4 0 0,0
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13.h. Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a
amb el funcionament del servei de Telecomunicacions d’Andorra (STA/Andorra

Telecom/SOM)?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 101 12,6 9,0 10,2
Bastant 358 44,4 55,0 55,0
Poc 222 27,5 22,1 20,4
Gens 87 10,7 9,2 11,5
Ns/nc 39 4,8 4,8 2,9

Quan es demana pel servei de telecomunicacionsddiAa el 13% dels enquestats diu que esta
molt satisfet amb el funcionament, el 44% que batiant satisfet, el 27,5% que ho esta poc i
I'11% gens. El 5% no ho sap o no vol contestar.

Si creuem les dades per I'edat, els que més distan gatisfets son els més grans amb un 65%
mentre que els que menys ho diuen son els de 2&ay3 amb un 48%.

En el cas del nivell d’estudis, els que menys hemlison els que menor nivell d’estudis tenen
52%) mentre que els més satisfets son els enguestdt estudis primaris o secundaris basics
(58%). Per ultim, en relacié amb I'ocupacio, elssmaatisfets son els que estan aturats i en altres
situacions (70%) i els jubilats i el personal adstiatiu i similar (63%). De manera contraria,
els que menys diuen estar satisfets son els taeloadl de la inddstria, construccid i agricultura
(39,5%) i els estudiants (45%).

14.h. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el del servei de Telecomunicacions
d’Andorra (STA/Andorra Telecom/SOM)? (Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 308

Altres 278 90,2
Dificultat en procediments administratius 13 4,3
La informacié que li van proporcionar 11 3,4
Professionalitat del personal que el/la va atendre 11 3,5
L'estat de les instal*lacions 8 2,5

El temps que va tardar I'Administracio en

resoldre la gestio 8 2,7
El temps que va haver d'esperar fins el/la van v 29
atendre !

El tracte del personal que el/la va atendre 7 2,3
L'horari d'atenci6 al public 5 1,5
Ns/Nc 3 0,9

88



Les raons més freqlents per justificar el fet deestar satisfets son la dificultat en els
procediments administratius (4%), la informacié glievan proporcionar (3%) i la
professionalitat del personal que el/la va ate@¥®). En aquest cas la majoria d’enquestats ha
donat altres raons, les quals poden observar-ketanla segient.

Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 278 100
Pels serveis que ofereixen és molt car 132 47,6
Problemes amb linia d'Internet i televisio (lent,
77 27,6

talls)
Es un monopoli i aixo ens perjudica (preu,

. . 57 20,4
servei, ofertes, tecnologia)
Servei dolent en general 29 10,6
Treuen canals i es paga el mateix 18 6,6
Falta oferta de serveis 12 4,4
Problemes amb la linea telefonica 11 4,0
Altres 7 2,6

Com altre motius trobem que el preu es molt elgedd serveis que s’ofereixen (48%), els
problemes amb la linia d'internet i televisio (28Pgjue el fet de ser un monopoli perjudica als
consumidors en relacié amb els preus, serveidesfetecnologia (20%)

15.h. En els darrers 12 mesos ha anat voste personalment al servei de Telecomunicacions
d’Andorra (STA/Andorra Telecom/SOM), per sol-licitar informacio, fer una consulta, tramit o
gestio?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 545 67,5
No 243 30,1
Ns/nc 19 2,4

Del total d’enquestats, el 67,5% diu haver anaaiduels Ultims 12 mesos, el 30% no i el 2% no
vol contestar.
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Ultims 12 mesos (N=545 casos)

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de Telecomunicacions d’Andorra (STA/Andorra Telecom/SOM)?
(Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 545 100

Molt 68 12,5

Bastant 236 43,3

Poc 174 31,9

Gens 66 12,1

Ns/nc 1 0,2
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Quan només tenim en compte a I'analisi els indiwiue han anat en els Gltims dotze mesos,
veiem com a diferéncia d'altres serveis, les vaiorss empitjoren. Veiem com els enquestats
gue diuen estar bastant satisfets disminueixen @unt, els que diuen estar poc satisfets
augmenten 4 punts i els que diuen poc 1,4 punts.
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Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el servei de Telecomunicacions d’Andorra
(STA/Andorra Telecom/SOM)? (Multiresposta)

Tota la poblacié Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges freqiiéncies Percentatges

Total 308 240
Altres 278 90,2 214 89,1
Dificultat en procediments administratius 13 4,3 8 3,5
La informacio que li van proporcionar 11 3,4 9 3,7
Professionalitat del personal que el/la va 1 3,5 10 41
atendre
L'estat de les instal-lacions 8 2,5 8 3,2
El temps que va Fardar I'Administracio en 8 2,7 8 3,4
resoldre la gestio
El temps que va haver d'esperar fins el/la 7 2,2 4 1,6
van atendre
El tracte del personal que el/la va atendre 7 2,3 6 2,5
L'horari d'atenci6 al public 5 1,5 5 2,0
Ns/Nc 3 0,9 3 1,1
Altres. Quins?

Tota la poblacioé Ultims 12 mesos

Freqiiéncia Percentatge Freqiiéncia Percentatge

Total 278 214
Pels serveis que ofereixen és molt car 132 47,6 104 48,7
Problemes amb linia d'Internet i televisio

77 27,6 64 29,7
(lent, talls)
Es un monopoli i aixo ens perjudica

57 20,4 44 20,4
(preu, servei, ofertes, tecnologia)
Servei dolent en general 29 10,6 22 10,5
Treuen canals i es paga el mateix 18 6,6 14 6,5
Falta oferta de serveis 12 4,4 11 5,2
Problemes amb la linia telefonica 11 4,0 5 2,6
Altres 7 2,6 5 2,3
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13.i. Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb
el funcionament del servei de les Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) / Distribuidores
Electriques (Mutua Eléctrica de Sant Julia, Nord Andorra...)?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 171 21,2 12,2 10,9
Bastant 473 58,7 67,1 72,5
Poc 36 4,4 3,8 4,5
Gens 8 1,0 0,5 1,3
Ns/nc 118 14,7 16,3 10,8

En el cas de les Forces Electriques d’Andorrarésitlistribuidores, el 21% dels enquestats diu
estar molt satisfet amb el funcionament, el 59%dmdasel 4% poc i I'1% gens. El 15% dels
enquestats no ho sap o no vol contestar.

Cap variable sociodemografica resulta significatimeaquest cas després dels creuaments.
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14.i. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el del servei de les Forces Electriques
d’Andorra (FEDA) / Distribuidores Eléctriques (Mutua Eléctrica de Sant Julia, Nord
Andorra...)? (Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 44

Altres 37 83,9
Dificultat en procediments administratius 4 10,1
Ns/Nc 3 6,0
L'estat de les instal-lacions 1 2,1
El tracte del personal que el/la va atendre 1 2,6

Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 37 100
Els preus s6n molt elevats 24 63,9
Es un monopoli 4 12,0
Altres 4 10,7
Talls de subministrament freqiients 5 13,5
Mai saps el que pagaras 1 2,5
Falta energia renovable 1 2,5

Dins de les raons més frequients per donar unavaldeacio trobem els elevats preus (64%),
que és un monopoli (12%) i els talls de subministat frequents (13,5%)

15.i. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment al servei de les Forces Electriques
d’Andorra (FEDA) / Distribuidores Eléctriques (Mutua Eléctrica de Sant Julia, Nord
Andorra...), per sol:licitar informacid, fer una consulta, tramit o gesti6?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 250 31,0
No 526 65,1
Ns/nc 31 3,9

El 31% dels enquestats diu que ha anat en elsstlttimesos, el 65% no i el 4% no vol
contestar.
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Ultims 12 mesos (N=250 casos)

Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el

funcionament del servei de les Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) / Distribuidores
Electriques (Mutua Electrica de Sant Julia, Nord Andorra...)? (Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 250 100

Molt 70 27,8

Bastant 164 65,6

Poc 11 4,5

Gens 5 2,1
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Si seleccionem només el que han anat en els W2msesos, el percentatge dels que diuen
estar molt satisfets augmenta 6 punts, dels quemdiastant 7 punts, i dels que diuen gens 1

punt.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el servei de les Forces Electriques d’Andorra

(FEDA)? (Multiresposta)

Tota la poblacio

Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges freqiiéncies Percentatges

Total 44 16

Altres 37 83,9 9 56,5
Dificultat en procediments administratius 4 10,1 4 27,2
Ns/Nc 3 6,0 3 16,2
L'estat de les instal*lacions 1 2,1 1 57
El tracte del personal que el/la va atendre 1 2,6 0 0,0
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13.j. Independentment que I’utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb
el funcionament del servei de la Batllia /Administracié de Justicia?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 32 4,0 4,3 4,4
Bastant 156 19,4 30,5 34,7
Poc 53 6,5 7,5 13,1
Gens 34 4,2 3,5 58
Ns/nc 531 65,8 54,2 42,0

En relacié amb el servei de la Batllia i 'admingtié de Justicia el 4% dels enquestats diu que
esta molt satisfet, el 19% bastant, el 6,5% pot4% gens. Cal destacar que el 66% dels
enqguestats no ho saben o no volen contestar.

Per sexe, els homes diuen en major nombre estasatiétets (27%) que les dones (20%).

En el cas de I'edat, observem que els individusmée diuen estar satisfets son els més joves
(32%) i els que ho estan menys son els més gréas)(B5i ens fixem en la nacionalitat, podem
veure com els individus que més satisfets estaneldandorrans (27%) i els que menys els
francesos amb el 17% dels casos. Per ultim, easeHe I'ocupacio, els enquestats que diuen
estar meés satisfets son les mestresses de cdspgeduides dels estudiants (32%). Mentre que
els que menys diuen estar satisfets son els jal§Bas) i els treballadors no qualificats (15%).

14.j. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el del servei de la Batllia /Administracié
de Justicia? (Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 87

El temps que va tardar I'Administracio en

resoldre la gestio 2> 63,2
Dificultat en procediments administratius 36 41,5
Professionalitat del personal que el/la va atendre 17 19,8
Altres 13 15,6
El tracte del personal que el/la va atendre 9 10,9
La informacio que li van proporcionar 8 9,8
El temps que va haver d'esperar fins el/la van 5 6.2
atendre !

L'horari d'atenci6 al public 3 3,0
L'estat de les instal*lacions 2 1,7
Ns/Nc 3 34
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Els motius més frequients per justificar a malaneaid en relacié a aquest servei son el temps
que va trigar l'administraci6 a resoldre les sewgstions (63%), la dificultat en els
procediments administratius (41,5%) i la professitat del personal que el/la va atendre
(20%).

Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 13 100
Descontentament en general 4 28,9
Manca Personal 3 21,5
Altres 3 22,4
Problemes amb l'advocat d'ofici 2 13,7
Hi ha corrupcio i amiguismes 2 13,5

15.j. En els darrers 12 mesos ha anat vosteé personalment al servei de la Batllia
/Administracié de Justicia, per sol-licitar informacid, fer una consulta, tramit o gesti6?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 156 19,3
No 474 58,7
Ns/nc 178 22,0

Del total d’enquestats el 19% diu que ha anat9& ue no i el 22% no ho sap o no vols
contestar.

Ultims 12 mesos (N=156 casos)
Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de la Batllia /Administracié de Justicia? (Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 156 100
Molt 14 8,8
Bastant 83 53,1
Poc 36 23,1
Gens 21 13,4
Ns/nc 3 1,6
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Si eliminem de l'analisi els casos que no han amaels Ultims 12 mesos, els percentatges
varien significativament ja que la majoria no haei@ntestat a la pregunta. Veiem com el
percentatge dels que diuen estar molt satisfetmmawniga 5 punts, dels que diuen bastant 34

punts, dels que diuen poc 17 punts i dels que distar gens satisfets augmenta 9 punts.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el servei de la Batllia /Administracié de

Justicia? (Multiresposta)

Tota la poblacio

Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges freqiiéncies Percentatges

Total 87 57

lI‘E'.Ie :sll::feslgu:e::i ;ardar I'Administracio en 55 63,2 38 67,7
Dificultat en procediments administratius 36 41,5 25 43,4
Professionalitat del personal que el/la va atendre 17 19,8 15 25,9
Altres 13 15,6 9 15,5
El tracte del personal que el/la va atendre 9 10,9 5 9,3
La informacié que li van proporcionar 8 9,8 8 13,6
:It ::zlzs que va haver d'esperar fins el/la van 5 6,2 5 8,0
L'horari d'atencio al public 3 3,0 3 4,6
L'estat de les instal*lacions 2 1,7 2 2,6
Ns/Nc 3 34 1 2,2
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13.k. Independentment que l'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a
amb el funcionament del servei de Policia?

freqiiéncies Percentatges Percentatges Percentatges

2014 2016
Total 807 100 100 100
Molt 87 10,8 10,1 17,1
Bastant 301 37,3 45,9 57,2
Poc 34 4,3 4,1 51
Gens 12 1,5 0,7 1,9
Ns/nc 372 46,1 39,2 18,7

Quant al funcionament del servei de Policia, I'ldéts enquestats diu que esta molt satisfet, el
37% bastant, el 4% poc i I'1,5% gens. Quasi la aeiels enquestats, el 46%, no sap o no ha
contestat a la pregunta.

Quan analitzem les dades per les variables socingl&fiques, veiem com per sexe, els homes
diuen estar més satisfets (55%) que les dones%}1En el cas de I'edat, els que més satisfets
estan sbén els de 40 a 54 anys (55%), mentre quguelsnenys ho estan son els més grans
(39%). Per nacionalitat, son els francesos elsgatisfets (63%) i els que menys els espanyols
(41%). Per ultim, segons el nivell d'ocupacié podeznre com el col-lectiu que més diu estar
satisfet son els treballadors de la industria,olastruccio i I'agricultura (59%) i els estudiants
(58%), i els que menys els treballadors no quali§i§32%) i els jubilats (35%).

14.k. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el del servei de la Policia?
(Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 47
Altres 20 43,6
El tracte del personal que el/la va atendre 15 31,9
Professionalitat del personal que el/la va atendre 12 26,1
El temps que va haver d'esperar fins el/la van
8 16,9

atendre
Dificultat en procediments administratius 6 13,3
El temps que va tardar I'Administracio en

s 2 4,5
resoldre la gestio
La informacié que li van proporcionar 2 4,5
L'horari d'atenci6 al public 1 2,5
Ns/Nc 1 2,0

De les respostes més freqients per justificar la waoracié trobem amb un 32% el tracte del

personal que el/la va atendre, amb un 26% la wioieslitat del personal que el/la va atendre i

amb un 17% el temps que va haver d’esperar fineljlaevan atendre, pero destaca el 44% que
esmenten altres aspectes.
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Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 20 100
Supérbia per part de certs agents 5 24,1
Abus de poder 4 20,5
Cal més preséncia al carrer i zones d'oci 3 12,6
Els agents no es fan carrec de les denuncies els

caps de setmana i les nits 3 12,9
Problemes amb el servei d'immigracio 1 4,6
Manca personal 1 5,7
Les multes de radar van directament al BOPA, abans trucaven 1 4,0
Tracte preferencial segons la persona 1 5,8
Descontentament en general 1 4,0
Treballes poc 1 5,7

Dins d’altres respostes, trobem raons com la sig@dr part de certs agents (24%), I'abus de
poder (20,5%) i la necessitat de més preséncialdgapal carrer i a zones d’oci (13%).

15.k. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment al servei de la Policia, per sol-licitar
informacio, fer una consulta, tramit o gestié?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 190 23,6
No 482 59,7
Ns/nc 135 16,8

Del total d’enquestats el 24% diu que ha anat hdléns 12 mesos, el 60% que no i el 17% no
vol contestar.

Ultims 12 mesos (N=190 casos)
Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de la Policia? (Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 190 100
Molt 36 18,7
Bastant 120 62,8
Poc 22 11,7
Gens 8 4,1
Ns/nc 5 2,7
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Si tenim com a base només els enquestats que haelaniltims dotze mesos, els percentatge
dels que diuen estar molt satisfets augmenta 8pdets que diuen estar bastant 25,5 punts,
dels que diuen poc 7 punts i dels que diuen ggns.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el servei de la Policia? (Multiresposta)

Tota la poblacio Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges Freqiiéncies Percentatges

Total 47 30

Altres 20 43,6 12 39,3
El tracte del personal que el/la va atendre 15 31,9 8 25,8
Professionalitat del personal que el/la va atendre 12 26,1 9 28,7
glt ::::1'25 que va haver d'esperar fins el/la van 8 16,9 7 23,1
Dificultat en procediments administratius 6 13,3 5 17,6
:ile :sln(;f: Igugee\;:i gardar I'Administracio en 2 45 2 7.0
La informacié que li van proporcionar 2 4,5 2 7,0
L'horari d'atenci6 al public 1 2,5 1 3,9
Ns/Nc 1 2,0 1 3,1
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13.1. Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb
el funcionament del servei del Raonador del Ciutada?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Molt 20 2,4
Bastant 57 7,0
Poc 7 0,9
Gens 7 0,9
Ns/nc 716 88,7

Per ultim, quan es demana als enquestats la séwi gpbre el funcionament del servei del
Raonador del Ciutada, el 2% diu que esta moltfestisl 7% que bastant, poc un 1% i gens un
altre 1%. En aquest cas i per la naturalesa detisal 89% dels enquestats no saben o no han
volgut contestar.

Després de creuar les dades per les variablesdsoctmrafiques, només resulta significativa la
variable de sexe. En aquest cas els homes diuerestaissatisfets amb el funcionament del
servei (11%) que les dones (8%).

14.1. Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el del servei del Raonador del Ciutada?
(Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total 14

Altres 11 76,8
Professionalitat del personal que el/la va atendre 2 12,1
El temps que va tardar I'Administracio en

resoldre la gestio 2 11,6
L'horari d'atenci6 al public 1 6,4
La informacio que li van proporcionar 1 5,2
Dificultat en procediments administratius 1 6,4

Com a raons més frequents trobem la professiondétgpersonal que el/la va atendre i el temps
que van trigar a resoldre la seva gestio (12%} [gzemajoria esmenten altres respostes:

Altres. Quins?

freqiiéncies Percentatges

Total 11 100
No serveix ni soluciona res 2 18,7
Poc interés vers el meu cas 2 15,7
Es un carrec politic 2 13,5
Manca informacio de qui és i queé fa 2 15,6
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No em va poder ajudar 1 11,4

Em va derivar a un advocat 1 7,3
Massa diplomatic, no es objectiu 1 10,4
Té un sou vergonyos 1 7,3

Altres raons que diuen els enquestats s6n quermeis@i soluciona res, que tenia poc interes
vers el seu cas, que és un carrec politic o queariaformacio de qui és i que fa.

15.1. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment al servei del Raonador del Ciutada,
per sol:licitar informacid, fer una consulta, tramit o gestig?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Si 16 2,0
No 493 61,1
Ns/nc 298 36,9

Del total d’enquestats només el 2% diu que haaaguest servei en els darrers 12 mesos, el
61% que no i el 37% no ho sap o no vol contestar.

Ultims 12 mesos (N=16 casos)
Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei del Raonador del Ciutada? (Ultims 12 mesos)

freqiiéncies Percentatges

Total 16 100
Molt 7 43,4
Bastant 5 31,6
Poc 0 0,0
Gens 2 12,1
Ns/nc 2 12,9
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Si només tenim en compte els casos que afirma lenadra aquest servei, observem com el
percentatge dels que diuen estar molt satisfetsnawiga 41 punts, dels que diuen bastant
augmenta 27 punts, dels que diuen poc disminueigwm y queda a o i dels que diuen gens
augmenta 11 punts.

Per quin motiu esta poc o gens satisfet/a amb el servei del Raonador del Ciutada?
(Multiresposta)

Tota la poblacid Ultims 12 mesos

freqiiéncies Percentatges freqiiéncies Percentatges

Total 14 2

Altres 11 76,8 2 100
Professionalitat del personal que el/la 2 12,1 1 41,4
va atendre

El temps que va tar.d’ar I'Administracio 2 11,6 0 0,0
en resoldre la gestio

L'horari d'atenci6 al public 1 6,4 0 0,0
La informacié que li van proporcionar 1 52 0 0,0
Dificultat en procediments 1 6,4 0 0,0

administratius
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Em podria dir quines son, per a voste, les principals funcions del Raonador del Ciutada?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
No ho sap 392 48,6
Ajudar a la gent per problemes, injusticies 85 10,5
Figura mediadora entre persones i administracions, institucions, 27 95
defensar el ciutada davant poders publics !
Atendre queixes i demandes de la gent 60 7,5
Defensor de la persona, mediador, resoldre conflictes 51 6,3
Escoltar els ciutadans, per consultar, informar, aconsellar 43 5,3
Drets ciutadans 14 1,8
Fer de mediador entre les dues parts, conciliar 11 1,4
Defensar els consumidors, problemes amb comercgos 10 1,3
Assessorament legal i ajudar en temes judicials 10 1,2
Assessorar i mediar entre persones 10 1,2
Mediar entre persona i empreses 9 1,2
Fer gestions 8 1,0
Ajudar en temes laborals 8 1,0
Transmetre els problemes dels ciutadans a I'administracio 6 0,7
Ajudar persones amb situacio precaria, ajudes socials 6 0,8
Mirar pels interessos dels ciutadans 6 0,7
Ajudar a la gent sense passar per la justicia, per gestionar i 5 0.7
aconsellar !
Com el Sindic de Greuges o Defensor del Poble 4 0,5
Representa I'opinid del ciutada, representa al poble al parlament 4 0,5
Escoltar i mirar pel bé del poble 3 0,4
Atendre el que les administracions o els politics no fan, 3 0.4
connectar el ciutada amb les administracions !
Informar dels drets 3 0,4
Vetllar pel bon funcionament de les

administracions i serveis del pais 2 0,2
Hauria d'ajudar al ciutada pero depén de Govern 2 0,2
No es troben solucions als problemes 2 0,3
Problemes en propietats 1 0,1
Per situacions greus a nivell de comunitat 1 0,1
Fan enquestes sobre el ciutada 1 0,1
Fer complir el que diu el ciutada 1 0,1
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Tramitar coses que no son correctes pels usuaris 1 0,1

Ultima instancia en que el ciutada pensa que necessita

. 1 0,1
solucionar

Assessorar i aconsellar a la gent en gestié d'ajudes 1 0,1

Quan es demana al enquestats quina creu quewsié tle raonador del poble trobem entre les
més freqlents que és ajudar a la gent per problenmgsisticies (10,5%), com a figura
mediadora entre persones i administracions, umsbihs i defensar el ciutada davant poders
publics (9,5%), atendre queixes i demandes dent(Geb%), defensor de la persona, mediador
i resoldre conflictes (6%) i escoltar els ciutaglgoer consultar, informar i aconsellar (5%). A
la taula poden es poden veure més respostes pesdar sota del 2%. Cal destacar pero, que el
49% dels enquestats (quasi la meitat, no sabe fumntio té el Raonador del Poble.

L'Unica variable per la que resulta significatiucebuament és la nacionalitat, en aquest cas, els
individus que més diuen no saber quina es la fudeiGaonador son els d’altres nacionalitats
(81%) segquits dels portuguesos (79%). De maner&@ els que més diuen conéixer les
seves funcions sén els andorrans (30%) i els esfmri¥2%). Degut a que aquestes dos
tltimes nacionalitats sén les que més coneixenem@n, també sén les que més responen les
altres opcions de resposta, i el portuguesosarejsestats d’'altres nacionalitats els que menys.
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TRANSPORT PUBLIC

16. Dins d’Andorra, voste es desplaca normalment amun vehicle particular o
utilitza el transport public? (autobusos, taxis...)

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Vehicle particular 473 58,6
Transport public 155 19,2
Tots dos regularment 76 9,4
Cap (no es desplaca amb cap mitja de transport) 98 12,1
Ns/Nc 6 0,7

Gairebé el 59% dels enquestats diuen que quansetaden per Andorra ho fan amb vehicle
particular, un 19% utilitzen normalment el tranggmiblic i un 9% combinen els dos mitjans de
transport regularment. Un 12% diuen que habituaimem fan servir cap transport per
desplacar-se per Andorra (es desplacen a peu).ééxuisuaris del transport public, tant si és el
mitja habitual com si ho combinen amb el vehicldipalar, representen prop d’'un 29%.

L’any 2008 hi havia també un 59% de la poblacié gselesplagava per Andorra amb vehicle
particular, un 17% utilitzava el transport publien 4% combinava els dos mitjans de transport,
mentre que prop d'un 20% normalment no feia secap transport per desplacar-se per
Andorra. Per tant, prop d’'un 22% de la poblacifiteéiven el transport public (sumant els que
I'utilitzaven com a mitja habitual i els que el doimaven amb el vehicle particular).

S’observa un augment de la proporcié de personesutjlitzen el transport puablic respecte
I'any 2006 (un 12,5% utilitzaven el transport pabtom a mitja de transport habitual i un 5%
combinat amb el vehicle particuldr), també respecte les dades de I'any 2003 (un 15%
utilitzava principalment el transport public i uBo3ombinava els dos mitjans).

8 En I'Observatori del segon semestre del 2006 dsmvaular la pregunta de forma diferent, ja queas
demanar si dins d’Andorra es desplacaven amb \ehatticular o utilitzaven el transport public, are
que fos de manera ocasional. Per fer comparaldedddes d’aquell any s’han considerat només les
persones que van manifestar que utilitzaven espam public almenys un cop a la setmana.
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Poblacié que utilitza el transport public (%)
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Els homes diuen que es desplacen amb vehicle ydartien una proporcid més gran que les
dones (un 67% dels homes per un 50,5% de les ditaeshé sén més els homes que combinen
el transport public i el vehicle particular (un 11#s homes per un 7% de les dones), mentre
que les dones utilitzen més el transport publielsrdesplacaments per Andorra (un 26% de les
dones per un 13% dels homes) i també hi ha mésomidpde dones que diuen que
habitualment no utilitzen cap mitja de transpont gesplagar-se per Andorra (un 16% de les
dones per un 8% dels homes).

Per edat destaca que les persones entre 25 i 39 &g/que tenen entre 40 i 54 anys soOn les
que més es desplacen amb vehicle particular (un i666668%, respectivament), i utilitzen
menys el transport pablic (un 15% i un 14%, respactent) o transport public i vehicle
particular (al voltant d’'un 8%). Els menors de 2fysi els majors de 55 anys son els que més
utilitzen el transport public (un 23% i un 26,5%spectivament) o tots dos (un 18% i un 10%).

Els enquestats d’altres nacionalitats sén els g utilitzen el transport public (31%), seguits
dels espanyols i portuguesos (23%), i sén els gewymes desplacen en vehicle particular
(entre un 51% i un 53%).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentdilidzacié del vehicle particular (d’un 21%
dels que tenen estudis primaris incomplets o sesgalis a un 71% dels que tenen estudis
universitaris), alhora que la utilitzacié del trpod public disminueix (d’'un 48% de les
persones que tenen estudis primaris incompletaigesestudis al 12% de les que tenen estudis
universitaris). En aquest cas, el factor de la &mit podria estar interferit pel factor del nivell
socioeconomic, que esta directament correlaciomdt @ nivell d’estudis, el qual podria tenir
més potencia explicativa

Segons l'ocupacié destaca que els enquestats qusefair més el transport public son les
mestresses de casa (56%), els treballadors ndicaiali(36%), els jubilats (32%), els aturats
(31%) i els estudiants (27%), seguits dels tretalis del comerg, hoteleria i serveis personals
(24,5%) que també soén els col-lectius que menyizeti el vehicle particular. Els que es
desplacen més amb vehicle particular son els testmab de la industria i la construccio (80%),
els técnics o professionals (77%), els directiugpietaris o comandaments intermedis (74%) i
el personal administratiu (71%), que son els queysetilitzen el transport public (entre un 6%

i un 12%).
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(Als que es desplacen en vehicle particular i mandransport public)

18. Quin és el principal motiu pel qual no utilitzanormalment el transport public?

(MULTIRESPOSTA) NO LLEGIR OPCIONS

freqiiéncies Percentatges

Total 473
Comoditat (independéncia de desplacament.....) 244
Guanyar temps amb el vehicle particular 91
Trajecte (el transport public no arriba a la
destinacio / no hi ha transport public a la seva 80
zona de residéncia)
Preu del bitllet 77
Horaris 75
Freqiiéncia del servei 48
Costum 46
Durada del trajecte 19
No ho necessita 16
Combinacions dolentes 9
S'ha de desplacar amb el cotxe per necessitat 7
Altres 28
Ns/Nc 9
Altres

freqiiéncies Percentatges
Total 28 100
Falta informacio, no coneix com funciona 3 9,6
Servei dolent 3 11,4
No deixen pujar animals 3 10,0
Té cotxe o moto 3 10,9
Cotxe de I'empresa 3 9,9
Parades massa allunyades 2 8,2
Més rapid amb altres vehicles 2 6,2
Comparteix transport privat 2 7,4
No li convé 2 6,2
Esperar al carrer passant fred 1 3,1
Dificultat per agafar-lo 1 2,9
Fa moltes parades 1 3,3
No I'ha utilitzat mai 1 2,7
Molts parquings 1 3,3
Utilitza cotxe i bus 1 2,7
Descompte joves a la gasolinera 1 3,8
Per viatjar 1 2,9

100
51,6
19,2

16,9

16,4
15,8
10,1
9,8
4,0
3,4
1,9
1,4
59
1,9
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Entre les persones que es desplacen habitualménvelmicle particular el principal motiu pel
qual diuen que no utilitzen el transport publidaésomoditat, perque amb el propi vehicle tenen
més independéncia per desplacar-se (52%), un 19%uéeguanya temps amb el vehicle
particular, un 17% pel trajecte de les linies goamiben al lloc de destinacié desitjat, un 16%
pel preu del bitllet, un altre 16% pels horaris, 1086 per la freqiiencia del servei i un altre 10%
per costum.

L'any 2008 el primer motiu esmentat pels que nditzaiven el transport public era la
comoditat, tenir més independéncia per desplacaryde el propi vehicle (42%), seguit d’'un
23% que no l'utilitzaven perqué els trajectes riban al lloc de destinacio desitjat, i en menor
proporcid per motius com els horaris, la frequéndel servei i el preu del bitllet
(aproximadament un 9% en cada cas), perquée arribalyans amb el vehicle particular (8%),
per la feina (6%) o per costum (2%).

En tots els casos el motiu principal entre els goees desplacen en transport public és la
comoditat, pero les dones ho diuen en una propstgérior que els homes (un 56% i un 48%,
respectivament). Segons I'edat, els que més haxdita els joves (62%) i els majors de 55
anys (57%), i el segon motiu entre els enquestatis8da 24 anys i els de 25 a 39 anys és el preu
del bitllet (un 20% i un 31%, respectivament), merque els de 40 a 54 anys diuen com a
segon motiu que no l'utilitzen per guanyar temps 20%) i els majors de 55 anys pel trajecte
(25%).
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(Només als que utilitzen el transport public)
19. Quin tipus de transport public utilitza normalment?

Freqiiéncies Percentatge Percentatge

sobre els sobre la
usuaris del poblacio
transport total

public
N=231 N=807
Bus Interurba (transport entre parroquies) 158 68,4 19,6
Bus Comunal (transport a la mateixa parroquia) 69 30,0 8,6
Bus Exprés (bus rapid entre Escaldes i Sant Julia) 75 32,4 9,3
Taxi 27 11,9 3,4

Un 68% dels enquestats que utilitzen transport iptddn usuaris del bus interurba (que
representen un 20% del total de la poblacio), Wb 8€@litzen el bus comunal (prop d’'un 9% de
la poblacié6 total) i un 32% el bus exprés (un 9%edeoblacio total), mentre que un 12% diuen
que utilitzen el taxi (un 3% del total).

En I'enquesta del 2008 un 13% del total de la pmblécorresponent a un 60,5% dels usuaris de
transport public) utilitzava el bus interurba, Wb 8l bus comunal (un 41% dels que utilitzen el
transport public) i un 7% de la poblacio total itedva bus exprés (equivalent a un 31% dels
usuaris del transport public), mentre que menys diéb de la poblacié (un 4% dels que

utilitzen el transport puablic) es desplacava ein tax

Tot i que hi ha més proporcié de dones que utilite¢ bus interurba i el comunal, les
diferencies no son significatives.

Segons l'edat destaca que, sobre el conjunt deldgio, les persones menors de 25 anys sén
les que utilitzen en un percentatge més gran elrtesurba i el bus exprés (un 30% utilitza el
bus interurba i un 25% el bus exprés), mentre gbasecomunal I'utilitzen més les persones de
55 anys 0 més (un 12%).

Per nacionalitat, els que més utilitzen el busrimte i el comunal sén els enquestats d'altres
nacionalitats (un 39% i un 15%, respectivament} ide nacionalitat espanyola (un 24% el bus
interurba i un 13% el bus comunal), mentre queuslédxpreés I'utilitzen més els de nacionalitat
portuguesa (12%), espanyola i andorrana (10%).

Pel que fa al nivell d’estudis destaca que elsmés utilitzen el bus interurba, el bus comunal i
el bus exprés son les persones amb estudis primaomplets o sense estudis i disminueix en
augmentar la formacio, mentre que en el cas dehtegmenta la utilitzacio entre les persones
amb més estudis, tot i que les diferéncies no igifisatives en tots els casos.

Tampoc son significatives les diferéncies segamsupacio, si bé s'observa que els que menys
utilitzen el bus interurba, el comunal i 'exprénsels que tenen feines més qualificades (els
propietaris o directius, els professionals o tecni personal administratiu), juntament amb els
treballadors de la industria o la construccid, meqtie els treballadors del comerg, I'hoteleria o
els serveis personals, els treballadors no quat#icla poblaci6 inactiva (jubilats, estudiants i
mestresses de casa) sén els que més utilitzeifeisnts mitjans de transport public.

110



19.1. Bus Interurba

Quants dies a la setmana l'utilitza?

freqiiéncies Percentatges

Total 158 100
1 0 2 dies 68 43,0
3 0 4 dies 34 21,6
5a 7 dies 41 25,7
Menys freqiiéncia (1 o 2 al mes) 4 2,8
Ocasionalment 10 6,3
Depén de la setmana 1 0,6

Quants trajectes al dia?

freqiiéncies Percentatges

Total 158 100
102 110 69,7
304 17 10,9
5 0 més 15 9,3
Ocasionalment 4 2,3
Depén de la setmana 4 2,3
No contesta 1 0,8

El 43% de les persones que utilitzen el bus inbértno fan un o dos dies a la setmana, un 26%
cada dia o gairebé cada dia (entre cinc i setallassetmana) i un 22% tres o quatre dies a la
setmana. La majoria (70%) fa un o dos trajectedietsque va en aquest mitja de transport.

Entre els usuaris, les dones I'utilitzen cada digawebé cada dia en major proporcié que els

homes (un 35% de les dones i un 12% dels homeashétdutilitzen amb més freqiiéncia els
joves (un 38% dels menors de 25 anys per un 17¢é88auhjors de 55 anys).
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19.2. Bus Comunal

Quants dies a la setmana l'utilitza?

freqiiéncies Percentatges

Total 69 100
1 0 2 dies 34 49,5
3 0 4 dies 17 24,6
5a 7 dies 10 14,1
Menys freqiiéncia (1 o 2 al mes) 2 2,4
Ocasionalment 5 6,7
Depén de la setmana 2 2,7

Quants trajectes al dia?

freqiiéncies Percentatges

Total 69 100
102 51 73,4
304 8 12,2
5 0 més 5 7,8
Ocasionalment 2 2,8
Depén de la setmana 1 1,3

Els 49,5% dels usuaris del bus comunal l'utilitzeno dos dies a la setmana, un 25% tres o
quatre dies i un 14% entre cinc i set dies a lmaea. Els dies que agafen el bus comunal, un
73% dels usuaris fan un o dos trajectes.

Les diferencies en la utilitzacié del bus comurmbkan estadisticament significatives.
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19.3. Bus Exprés
Quants dies a la setmana l'utilitza?

freqiiéncies Percentatges

Total 75 100
1 0 2 dies 41 54,8
3 0 4 dies 8 10,1
5 a 7 dies 13 18,0
Menys freqiiéncia (1 o 2 al mes) 2 2,2
Ocasionalment 9 12,3
Depén de la setmana 2 2,5

Quants trajectes al dia?

freqiiéncies Percentatges

Total 75 100
102 54 72,8
304 9 11,9
5 0 més 4 5,5
Ocasionalment 3 3,7
Depén de la setmana 3 3,7
No contesta 1 1,4

Un 55% de les persones que utilitzen el bus exjutzen un o dos dies a la setmana, un
18% gairebé cada dia i un 10% tres o quatre diassetmana. Prop d'un 73% fan un o dos
trajectes els dies que I'utilitzen.

No s’observen diferencies significatives en fund® les variables sociodemografiques dels
enquestats.
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19.4. Taxi

Quants dies a la setmana l'utilitza?

freqiiéncies Percentatges

Total 27 100
1 0 2 dies 14 49,2
3 0 4 dies 3 10,7
5 a 7 dies 0 0,0
Menys freqiiéncia (1 o 2 al mes) 1 4,2
Ocasionalment 9 32,2
Depén de la setmana 1 3,7

Quants trajectes al dia?

freqiiéncies Percentatges

Total 27 100
102 13 46,0
304 1 39
5 0 més 1 3,4
Ocasionalment 6 22,3
Depén de la setmana 2 7,1
No contesta 2 6,3

El 49% dels usuaris del taxi 'utilitzen un o dasga la setmana i un 32% ocasionalment, i
només per fer un o dos trajectes (46%).

Les diferencies en funcio de les variables sociadgafiqgues no son significatives.
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20. Per quin motiu l'utilitza?

Percentatges Freqiiéncies Percentatges
Total 231

Gestions personals 166 72,0
Oci 116 50,3
Anar a comprar 95 41,0
Anar i/o tornar del treball 79 34,3
Gestions de treball 58 25,0
Anar i/o tornar a l'escola 23 10,2
Altres 8 3,5
Altres

freqiiéncies

Total

Si fa mal temps

8
3
Necessitat per dificultats de mobilitat 2
Viatjar 1
Parquings cars 1
No et posen multa 1

1

No utilitzar el cotxe

El 72% de les persones que utilitzen el transpistip en els desplacaments per Andorra ho fan
per desplagaments relacionats amb gestions pess(@rar a serveis medics, al banc, etc.), un
50% per activitats relacionades amb I'oci (anaetadctivitats esportives o d’esbarjo, visitar
amics, etc.), un 41% per anar a comprar, un 34%apar o tornar del lloc de treball, un 25%
per fer alguna gestié de treball i un 10% per artarnar de I'escola.

L'any 2009, un 39% de les persones que utilitzagktransport public declaraven que el
principal motiu eren les gestions personals, un p&¥@anar o tornar del lloc de treball, un 29%
per anar a comprar, un 17% per oci, un 14% per artarnar de I'escola i un 11% per fer
alguna gestio de treball.

Les dones usuaries del transport pablic I'utilitzsnuna proporcié superior que els homes per
anar a comprar i en un percentatge lleugeramerdrisuper gestions personals, per anar o
tornar de la feina o per activitats d’'oci, mentue dpi ha més homes que I'utilitzen per gestions
de treball i per anar o tornar de I'escola, pesodiéerencies no son significatives.

Segons I'edat, els que tenen entre 25 i 54 anyd @dqué es concentra la proporcié més gran
de poblacidé que treballa) son els que més utiligletransport public per anar o tornar de la
feina (entre un 45% i un 50%), mentre que els jal@=48 a 24 anys (43%) i els de 25 a 39 anys
(39%) son els que més diuen que l'utilitzen petiges de treball, i disminueix la proporcio en
augmentar I'edat; els menors de 25 anys (entrguedshi ha més estudiants) sén els que més
diuen que van en transport public per anar o todeddloc d’estudi (40%) i també I'utilitzen
meés que la resta dels grups d’edat en desplacgmerdctivitats d'oci (83%); els que tenen
entre 251 39 anys i els majors de 55 anys somusmeés diuen que l'utilitzen per gestions
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personals (un 78% i un 77%, respectivament), delsnés edat també son els que més diuen
que l'utilitzen per anar a comprar (52%).

21. Punts positius i negatius del transport public.
(Només a la gent que utilitzi aquests serveis de transport public)

21.1. Punts positius dels transport interurba

freqiiéncies Percentatges

Total 158 100
Conductors amables 18 11,6
Freqiiéncia 17 10,9
Bon serveli, funciona bé 17 10,6
Rapidesa 11 71
Puntualitat 10 6,2
Trajecte, rutes, llocs on arriba 10 6,6
Bones cquicions autobusos, neteja, accessibles, 10 6.6
calefaccid !

Comoditat 6 4,1
No cal buscar ni pagar parquing 6 4,0
Preu correcte 6 3,7
Tarja magna, gratis 5 3,4
Horaris 5 3,3
Util pels que no tenen vehicle propi 4 2,5
Estalvi i eficiéncia 2 1,2
No van molt plens 2 1,2
Relacié amb la gent 2 1,1
Autobusos eléctrics 1 0,7
Seguretat 1 0,6
Cap 9 5,4
NC 38 24,1
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21.2. Punts negatius del transport interurba

freqiiéncies Percentatges

Total 158 100
Preu 35 22,4
Horari 22 14,3
Temps d'espera, retard, poc puntuals 21 13,3
Freqiiéncia 19 12,1
Manera de conduir, tracte dels conductors 17 11,1
Molta gent, massa plens, passatgers 10 6,1
Autobusos vells, petits, en mal estat, bruts 5 3,1
Manquen parades 5 2,9
Trajecte, no arriba a alguns llocs 5 2,9
No paren en alguns llocs o moments 4 2,4
Lent 3 1,9
Informacio a l'usuari 2 1,3
Seguretat 2 1,0
Poc eficient, servei dolent 2 1,3
Robatori targetes 1 0,6
Cues, retencions 1 0,6
Calefaccio 1 0,6
Cap 31 19,4
NC 16 10,2

Entre els punts positius que valoren els usuaristrdaesport interurba destaquen que els
conductors s6n amables, la frequéncia, que fundiénan general i la rapidesa. Com a punts
negatius destaquen el preu massa elevat, els $idearnanca de puntualitat, la freqtiéncia del
servei o els conductors (per la manera de condogl tracte amb la gent).
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21.3. Punts positius dels transport comunal

freqiiéncies Percentatges

Total

Puntualitat

Preu correcte

Bon servei, funciona bé
Conductors amables
Tarja magna, gratis
Fregiiéncia

Bones condicions autobusos, neteja, accessibles,
calefaccio

Rapidesa

Trajecte, rutes, llocs on arriba
Comoditat

Horaris

Parades

No cal buscar ni pagar parquing
Estalvi i eficiencia

Util pels que no tenen vehicle propi
Cap

NC

21.4. Punts negatius del transport comunal

69
12
10

7
6
6
5

N N N W W b~ DM O (6]

—
N

freqiiéncies Percentatges

Total

Preu

Temps d'espera, retard, poc puntuals
Manera de conduir, tracte dels conductors
Freqiiéncia

Molta gent, massa plens, passatgers
Autobusos vells, petits, en mal estat, bruts
Trajecte, no arriba a alguns llocs

Poc eficient, servei dolent

Manquen parades

Seguretat

Horari

Cap

NC

69

o= = = NN W DN DN NN

= N
[S2 I,

100
11,7
10,7
5,1
5,5
3,8
2,3
2,8
1,1
1,3
1,5
1,3
36,7
21,7

100
16,8
14,5
9,8
8,1
9,0
7,3

6,9

6,8
6,5
5,1
3,8
3,9
2,6
2,7
1,1
2,9
24,1
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Entre els punts positius del bus comunal, els isd&aquest transport destaquen la puntualitat i
el preu, seguit del bon servei, el tracte dels gotmis i la gratuitat pels usuaris de la targeta
magna, mentre que com a punts negatius destaquée & preu (el consideren car) i la manca
de puntualitat.

21.5. Punts positius del bus exprés

freqiiéncies Percentatges

Total 75 100
Rapidesa 35 46,7
Bon servei, funciona bé 11 14,7
Puntualitat 7 9,2
Horaris 6 7,5
Bones cc.)[ldicions autobusos, neteja, accessibles, 6 86
calefaccio '

Freqiiéncia 6 7,6
Comoditat 3 3,4
Trajecte, rutes, llocs on arriba 2 2,2
No van molt plens 2 2,4
Conductors amables 2 2,0
Parades 2 2,5
Relaciéo amb la gent 1 1,0
Cap 3 3,6
NC 8 10,7

21.6 Punts negatius del bus exprés

freqiiéncies Percentatges

Total 75 100
Preu 20 26,1
Freqiiéncia 7 9,6
Molta gent, massa plens, passatgers 7 9,8
Manera de conduir, tracte dels conductors 6 7,7
Horari 4 6,0
Manquen parades 3 3,7
Cues, retencions 3 3,7
Seguretat 2 2,2
No paren en alguns llocs o moments 1 1,2
Temps d'espera, retard, poc puntuals 1 1,5
Cap 18 24,6
NC 9 11,9
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Els usuaris del bus exprés valoren com a puntsigp@si'aquest transport sobretot la rapidesa, i
el bon funcionament en general, mentre que els pegatius que més destaquen soén el preu
(consideren que és car), la frequiencia, el fetvgremolt plens i la manera de conduir o el

tracte dels conductors.

21.7 Punts positius del taxi

freqiiéncies Percentatges

Total 27 100
Rapidesa 11 38,5
Comoditat 6 22,0
Bon servei, funciona bé 4 13,9
Apropa als llocs directament 3 10,2
Conductors amables 2 8,4
Eficient 2 6,8
Preu 1 3,4
No cal buscar parquing 1 2,7
Practic 1 2,7
NC 4 14,0

21.8 Punts negatius del taxi

freqiiéncies Percentatges

Total 27 100
Preu 11 38,6
Manca regulacio horaris 3 9,5
Manca de taxis 2 7,9
No es pot fumar 2 6,8
Conductors no gaire amables 2 7,4
Van molt rapid 1 3,4
Poc comodes 1 3,7
Temps d'espera 1 3,9
Res 8 29,8

Els usuaris del taxi valoren positivament sobrédatapidesa i la comoditat d’aquest mitja de
transport, i per contra valoren negativament el glevat.
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(A tots)

22. Quines mesures pensa que serien més adequadasfpmentar I'as del
transport public?

freqiiéncies Percentatges

Total 807 100
Baixar preus, més barat, descomptes 322 39,9
Més freqiiéncia 103 12,8
Ampliar i respectar horaris, bus nocturn 93 11,5
Ampliar linies, trajectes, arribar a més llocs 84 10,4
Més autobusos, més petits 42 52
Conscienciar a la gent d'utilitzar menys el cotxe 2 27
i per afavorir medi ambient !

Més parades 20 2,5
Més puntualitat 20 2,5
Millorar la info_rmacié, panells o aplicacioé per 17 21
saber quan arriba !

Millorar servei, més eficiéncia, més fiable 16 2,0
Més connexid, linies directes o combinacié entre 15 19
autobusos !

Millorar autobusos vells, neteja, adaptats 12 1,5
AII‘:res_transports, metro aeri, bicicletes 10 12
electriques !

Complicat, carreteres, cues 10 1,3
Més publicitat 10 1,3
Autobusos eléctrics 8 1,0
Restringir I's del transport particular 8 0,9
Millorar el tracte i atencio persones 8 1,0
Més rapidesa 8 1,0
Carril bus 7 0,9
Posar autobusos comunals, més companyies 3 0,3
Deixar pujar mascotes 3 0,4
Menys parquings o apujar preus del parquing i del 3 0.4
carburant per vehicles particulars !

Millorar parades 3 0,4
Passar per I'estacio d'autobusos 2 0,2
Més conductors 1 0,1
Wifi 1 0,1
Cap 16 2,0
NC 200 24,8

La poblaci6 d’Andorra considera que les mesuresgas poden afavorir I'is del transport
public estan relacionades sobretot amb I'abaratiehpreu (un 40%), seguits d’un 13% que
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creuen que s'utilitzaria més si es millorés la fiengia de pas dels autobusos, un 11,5% proposa
que s’ampliin els horaris del servei (sobretot aifg i un 10% consideren que cal ampliar les
linies o trajectes on arriba el transport puablic.nBEenor mesura s’esmenten propostes com posar
meés autobusos o que siguin més petits, conscielacigent sobre la utilitzacid del transport
public, posar més parades, més puntualitat, mill@ainformacio, millorar el servei i les
connexions (amb linies directes o millors combioas).

El preu és la mesura més esmentada entre els(javés8,5% dels enquestats de 18 a 24 anys) i
disminueix en augmentar I'edat (un 24% dels magtass5 anys). També ho diuen més les
persones de nacionalitat portuguesa i andorranad{i¥ i un 45%, respectivament), els
enquestats amb estudis secundaris superiors (48%gersonal administratiu (56%) i els
estudiants (49%), tot i que en alguns casos laiteto resulta estadisticament significativa.
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ANNEXOS

1. Valor estadistic i significaci6 estadistica delgsultats

Per interpretar correctament els resultats d’umgesta cal tenir en compte que sén estimacions
fetes a partir d’'una mostra extreta de la pobléaial i que el seu valor esta afectat per I'error
de mostreig. Aixi, la seva exactitud depen defaetors:

» La mida de la mostra (o de la part de la mostriitaada): per una mateixa poblacié, en
les mostres amb més persones enquestades, el deatdgsviacié de la mostra envers la
poblacié és més petit

» La variancia de la poblaci6: expressada en termebapilistics, refereix a les
proporcions de distribucio bipolar d’'un factor endoblacié. La variancia maxima es
dbéna quan aquesta distribucié és equiprobable q=b@=50%). Aleshores, I'error
estadistic de la mostra €s més gran.

» El nivell de confianga que s’estableix: a niveksabnfianca més restrictius (nivells més
alts) el marge d’error estadistic €s més gran.

Marges d’error al nivell de confianca del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + g = 100)
mostra 10%090%| 20%080% 30%o070% 40 % o060 % %50
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
1000 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones quenes@ una pregunta, en el cas més
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i distiabl nivell de confianca del 95,5%, el marge
estadistic és +4,5% sobre I'esmentat 50% obseAiab significa que el resultat per a la
poblacio total es troba en una forquilla entreb% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats son valigs @ls limits dels marges d’error estadistic
sempre que es refereixen a tota la mostra, memgesgnomeés es considera una part de la
mostra analitzada el marge d’error augmenta.

Per una altra part, al creuar les diferents vagiilein les taules de contingéncia, interessa saber
com es distribueix una variable (la que es volieaplo dependent, perqué se suposa que depén
d'una altra variable) en les diferents categoried'atra variable (independent o explicativa),
per establir quina relacié hi ha entre aquestes gagables, és a dir, si hi ha associacio entre
les variables o si s6n independents. Hi ha assoaatre dues variables quan la distribucié dels
valors d'una variable (dependent) canvia en lereifts categories de l'altra variable
(independent) amb un nivell suficient de correlaciii ha independéncia quan la distribucio
dels valors de la variable dependent no varien esndiferents categories de la variable
independent, o ho fa a un nivell de correlacio rbalk. Les proves estadistiques indiquen si hi
ha associacio entre les variables o si degut eot’ele la mostra les diferéncies en la distribucio
dels valors no son significatives (i per tant nalgqa entendre que hi ha una associacio
rellevant).

9 caracteristiqgues de les persones enquestadespresanten aspectes que les diferencien, com per
exemple I'edat, el nivell d’estudis, les seves apig, etc.
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Per exemple, en moltes taules s’observen diferemsieels percentatges en les respostes a una
questioé entre homes i dones o entre els diferenfssgl’edat, pero si els resultats de les proves
estadistiques no son significatius vol dir que Bgpet provar que el génere o I'edat de les
persones sigui la causa d’aquestes diferencieeqmpmden considerar el génere o I'edat com a
factors explicatius d’aquestes diferencies), tesitendencies apuntades en la mostra donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associaciar-qa dona— és merament estadistica, i per
tant requereix una interpretacio posterior a I'hdiesstablir eventuals mecanismes de causalitat.
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2. Classificacié d’ocupacions pel mercat laboral adorra

Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intemedis:

Directius i alts carrecs d’administracions publigiuieempreses privades: poder executiu i
legislatiu i direccié de les administracions pubég, direccio d’'organitzacions.

Propietaris i gerents d’hoteleria, comerc, agrigalt altres empreses.
Comandaments intermedis d’empreses del sectoriseceenerc, financer, etc.
Grup 2: Professionals i tecnics, cientifics i intelectuals:

Professions associades a titulacions universitalgeder, 2on i 3er cicle en ciéncies pures i
enginyeria, ciéncies naturals, sanitat, ensenyament

Professionals del dret, organitzacié d’empres&s)oies socials i humanes, escriptors, artistes,
etc., i altres professions associades a titulaciongersitaries de ler, 2on i 3er cicle.

Tecnics en ciéncies fisiques, quimiques i engiayetiencies naturals i sanitat, educacio
infantil, professionals de suport en operacionarfaeres i comercials, professionals de suport
en gestié administrativa.

Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc”):

Empleats en serveis comptables, financers i deesele recolzament a la produccié i al
transport.

Empleats de biblioteca, serveis de correus i akgBniauxiliars administratius amb o sense
atencio al public.

Empleats amb tracte directe amb el puablic en agérig viatges, recepcionistes i telefonistes,
caixers, etc.

Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comer¢, hoteleria i restauracio,
serveis personals i de proteccio:

Venedors, dependents de comerg i assimilats.

Treballadors de serveis de restauracio (cambreirsers, barmans, etc.).

Treballadors de serveis personals (auxiliars d'mégia, treballadors que es dediquen a tenir
cura de persones, perruquers, especialistes aammaats de bellesa, treballadors que atenen

passatgers, majordoms i similars).

Treballadors dels serveis protecci6 i seguretdidjpe, bombers, guardies jurats i personal de
seguretat privada).
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Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semiaalificats d’activitats agraries, industria
i construccio:

Treballadors qualificats i semiqualificats d’adts agricoles.
Treballadors qualificats i semiqualificats de ldtstria manufacturera.

Treballadors en obres estructurals de construc@dabats de construccié (paletes, pintors,
electricistes, fusters, lampistes)

Altres treballadors qualificats i semiqualificafstrers, soldadors, mecanics, vidriers, etc.

Treballadors de les industries d’arts grafiquestilteelaboracié d’aliments, ebenistes i altres
artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o peeteaa.
Grup 6: Treballadors no qualificats:
Treballadors no qualificats dels serveis (comeecs@nal de neteja, conserges, etc.).

Treballadors no qualificats de la industria i lanstouccié (peons d'industries manufacturers i
del transport, manobres, etc.).

Treballadors agricoles no qualificats (temporeesng, etc.)
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, endistes, etc.)
Grup 8: Mestresses de casa

Grup 9: Estudiants
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3. Aspectes que caldria millorar d’Andorra, en I'adualitat (Multiresposta)

freqiiéncies Percentatges

Total

@PREU HABITATGE

Lloguers cars controlar preu habitatge

Accés habitatge poca oferta

Ajudes habitatge

@TRANSIT

Transit circulacio

Agents circulacié control velocitat educacio viaria
@PRESTACIONS SOCIALS PENSIONS
Pensions

CASS

Més ajudes socials

Millorar I'estat de benestar politiques socials
Cobertura asseguranca atur de treball

Atencid i assisténcia a la gent gran residéncies
Guarderies

@INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS

Millorar carreteres accessos

Millorar accessibilitat i manteniment carrers voreres

Netejar quan neva

Finalitzar obres massa obres

Millorar la gesti6 urbanistica ordenament territorial
Manca o millorar infraestructures

Mitjans transports (aeroport tren...)

Manca de parcs zones verdes

Embelliment i mobiliari urba

@SALARIS

Salaris baixos

Salaris de les dones

@POLITICA

Millorar la politica, mirar més pel poble

Politics

Integracid europea, relacions internacionals
Vot residents

Control despesa publica

Transparéncia politica

Accés nacionalitat andorrana doble nacionalitat

Govern

807
199
188
11

2
131
128

113
47
36
22

106
48
12
12
11

= U1 O O @

106
105

20
37
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100
24,6
23,3
1,4
0,3
16,2
15,8
0,4
14,0
5,9
4,4
2,7
1,0
0,7
0,2
0,1
13,2
6,0
1,5
1,5
1,4
1,0
0,7
0,8
0,6
0,1
13,2
13,0
0,2
11,2
4,6
1,0
0,8
0,8
0,9
0,8
0,7
0,6
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Amiguisme corrupcid politica 3 0,3
Legislacio 3 0,4
Sistema electoral 1 0,1
Estabilitat juridica 1 0,1
Control de les adjudicacions publiques 1 0,1
Planificar el futur d’Andorra 1 0,1
@TRANSPORT PUBLIC 87 10,8
Ampliar i millorar el transport public 79 9,8
Transport public massa car 7 0,9
Transport escolar deficient 2 0,2
Més taxis 1 0,1
@SANITAT 66 81
Sanitat sistema sanitari cobertura 47 5,8
Servei d'urgencies 11 1,4
Manca personal sanitari 5 0,6
Falten especialistes medics 4 0,6
@EDUCACIO 56 6,9
Millorar I'educacio 35 4,4
Més oferta educativa 14 1,8
Manca de beques ajudes educacio 3 0,4
Vacances i horaris escolars 1 0,1
Vigilancia a les escoles atenci6 al bulling 1 0,1
Formacio professional 1 0,1
Millors condicions collegis 1 0,1
@TREBALL I CONDICIONS LABORALS 55 6,8
Millorar condicions laborals 22 2,7
Drets laborals sindicats 13 1,7
Conciliacio vida laboral i familiar 10 1,2
Millorar lleis laborals contractes 8 0,9
Allargar baixa maternitat 2 0,2
Millorar relacions laborals 1 0,1
Fomentar la formacid a les empreses 1 0,1
No han de venir sindicats al pais 1 0,1
Millorar productivitat 1 0,1
@FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS 54 6,7
Andorra Telecom 18 2,2
Funcionaris 6 0,7
Justicia 6 0,7
Tramits atencid al public 6 0,7
Millorar funcionament administracié publica 5 0,7
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Serveis publics

Millorar burocracia

Duanes

Policia

Parapubliques

Relacions govern i comuns

RTVA

Servei d'inspeccio de treball

@APARCAMENT

Manca d’aparcament

Aparcaments cars

Places per minusvalids ocupades

@ECONOMIA

Situacié economica

Ajudar a les empreses autonoms i als diferents sectors
Més obertura economica facilitar inversio estrangera
Control bancs sistema financer

Impostos

Diversificacié economica noves empreses

Millorar la competitivitat

Competencia deslleial entre empreses

Reduir el deficit nacional

Millor sistema fiscal per atreure diners

@MEDI AMBIENT

Neteja carrers excrements gossos

Preservacié del medi ambient natura

Reciclatge escombraries

Contaminacié

Sorolls carrer

Energies renovables

Proteccié animals

@TURISME

Millorar I'atenci6 al turisme

Potenciar el turisme

Turisme de poca qualitat

Millorar promoci6 turistica i imatge d’Andorra a I'exterior
Més activitats per al turisme diversificacid turisme
Taxar els turistes

@VALORS

Convivencia respecte
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0,5
0,3
0,3
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
5,5
4,3
1,1
0,2
5,2
1,2
1,0
1,0
1,0
0,6
03
0,1
0,1
0,1
0,1
5,0
2,5
1,4
0,5
0,3
0,3
0,2
0,1
3,4
1,2
1,0
0,7
0,4
0,3
0,2
3,5
1,0
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Qualitat de vida

Organitzaci6 de la societat drets socials
Solidaritat voluntariat

Societat materialista

Igualtat entre homes i dones

Participacié ciutadana

Seguretat ordre public

Llibertat d’expressio i manifestacio

Més honestedat

Mentalitat de la poblacid

Problemes per discriminacio

@ACTIVITATS I ESPAIS DOCI ESPORT CULTURA
Millorar I'oferta cultural

Més activitats i locals d’oci

Més espais i activitats per la gent gran pels nens
Llocs i activitats d'oci per als joves

Igualtat de condicions per tots els residents per fer activitats d’oci
(forfaits, entrades a Naturlandia)

@MANCA FEINA ATUR

Manca de feina atur

Manca de feina pels joves

Més oportunitats laborals

@COMERC

Millorar I'atencid als clients

Horaris comercials

Millorar el comerg

Crear una fira o mercat

Problemes del comerg (preu lloguer obertura manca de personal)
@NIVELL DE VIDA CAR

Nivell de vida molt car

@IMMIGRACIO

No discriminacié d‘altres nacionalitats

Control immigracié

Millorar integracio i condicions dels immigrants
Facilitar papers immigracié permis de treball
Facilitar tramits del reagrupament familiar
@MA DOBRA POC QUALIFICADA MANCA DE PROFESSIONALS
Ma d’obra poc qualificada

@JOVENTUT

Manca expectatives laborals i socials pels joves

Més civisme i educacio dels joves
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0,7
0,7
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
3,4
1,3
1,2
0,9
0,1

0,1

3,2
2,1
0,6
0,4
2,7
1,0
0,9
0,4
0,2
0,1
1,9
1,9
1,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2
1,0
1,0
0,3
0,1
0,2
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@ALTRES

Catala

Tradicions patrimoni identitat
Restaurants hotels

Aliments

Manca d'informacié

Casino

Serveis

Wifi public

Manca de respecte d’extracomunitaris en pistes d’esqui

Més coneixement d’idiomes

Més atencio als residents que als turistes
Protecci6 a internet

Horaris biblioteques

Idioma oficial espanyol

La variant de sant julia perjudica a tots

Pisos turistics

Creu roja al pas de la casa

Massa modern tornar com anys enrere

Habits

Convalidar els documents oficials dels estrangers
Modernitzar el pais

Diversos temes per persones amb discapacitats
Preu assegurances

Promoure la lectura

Ensenyar a valorar la constitucio

Sistema de pagament i treball

Poblacié

Millores que no afavoreixen

Govern aprovi extraccié d’organs

Poca tolerancia envers |'usuari per part dels agents
Comunicacions: més serveis

Esser obligat I'TPC

Franja edat dels treballadors

Obligar a aturar els motors quan estan parats
Pujar venciment de la gent

@MILLORAR-HO TOT

@CAP ASPECTE

No contesta

»
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6,1
0,7
0,6
0,5
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,2
0,1
0,2
3,3
13,7
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TAULES
Taula 1.1

%o Horitzontals

Preu habitatge

No ha esmentat aquest
aspecte

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars
Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

personals

Treballadors de la indUstria, construccio i

agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats
Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

807

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93
96
137

145

77

57
120
32
10
37

24,6

22,7
26,6

16,4
35,1
26,0
17,4

22,3
25,7
20,3
34,4
19,1

11,4
27,3
26,9
21,9

20,2
38,8
27,0

29,8

25,9

36,3
7,6
3,6

20,5

23,5

75,4

77,3
73,4

83,6
64,9
74,0
82,6

77,7
74,3
79,7
65,6
80,9

88,6
72,7
73,1
78,1

79,8
61,2
73,0

70,2

74,1

63,7
92,4
96,4
79,5
76,5
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Taula 1.2

No ha esmentat aquest

%o Horitzontals Transit aspecte

Total 807 16,2 83,8
SEXE

Home 403 19,7 80,3
Dona 404 12,7 87,3
EDAT

18 a 24 anys 67 16,8 83,2
25 a 39 anys 204 19,7 80,3
40 a 54 anys 269 16,7 83,3
55 anys o més 267 12,8 87,2
NACIONALITAT

Andorrana 315 20,4 79,6
Espanyola 243 14,5 85,5
Francesa 46 25,5 74,5
Portuguesa 117 9,2 90,8
Altres 86 10,4 89,6

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 8,5 91,5
Ensenyament primari o secundari basic 199 8,9 91,1
Ensenyament secundari superior o FP 316 18,1 81,9
Estudis universitaris 253 20,8 79,2
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 18,6 81,4
Personal administratiu i similars 96 22,6 77,4
Professionals, técnics i similars 137 24,9 75,1
;::Esrl]lgﬂors del comercg, hostaleria i serveis 145 10,2 89,8
;;?iiilll?uclgrs de la industria, construccio i 77 24,0 76,0
Treballadors no qualificats 57 5,2 94,8
Jubilats 120 11,5 88,5
Estudiants 32 15,2 84,8
Mestressa de casa 10 91 90,9
Aturats i altres situacions 37 2,5 97,5
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Taula 1.3

No ha esmentat aquest

%o Horitzontals Prestacions socials aspecte

Total 807 14,0 86,0
SEXE

Home 403 12,4 87,6
Dona 404 15,6 84,4
EDAT

18 a 24 anys 67 8,4 91,6
25 a 39 anys 204 11,6 88,4
40 a 54 anys 269 13,0 87,0
55 anys o més 267 18,2 81,8
NACIONALITAT

Andorrana 315 12,8 87,2
Espanyola 243 19,5 80,5
Francesa 46 2,6 97,4
Portuguesa 117 13,6 86,4
Altres 86 9,5 90,5

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 25,6 74,4
Ensenyament primari o secundari basic 199 18,0 82,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 9,4 90,6
Estudis universitaris 253 14,7 85,3
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 11,6 88,4
Personal administratiu i similars 96 7,0 93,0
Professionals, técnics i similars 137 13,7 86,3
'Llj'gersgsrl]lzlc;ors del comerg, hostaleria i serveis 145 14,1 85,9
;g?itéil:suc:grs de la industria, construccio i 77 8,3 91,2
Treballadors no qualificats 57 17,2 82,8
Jubilats 120 21,5 78,5
Estudiants 32 51 94,9
Mestressa de casa 10 18,4 81,6
Aturats i altres situacions 37 25,5 74,5
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Taula 1.4

9% Horitzontals Infraestructures i No ha esmentat aquest

equipaments aspecte
Total 807 13,2 86,8
SEXE
Home 403 14,7 85,3
Dona 404 11,6 88,4
EDAT
18 a 24 anys 67 8,4 91,6
25 a 39 anys 204 14,9 85,1
40 a 54 anys 269 13,5 86,5
55 anys o més 267 12,7 87,3
NACIONALITAT
Andorrana 315 13,6 86,4
Espanyola 243 16,1 83,9
Francesa 46 5,4 94,6
Portuguesa 117 8,6 91,4
Altres 86 13,8 86,2
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 2,1 97,9
Ensenyament primari o secundari basic 199 10,8 89,2
Ensenyament secundari superior o FP 316 12,9 87,1
Estudis universitaris 253 17,1 82,9
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 19,4 80,6
Personal administratiu i similars 96 18,4 81,6
Professionals, técnics i similars 137 10,8 89,2
'Llj'gersgsrl]lzlc;ors del comerg, hostaleria i serveis 145 10,3 89,7
;g?itéil:suc:grs de la industria, construccio i 77 16,0 84,0
Treballadors no qualificats 57 6,4 93,6
Jubilats 120 12,8 87,2
Estudiants 32 9,4 90,6
Mestressa de casa 10 26,3 73,7
Aturats i altres situacions 37 10,1 89,9

135



Taula 1.5

No ha esmentat aquest

%o Horitzontals Salaris aspecte

Total 807 13,2 86,8
SEXE

Home 403 11,1 88,9
Dona 404 15,3 84,7
EDAT

18 a 24 anys 67 9,7 90,3
25 a 39 anys 204 15,8 84,2
40 a 54 anys 269 18,3 81,7
55 anys o més 267 6,9 93,1
NACIONALITAT

Andorrana 315 13,0 87,0
Espanyola 243 12,2 87,8
Francesa 46 8,4 91,6
Portuguesa 117 22,5 77,5
Altres 86 6,4 93,6
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 2,6 97,4
Ensenyament primari o secundari basic 199 21,8 78,2
Ensenyament secundari superior o FP 316 11,7 88,3
Estudis universitaris 253 9,9 90,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 14,1 85,9
Personal administratiu i similars 96 20,7 79,3
Professionals, técnics i similars 137 9,9 90,1
'Llj'gersgsrl]lzlc;ors del comerg, hostaleria i serveis 145 12,5 87,5
Tre_balladors de la industria, construccio i 77 27,9 72,1
agricultura

Treballadors no qualificats 57 21,5 78,5
Jubilats 120 3,7 96,3
Estudiants 32 3,6 96,4
Mestressa de casa 10 0,0 100,0
Aturats i altres situacions 37 6,7 93,3
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Taula 1.6

No ha esmentat aquest

% Horitzontals Politica aspecte

Total 807 11,2 88,8
SEXE

Home 403 11,0 89,0
Dona 404 11,4 88,6
EDAT

18 a 24 anys 67 7,7 92,3
25 a 39 anys 204 9,3 90,7
40 a 54 anys 269 13,6 86,4
55 anys o més 267 11,1 88,9
NACIONALITAT

Andorrana 315 16,3 83,7
Espanyola 243 9,3 90,7
Francesa 46 5,4 94,6
Portuguesa 117 6,3 93,7
Altres 86 7,2 92,8

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 2,1 97,9
Ensenyament primari o secundari basic 199 5,7 94,3
Ensenyament secundari superior o FP 316 10,9 89,1
Estudis universitaris 253 16,5 83,5
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 10,3 89,7
Personal administratiu i similars 96 16,9 83,1
Professionals, técnics i similars 137 17,4 82,6
'Llj'gersgsrl]lzlc;ors del comerg, hostaleria i serveis 145 5,3 94,7
;g?itéil:suc:grs de la industria, construccio i 77 74 92,6
Treballadors no qualificats 57 4,7 95,3
Jubilats 120 13,8 86,2
Estudiants 32 10,9 89,1
Mestressa de casa 10 9,1 90,9
Aturats i altres situacions 37 8,8 91,2
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Taula 1.7

No ha esmentat aquest

%o Horitzontals Transport public aspecte

Total 807 10,8 89,2
SEXE

Home 403 8,7 91,3
Dona 404 12,9 87,1
EDAT

18 a 24 anys 67 17,6 82,4
25 a 39 anys 204 11,3 88,7
40 a 54 anys 269 11,2 88,8
55 anys o més 267 8,4 91,6
NACIONALITAT

Andorrana 315 7,4 92,6
Espanyola 243 12,7 87,3
Francesa 46 10,8 89,2
Portuguesa 117 3,9 96,1
Altres 86 27,3 72,7

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 8,5 91,5
Ensenyament primari o secundari basic 199 7,9 92,1
Ensenyament secundari superior o FP 316 8,4 91,6
Estudis universitaris 253 16,6 83,4
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 7,3 92,7
Personal administratiu i similars 96 8,4 91,6
Professionals, técnics i similars 137 16,0 84,0
'Llj'gersgsrl]lzlc;ors del comerg, hostaleria i serveis 145 17,4 82,6
;g?itéil:suc:grs de la industria, construccio i 77 13 98,7
Treballadors no qualificats 57 10,9 89,1
Jubilats 120 8,1 91,9
Estudiants 32 18,8 81,2
Mestressa de casa 10 0,0 100,0
Aturats i altres situacions 37 5,3 94,7
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Taula 2

Com qualificaria la situacié economica general d’Andorra actualment?

% Horitzontals :)4 g::nt;ona Regular 3:::::: o molt cN:ntesta
Total 807 37,6 46,8 14,0 1,6
SEXE

Home 403 44,4 44,1 10,3 1,2
Dona 404 30,8 49,6 17,6 2,0
EDAT

18 a 24 anys 67 54,3 41,3 4,4 0,0
25 a 39 anys 204 45,7 37,8 13,5 3,0
40 a 54 anys 269 36,3 46,7 16,4 0,6
55 anys o més 267 28,5 55,3 14,3 1,9
NACIONALITAT

Andorrana 315 33,3 50,8 14,0 2,0
Espanyola 243 41,7 42,3 14,0 2,0
Francesa 46 43,8 30,5 21,8 3,9
Portuguesa 117 19,3 61,8 18,8 0,0
Altres 86 63,4 33,4 3,2 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 12,3 55,4 27,1 52
Ensenyament primari o secundari basic 199 28,1 52,5 19,3 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 39,1 47,1 12,7 1,1
Estudis universitaris 253 46,5 41,3 9,6 2,6
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 48,0 42,5 8,7 0,8
Personal administratiu i similars 96 33,4 52,9 12,1 1,6
Professionals, técnics i similars 137 45,5 43,3 8,3 3,0
;;fs:\l:flors del comerg, hostaleria i serveis 145 42,9 37,7 18,7 0,7
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 77 36,6 48,3 12,7 2,3
Treballadors no qualificats 57 13,4 60,3 26,3 0,0
Jubilats 120 29,9 51,5 16,4 2,2
Estudiants 32 47,8 52,2 0,0 0,0
Mestressa de casa 10 9,2 70,3 20,5 0,0
Aturats i altres situacions 37 34,9 43,3 21,8 0,0
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Taula 3

Diria que la situacié economica d’Andorra és millor igual, o pitjor que la de fa un

any?

%o Horitzontals

Millor Igual Pitjor No contesta

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

807

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93
96
137
145
77
57
120
32
10
37

30,8

36,3
25,3

33,3
23,1
37,5
29,2

32,2
27,0
28,1
32,0
35,6

26,8
30,5
30,8
31,2

41,7
27,7
37,4
22,5
47,7
16,5
25,2
33,4
44,6
16,8

36,3

36,0
36,6

42,4
35,7
33,3
38,2

37,8
39,6
33,5
29,1
32,7

46,9
34,3
37,3
35,3

37,0
33,7
31,6
39,7
32,8
35,4
43,9
24,6
34,9
39,5

24,4

18,3
30,5

10,0
30,9
24,2
23,4

24,0
25,0
17,3
29,7
21,1

16,1
27,2
24,0
24,2

15,7
35,1
23,1
28,6
14,6
41,7
19,9
21,0
20,5
21,5

8,5

9,5
7,6

14,4
10,2
5,0
9,2

6,0
8,4
21,0
9,2
10,6

10,2
8,0
8,0
9,4

5,7
3,6
8,0
9,2
4,9
6,4

11,0

21,0
0,0

22,2
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Taula 4

| d’aqui un any, creu que la situacio economica d’Adorra sera millor, pitjor o

seguira igual?

%o Horitzontals

Millor Igual Pitjor No contesta

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

807

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93
96
137
145
77
57
120
32
10
37

32,4

34,3
30,4

36,6
25,6
35,2
33,6

29,7
30,1
31,1
34,1
46,6

28,6
35,8
30,1
32,6

44,5
25,0
31,3
33,0
36,8
25,9
28,4
42,8
44,6
24,9

27,1

29,0
25,2

35,1
33,0
27,7
19,9

29,9
28,2
10,4
24,4
25,8

15,3
22,5
28,9
30,4

21,4
28,5
30,8
28,4
33,7
19,2
23,5
28,2
37,1
26,4

15,6

13,1
18,2

16,8
19,0
13,6
14,9

19,8
16,4
13,4
8,3
9,5

4,7
16,6
17,5
14,2

15,9
26,2
13,3
16,9
10,5
11,7
12,5
23,2

9,1
14,0

24,9

23,6
26,3

11,5
22,4
23,5
31,7

20,5
25,3
45,1
33,2
18,2

51,4
25,1
23,5
22,8

18,2
20,3
24,7
21,7
19,0
43,2
35,6

5,8

9,2
34,6
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Taula 5

| a nivell personal com qualificaria la seva situai® economica?

% Horitzontals Il;d(;)r:;bona ° Regular 33:‘2“3 o molt
Total 807 48,6 41,4 9,9
SEXE

Home 403 52,0 41,1 7,0
Dona 404 45,3 41,7 12,7
EDAT

18 a 24 anys 67 61,2 38,8 0,0
25 a 39 anys 204 60,0 30,9 8,5
40 a 54 anys 269 44,0 46,6 9,4
55 anys o més 267 41,3 44,8 13,8
NACIONALITAT

Andorrana 315 56,0 35,7 7,9
Espanyola 243 49,5 39,7 10,8
Francesa 46 50,8 38,6 10,6
Portuguesa 117 17,5 64,7 17,8
Altres 86 60,2 36,7 31
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 20,1 52,7 27,2
Ensenyament primari o secundari basic 199 30,8 53,1 16,1
Ensenyament secundari superior o FP 316 47,1 43,4 9,2
Estudis universitaris 253 68,3 28,2 3,5
OCUPACIO

ai{eerc:izz,ispropietaris i comandaments 93 62,0 35,5 2,6
Personal administratiu i similars 96 49,4 40,5 10,0
Professionals, tecnics i similars 137 72,7 23,9 2,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 39,2 50,7 10,1
Treballadors de la indUstria, construccio 77 40,9 50,7 8,4
Treballadors no qualificats 57 10,5 63,7 25,9
Jubilats 120 47,0 35,7 17,3
Estudiants 32 56,5 43,5 0,0
Mestressa de casa 10 55,4 44,6 0,0
Aturats i altres situacions 37 33,2 46,6 20,2
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Taula 6

La seva situacié economica actual, en relacio amé tle fa un any: ha millorat, ha

empitjorat, o esta igual?

%o Horitzontals Millor Igual Pitjor No contesta
Total 807 20,5 60,0 18,8 0,6
SEXE

Home 403 252 59,6 14,2 1,0
Dona 404 159 60,5 23,4 0,2
EDAT

18 a 24 anys 67 439 41,7 143 0,0
25 a 39 anys 204 30,1 536 143 2,0
40 a 54 anys 269 176 61,3 20,8 0,3
55 anys o0 més 267 10,3 683 214 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 315 205 61,6 17,6 0,4
Espanyola 243 15,7 66,8 17,0 0,4
Francesa 46 21,0 576 214 0,0
Portuguesa 117 18,1 558 253 0,8
Altres 86 373 424 18,2 2,1

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 13,6 60,2 26,2 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 199 21,7 54,5 23,7 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 159 61,5 21,7 1,0
Estudis universitaris 253 26,6 62,1 10,5 0,7
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 324 58,5 9,0 0,0
Personal administratiu i similars 96 19,3 59,1 21,6 0,0
Professionals, tecnics i similars 137 208 674 11,0 0,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 145 259 50,1 22,7 1,3
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 77 26,0 63,1 10,9 0,0
Treballadors no qualificats 57 17,2 53,6 29,2 0,0
Jubilats 120 6,5 696 239 0,0
Estudiants 32 232 594 174 0,0
Mestressa de casa 10 17,1 73,7 9,2 0,0
Aturats i altres situacions 37 10,2 454 38,9 5,5
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Taula 7

Tenint en compte els ingressos mensuals totals @deskeva llar, voste diria que la
seva llar arriba a final de mes...

Amb Amb facilitat Amb dificultat

. Amb molta
DR b I
Total 807 6,1 55,5 33,0 51
SEXE
Home 403 6,0 59,6 29,7 4,1
Dona 404 6,3 51,4 36,3 6,0
EDAT
18 a 24 anys 67 2,8 62,1 32,4 2,8
25 a 39 anys 204 3,5 61,6 30,0 4,8
40 a 54 anys 269 8,4 51,5 35,5 4,2
55 anys o més 267 6,6 53,1 32,9 6,7
NACIONALITAT
Andorrana 315 7,0 59,4 27,4 6,2
Espanyola 243 5,8 56,5 32,6 4,7
Francesa 46 0,0 65,4 32,0 2,6
Portuguesa 117 0,8 39,3 53,1 6,8
Altres 86 14,5 54,9 27,5 1,1
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 0,0 34,7 60,6 4,7
Ensenyament primari o secundari basic 199 0,4 47,7 42,4 9,6
Ensenyament secundari superior o FP 316 51 54,1 35,4 5,3
Estudis universitaris 253 12,1 66,9 18,6 1,4
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 13,7 66,3 20,0 0,0
Personal administratiu i similars 96 1,0 66,2 27,9 4,0
Professionals, técnics i similars 137 11,7 62,9 22,9 1,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 4,0 47,0 41,6 7,4
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 77 2,4 51,9 40,2 5,4
Treballadors no qualificats 57 0,0 19,5 70,1 10,3
Jubilats 120 8,4 55,2 28,8 7,5
Estudiants 32 0,0 67,4 32,6 0,0
Mestressa de casa 10 18,3 72,5 9,2 0,0
Aturats i altres situacions 37 0,0 54,7 30,3 15,0
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A la seva llar tenen (o si ho ho tenen es poden pagtre tenir) els equipaments seglients?

Taula 8.1

Rentadora

o Hortzotals tte Nosntéperdsho Moentéinoshe Yo
Total 807 99,4 0,5 00 01
SEXE

Home 403 994 0,6 00 0,0
Dona 404 99,5 0,3 00 0,2
EDAT

18 a 24 anys 67 100,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 204 98,6 1,0 0,0 0,5
40 a 54 anys 269 100,0 0,0 00 0,0
55 anys o més 267 994 0,6 00 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 315 99,8 0,2 00 0,0
Espanyola 243 99,6 0,4 00 0,0
Francesa 46 100,0 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 117 99,1 0,9 0,0 0,0
Altres 86 97,9 1,1 0,0 1,1
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 100,0 0,0 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 199 99,5 0,5 0,0 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 100,0 0,0 0,0 0,0
Estudis universitaris 253 98,6 1,0 0,0 0,4
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 100,0 0,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 96 98,1 1,9 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 137 100,0 0,0 0,0 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 98,7 0,6 0,0 0,6
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 77 100,0 0,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 57 100,0 0,0 0,0 0,0
Jubilats 120 99,2 0,8 00 0,0
Estudiants 32 100,0 0,0 00 0,0
Mestressa de casa 10 100,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 37 100,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 8.2

Televisor en color

No en té pero

No en téi no s'ho

% Horitzontals En té s'ho pot permetre pot permetre No en té
Total 807 98,9 0,9 0,1 0,1
SEXE

Home 403 98,6 1,1 0,3 0,0
Dona 404 99,1 0,6 0,0 0,2
EDAT

18 a 24 anys 67 100,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 204 97,5 1,4 0,6 0,5
40 a 54 anys 269 99,0 1,0 0,0 0,0
55 anys o més 267 99,4 0,6 0,0 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 315 98,5 1,1 0,4 0,0
Espanyola 243 100,0 0,0 0,0 0,0
Francesa 46 96,1 3,9 0,0 0,0
Portuguesa 117 100,0 0,0 0,0 0,0
Altres 86 96,8 2,1 0,0 1,1
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 100,0 0,0 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 199 99,0 1,0 0,0 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 99,1 0,5 0,4 0,0
Estudis universitaris 253 98,2 1,4 0,0 0,4
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93  100,0 0,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 96 99,0 1,0 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 137 99,4 0,6 0,0 0,0
;::Esrl]lgﬂors del comercg, hostaleria i serveis 145 96,3 25 0,0 0,6
;;?iiilll?uclgrs de la industria, construccio i 27 98,8 1,2 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 57 98,0 0,0 2,0 0,0
Jubilats 120 994 0,6 0,0 0,0
Estudiants 32 100,0 0,0 0,0 0,0
Mestressa de casa 10 100,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 37 100,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 8.3

Teléfon (fix o mobil)

No en té pero s'ho pot

No en té i no s'ho pot

% Horitzontals En té permetre permetre

Total 807 99,5 0,3 0,1
SEXE

Home 403 99,8 0,2 0,0
Dona 404 99,3 0,4 0,3
EDAT

18 a 24 anys 67 100,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 204 98,2 1,3 0,5
40 a 54 anys 269 100,0 0,0 0,0
55 anys o més 267 100,0 0,0 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 315 100,0 0,0 0,0
Espanyola 243 99,6 0,0 0,4
Francesa 46 96,1 3,9 0,0
Portuguesa 117 100,0 0,0 0,0
Altres 86 98,9 1,1 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 100,0 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 199 100,0 0,0 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 99,4 0,3 0,3
Estudis universitaris 253 99,3 0,7 0,0
OCUPACIO

:?]itr:rcr;cqigz,ispropietaris i comandaments 93 100,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 96 100,0 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 137 100,0 0,0 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 98,7 0,6 0,7
Treballadors de la indUstria, construccio 77 97,7 2,3 0,0
Treballadors no qualificats 57 100,0 0,0 0,0
Jubilats 120 100,0 0,0 0,0
Estudiants 32 100,0 0,0 0,0
Mestressa de casa 10 100,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 37 100,0 0,0 0,0
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Taula 8.4

Ordinador (portatil o sobretaula)

% Horitzontals En  No en té pero stho No en téino s'ho No en
té pot permetre pot permetre té
Total 807 86,3 5,6 7,9 0,2
SEXE
Home 403 86,4 6,5 6,9 0,2
Dona 404 86,1 4,7 8,9 0,2
EDAT
18 a 24 anys 67 94,0 4,4 1,6 0,0
25 a 39 anys 204 91,3 4,5 4,3 0,0
40 a 54 anys 269 89,9 3,0 7,0 0,0
55 anys o més 267 76,7 9,2 13,1 0,6
NACIONALITAT
Andorrana 315 91,8 3,5 4,3 0,2
Espanyola 243 79,5 11,3 8,9 0,4
Francesa 46 894 0,0 10,6 0,0
Portuguesa 117 81,2 2,4 16,4 0,0
Altres 86 904 4,3 54 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 47,2 13,0 35,2 4,7
Ensenyament primari o secundari basic 199 75,0 9,5 15,2 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 90,0 4,3 5,7 0,0
Estudis universitaris 253 95,8 3,0 1,2 0,0
OCUPACIO
:?]itr:rcr;cqigz,ispropietaris i comandaments 93 92,1 45 3,4 0,0
Personal administratiu i similars 96 95,1 4,0 0,8 0,0
Professionals, técnics i similars 137 97,7 0,7 1,6 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 81,4 6,3 12,3 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio 77 88,5 7,6 3,9 0,0
Treballadors no qualificats 57 79,8 3,3 17,0 0,0
Jubilats 120 67,6 13,9 16,5 1,4
Estudiants 32 100,0 0,0 0,0 0,0
Mestressa de casa 10 100,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 37 77,0 5,6 17,4 0,0
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Taula 8.5

Connexi6 a internet

% Horitzontals En  Noen té pero s’ho Noentéinos’ho Noen
té pot permetre pot permetre té
Total 807 91,6 3,3 4,4 0,3
SEXE
Home 403 93,7 3,0 3,0 0,2
Dona 404 89,6 3,6 59 0,4
EDAT
18 a 24 anys 67 100,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 204 93,6 2,2 4,2 0,0
40 a 54 anys 269 96,0 1,7 1,9 0,3
55 anys o0 més 267 83,6 6,7 8,3 0,7
NACIONALITAT
Andorrana 315 93,8 2,4 3,5 0,0
Espanyola 243 86,9 5,8 6,6 0,8
Francesa 46 92,2 5,2 0,0 0,0
Portuguesa 117 90,8 2,6 5,9 0,8
Altres 86 979 0,0 2,1 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 55,6 12,5 26,0 2,6
Ensenyament primari o secundari basic 199 84,6 4,5 10,0 0,4
Ensenyament secundari superior o FP 316 95,2 2,7 1,8 0,3
Estudis universitaris 253 97,7 1,9 0,4 0,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 94,0 3,9 2,1 0,0
Personal administratiu i similars 96 99,0 0,0 1,0 0,0
Professionals, técnics i similars 137 99,2 0,8 0,0 0,0
;;i:sbj:zlclors del comerg, hostaleria i serveis 145 89,1 38 71 0,0
;r;it;illlsudrgrs de la industria, construccio i 77 95,8 15 27 0,0
Treballadors no qualificats 57 91,2 1,9 6,9 0,0
Jubilats 120 72,6 12,0 12,2 1,5
Estudiants 32 100,0 0,0 0,0 0,0
Mestressa de casa 10 100,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 37 92,7 0,0 4,9 2,4
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Taula 8.6

Automobil (s’hi inclou el cotxe d’empresa disponibé per a Us personal)

% Horitzontals En  No en té pero s’ho Noentéinosho Noen
té pot permetre pot permetre té
Total 807 84,4 5,5 9,9 0,2
SEXE
Home 403 38,8 4,7 6,3 0,2
Dona 404 79,9 6,3 13,6 0,2
EDAT
18 a 24 anys 67 80,9 6,3 12,8 0,0
25 a 39 anys 204 839 57 10,4 0,0
40 a 54 anys 269 90,6 1,6 7,4 0,3
55 anys o0 més 267 79,3 8,9 11,4 0,3
NACIONALITAT
Andorrana 315 894 3,9 6,8 0,0
Espanyola 243 82,3 51 11,8 0,8
Francesa 46 88,1 6,5 5,4 0,0
Portuguesa 117 824 4,5 13,1 0,0
Altres 86 72,6 13,0 14,5 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 62,6 10,6 24,2 2,6
Ensenyament primari o secundari basic 199 79,5 6,0 14,5 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 85,7 4,3 9,7 0,3
Estudis universitaris 253 89,4 5,9 4,7 0,0
OCUPACIO
ai{eercﬂgg,ispropietaris i comandaments 93 90,1 6,9 3,0 0,0
Personal administratiu i similars 96 91,8 1,1 7,1 0,0
Professionals, técnics i similars 137 92,0 4,1 3,9 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 77,5 8,4 14,1 0,0
Treballadors de la industria, construccio 77 94,8 0,0 52 0,0
Treballadors no qualificats 57 69,7 5,4 25,0 0,0
Jubilats 120 76,7 10,4 12,1 0,8
Estudiants 32 884 0,0 11,6 0,0
Mestressa de casa 10 73,7 0,0 26,3 0,0
Aturats i altres situacions 37 73,1 8,5 15,9 2,5
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Em pot dir si a la seva llar es pot permetre...?

Taula 9.1

Mantenir la seva casa a una temperatura adequada qn fa fred
% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 807 87,4 12,4 0,1
SEXE

Home 403 88,1 11,6 0,3
Dona 404 86,7 13,3 0,0
EDAT

18 a 24 anys 67 90,0 85 1,6
25 a 39 anys 204 86,3 13,7 0,0
40 a 54 anys 269 86,9 13,1 0,0
55 anys o més 267 88,2 11,8 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 315 933 6,7 0,0
Espanyola 243 87,0 13,0 0,0
Francesa 46 88,1 11,9 0,0
Portuguesa 117 749 25,1 0,0
Altres 86 84,1 14,7 1,2
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 67,1 32,9 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 199 81,2 18,3 0,5
Ensenyament secundari superior o FP 316 87,1 129 0,0
Estudis universitaris 253 955 45 0,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 89,8 10,2 0,0
Personal administratiu i similars 96 93,7 6,3 0,0
Professionals, técnics i similars 137 96,1 3,9 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 145 79,1 20,9 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 77 81,8 18,2 0,0
Treballadors no qualificats 57 66,3 33,7 0,0
Jubilats 120 91,3 8,7 0,0
Estudiants 32 94,2 58 0,0
Mestressa de casa 10 90,8 9,2 0,0
Aturats i altres situacions 37 89,9 7,3 2,8
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Taula 9.2

Anar de vacances fora de casa almenys una setmanbaay

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 807 84,9 144 0,7
SEXE

Home 403 88,3 10,9 0,8
Dona 404 81,5 179 0,6
EDAT

18 a 24 anys 67 884 11,6 0,0
25 a 39 anys 204 89,7 9,8 0,5
40 a 54 anys 269 883 11,1 0,6
55 anys o més 267 76,8 21,9 1,3
NACIONALITAT

Andorrana 315 87,7 11,6 0,7
Espanyola 243 83,3 15,9 0,8
Francesa 46 92,0 8,0 0,0
Portuguesa 117 85,3 14,7 0,0
Altres 86 74,7 23,1 2,1
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 62,6 32,7 4,7
Ensenyament primari o secundari basic 199 78,0 22,0 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 87,1 124 0,5
Estudis universitaris 253 90,5 84 1,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 94,3 4,7 1,0
Personal administratiu i similars 96 83,4 15,6 1,0
Professionals, técnics i similars 137 958 4,2 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 145 79,5 19,8 0,6
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 77 89,0 9,9 1,1
Treballadors no qualificats 57 651 349 0,0
Jubilats 120 759 22,0 2,0
Estudiants 32 100,0 0,0 0,0
Mestressa de casa 10 90,8 9,2 0,0
Aturats i altres situacions 37 80,5 19,5 0,0
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Taula 9.3

Anar de vacances fora de casa almenys una setmanBaay (que no sigui a casa de
familiars o amics)

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 807 56,4 41,7 1,9
SEXE

Home 403 63,5 33,7 2,7
Dona 404 49,4 49,6 1,1
EDAT

18 a 24 anys 67 589 383 2,8
25 a 39 anys 204 61,8 356 2,6
40 a 54 anys 269 57,4 41,3 1,3
55 anys o0 més 267 50,7 47,5 1,8
NACIONALITAT

Andorrana 315 65,0 31,9 3,1
Espanyola 243 55,2 43,6 1,2
Francesa 46 60,2 39,8 0,0
Portuguesa 117 35,0 64,1 0,9
Altres 86 55,6 42,3 2,1

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 22,7 74,7 2,6
Ensenyament primari o secundari basic 199 36,3 61,9 1,8
Ensenyament secundari superior o FP 316 57,1 40,6 2,3
Estudis universitaris 253 76,1 22,4 1,4
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 80,7 17,2 2,1
Personal administratiu i similars 96 62,3 36,9 0,8
Professionals, tecnics i similars 137 76,5 22,1 1,4
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 41,5 56,7 1,8
Treballadors de la industria, construccié i agricultura 77 53,0 45,9 1,1
Treballadors no qualificats 57 15,6 82,5 1,9
Jubilats 120 56,9 40,5 2,6
Estudiants 32 62,3 34,1 3,6
Mestressa de casa 10 64,5 35,5 0,0
Aturats i altres situacions 37 274 67,5 51
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Taula 9.4

Menjar carn, pollastre o peix (o I'equivalent per ds vegetarians) cada dos dies
No Ns/nc

%o Horitzontals

Si

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

807 91,7 7,5

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93
96
137
145
77
57
120
32
10
37

91,9
91,6

97,2
96,0
91,1
87,8

94,7
92,7
89,2
86,9
86,3

77,2
87,3
93,7
94,8

95,4
89,6
97,9
92,8
94,9
86,7
84,8
100,0
90,8
77,3

7,0
8,0

2,8
3,6
8,3

10,9

48

6,9
10,8
12,3
10,7

22,8
11,8
55
4,5

4,6
9,4
0,8
7,2
4,0
11,7
13,8
0,0
9,2
22,7

0,7

1,1
0,4

0,0
0,5
0,6
1,3

0,5
0,4
0,0
0,8
31

0,0
0,8
0,8
0,7

0,0
1,0
1,3
0,0
1,1
1,6
1,4
0,0
0,0
0,0
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Taula 10

Creu que la seva llar té capacitat per fer front auna despesa imprevista de 400

euros amb els seus propis recursos?

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 807 71,7 27,7 0,6
SEXE

Home 403 77,1 21,7 1,2
Dona 404 66,3 33,7 0,0
EDAT

18 a 24 anys 67 64,8 35,2 0,0
25 a 39 anys 204 72,2 27,8 0,0
40 a 54 anys 269 71,0 28,3 0,7
55 anys o més 267 73,7 25,1 1,1
NACIONALITAT

Andorrana 315 77,0 23,0 0,0
Espanyola 243 72,7 26,6 0,8
Francesa 46 74,9 25,1 0,0
Portuguesa 117 57,6 40,6 1,8
Altres 86 66,9 32,1 1,1
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 46,8 50,6 2,6
Ensenyament primari o secundari basic 199 55,9 44,1 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 316 72,7 26,4 1,0
Estudis universitaris 253 86,5 13,2 0,4
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 84,7 11,1 4,2
Personal administratiu i similars 96 78,8 21,2 0,0
Professionals, técnics i similars 137 88,6 11,4 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 145 56,8 43,2 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 77 63,9 36,1 0,0
Treballadors no qualificats 57 51,4 48,6 0,0
Jubilats 120 76,7 22,6 0,8
Estudiants 32 69,6 304 0,0
Mestressa de casa 10 64,5 355 0,0
Aturats i altres situacions 37 52,2 47,8 0,0
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Taula 11

| de 700 euros?

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 807 49,7 49,6 0,7
SEXE

Home 403 56,5 42,8 0,7
Dona 404 43,0 56,3 0,7
EDAT

18 a 24 anys 67 384 61,6 0,0
25 a 39 anys 204 45,6 53,3 1,1
40 a 54 anys 269 52,5 47,1 0,3
55 anys o més 267 52,8 46,2 1,0
NACIONALITAT

Andorrana 315 57,2 42,2 0,6
Espanyola 243 53,8 45,0 1,2
Francesa 46 57,2 42,8 0,0
Portuguesa 117 24,2 749 0,9
Altres 86 41,7 58,3 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 196 77,8 2,6
Ensenyament primari o secundari basic 199 30,9 68,6 0,5
Ensenyament secundari superior o FP 316 50,5 48,9 0,6
Estudis universitaris 253 67,7 31,6 0,8
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 75,3 24,7 0,0
Personal administratiu i similars 96 47,3 52,7 0,0
Professionals, técnics i similars 137 69,8 29,3 0,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 145 33,8 65,5 0,6
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 77 41,1 58,9 0,0
Treballadors no qualificats 57 15,5 82,7 1,9
Jubilats 120 52,8 45,0 2,2
Estudiants 32 399 60,1 0,0
Mestressa de casa 10 53,2 46,8 0,0
Aturats i altres situacions 37 47,3 52,7 0,0
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Em pot indicar si en els darrers 12 mesos la sevar s’ha endarrerit en el pagament
d’algun rebut o quota de les despeses seguents, ukeg dificultats economiques?

Taula 12.1

Rebut del lloguer de I'habitatge principal

%o Horitzontals

Si, només una Si, dues
vegades o més el pagament

vegada

No s'ha endarrerit en

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construccio
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

558

275
283

54
157
193
155

174
173
33
112
67

30
153
222
154

51
71
81
130
60
50
60
21

28

3,1

2,7
3,4

3,5
4,0
3,2
1,8

2,7
39
0,0
3,5
2,7

3,0
4,5
1,6
3,7

0,0
1,6
2,1
4,4
1,6
7,8
0,0
8,8
0,0
6,3

4,7

4,4
5,1

8,9
3,7
4,5
4,5

4,8
1,1
3,6
5,1
13,8

3,1
6,1
6,4
1,2

3,1
0,0
1,1
10,3
3,2
3,7
1,5
8,8
0,0
14,4

91,7

92,6
90,9

87,6
91,6
91,4
93,7

91,4
94,5
96,4
91,4
83,5

93,9
89,3
91,0
94,6

95,3
95,4
96,7
85,3
95,2
88,5
98,5
82,4
100,0
79,3
157



Taula 12.2

Préstecs hipotecaris sol-licitats per la compra d#éabitatge principal
Si, només una

%o Horitzontals

vegada

Si, dues vegades No s'ha endarrerit

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys 0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments
intermedis

Personal administratiu i similars
Professionals, técnics i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construccio
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

161

77
84

40
79
35

82
46

15

24
75
61

28

30
41
20
13

11

2,7

4,5
1,0

0,0
0,0
4,6
2,1

0,9
2,1
0,0

11,4

10,0

0,0
7,5
3,5
0,0

2,7

3,1
0,0
4,7
6,8
12,2
0,0
0,0
0,0
0,0

0 més en el pagament
3,7 91,2
3,6 90,7
3,9 91,7
0,0 100,0
0,0 94,8
4,5 88,7
6,9 90,9
2,8 93,9
6,1 89,8
0,0 100,0
5,7 82,9
0,0 80,0
0,0 100,0
11,6 80,9
2,0 91,7
2,9 94,3
9,2 85,3
0,0 93,1
2,0 95,7
0,0 90,7
7,2 86,0
13,0 74,8
7,0 93,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
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Taula 12.3

Compres ajornades o altres préstecs (sense conseel préstec hipotecari de I'’habitatge

principal)

%o Horitzontals

Si, només una Si, dues

vegada

vegades o0 més

No s'ha endarrerit
en el pagament

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria,

Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

402

202
201

40

94
152
116

173
123
19
54
34

11
92
161
138

49
60
72
65
40
22
49
22

17

2,8

3,3
2,3

4,7
1,1
3,6
2,6

1,6
3,1
0,0
3,9
8,2

0,0
2,1
4,7
1,3

4,3
4,5
1,3
4,4
0,0
4,1
0,0
8,6
0,0
0,0

2,5

1,4
3,7

0,0
34
4,0
0,8

1,6
3,2
0,0
4,9
2,7

8,5
7.1
1,1
0,7

1,7
0,0
0,0
4,2
5,1

16,7
1,9
0,0
0,0
0,0

93,2

94,8
91,6

90,7
93,3
91,9
95,8

94,6
93,0
100,0
91,2
86,3

91,5
89,7
93,5
95,4

92,4
93,6
98,7
90,0
94,9
79,1
96,2
82,8
100,0
100,0
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Taula 12.4

Factures o rebuts de serveis (llum, aigua, gas, eéccid, comunitat, etc.)

o Hortzontals
Total 582 1,4 3,3 94,1
SEXE

Home 314 1,3 4,0 93,3
Dona 268 1,5 2,5 95,2
EDAT

18 a 24 anys 51 0,0 2,1 94,3
25 a 39 anys 146 1,5 4,7 90,5
40 a 54 anys 189 2,3 2,3 95,4
55 anys o més 197 0,8 3,6 95,6
NACIONALITAT

Andorrana 231 1,9 4,2 92,6
Espanyola 177 0,5 2,7 96,2
Francesa 26 0,0 0,0 93,0
Portuguesa 81 2,4 4,8 92,8
Altres 68 1,3 1,5 95,8
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 27 6,1 0,0 93,9
Ensenyament primari o secundari basic 141 2,0 6,3 89,8
Ensenyament secundari superior o FP 222 0,8 4,2 94,2
Estudis universitaris 191 1,0 0,6 97,3
OCUPACIO

a:eerc::gz,ispropletarls i comandaments 65 2,4 6,2 91,4
Personal administratiu i similars 65 4,3 4,0 91,7
Professionals, técnics i similars 105 0,0 3,1 96,9
;;i:sbj:zlclors del comerg, hostaleria i serveis 108 1,7 1,6 94,2
Treballadors de la indUstria, construccio 52 0,0 8,7 89,3
Treballadors no qualificats 36 0,0 5,6 94,4
Jubilats 91 0,0 0,0 100,0
Estudiants 22 53 0,0 81,0
Mestressa de casa 8 0,0 0,0 100,0
Aturats i altres situacions 28 2,7 3,7 93,6
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Taula 13.a

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de tramits del Govern/ministeris?

%o Horitzontals
Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis

Personal administratiu i similars
Professionals, técnics i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construccio
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

807

403
404

807

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93
96
137
145
77
57
120
32
10

Molt o bastant
75,7

78,7
72,8

75,7
66,9
77,4
80,8
71,7

77,7
73,3
78,8
78,9
69,6

66,0
68,4
77,6
80,6

79,9
78,4
82,9
77,6
86,2
52,2
71,9
61,6
72,5

Poc o gens

13,1

11,2
14,9

13,1
22,0
14,5
11,9
10,9

13,2
13,1

9,3
10,0
18,9

5,2
14,8
14,1
11,7

16,4
17,2
11,0

8,2
10,1
25,7

7,5
21,0
27,5

No contesta

161

11,2

10,1
12,2

11,2
11,2
8,1
7.3
17,4

9,1
13,6
11,9
11,1
11,5

28,8
16,8
8,2
7,6

3,7
4,4
6,2
14,2
3,7
22,1
20,6
17,4
0,0



Aturats i altres situacions

Taula 13.b

37

66,3

15,8

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de tramits del Comu?

%o Horitzontals
Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis

Personal administratiu i similars
Professionals, técnics i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construccio

Treballadors no qualificats

807

403
404

807

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93
96
137
145
77
57

Molt o bastant Poc o gens No contesta

771

75,8
78,4

77,1
64,9
78,9
78,4
77,4

72,0
80,0
85,5
78,4
81,0

60,1
75,4
76,8
81,3

78,8
81,5
83,8
75,0
74,0
64,1

6,6

7,1
6,2

6,6
10,0
6,3
6,1
6,5

7,2
6,3
2,6
7,3
6,3

5.2
7,6
6,8
59

7,1
6,9
7,7
9,7
51
7,3

16,3

17,2
15,4

16,3
25,2
14,8
15,5
16,1

20,8
13,6
11,9
14,3
12,7

34,7
17,0
16,4
12,9

14,1
11,6

8,5
15,3
20,9
28,6
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Jubilats
Estudiants
Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

Taula 13.c

120
32
10
37

82,0
58,0
90,9
68,8

2,9
5,8
0,0
5,5

15,0
36,2

9,1
25,7

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el

funcionament del servei de I’'Hospital?

%o Horitzontals
Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis

Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

807

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93
96
137

Molt o bastant Poc o gens No contesta

63,2

65,9
60,6

44,5
55,3
65,4
71,8

60,2
66,2
61,6
65,2
64,0

77,5
61,9
62,9
62,6

63,5
58,2
66,4

22,9

18,2
27,7

36,4
32,2
23,2
12,2

28,2
19,1
22,6
22,0
15,8

4,7
26,2
23,3
22,7

25,5
30,1
18,0

13,8

16,0
11,7

19,1
12,5
11,4
16,0

11,6
14,6
15,8
12,8
20,2

17,8
11,8
13,8
14,7

11,0
11,7
15,5
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Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construccio
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

Taula 13.d

145
77
57

120
32
10
37

65,7
61,3
57,8
74,2
50,7
79,5
40,3

23,6
28,3
28,7

9,0
31,9
20,5
30,2

10,7
10,4
13,4
16,8
17,4

0,0
29,5

Independentment que I’utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei dels Centres d’Atencidé Primaria?

% Horitzontals
Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

807

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

Molt o bastant Poc o gens No contesta

60,6

54,8
66,3

57,2
62,7
60,3
60,1

63,3
57,2
50,5
67,2
56,6

55,8
65,1
57,8
61,1

3,0

2,8
3,3

2,8
3,6
2,1
3,7

2,9
3,9
2,8
0,9
4,2

9,9
2,7
3,1
2,4

36,4

42,4
30,4

40,0
33,7
37,6
36,3

33,8
38,9
46,8
31,9
39,3

34,3
32,1
39,2
36,5

164



Directius, propietaris i comandaments intermedis

Personal administratiu i similars
Professionals, técnics i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construccio
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

Taula 13.e

93
96
137
145
77
57
120
32
10
37

55,8
66,6
57,5
55,5
67,4
61,7
66,4
50,7
72,5
59,7

3,0
3,3
3,6
2,5
2,4
0,0
5,3
0,0
18,4
0,0

41,2
30,2
38,9
42,0
30,1
38,3
28,4
49,3

91
40,3

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el

funcionament dels Serveis Socials?
%o Horitzontals

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys 0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic

Ensenyament secundari superior o FP

807

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316

Molt o bastant Poc o gens No contesta

16,7

17,2
16,1

23,7
17,4
18,1
12,9

17,1
17,7

2,8
22,4
11,6

10,4
24,2
16,6

81

6,6
9,6

10,5
10,0
7,4
6,7

9,0
6,9
0,0

12,6
6,4

7.3
11,8
6,4

75,2

76,2
74,3

65,8
72,6
74,4
80,4

73,9
75,4
97,2
65,0
82,0

82,3
64,1
77,0
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Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construccio
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

Taula 13.f

253

93
96
137
145
77
57
120
32
10
37

12,0

13,5
14,9
11,6
20,9
24,7
17,2
15,5
18,8
18,4
16,2

7,5

7,7
7,9
7,7
9,7
5,1
6,9
7,9

16,0
9,2
7,0

80,5

78,8
77,2
80,7
69,4
70,2
75,9
76,6
65,2
72,4
76,9

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el

funcionament del Servei d’Ocupacié?
%o Horitzontals

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

807

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

Molt o bastant Poc o gens No contesta

18,2

19,2
17,3

28,4
25,3
21,5

7,0

16,6
16,8
10,8
28,2
18,4

8,5

9,4
7,6

4,4
10,5
11,3

5,2

10,3
9,5
5,6
3,0
8,5

73,2

71,4
75,1

67,2
64,3
67,2
87,7

73,1
73,7
83,6
68,8
73,0
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Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construccio
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

Taula 13.9

36
199
316
253

93
96
137
145
77
57
120
32
10
37

5,6
22,5
14,8
21,1

22,9
24,5
13,9
21,2
25,8
17,5

4,0

3,6
20,5
39,1

7,3
7,0
8,1
10,5

14,3
8,1
10,7
9,8
6,4
9,9
3,6
3,6
0,0
7,5

87,2
70,4
77,1
68,4

62,8
67,3
75,4
69,0
67,8
72,6
92,4
92,8
79,5
53,4

Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el

funcionament del servei de la Caixa Andorrana de la Seguretat Social (CASS)?

% Horitzontals
Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa

Portuguesa

807

403
404

67
204
269
267

315
243

46
117

60,6

59,9
61,4

60,4
62,4
60,9
59,0

53,0
67,1
66,5
64,0

29,9

30,1
29,7

28,4
32,1
32,2
26,3

39,6
23,9
25,3
27,5

Molt o bastant Poc o gens No contesta

9,5

10,0
9,0

11,2
5,5
6,9

14,7

7,4
8,9
8,2
8,5
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Altres 86 62,6 17,0 20,4

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 57,5 30,6 12,0
Ensenyament primari o secundari basic 199 63,7 28,7 7,6
Ensenyament secundari superior o FP 316 60,6 30,5 9,0
Estudis universitaris 253 59,4 30,0 10,6
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 53,2 37,1 9,7
Personal administratiu i similars 96 65,8 29,8 4,5
Professionals, técnics i similars 137 57,2 32,0 10,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 70,1 25,3 4,6
Treballadors de la indUstria, construccio 77 59,6 34,5 5,9
Treballadors no qualificats 57 62,4 30,6 7,0
Jubilats 120 55,7 25,8 18,5
Estudiants 32 62,3 20,3 17,4
Mestressa de casa 10 63,3 36,7 0,0
Aturats i altres situacions 37 57,7 28,4 13,9
Taula 13.h

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de Telecomunicacions d’Andorra (STA/Andorra Telecom/SOM)?

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 807 56,9 38,2 4,8
SEXE

Home 403 56,4 39,9 3,7
Dona 404 57,5 36,6 6,0
EDAT

18 a 24 anys 67 49,2 50,8 0,0
25 a 39 anys 204 48,4 47,6 4,0
40 a 54 anys 269 57,6 37,8 4,6
55 anys o més 267 64,7 28,3 7,0
NACIONALITAT

Andorrana 315 53,8 42,4 3,8
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Espanyola 243 54,4 40,6 5,0

Francesa 46 61,4 26,4 12,1
Portuguesa 117 62,9 32,9 4,2
Altres 86 65,0 29,7 53

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 51,7 28,6 19,6
Ensenyament primari o secundari basic 199 58,2 36,5 5,4
Ensenyament secundari superior o FP 316 56,5 39,0 4,6
Estudis universitaris 253 57,2 40,5 2,3
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 61,5 36,1 2,4
Personal administratiu i similars 96 63,0 35,0 2,0
Professionals, técnics i similars 137 58,8 38,4 2,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 55,2 40,7 4,1
Treballadors de la indUstria, construccio 77 39,5 56,8 3,8
Treballadors no qualificats 57 48,9 43,0 8,0
Jubilats 120 63,1 26,2 10,8
Estudiants 32 449 55,1 0,0
Mestressa de casa 10 52,0 38,9 9,2
Aturats i altres situacions 37 70,2 22,1 7,7
Taula 13.i

Independentment que I’utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de les Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) / Distribuidores
Electriques (Mutua Eléctrica de Sant Julia, Nord Andorra...)?

% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 807 79,9 55 14,7
SEXE

Home 403 80,8 54 13,8
Dona 404 78,9 5,6 15,5
EDAT

18 a 24 anys 67 78,8 8,4 12,8
25 a 39 anys 204 76,8 7,1 16,1
40 a 54 anys 269 78,8 4,9 16,3
55 anys 0 més 267 83,5 4,1 12,4
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NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construccio
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

Taula 13,

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93
96
137
145
77
57
120
32
10
37

80,0
78,1
70,8
85,2
82,0

70,5
81,7
81,5
77,9

76,7
80,3
81,6
80,7
84,6
79,9
83,0
60,2
100,0
69,8

4,7
59
6,7
5,7
6,3

4,7
6,5
4,8
5,8

8,2
8,1
1,4
5,6
51
5,2
4,3
11,6
0,0
7,7

15,4
16,1
22,5

9,1
11,7

24,8
11,9
13,8
16,3

15,1
11,5
17,0
13,8
10,2
14,8
12,7
28,2

0,0
22,5

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de la Batllia /Administracié de Justicia?

%o Horitzontals
Total
SEXE
Home

Dona

EDAT
18 a 24 anys

807

403
404

67

Molt o bastant Poc o gens No contesta

23,4

26,7
20,2

32,1

10,7

12,7
8,8

8,0

65,8

60,7

71,0

59,9
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25 a 39 anys 204 25,5 9,6 64,9

40 a 54 anys 269 26,6 13,2 60,2
55 anys o més 267 16,4 9,9 73,7
NACIONALITAT

Andorrana 315 27,3 14,4 58,3
Espanyola 243 22,1 8,5 69,4
Francesa 46 17,3 20,3 62,4
Portuguesa 117 19,8 8,2 72,0
Altres 86 21,0 2,1 76,9

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 12,5 7,6 79,9
Ensenyament primari o secundari basic 199 25,2 8,2 66,6
Ensenyament secundari superior o FP 316 26,6 12,1 61,3
Estudis universitaris 253 19,8 11,6 68,6
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 25,3 18,6 56,1
Personal administratiu i similars 96 27,2 14,3 58,5
Professionals, tecnics i similars 137 22,5 11,9 65,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 27,7 9,1 63,3
Treballadors de la indUstria, construccio 77 31,2 12,1 56,7
Treballadors no qualificats 57 14,6 11,9 73,5
Jubilats 120 8,1 3,9 88,1
Estudiants 32 31,9 0,0 68,1
Mestressa de casa 10 54,2 0,0 45,8
Aturats i altres situacions 37 27,9 14,4 57,7
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Taula 13.k

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei de Policia?

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 807 48,1 58 46,1
SEXE

Home 403 54,7 7,4 38,0
Dona 404 41,5 4,2 54,3
EDAT

18 a 24 anys 67 49,7 12,8 37,5
25 a 39 anys 204 50,1 4,3 45,5
40 a 54 anys 269 55,4 6,4 38,2
55 anys o més 267 38,8 4,5 56,8
NACIONALITAT

Andorrana 315 51,7 6,8 41,4
Espanyola 243 40,6 5,5 53,9
Francesa 46 62,8 5,4 31,8
Portuguesa 117 44,7 4,0 51,3
Altres 86 52,7 5,2 42,1

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 28,3 2,6 69,1
Ensenyament primari o secundari basic 199 44,0 5,3 50,7
Ensenyament secundari superior o FP 316 49,5 5,7 44,8
Estudis universitaris 253 52,2 6,8 41,1
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 47,0 9,2 43,8
Personal administratiu i similars 96 49,9 5,1 45,0
Professionals, tecnics i similars 137 49,5 6,3 44,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 53,5 4,7 41,8
Treballadors de la indUstria, construccio 77 59,2 5,9 34,9
Treballadors no qualificats 57 31,8 6,5 61,7
Jubilats 120 351 4,0 60,9
Estudiants 32 58,0 11,6 30,4
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Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

Taula 13.1

10
37

54,1
55,5

0,0
0,0

45,9
44,5

Independentment que I'utilitzi o no, vosté esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el
funcionament del servei del Raonador del Ciutada?

%o Horitzontals
Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

Treballadors de la industria, construccio

807

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93
96
137
145
77

Molt o bastant Poc o gens No contesta

9,5

11,3
7,7

15,2
7,3
11,0
8,1

10,7
8,7
5,2

11,2
7,3

59
14,4
8,9
6,9

11,0
9,0
9,9

12,5

14,8

1,8

2,6
1,0

0,0
1,1
3,1
1,5

2,7
1,5
2,8
0,0
1,1

0,0
0,8
2,2
2,3

1,0
2,3
3,1
2,7
0,0

88,7

86,1
91,3

84,8
91,6
85,9
90,4

86,6
89,8
92,0
88,8
91,6

94,1
84,7
88,9
90,8

88,0
88,7
87,0
84,8
85,2
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Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

Em podria dir quines sén, per a voste, les principal

%o Horitzontals

Total
SEXE
Home

Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys

55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior o FP

Estudis universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments

807

403
404

67
204
269
267

315
243
46
117
86

36
199
316
253

93

No
ho
sap

48,6

49,4
47,8

63,6
56,7
38,6
48,7

30,0
41,8
74,3
78,6
81,2

85,4
62,4
43,8
38,0

35,5

57
120
32
10
37

Ajudar a la
gent per
problemes,
injusticies

10,5

9,7
11,2

5,6
6,5
11,9
13,3

13,8
12,0
2,6
6,9
3,1

0,0
9,7
13,2
9,3

8,8

10,2
4,8
58
0,0
31

Figura

mediadora

entre

persones i

administracions

9,5

10,5
8,6

2,8
8,2
14,2
7,6

15,7
9,7
2,8
0,0
3,2

2,1
2,7
8,5

17,3

13,5

0,0
1,2
0,0
0,0
4,6

s funcions del Raonador del Ciutada?

Atendre
queixes i
demandes
de la gent

7,5

59
9,0

2,8
6,0
11,2
6,0

10,9
58
5,4
7,4
1,1

2,6
4,7
9,2
8,2

54

89,8
93,9
94,2
100,0
92,3

Defensor

dela

persona,
mediador

6,3

6,7
5,9

4,4
7,4
5,5
6,9

8,0
9,6
0,0
0,8
2,1

2,1
4,1
5,5
9,7

9,7
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Escoltar
els
ciutadans,
consultar,
informar,
aconsellar

53

4,2
6,4

9,7
31
4,8
6,3

5,4
7,8
0,0
4,1
2,0

2,6
51
6,0
5,0

9,5



intermedis
Personal administratiu i similars
Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Mestressa de casa

Aturats i altres situacions

Altres no ocupats

96
137

145

77

57
120
32
10
37
0

31,7
34,6

62,6

57,1

70,8
51,2
48,5
35,4
65,7

0,0

12,3
13,0

6,7

14,4

12,1
13,7
0,0
0,0
7,1
0,0

12,1
18,3

5,5

5,3

3,4
6,4
58
9,2
6,3
0,0

16,7
11,0

4,6

6,1

0,0
6,8
58
0,0
7,4
0,0

6,4
8,4

3,0

5,9

2,0
5,7
58
16,5
10,5
0,0
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3,5

7,0

2,3

0,0
4,5
16,7
9,2
5,6
0,0



Taula 16

Dins d’Andorra, vosté es desplaca normalment amb uwehicle particular o utilitza
el transport public? (autobusos, taxis...)

o0 Hoitzontals e paeront Toteder o Cap NN
Total 807 58,6 19,2 94 12,1 0,7
SEXE

Home 403 66,7 12,7 11,4 8,2 1,0
Dona 404 50,5 25,7 7,4 16,1 0,4
EDAT

18 a 24 anys 67 42,3 22,8 17,7 17,1 0,0
25 a 39 anys 204 64,6 15,4 75 12,0 0,6
40 a 54 anys 269 67,7 14,0 8,0 10,0 0,3
55 anys o més 267 48,9 26,5 10,1 13,2 1,3
NACIONALITAT

Andorrana 315 64,4 12,5 8,7 133 1,1
Espanyola 243 52,6 22,8 11,0 13,7 0,0
Francesa 46 82,9 14,5 00 26 0,0
Portuguesa 117 51,9 22,7 93 143 1,8
Altres 86 50,5 31,4 126 5,5 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 20,8 48,3 13,2 17,7 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 199 47,4 23,7 13,2 13,4 2,4
Ensenyament secundari superior o FP 316 59,7 19,2 7,2 13,6 0,3
Estudis universitaris 253 70,9 11,8 8,7 8,6 0,0
OCUPACIO

:?]itr:rcntqigz,ispropietaris i comandaments 93 74,3 8,3 48 12,6 0,0
Personal administratiu i similars 96 70,9 12,0 53 11,8 0,0
Professionals, técnics i similars 137 77,3 7,8 73 7,6 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 45,3 24,5 14,8 14,1 1,3
Treballadors de la indUstria, construccio 77 79,9 6,3 51 7,6 1,1
Treballadors no qualificats 57 41,1 36,2 6,9 15,8 0,0
Jubilats 120 41,6 31,8 11,0 15,0 0,6
Estudiants 32 36,2 26,8 254 11,6 0,0
Mestressa de casa 10 34,9 56,0 00 91 0,0
Aturats i altres situacions 37 31,6 31,2 144 17,2 5,7
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Taula 18
(Als que es desplacen en vehicle particu@ujn és el principal motiu pel qual no
utilitza normalment el transport public?

Horitzontals Comoditat g::::‘s’ar Trajecte :lrttill:a t Horaris z:lezgir":iia Costum z-:;ggt?e ::c::sita
Total 473 51,6 19,2 16,9 16,4 158 10,1 9,8 4,0 3,4
SEXE

Home 269 48,3 19,5 133 168 153 67 10,5 3,4 3,1
Dona 204 56,0 18,6 21,6 157 16,5 14,5 8,8 4,9 3,8
EDAT

18 a 24 anys 28 62,3 17,0 37 198 13,2 6,6 6,6 0,0 3,8
25 a 39 anys 132 53,4 18,9 12,4 308 206 15,0 8,3 6,7 2,4
40 a 54 anys 182 44,7 19,7 162 13,4 182 11,1 6,0 4,8 5,5
55 anys 0 més 131 57,2 19,2 25,0 51 8,3 4,4 17,2 1,2 1,4
NACIONALITAT

Andorrana 203 52,1 18,4 19,0 22,0 18,4 10,2 7,4 4,2 2,0
Espanyola 128 48,9 20,2 16,1 159 150 13,6 7,4 1,5 5,4
Francesa 38 44,7 19,3 14,2 0,0 6,5 4,7 31,7 0,0 3,4
Portuguesa 61 64,3 22,7 13,1 9,9 17,1 3,5 8,4 12,8 3,2
Altres 44 45,8 14,5 16,7 148 127 12,7 10,5 2,1 4,2
NIVELL D'ESTUDIS

Ezf]‘;‘éisestﬂmzris WEEEED o 75,9 26,7 00 00 00 0,0 00 236 0,0
ST PRI 94 487 195 11,3 10,5 20,3 84 157 4,4 3,0
ES;E%?”;‘EF? secundar 189 49,5 21,3 16,0 202 12,7 7,0 9,3 2,9 2,0
Estudis universitaris 179 54,3 16,7 21,6 163 17,2 14,8 7,6 4,3 5,2
OCUPACIO

Eéﬁ;ﬂ‘éznfgﬁi’s'iatgfn'qe dis 69 53,7 17,3 162 12,5 138 8,4 5,6 2,9 7,9
;i:lslg?:' I e 68 456 139 227 238 159 149 7,9 4,5 1,4
;ﬁf;srssionals' tecnics)i 106 54,9 21,5 208 212 183 11,9 7,0 4,6 2,7
Eg‘:?:l';gﬂr Ss:r‘f/'ef:merg' 66 42,1 19,8 11,7 154 20,5 151 19,2 5,5 1,3
Zc:?\z?rlhacdc?c':s delaindlstria, g4 51,4 27,9 10,4 184 21,7 7,6 3,7 4,6 3,4
Treballadors no qualificats 23 62,9 25,7 133 13,0 162 0,0 8,6 8,4 4,0
Jubilats 50 53,0 10,6 234 00 1,9 34 213 1,5 1,9
Estudiants 12 67,9 25,9 00 160 16,0 16,0 16,0 0,0 0,0
Mestressa de casa 4 100,0 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 12 48,1 15,6 163 23,9 0,0 0,0 0,0 0,0 16,6
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Taula 19

(Als que utilitzen el transport puablicQuin tipus de transport public utilitza

normalment?

20 e ::Zrurbé Ic?’::lfwnal :)L(I:rés UEET
Total 807 19,6 8,6 93 34
SEXE

Home 403 15,6 7,1 89 3,6
Dona 404 23,5 10,1 9,7 3,2
EDAT

18 a 24 anys 67 29,7 4,4 249 7,2
25 a 39 anys 204 18,2 4,5 83 5.2
40 a 54 anys 269 14,8 9,1 52 2,1
55 anys 0 més 267 22,9 12,2 103 24
NACIONALITAT

Andorrana 315 12,0 4,1 104 3,8
Espanyola 243 23,6 13,3 104 5,2
Francesa 46 14,5 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 117 19,2 9,8 12,1 0,0
Altres 86 38,9 14,6 31 31
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 46,2 20,9 24,2 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 199 24,2 12,2 10,1 2,3
Ensenyament secundari superior o FP 316 18,6 6,1 83 3,0
Estudis universitaris 253 13,5 7,1 7,8 5,3
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 93 7,5 3,1 74 4,2
Personal administratiu i similars 96 11,6 3,8 6,8 4,2
Professionals, tecnics i similars 137 6,5 6,1 56 21
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 32,3 14,4 9,0 4,6
Treballadors de la indUstria, construccio 77 7,6 4,0 2,7 0,0
Treballadors no qualificats 57 27,4 11,8 12,1 3,1
Jubilats 120 30,1 14,4 12,7 2,5
Estudiants 32 35,5 5,8 39,2 13,0
Mestressa de casa 10 20,5 17,1 9,1 9,2
Aturats i altres situacions 37 34,1 7,1 7,8 0,0
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Taula 19.1

Bus Interurba. Quants dies a la setmana l'utilitza?

%o Horitzontals 102 304 :i:s7 er::uYchia Ocasionalment sD;:';f:nc;e &
Total 158 43,0 21,6 25,7 2,8 6,3 0,6
SEXE

Home 63 472 29,7 11,8 1,5 9,8 0,0
Dona 95 40,2 163 34,8 3,7 4,0 1,0
EDAT

18 a 24 anys 20 16,1 36,6 37,9 0,0 9,4 0,0
25 a 39 anys 37 552 11,2 28,1 0,0 55 0,0
40 a 54 anys 40 41,3 20,1 30,0 4,4 4,3 0,0
55 anys o més 61 45,4 24,1 17,5 4,4 7,1 1,5
NACIONALITAT

Andorrana 38 33,3 35,2 20,3 2,2 9,1 0,0
Espanyola 57 46,9 16,2 25,2 3,3 6,8 1,6
Francesa 7 179 358 46,2 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 22 439 284 238 0,0 39 0,0
Altres 34 516 82 299 52 52 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 46,4 36,7 5,6 5,6 5,6 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 48 49,0 18,7 21,5 3,6 53 1,9
Ensenyament secundari superior o FP 59 36,3 14,5 40,3 1,4 7,5 0,0
Estudis universitaris 34 44,5 30,7 16,1 2,7 6,0 0,0
OCUPACIO

ai{eercﬂgg,ispropietaris i comandaments 7 574 296 13,1 0,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 11 32,5 23,1 44,4 0,0 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 9 40,2 27,9 0,0 0,0 31,9 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 47 45,8 15,2 33,3 2,0 3,7 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio 6 175 51,1 314 0,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 16 31,0 57 52,1 11,2 0,0 0,0
Jubilats 36 51,7 256 10,3 2,6 7,2 2,6
Estudiants 11 20,2 164 47,1 0,0 16,4 0,0
Mestressa de casa 2 44,7 55,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 13 57,4 29,2 0,0 6,5 7,0 0,0
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Bus interurba. Quants trajectes al dia?

%o Horitzontals 102 304 50més Ocasionalment Depeén de la setmana no l'utilitza
Total 158 69,7 10,9 9,3 2,3 2,3 4,6
SEXE

Home 63 718 7,7 8,8 1,5 4,3 6,0
Dona 95 683 13,1 9,6 29 1,1 3,7
EDAT

18 a 24 anys 20 86,3 13,7 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 37 654 10,8 12,7 2,7 2,7 5,6
40 a 54 anys 40 71,1 18,0 6,6 2,1 0,0 2,2
55 anys o més 61 66,0 5,5 12,1 3,0 4,4 7,1
NACIONALITAT

Andorrana 38 77,3 11,3 4,1 2,2 0,0 5,0
Espanyola 57 70,1 134 4,9 5,0 3,4 3,2
Francesa 7 55,1 0,0 27,0 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 22 66,8 11,2 18,0 0,0 0,0 3,9
Altres 34 653 8.2 13,4 0,0 5,2 7,9

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense

estudis 17 57,7 0,0 18,3 5,6 5,6 5,6
Ensenyament primari o secundari basic 48 79,7 7,5 5,7 1,9 0,0 5,2
Ensenyament secundari superior o FP 59 72,4 10,9 9,0 1,4 2,9 3,5
Estudis universitaris 34 56,7 21,2 10,7 3,0 3,0 5,4
OCUPACIO

pirectius,_ propietaris i comandaments 7 738 00 26.2 0.0 0.0 0.0
intermedis ! ! ! ! ! !
Personal administratiu i similars 11 67,8 32,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 9 473 20,8 0,0 20,5 11,4 0,0
I;fvb;'s'aggrfoﬂg:sc°mer9' e | 47 672 13,7 11,6 0,0 3,7 3,8
?—;Zl:iilfll;juorgs de la industria, construccid 6 500 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 16 544 11,6 22,8 0,0 0,0 11,2
Jubilats 36 72,5 6,7 2,6 51 2,6 7,2
Estudiants 11 899 0,0 0,0 0,0 0,0 10,1
Mestressa de casa 2 44,7 55,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 13 100,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 19.2

Bus Comunal. Quants dies a la setmana l'utilitza?

%o Horitzontals 102 304 :i:s7 ::::uYchia Ocasionalment g;';?:nie £
Total 69 495 246 14,1 24 6,7 2,7
SEXE

Home 29 605 183 11,8 0,0 9,4 0,0
Dona 41 419 29,0 156 4,1 4,8 4,6
EDAT

18 a 24 anys 63,6 364 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 56,0 11,1 21,7 0,0 11,1 0,0
40 a 54 anys 25 41,1 219 18,6 3,8 10,9 3,8
55 anys o més 33 528 294 9,8 2,3 2,9 2,9
NACIONALITAT

Andorrana 13 46,7 238 17,4 5,8 6,3 0,0
Espanyola 32 44,1 29,6 8,7 2,9 8,9 5,8
Portuguesa 11 599 154 24,7 0,0 0,0 0,0
Altres 13 569 21,1 14,7 0,0 7,3 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 8 50,4 24,8 0,0 0,0 12,4 12,4
Ensenyament primari o secundari basic 24 58,7 26,5 7,2 0,0 3,8 3,8
Ensenyament secundari superior o FP 19 469 214 26,9 0,0 4,8 0,0
Estudis universitaris 18 39,7 254 15,4 9,3 10,2 0,0
OCUPACIO

il?]itréarcr;i:zl,ispropietaris i comandaments 3 354 646 0,0 0,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 45,6 29,2 25,1 0,0 0,0 0,0
Professionals, tecnics i similars 8 443 0,0 22,4 0,0 33,3 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 21 48,2 21,2 21,8 4,5 4,4 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio 70,0 30,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 57,7 15,2 13,1 0,0 0,0 13,9
Jubilats 17 569 194 8,7 4,3 54 54
Estudiants 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mestressa de casa 2 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Bus comunal. Quants trajectes al dia?

%o Horitzontals

102 304 5o0més Ocasionalment

Depéndela no

setmana I'utilitza
Total 69 734 12,2 7,8 2,8 1,3 2,5
SEXE
Home 29 69,0 19,0 2,6 3,3 3,3 2,9
Dona 41 76,5 7,5 11,4 2,5 0,0 2,2
EDAT
18 a 24 anys 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 57,1 10,1 21,7 11,1 0,0 0,0
40 a 54 anys 25 74,7 11,4 6,9 0,0 0,0 6,9
55 anys o més 33 74,7 145 52 2,9 2,9 0,0
NACIONALITAT
Andorrana 13 75,7 5,8 12,1 0,0 0,0 6,3
Espanyola 32 73,7 145 2,9 6,0 2,9 0,0
Portuguesa 11 56,9 18,4 17,0 0,0 0,0 7,7
Altres 13 853 7,3 7,3 0,0 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
E:Eﬁg:z primaris no acabats o sense 8 752 0,0 0,0 12,4 12,4 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 24 87,5 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 19 68,2 8,7 18,5 0,0 0,0 4,6
Estudis universitaris 18 59,3 20,6 10,0 5,6 0,0 4,5
OCUPACIO
:?]itr:rcr;cqig(sj,ispropietaris i comandaments 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 4 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 8 44,3 22,4 11,2 12,3 0,0 9,8
Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis 21 64,9 13,3 17,6 0,0 0,0 4,2
personals
Z;fizilllsudrc;rs de la industria, construccio i 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 7 686 31,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Jubilats 17 75,3 9,7 4,3 54 54 0,0
Estudiants 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mestressa de casa 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 19.3

Bus Exprés. Quants dies a la setmana I'utilitza?

%o Horitzontals 102 304 :i:s7 er::ﬁncia Ocasionalment SD;;:‘?:nc;e &
Total 75 548 10,1 18,0 2,2 12,3 2,5
SEXE

Home 36 493 154 20,1 2,1 7,8 572
Dona 39 59,9 52 16,1 2,4 16,4 0,0
EDAT

18 a 24 anys 17 46,6 0,0 31,0 0,0 11,2 11,2
25 a 39 anys 17 436 189 26,0 0,0 11,5 0,0
40 a 54 anys 14 622 126 12,2 0,0 13,1 0,0
55 anys o més 27 63,0 9,5 8,2 6,1 13,1 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 33 55,9 83 221 2,3 5,7 5,7
Espanyola 25 57,9 19,2 4,0 3,7 15,1 0,0
Portuguesa 14 57,0 0,0 36,8 0,0 6,2 0,0
Altres 3 00 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Ez::jg:: primaris no acabats o sense 9 59,2 19,4 0,0 0,0 21,4 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 20 73,8 0,0 21,6 4,6 0,0 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 26 40,6 14,9 23,8 2,9 17,8 0,0
Estudis universitaris 20 52,6 9,9 14,6 0,0 13,5 9,4
OCUPACIO

il?witr(_:(?rcntjizz,ispropietaris i comandaments 7 574 277 14,9 0,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 7 125 142 57,7 0,0 15,6 0,0
Professionals, técnics i similars 8 53,6 13,2 10,6 0,0 22,6 0,0
Treba_IIadors del comerg, hostaleria i 13 502 21,1 14,5 0,0 14,2 0,0
serveis personals

Treballadors de la indUstria, construccio 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 7 58,0 0,0 28,4 13,6 0,0 0,0
Jubilats 15 66,2 6,1 4,9 4,9 17,9 0,0
Estudiants 13 444 0,0 26,0 0,0 14,8 14,8
Mestressa de casa 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Aturats i altres situacions 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Bus Exprés. Quants trajectes al dia?

%o Horitzontals 102 304 :125 Ocasionalment g;';?:nie £ thilitza
Total 75 72,8 11,9 5,5 3,7 3,7 1,0
SEXE

Home 36 64,1 16,7 6,7 2,6 7,8 2,1
Dona 39 80,7 7,6 4,3 4,7 0,0 0,0
EDAT

18 a 24 anys 17 61,2 17,7 9,9 0,0 11,2 0,0
25 a 39 anys 17 81,7 6,8 0,0 55 0,0 0,0
40 a 54 anys 14 680 198 12,2 0,0 0,0 0,0
55 anys o més 27 76,7 7,7 2,7 6,8 3,4 2,7
NACIONALITAT

Andorrana 33 78,0 9,2 4,8 0,0 57 2,3
Espanyola 25 73,2 11,7 0,0 7,4 3,7 0,0
Portuguesa 14 61,3 21,0 17,8 0,0 0,0 0,0
Altres 3 653 0,0 0,0 34,7 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 9 34,9 24,2 8,7 21,4 10,7 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 20 72,8 146 12,6 0,0 0,0 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 26 78,9 7,7 3,1 3,5 0,0 2,9
Estudis universitaris 20 81,1 9,4 0,0 0,0 9,4 0,0
OCUPACIO

:?]itr:rcr;cqig(sj,ispropietaris i comandaments 7 723 16,8 109 0,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 7 844 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Professionals, tecnics i similars 8 894 0,0 10,6 0,0 0,0 0,0
'sl':\?;!a;grrssogglscomerg, hostaleria i 13 639 29,1 0,0 7.0 0,0 0,0
;r;?iiilllsuclgrs de la industria, construccio i 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 7 564 30,7 129 0,0 0,0 0,0
Jubilats 15 76,9 0,0 0,0 12,1 6,1 4,9
Estudiants 13 574 148 13,0 0,0 14,8 0,0
Mestressa de casa 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 19.4

Taxi. Quants dies a la setmana I'utilitza?

% Horitzontals 102 304 :i:s7 ::::uYchia Ocasionalment SD;;:‘?:nc;e la
Total 27 49,2 10,7 0,0 4,2 32,2 3,7
SEXE

Home 15 466 12,9 0,0 0,0 40,6 0,0
Dona 13 52,1 8,3 0,0 8,9 22,9 7,9
EDAT

18 a 24 anys 5 77,7 22,3 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 11 42,1 0,0 0,0 10,8 37,5 9,6
40 a 54 anys 33,3 333 0,0 0,0 33,3 0,0
55 anys o més 53,2 0,0 0,0 0,0 46,8 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 12 65,6 0,0 0,0 9,5 24,8 0,0
Espanyola 13 30,1 231 0,0 0,0 38,8 8,0
Altres 3 653 0,0 0,0 0,0 34,7 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Ensenyament primari o secundari basic 379 23,4 0,0 0,0 16,4 22,3
Ensenyament secundari superior o FP 73,2 0,0 0,0 0,0 26,8 0,0
Estudis universitaris 13 36,2 13,8 0,0 8,5 41,4 0,0
OCUPACIO

il?witrgrcntjigz,ispropietaris i comandaments 4 483 0,0 0,0 0,0 25,9 25,9
Personal administratiu i similars 4 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 3 32,2 32,4 0,0 0,0 35,4 0,0
Ierfvt):ilslaggr;sogglscomerg, hostaleria i 7 13,8 297 0,0 0,0 56,5 0,0
Treballadors no qualificats 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jubilats 3 00 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Estudiants 4 724 0,0 0,0 27,6 0,0 0,0
Mestressa de casa 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taxi. Quants trajectes al dia?

%o Horitzontals 102 304 :125 Ocasionalment sD;:F::nie & Fﬁtilitza
Total 27 46,0 39 34 22,3 71 11,0
SEXE

Home 15 39,2 0,0 6,4 35,1 6,4 12,9
Dona 13 537 8,3 0,0 79 79 8,9
EDAT

18 a 24 anys 5 389 223 0,0 0,0 0,0 38,9
25 a 39 anys 11 59,1 0,0 0,0 20,4 9,6 10,8
40 a 54 anys 66,7 0,0 16,7 16,7 0,0 0,0
55 anys o més 11,7 0,0 0,0 46,8 14,5 0,0
NACIONALITAT

Andorrana 12 40,7 0,0 0,0 34,4 0,0 25,0
Espanyola 13 53,5 8,4 7,4 15,4 15,4 0,0
Altres 3 34,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Ensenyament primari o secundari basic 00 234 0,0 16,4 22,3 0,0
Ensenyament secundari superior o FP 49,6 0,0 0,0 28,3 9,9 12,3
Estudis universitaris 13 59,2 0,0 6,9 20,0 0,0 13,8
OCUPACIO

il?]itréarcr;i:zl,ispropietaris i comandaments 4 741 0,0 0,0 0,0 25,9 0,0
Personal administratiu i similars 71,5 0,0 0,0 0,0 0,0 28,5
Professionals, técnics i similars 0,0 00 324 35,4 32,2 0,0
'Fl)'(r;lsogrl]lgﬂors del comerg, hostaleria i serveis 7 703 159 0,0 13,8 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jubilats 3 00 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Estudiants 4 27,6 0,0 0,0 27,6 0,0 44,7
Mestressa de casa 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 20

Per quin motiu l'utilitza?

Anar o

% Hortzontals Costions o A lomar G tomara  Atres
treball
Total 231 72,0 50,3 41,0 34,3 25,0 10,2 3,5
SEXE
Home 97 70,1 49,0 34,3 32,8 29,1 10,9 6,2
Dona 134 73,5 51,2 45,9 35,4 22,0 9,7 1,5
EDAT
18 a 24 anys 27 53,2 83,1 18,7 31,7 43,3 39,7 4,0
25 a 39 anys 47 77,7 51,4 41,4 45,0 38,9 11,5 0,0
40 a 54 anys 59 67,4 39,7 32,7 50,3 29,1 7,7 1,5
55 anys o més 98 77,4 47,1 52,1 20,2 10,7 2,9 6,2
NACIONALITAT
Andorrana 67 68,9 54,7 25,6 27,7 28,7 14,7 2,3
Espanyola 82 74,2 50,2 45,2 37,7 25,0 8,3 4,7
Francesa 7 82,1 37,2 100,0 46,2 46,2 0,0 0,0
Portuguesa 37 62,0 32,7 23,0 41,9 9,9 11,1 2,3
Altres 38 81,2 62,3 66,6 29,1 29,4 7,3 4,6
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 88,1 48,7 65,9 13,0 3,4 0,0 4,2
Ensenyament primari o secundari basic 73 75,8 44,1 41,4 24,6 18,4 11,6 6,0
Ensenyament secundari superior o FP 83 64,2 51,7 41,1 40,9 27,7 12,4 2,1
Estudis universitaris 52 72,6 574 29,7 46,6 39,0 8,9 1,8
OCUPACIO
ai{eerc:izz,ispropietaris i comandaments 12 84,5 32,1 37,1 54,5 70,4 8,3 0,0
Personal administratiu i similars 17 62,0 46,8 34,8 71,4 47,4 5,6 5,6
Professionals, técnics i similars 21 53,3 53,1 30,2 31,9 29,4 4,5 8,4
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 57 67,2 53,6 40,7 55,3 33,7 6,4 1,9
Treballadors de la indUstria, construccio 9 70,2 57,1 35,5 75,3 30,9 24,7 0,0
Treballadors no qualificats 24 73,0 40,0 48,8 53,4 22,3 7,9 0,0
Jubilats 51 82,8 47,2 53,3 0,0 1,8 1,8 6,8
Estudiants 17 47,1 83,4 11,1 11,1 22,2 70,9 0,0
Mestressa de casa 6 100,0 53,0 83,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats i altres situacions 17 94,5 39,0 33,8 5,5 17,3 0,0 4,5
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Taula 22

Quines mesures pensa que serien més adequades per fomentar I’is del transport public?

o Hortzotals
Total 807 39,9 12,8 11,5 10,4 5,2
SEXE

Home 403 35,8 12,1 11,9 8,3 57
Dona 404 44,1 13,5 11,1 12,4 4,8
EDAT

18 a 24 anys 67 58,5 2,8 9,7 4,4 6,8
25 a 39 anys 204 50,5 19,5 12,7 9,7 53
40 a 54 anys 269 43,0 12,7 14,9 12,8 4,7
55 anys o més 267 24,1 10,2 7,6 9,9 54
NACIONALITAT

Andorrana 315 45,1 11,4 12,0 10,4 4,0
Espanyola 243 35,0 15,8 10,6 12,5 6,3
Francesa 46 25,3 14,5 14,7 6,5 52
Portuguesa 117 47,0 59 9,7 5,0 55
Altres 86 32,8 18,0 12,8 13,6 6,4
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 17,6 5,9 2,6 5,9 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 199 35,1 8,0 10,7 4,9 6,5
Ensenyament secundari superior o FP 316 45,3 11,0 12,2 9,0 4,4
Estudis universitaris 253 40,6 19,9 12,6 17,2 6,0
OCUPACIO

ai{eercﬂgg,ispropietaris i comandaments 93 28,3 15,0 14,9 15,8 6,7
Personal administratiu i similars 96 56,1 16,8 10,4 12,8 3,0
Professionals, técnics i similars 137 47,0 18,3 16,0 15,8 4,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 145 47,0 14,0 16,2 6,4 7,5
Treballadors de la indUstria, construccio 77 41,8 9,6 10,6 7,2 0,0
Treballadors no qualificats 57 41,9 3,4 8,5 10,2 11,5
Jubilats 120 15,7 9,3 4,2 7,1 1,6
Estudiants 32 49,3 7,2 10,9 13,0 18,1
Mestressa de casa 10 18,3 18,3 0,0 9,2 0,0
Aturats i altres situacions 37 42,7 8,4 4,9 0,0 4,5
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