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Objectius

LObservatori d’Andorra és un instrument que vol mesurar les
percepcions de la poblacié sobre diversos aspectes de la societat
andorrana i la seva evolucié. Es per aixd que aquesta enquesta es fa de
manera periodica (dos cops a I'any) i té preguntes que es repeteixen
regularment, preguntes que tracten sobre temes d’actualitat i
preguntes sobre temes relacionats amb les linies d’investigacio del
nostre Centre.

Els resultats d’aquest Observatori volen ser comparables amb
enquestes similars que es fan a paisos del nostre entorn (com les del
CIS a Espanya, 'INSEE a Franga, o 'Eurobarometre a tota la Unio
Europea).

Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 21 de febrer i el 16 de
marg del 2018 mitjan¢ant una enquesta telefonica.

Lunivers és tota la poblacio d’Andorra a partir de 18 anys que viu en
una llar amb teléfon fix o que tenen un teléfon mobil.

La mostra esta formada per 807 persones escollides de manera
aleatoria a partir d’un llistat anonim amb tots els numeros de teléfon
facilitat per Andorra Telecom.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el suposit d’'una
seleccio aleatoria simple és del +/-3,7%, amb un nivell de confianga del
95,5% i sota la hipotesis de maxima indeterminacié (P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitat per tal d’adequar-la als
percentatges reals de la poblacié6 d’Andorra major de 18 anys. Per
efecte d’aquesta ponderacio es poden produir lleugeres variacions en
alguns percentatges a causa de I'arrodoniment dels decimals.




Aspectes a

Millorar d’Andorra

Quins considera que son, per ordre
d’importancia, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en ’actualitat?

Casos Percentatge

Preu de I'habitatge 199 24,6
Transit 131 16,2
Prestacions socials, pensions 113 14,0
Infraestructures i equipaments 106 13,2
Salaris 106 13,2
Politica 90 11,2
Transport public 87 10,8
Sanitat 66 8,1
Educacié 56 6,9
Treball i condicions laborals 55 6,8
Funcionament de les administracions 54 6,7
Aparcament 45 5,9
Economia 42 5,2
Medi ambient 40 5,0
Turisme 28 3,4
Valors 28 3,5
Activitats i espais d’oci, esport, cultura 28 3,4
Manca de feina, atur 26 3,2
Comerg 21 2,7
Nivell de vida car 15 1,9
Immigracio 10 1,3
Ma d’obra poc qualificada, 8 1.0
manca de professionals

Joventut 3 0,3
Altres 49 6,1
Millorar-ho tot 2 0,2
Cap aspecte 27 3,3
No contesta 111 13,7

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

Sumant els tres principals aspectes que es considera que cal
millorar a Andorra, ja sigui com a primera, segona o tercera
opcid, un 25% dels enquestats esmenten el preu de 'habitatge,
que ha augmentat deu punts respecte el semestre passat (|5%),
un 6% el transit (per un 17% en I'anterior Observatori), i un
14% les prestacions socials o les pensions (un 14,5% en
'Observatori del semestre passat), mentre que un [3%
esmenten les infraestructures i els equipaments (un 12% el
passat semestre), també un 3% els salaris (en lanterior
enquesta ho van dir un 11,5%),un 11% la politica (per un 9% el
passat Observatori), i un altre | 1% el transport public (per un
10% el semestre anterior).
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Quins son els dos principals problemes
del vostre pais actualment?

(Maxim 2 respostes) (Percentatges)

Eurobarometre (tardor 2017)'

Mitjana EU28 Espanya  Franga Portugal

L'atur 25 58 40 42
La immigracio 22 7 17 4
La s.anltat i la seguretat 20 ¥ 8 2
social

La inflacio 17 8 13 12
El terrorisme 16 13 33 4
La situacié economica 16 34 11 21
Les pensions 14 12 12 15
La inseguretat ciutadana 12 6 14 8
El sistema educatiu I 6 11 5
L’habitatge 10 4 9 B
La p.roteccié al medi 10 3 13 9
ambient

El deute public 9 12 I 15
Els impostos 7 5 5 9

En el conjunt dels 28 paisos de la Unié Europea els principals
problemes esmentats son l'atur (25%), la immigracio (22%) i la
sanitat i la seguretat social (20%). A Espanya un 58% considera
com a principal problema l'atur i un 34% la situacié economica, a
Franca un 40% esmenten I'atur i un 33% el terrorisme, i a Portu-
gal un 42% l'atur i un 22% la sanitat i la seguretat social.

IEurc:pean Comission. Standard Eurobarometer 88.

Enquesta personal realitzada entre el 5 i el 19 de novembre de 2017 a una mostra de 28.055 persones de
I5 anys o més residents als paisos membres de la Unié Europea de les respectives nacionalitats de cada
Estat (1.008 enquestats a Espanya, 1.072 a Franca i 1.076 a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% en cada
pais amb un nivell de confianga del 95% en la hipotesi més desfavorable p=q=50.

http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/index#p= | &instruments=STANDARD




Situacio Economica i
Equipament de la Llar

Com qualificaria la situacio economica
general d’Andorra actualment?

1,6%

[ Bona o molt bona

[ Regular
[ Dolenta o molt dolenta

[ No contesta

Un 47% dels enquestats consideren que la situacio
economica general d’Andorra és regular. Un 34,6% la qualifica
de bona i un 10,6% que diu que és dolenta, mentre que al
voltant d’'un 3% consideren que és molt bona o molt dolenta.

La seva situacio economica actual,
en relacio amb la de fa un any: ha
millorat, ha empitjorat, o esta igual?

El 60% dels enquestats diuen que la seva situacié economica
actual esta igual en relacié6 amb la de fa un any, un 20,5%
consideren que ha millorat i un 19% que ha empitjorat.

0,6%

18,8%

M Millor
7 lgual
[ Pitjor

[ No contesta

60,0%

I a nivell personal, com qualificaria
la seva situacio economica?

Un 44% dels enquestats qualifiquen la seva situacié
economica personal de bona i un 41% la consideren regular,
mentre que un 7,6% pensen que és dolenta, un 5% la
qualifiquen de molt bona i un 2% de molt dolenta.

0,1%
9,9%

48,7%

[ Bona o molt bona

[ Regular
[ Dolenta o molt dolenta

No contesta
41,4% L

Tenint en compte els ingressos mensuals
totals de la seva llar, vosté diria que la
seva llar arriba a final de mes...

51% 0,3% 6,1%

33,0%

Amb molta facilitat

Amb facilitat o certa
facilitat

Amb dificultat o certa
dificultat

Amb molta dificultat

[Jm W En

No contesta

El 6% dels enquestats diu que arriba amb molta facilitat a final
de mes, el 55,5% amb facilitat o certa facilitat, el 33% amb
dificultat o certa dificultat i el 5% amb molta dificultat.




Em pot dir si a la seva llar es pot permetre...? (Percentatges)

Si No Ns/nc
El 87% dels enquestats pot mantenir la seva
llar a una temperatura adequada quan fa Mantenir la seva casa a una temperatura adequada quan fa fred | 87,4 12,4 0,1
fred, el 85% pot anar de vacances fora de Anar de vacances fora de casa almenys una setmana a I'any 84,9 14,4 0,7
’ : : Anar de vacances fora de casa almenys una setmana a I'an
casa almenys | setmana I'any pero només el i Y 56,4 41,7 19

(que no sigui a casa de familiars o amics)
Menjar carn, pollastre o peix (o I'equivalent per als vegetarians)
cada dos dies

56% a llocs que no siguin casa de familiars i
amics, i el 92% pot menjar carn, pollastre o
peix cada dos dies.

91,7 7,5 0,7

Creu que la seva llar té capacitat per fer front a una despesa imprevista de 700 euros
amb els seus propis recursos?

En el cas d’una despesa imprevista de 700 euros, gairebé un 50% dels b s 0.7%
enquestats creuen que la seva llar hi podria fer front, practicament la No

mateixa proporcié dels que diuen que no podrien afrontar aquesta Ns/nc

despesa.

Satisfaccio amb els
Serveis Publics

49,6%

Quan es demana per la satisfaccié dels serveis

]ndependentment que els utilitzi o no, voste publics es destaca que en la majoria dels casos els
. . enquestats estan bastant satisfets amb el funcio-
esta molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el nament d'aquests serveis.

funcionament dels segiients serveis publics?
Si ens fixem cas per cas, el 80% dels enquestats diuen

(Percentatges) estar molt o bastant satisfets amb els servei de FEDA
i altres distribuidores eléctriques. En relacié amb el
servei de tramits del Comu i de Govern, el 77% i el

Molt Bastant Gens Poc Ns/nc o . .
76% respectivament estan molt o bastant satisfets.

Servei de tramits de Govern / ministeris =~ 16,5 593  |1,3 1,8 11,2 Amb el funcionament de I'hospital estan molt o
Servei de tramits del Comu 19,8 57,3 55 12 163 bastant satisfets el 63% i un 61% ho esta amb la
Hospital 200 433 17,6 53 138 Caixa Andorrana de Seguretat Social (CASS). A
Centres d'Atenci6 Primaria 24,5 | 36,0 2,1 09 364 continuacié trobem que els enquestats diuen estar
Serveis socials 35 132 54 2,7 752 molt o bastant satisfets en un 60,5% dels casos amb
Servei d'Ocupacié 47 135 56 30 732 els Centres d’Atencié Primaria i el 57% amb el Servei
Caixa Andorrana de Seguretat Social 88 51,9 22,7 7.2 9,5 de Telecomunicacions d’Andorra; en aquest ultim cas
Servei de Telecomunicacions d'Andorra | 12,6 = 444 275 10,7 48 cal destacar que el 38% diu estar poc o gens satisfet.

Forces Electriques d'Andorra i

58,7 44 d 14,7
distribuidores eléctriques 212 0

Els segients serveis tenen un alt percentatge

Batllia/Administracié de Justicia 40 194 65 42 658 d’individus que no els valoren, potser per
Policia 10,8 | 373 43 15 461 desconeixement o per no utilitzar-los. El 48% dels
Recieelr el Cizeh 24 70 0’9 0’9 88,7 enquestats diuen estar molt o bastant satisfets amb

el servei de Policia (46% Ns/Nc), el 23% amb la Batllia
i ’Administracio de Justicia (66% Ns/Nc), el 18% amb
el Servei d’Ocupacié (73% Ns/Nc), el 16% amb els
serveis socials (75% Ns/Nc) i el 9% amb el Raonador
del Ciutada (89% Ns/Nc).




En els darrers 12 mesos ha anat vosté personalment a algun dels serveis de
I’Administracio Publica per sol-licitar informacio o per fer una consulta,
tramit o gestio? (Multiresposta)

Casos Percentatge

Més del 60% dels enquestats ha anat en els ultims 12 mesos als

g::::i:';d'l?e :::r;ien::ilij:::a;'i(;:zlrra 232 Z;‘: segiients serveis: a la CASS (72%), a Andorra Telecom (67,5%), a
et 534 662 I'Hospital (66%), al Servei de Tramits de Govern i ministeris
Servei de tramits de Govern / ministeris 526 651 (65%) i al dels Comuns (69,5%).Als Centres d’Atencié Primaria
Servei de tramits del Com 488 60.5 han anat el 44%, a FEDA el 31%, a la Policia el 24% i a la Batllia i
Centres d'Atencié Primaria 359 44.4 Administracié de Justicia el 19%. Els serveis menys utilitzats sén
Forces Eléctriques d'Andorra 250 310 els Serveis socials i el Servei dOcupacié amb un | 1% dels casos,
Policia 190 23.6 i el Raonador del Ciutada amb només un 2%.

Batllia / Administracié de Justicia 156 19,3

Serveis socials 89 11,0

Servei d'Ocupacio 86 10,6

Raonador del Ciutada 16 2,0

Valoracio de la satisfaccio amb els serveis publics 2018

(Nomeés persones que han dit haver-hi anat durant els ultims 12 mesos)

Si analitzem les respostes dels individus que diuen haver anat a aquests serveis durant els Ultims dotze mesos, primerament veiem com el
percentatge de persones que no responen queda reduit a pocs punts percentuals, i en segon lloc els percentatges de satisfacci6 i, per tant,
l'ordre varia significativament.

Els serveis millor valorats en relacié amb la satisfaccié dels enquestats son en primer lloc els Centres d’Atencid Primaria, amb un 96%
d’enquestats que diuen estar molt o bastant satisfets, seguits de FEDA amb un 93% i el Servei de tramits del ComU amb un 91%. De manera
contraria, els menys valorats passen a ser el Servei de Telecomunicacions d’Andorra, amb un 56% de respostes positives, seguit de la Batllia i
Administracio de Justicia amb un 62% i els Serveis socials amb un 64%.

Centres d’Atencié Primaria 95,7 03 En ge.nel’al, er? t(.)tS els
serveis la majoria dels

enquestats que han anat
Servei de tramits del Comu 90,7 0,4 els ultims 12 mesos diu
0,2 estar molt o bastant
satisfet, fins i tot hi ha
tres serveis que se
situen per sobre del
02 90% de respostes

FEDA i distribliidores electriques 93,4

Servei de tramits del Govern/ministeris
Policia 27
Raonador del Ciutada 12,9

Hospital

Servei d'Ocupacié 11 afirmatives.
Caixa Andorrana de Seguretat Social 0,2
Serveis socials 2,1
Batllia/Administracié de Justicia 1,6
Servei de Telecomunicacions d’Andorra 55,8 0,2

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Molt o bastant Poc o gens No contesta




Transport Pu

Dins d’Andorra, vosteé es desplaca
normalment amb un vehicle particular o
utilitza el transport public (autobusos,
taxis...)?

Gairebé el 59% dels enquestats diuen que quan es desplacen
per Andorra ho fan amb vehicle particular, un 19% utilitzen
normalment el transport public i un 9% combinen els dos
mitjans de transport regularment. Un 2% diuen que habitual-
ment no fan servir cap transport per desplagar-se per Andorra
(es desplacen a peu).Aixi, els usuaris del transport public, tant si
és el mitja habitual com si ho combinen amb el vehicle particu-

blic

12,1%

9,4%

19,2%

B Vehicle particular

Tots dos regularment

lar, representen prop d’un 29%.

0,7%

58,6%

Transport public
Ns/nc

[ | Cap (no es desplaga amb cap mitja de transport

Quin tipus de transport public utilitza normalment? (Només persones que I'utilitzen)

Un 68% dels enquestats que utilitzen
transport public sén usuaris del bus
interurba (que representen un 20% del
total de la poblacio), un 30% utilitzen el bus
comunal (prop d’un 9% de la poblacio
total) i un 32% el bus exprés (un 9% de la
poblacié total), mentre que un 12% diuen
que utilitzen el taxi (un 3% del total).

Quines mesures pensa que
serien més adequades per fomentar
l’us del transport public?

% sobre els usuaris % sobre la
del transport  poblaci6 total

Casos public (N=231) (N=807)
Bus Interurba 158 €84 196
(transport entre parroquies) ’ ’
Bus Comunal : - 69 30,0 86
(transport a la mateixa parroquia)
LD . 5 75 32,4 9,3
(bus rapid entre Escaldes i Sant Julia)
Taxi 27 1,9 34

La poblaci6 d’Andorra considera que les mesures que més
poden afavorir I'Gs del transport public estan relacionades
sobretot amb I'abaratiment del preu (un 40%), seguits d’un
3% que creuen que s’utilitzaria més si es millorés la freqiien-
cia de pas dels autobusos, un |1,5% proposa que s’ampliin els
horaris del servei (sobretot a la nit), i un 10% consideren que
cal ampliar les linies o trajectes on arriba el transport public.
En menor mesura s’esmenten propostes com posar més
autobusos o que siguin més petits, conscienciar la gent sobre
la utilitzacio del transport public, posar més parades, més
puntualitat, millorar la informacid, millorar el servei i les
connexions (amb linies directes o millors combinacions).

Casos  Percentatge
Baixar preus, més barat, descomptes 322 39,9
Més freqiiencia 103 12,8
Ampliar i respectar horaris, 93 1.5
bus nocturn
Am|:,>I|ar linies, trajectes, arribar 84 10,4
a més llocs
Més autobusos, més petits 42 57
Altres mesures (<5%) 211 25,7
Cap 16 2,0
No contesta 200 24,8 n




