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INTRODUCCIO

L'Observatori d’Andorra és un instrument que vol mesurar les percepcions de la poblacié sobre
diversos aspectes de la societat andorrana i la seva evolucid. Es per aixd que aquesta enquesta
es fa de manera peridodica (dos cops a I'any) i té preguntes que es repeteixen regularment,
preguntes que tracten sobre temes d’actualitat i preguntes sobre temes relacionats amb les
linies d’investigacié del nostre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser comparables amb enquestes similars que es fan a
paisos del nostre entorn (com les del CIS a Espanya, I'INSEE a Franca, o I'Eurobarometre a tota
la Unid Europea). Per aix0 el disseny de I'observatori i d’algunes de les seves preguntes estan
inspirats en I’'Eurobarometre europeu.

L'observatori d’aquest semestre es pot dividir en quatre parts:

Preguntes sobre els principals problemes d’Andorra en I'actualitat
Preguntes sobre la situacié economica

Preguntes sobre la satisfaccié amb els serveis publics

Preguntes sobre la poblacié amb discapacitats

VVVYVYVY

Els resultats que presentem a continuacid sén les primeres relacions fetes a partir de les dades
de I'’enquesta. En molts casos sén analisis descriptives, en altres ens permeten fer hipotesis de
treball que intentarem validar en estudis més aprofundits.

Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 25 de febrer i el 16 de mar¢ 2016 mitjangant una
enquesta telefonica.

L’'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir de 18 anys que viu en una llar amb teléfon fix o
que tenen un telefon mobil.

La mostra esta formada per 771 persones escollides de manera aleatoria a partir d’un llistat
anonim amb tots els nimeros de teléfon facilitats per Andorra Telecom.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el suposit d’'una seleccid aleatoria simple és
del +/-3,6%, amb un nivell de confianca del 95,5% i sota la hipotesis de maxima indeterminacio
(P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitat per tal d’adequar-la als percentatges reals de la
poblacié d’Andorra major de 18 anys. Per efecte d’aquesta ponderacié es poden produir
lleugeres variacions en alguns percentatges a causa de I'arrodoniment dels decimals.

1 En I'annex 1, al final del document, s’adjunta una nota metodoldgica on s’explica amb més detall qué
significa el valor estadistic (marges d’error) a I’hora d’interpretar els resultats de les enquestes.



Variables sociodemografiques
Sexe

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Home 378 49,0
Dona 393 51,0
Edat

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
18 a 24 anys 58 7,5
25 a 39 anys 209 27,1
40 a 54 anys 258 33,4
55 anys o més 243 31,6
No contesta 3 0,4

Entre les persones enquestades hi ha un 49% d’homes i un 51% de dones. Un 7,5% tenen entre
18 i 24 anys, un 27% entre 25 i 39 anys, un 33% entre 40 i 54 anys, i un 32% son persones de 55
anys o més.

Nacionalitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Andorrana 302 39,1
Espanyola 234 30,4
Francesa 44 5,7
Portuguesa 113 14,6
Altres 78 10,2

Un 39% dels enquestats son de nacionalitat andorrana, un 30% son espanyols, un 6%
francesos, un 15% portuguesos i un 10% de la resta de nacionalitats.



Nascuts a Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Si 203 26,3
No 569 73,7

(els nascuts fora d’Andorra. N=569) Anys de residéncia al pais

Freqiiéncies Percentatges

Total 569 100
Menys de 10 anys 74 13,0
Entre 10i 19 anys 134 23,6
20 anys 0 més 358 62,9
No contesta 2 0,4

Un 26% dels enquestats han nascut a Andorra, mentre que un 74% han nascut fora d’Andorra.
Entre les persones que han nascut fora d’Andorra, el 63% fa vint anys o més que viuen al pais,
un 24% fa entre 10 i 19 anys que hi resideixen, i un 13% fa menys de deu anys.

Parroquia de residéncia

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Canillo 36 4,7
Encamp 109 14,1
Ordino 50 6,5
La Massana 101 13,1
Andorra la Vella 238 30,8
Sant Julia de Loria 93 12,1
Escaldes-Engordany 144 18,7

Un 31% de les persones enquestades viuen a Andorra la Vella, un 19% a Escaldes, un 14% a
Encamp, un 13% a la Massana, un 12% a Sant Julia, un 6,5% a Ordino i un 5% a Canillo.



Nivell d’estudis

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 6,5
Ensenyament primari o secundari basic 189 24,5
Ensenyament secundari superior 190 24,6
Formacio professional grau mitja o superior 141 18,2
Universitaris 199 25,7
No contesta 3 0,4

Pel que fa al nivell de formacié s’observa que un 6,5% de les persones enquestades tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis, prop d’'un 25% ha cursat estudis primaris o
secundaris basics (EGB, ESO, 3éme), un altre 25% estudis secundaris superiors postobligatoris
(Batxillerat, COU, BAC), un 18% estudis de formacié professional, i un 26% estudis universitaris.

Quantes persones viuen a la seva llar (comptant-se voste)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
1 119 15,5
2 258 33,5
3 197 25,5
4 139 18,1
5 0 més 56 7,2
No contesta 2 0,3
Mitjana 2,720

Desviacio 1,277

Un 15,5% dels enquestats viuen sols, un 33,5% viuen en una llar formada per dues persones,
un 25,5% en llars de tres persones, un 18% en llars de quatre persones i un 7% en llars de cinc
0 més persones. De mitjana les llars estan formades per tres persones.



Ocupacié actual?

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 6,2
Professionals, técnics i similars 143 18,5
Personal administratiu i similars 95 12,3
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 16,3
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 10,7
Treballadors no qualificats 52 6,8
Jubilats 131 17,0
Mestresses de casa 22 2,8
Estudiants 40 5,2
Aturats 21 2,8
Altres no ocupats 10 1,3
No contesta 1 0,1

Un 18,5% dels enquestats son professionals o técnics, un 16% sén treballadors qualificats o
semiqualificats del comerg, I'hostaleria o serveis personals i un 11% treballadors de la
industria, construccid o agricultura, un 12% personal administratiu, mentre que un 6% soén
directius, propietaris o comandaments intermedis i un 7% soén treballadors no qualificats; la
resta d’enquestats no treballen actualment: un 17% sén jubilats, un 5% estudiants, un 3%
mestresses de casa, un 3% aturats i un 1% altres situacions.

(Als ocupats. N=546)
Situacio laboral

Freqiiéncies Percentatges

Total 546 100
Assalariat/ada del sector privat (empresa privada) 365 66,9
Assalariat/ada de I'Administracio publica 109 19,9
Professional o treballador/a autonom sense assalariats 42 7,8
Empresari/aria o professional amb assalariats 30 5,5

La majoria dels enquestats que tenen una activitat laboral sén assalariats (87%): un 67% son
assalariats del sector privat i un 20% assalariats de I’Administracié publica, mentre que un 8%
sén professionals o treballadors autonoms sense assalariats i un 5,5% sén empresaris o
professionals amb assalariats.

2 AT’annex 2 es detallen les diferents ocupacions que inclou cada grup



(Als ocupats. N=564)

Sector d’activitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 564
Comerg 107
Hoteleria i restauracio 58
Construccio i annexes 55
Activitats immobiliaries, serveis empresarials 55
Ensenyament 47
Administracio publica 45
Sanitat 30
Personal domestic 30
Organismes financers i assegurances 27
Sector industrial i garatges 26
Professions liberals 17
Serveis personals 17
Transport 13
Parapubliques 9
Oci 9
Sector primari 2
No contesta 2

100
19,5
10,5
10,0
10,1
8,6
8,2
5,5
5,4
4,9
4,8
3,1
3,1
2,3
1,6
1,6
0,4
0,4

Els sectors on hi ha més persones enquestades ocupades sén el comerg (19,5%), I'hoteleria i
restauracié (10,5%), la construccid i annexes (10%), i les activitats immobiliaries i serveis
empresarials (10%), seguides del sector de I'ensenyament (9%) i I’Administracié publica (8%).
Al voltant d’un 5% treballen en sectors com la sanitat, personal domestic, organismes financers

i assegurances, i en el sector industrial i garatges.
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Relacions entre variables sociodemografiques
Relacio entre edat i nivell d’estudis

9 Verticals 18a 24 25a 39 40 a 54 55’anys o

anys anys anys mes
Total 771 58 209 258 243
Estudis primaris no acabats o sense estudis 6,5 0,0 1,0 4,9 14,6
Ensenyament primari o secundari basic 24,5 20,1 19,2 24,2 29,6
Ensenyament secundari superior 24,6 43,5 23,4 25,2 20,6
Formacio professional grau mitja o superior 18,2 22,1 21,3 18,9 14,3
Universitaris 25,7 14,4 35,1 26,3 20,1
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,4 0,8

En augmentar lI'edat també augmenta la proporcid d’enquestats amb estudis primaris
incomplets o sense estudis (no hi ha cap cas entre els més joves, i un 15% entre les persones
qgue tenen 55 anys o més) i disminueix el percentatge de persones amb estudis secundaris
superiors (d'un 43,5% dels més joves a un 21% del grup de més edat) o amb estudis de
formacié professional (d’'un 22% dels més joves a un 14% dels majors de 55 anys). Els
enquestats que tenen estudis universitaris en una proporcié superior son els de 25 a 39 anys
(35%), seguits dels de 40 a 54 anys (26%), davant un 20% dels enquestats de 55 anys o més i un
14% dels joves de 18 a 24 anys, si bé cal tenir en compte que una part dels menors de 25 anys
encara no han finalitzat els seus estudis. Aquesta relacié entre edat i nivell d’estudis s’explica
per la progressiva generalitzacid de I'educacié secundaria i superior en les darreres decades de
manera que les generacions més joves han pogut accedir a nivells d’estudis més alts que els
grups de més edat, que van créixer en una epoca en queé l'escolaritzacié era limitada i estava
molt lligada a la classe social.

Relacié entre nacionalitat i nivell d’estudis

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 771 302 234 44 113 78
Estudis primaris no acabats o sense estudis 6,5 3,6 7,2 54 16,4 2,1
Ensenyament primari o secundari basic 24,5 14,5 34,0 2,8 49,7 10,9
Ensenyament secundari superior 24,6 29,8 17,1 50,5 22,3 15,9
Formacio professional grau mitja o superior 18,2 20,0 15,8 15,8 9,7 32,5
Universitaris 25,7 31,9 24,9 25,5 1,9 38,7
No contesta 0,4 0,2 1,0 0,0 00 0,0

Els enquestats de nacionalitat espanyola i portuguesa son els que en major proporcié tenen
estudis primaris incomplets (un 7% dels espanyols i un 16% dels portuguesos), i també sén els
que més han cursat estudis primaris o secundaris basics (un 34% i un 50%, respectivament),
mentre que les persones de nacionalitat andorrana i francesa tenen amb més freqliencia
estudis secundaris superiors (un 30% dels andorrans i un 50,5% dels francesos). Entre els
andorrans i els del grup d’altres nacionalitats també hi ha més percentatge d’enquestats amb
estudis universitaris (un 32% i un 39% respectivament). Aquestes diferéncies s’expliquen
perque una part dels immigrants que han arribat a Andorra per motius laborals ocupen feines
que en molts casos no requereixen un nivell formatiu gaire alt, tot i que en les generacions
més joves la poblacié immigrada té un nivell de formacié més elevat que la dels seus pares, fet
que afavoreix la mobilitat social ascendent.
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Relacié entre sexe i ocupacié

%o Verticals Home Dona
Total 771 378 393
Directius, propietaris o comandaments intermedis 6,2 79 46
Professionals, técnics i similars 18,5 21,0 16,1
Personal administratiu i similars 12,3 9,3 15,2
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 16,3 16,7 16,0
Treballadors de la industria, construccio i primari 10,7 21,8 0,0
Treballadors no qualificats 68 14 12,0
Jubilats 17,0 13,3 20,5
Mestresses de casa 28 00 5,5
Estudiants 52 52 5.2
Aturats 28 27 29
Altres no ocupats 13 05 21
No contesta o1 03 00

Hi ha més proporcié d’homes que de dones que treballen com a directius, propietaris o
comandaments intermedis (un 8% dels homes, per un 5% de les dones), i com a professionals
o técnics (un 21% dels homes per un 16% de les dones), mentre que hi ha més dones entre els
treballadors no qualificats (un 12% de les dones per un 1% dels homes). També s’observa una
distribucid desigual segons el sector d’activitat (segregacié horitzontal), ja que en sectors com
la indUstria, la construccié o I'agricultura es concentra una major proporcié d’homes (un 22%
dels homes per cap cas entre les dones), mentre que hi ha més proporcié de dones entre el
personal administratiu (un 15% de les dones per un 9% dels homes), i en el grup de mestresses
de casa (un 5,5% de les dones i cap cas entre dels homes). Aquestes diferencies reprodueixen
en I'ambit laboral la divisié sexual de rols entre homes i dones, que tradicionalment reservava
als homes una ocupacié en el mercat laboral mentre que les dones es dedicaven principalment
a les tasques de I'ambit domestic i familiar. La major preséncia femenina en els treballs menys
qualificats esta condicionada, en part, pel diferencial educatiu entre homes i dones de certes
generacions intermédies i avangades, pero també per I’'estancament en la carrera professional
de les dones a causa de la maternitat i les necessitats derivades de I'atenci6 a la familia.
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Relacié entre edat i ocupacié

18a24 25a39 40a54 55anys

%o Verticals p
anys anys anys 0 més

Total 771 58 209 258 243
Directius, propietaris o comandaments intermedis 6,2 0,0 2,3 11,2 5,4
Professionals, técnics i similars 18,5 4,6 35,3 18,9 7,3
Personal administratiu i similars 12,3 0,0 15,8 17,4 7,0
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 16,3 24,0 18,1 20,4 8,5
Treballadors de la industria, construccio i primari 10,7 2,7 16,1 14,2 4,3
Treballadors no qualificats 6,8 0,0 6,7 8,9 6,3
Jubilats 17,0 0,0 0,0 0,7 52,6
Mestresses de casa 2,8 0,0 2,6 3,3 3,1
Estudiants 52 63,3 1,5 0,0 0,0
Aturats 2,8 5,4 1,0 3,0 3,4
Altres no ocupats 1,3 0,0 0,0 2,0 2,0
No contesta 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0

Hi ha més proporcié d’enquestats de 40 a 54 anys ocupats com a directius, propietaris o
comandaments intermedis (11%) que en els altres grups d’edat, i entre els de 25 a 39 anys hi
ha més proporcioé de professionals o tecnics (35%). Els enquestats de 18 a 24 anys destaquen
com a treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals (un 24%), si bé la majoria sén
estudiants (63%). Entre els enquestats de 55 anys o més un 53% sdn jubilats.

Relacié entre nivell d’estudis i ocupacio

Primaris no Primari o , v
Secundari Formacio

%o Verticals acabats o secundari . fessi I Universitaris
sense estudis basic superior  professiona
Total 771 50 189 190 141 199
Directius, propietaris o
comandaments intermedis 6,2 0,0 31 7,0 712 23
:i:f‘:gsrssm"a's' tecnics i 18,5 0,0 0,4 12,4 19,4 46,0
v 12,3 1,6 5,3 16,8 19,9 12,3
Treballadors del comerg,
hoteleria o serveis personals L 8,1 21,3 21,3 21,4 >l
Treballadt_)!-s. de.la |n.dustr|a, 10,7 10,1 223 9,5 9,7 18
construccio i primari
Treballadors no qualificats 6,8 15,0 12,5 1,8 1,1 8,1
Jubilats 17,0 54,1 23,1 14,2 11,3 7,9
Mestresses de casa 2,8 4,0 3,3 2,6 2,2 2,4
Estudiants 52 0,0 2,2 11,0 3,8 4,7
Aturats 2,8 2,7 4,2 2,4 2,4 2,0
Altres no ocupats 1,3 4,4 1,7 1,0 1,6 0,3
No contesta 0,1 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0

Pel que fa a la relacié entre el nivell d’estudis i I'ocupacid s’observa que hi ha una proporcio
superior de persones amb estudis universitaris en els llocs de treball més qualificats (un 9%
son directius, propietaris o comandaments intermedis, i un 46% professionals o técnics), i hi ha
més proporcidé de persones amb estudis de formacié professional que treballen com a personal
administratiu (20%) i treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals (21%). Les persones
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amb estudis primaris o secundaris basics estan ocupats en major proporcié com a treballadors
de la industria i la construccié (22%). D’altra banda, s’observa una major proporcié de
treballadors no qualificats entre les persones amb estudis primaris incomplets o sense estudis
(15%) i amb estudis primaris o secundaris basics (12,5%). També destaca que un 54% dels que
tenen estudis primaris incomplets o sense estudis son jubilats.

Relacié entre nacionalitat i ocupacio

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 771 302 234 44 113 78
Directius, propietaris o comandaments intermedis 6,2 6,6 6,9 6,7 39 5,8
Professionals, técnics i similars 18,5 24,3 18,7 18,8 58 14,1
Personal administratiu i similars 12,3 18,0 12,7 14,7 39 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis

personals Sr 16,3 9,8 17,1 11,5 22,6 33,1
Treballadors de la industria, construccio i primari 10,7 7,9 7.1 11,8 32,7 0,0
Treballadors no qualificats 6,8 1,0 4,8 2,6 15,5 24,6
Jubilats 17,0 14,3 26,0 22,3 3,8 16,5
Mestresses de casa 2,8 2,1 1,9 2,8 57 3,9
Estudiants 52 12,0 1,0 3,3 0,0 0,0
Aturats 2,8 3,1 3,1 5,6 1,9 0,0
Altres no ocupats 1,3 0,7 0,7 0,0 42 21
No contesta 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Els enquestats de nacionalitat andorrana treballen en major proporcié com a professionals o
tecnics (24%) i com a personal administratiu (18%). Els espanyols i francesos treballen en major
proporcié com a professionals o técnics (19%), mentre que els enquestats de nacionalitat
portuguesa destaquen com a treballadors de la indUstria, construccié o agricultura (33%), i
com a treballadors del comerg, I'hoteleria i els serveis personals (23%), juntament amb els
enquestats d’altres nacionalitats (33%), i en aquests grups també hi ha més proporcié de
treballadors no qualificats (un 15% dels portuguesos i un 25% dels enquestats d’altres
nacionalitats). D’altra banda s’observa que hi ha més proporcié de jubilats entre els espanyols
(26%) i francesos (22%).

Aquesta relacié entre ocupacid i nacionalitat reflecteix la segmentacié del mercat laboral
andorra, en el qual els andorrans i una part dels immigrants treballen en una proporciéo més
gran en les ocupacions més qualificades i amb millors condicions (segment primari), mentre
que altres grups d’immigrants treballen en una proporcié superior en feines menys
qualificades (segment secundari). També cal tenir en compte la relacié entre I'ocupacié i el
nivell d’estudis requerit, fet que explica que en determinades ocupacions sigui més freqient la
preséncia d’uns origens o d’un altres, en funcié dels diferents nivells de formacié.
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ASPECTES A MILLORAR D’ANDORRA

1. Quins considera que son per ordre d’importancia, els tres aspectes que caldria millorar
d’Andorra, en I'actualitat?

En la seglient taula es mostren els problemes que els enquestats han esmentat com a primera
opcio.

Primer aspecte a millorar. Taula 1

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Politiques socials, prestacions, pensions 91 11,8
Manca feina, atur 74 9,6
Transit 66 8,5
Infraestructures i equipaments 49 6,4
Politica 48 6,2
Transport public 42 54
Medi ambient 40 5,2
Salaris 37 4,8
Economia 34 4,4
Sanitat 27 3,5
Treball i condicions laborals 27 3,5
Funcionament de les administracions 23 3,0
Educacio 19 2,5
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 19 2,5
Turisme 18 2,3
Valors 12 1,5
Preu habitatge 8 1,1
Aparcament 8 1,1
Comerg 6 0,8
Nivell de vida car 5 0,6
Immigracio 5 0,7
Ma d'obra poc qualificada 1 0,1
Altres 12 1,6
Millorar-ho tot 2 0,2
Cap aspecte 25 3,3
No contesta 73 9,5

Un 12% dels enquestats consideren que el primer aspecte que cal millorar a Andorra
actualment son les politiques socials, prestacions o pensions, prop d’'un 10% esmenten la
manca de feina, l'atur, i un 8,5% el transit. Un 6% consideren que cal millorar les
infraestructures i equipaments (millorar les carreteres i els accessos, manca d’infraestructures,
etc.), i un altre 6% la politica andorrana (la gestio politica, la gestié de Govern i comuns, el vot
dels residents, I'accés a la nacionalitat, les lleis, etc.), seguits d’'un 5% que esmenten aspectes
com el transport public, el medi ambient i els salaris, mentre que els que consideren que cal
millorar I'economia sén un 4% (situacié economica, crisi, control dels bancs, BPA, etc.).

En el darrer observatori, les politiques socials, prestacions o pensions també era I'aspecte més
esmentat en primer lloc (15%), seguit de la politica (9%), la manca de feina i I'atur (8%), les
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infraestructures i equipaments (6%), el transit (5%), els salaris (5%), el treball i les condicions
laborals (5%) i I'economia (4%).

Aspectes a millorar. Taula 2. (Multiresposta)®

Freqiiéncies Percentatges

Total 771

Politiques socials, prestacions, pensions 190 24,7
Manca feina, atur 129 16,7
Transit 106 13,7
Politica 90 11,7
Infraestructures i equipaments 81 10,5
Funcionament de les administracions 81 10,5
Transport public 78 10,1
Salaris 77 10,0
Medi ambient 76 9,9
Economia 73 9,5
Treball i condicions laborals 61 7,9
Sanitat 49 6,4
Educacio 45 5,9
Turisme 44 5,8
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 37 4,8
Aparcament 30 3,9
Nivell de vida car 25 3,3
Preu habitatge 23 2,9
Comerg 21 2,8
Valors 18 2,4
Immigracio 14 1,8
Ma d'obra poc qualificada, professionalitzacio 5 0,7
Joventut 2 0,3
Millorar-ho tot 2 0,3
Cap aspecte 25 3,3
Altres 36 4,6
No contesta 73 9,5

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100

Agrupant les diferents respostes sobre els aspectes que cal millorar a Andorra, un 25% dels
enquestats consideren que cal millorar les politiques socials, prestacions o pensions (per un
31% en l'observatori del semestre passat), un 17% consideren que cal millorar la manca de
feina (en I'anterior observatori ho van dir un 15% dels enquestats) i un 14% consideren que cal
millorar el transit (un 9% en I'anterior observatori), mentre que un 12% diuen que cal millorar
la politica andorrana (per un 15% en I'observatori del semestre passat). Un 10,5% consideren
que cal millorar les infraestructures i equipaments (un 11% el semestre passat), un altre 10,5%
el funcionament de les administracions (un 6% en |'anterior observatori), i al voltant d’un 10%
esmenten el transport public, els salaris i el medi ambient (un 7%, un 10% i un 6%,
respectivament en el darrer observatori).

3 El desglossament de tots els aspectes inclosos en cada categoria es pot trobar a I'annex 3.
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Les politiques socials, prestacions o pensions es mantenen en primer lloc, tot i que han baixat
6 punts respecte I'observatori del semestre passat, i també destaca I'augment d’enquestats
que esmenten el transit que ha passat de la sisena posicié a la tercera amb un augment de
gairebé 5 punts.

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques. Taula 3
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 771

Politiques socials, prestacions, pensions, sanitat 229 29,7
Politica, funcionament de les administracions 162 21,0
Manca feina, atur 129 16,7
Economia, comerg, turisme 128 16,5
Preu habitatge, salaris, nivell de vida car 108 14,0
Transit 106 13,7
Infraestructures i equipaments, aparcaments 104 13,5
Transport public 78 10,1
Medi ambient 76 9,9
Treball i condicions laborals 61 7,9
Educacio 45 5,9
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 37 4,8
Valors 18 2,4
Immigracio 14 1,8
Ma d'obra poc qualificada 5 0,7
Joventut 2 0,3
Millorar-ho tot 2 0,3
Cap aspecte 25 3,3
Altres 36 4,6
No contesta 73 9,5

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

En aquesta taula s’han agrupat els resultats de la taula nimero 2 per ambits tematics, de
manera que si un enquestat ha esmentat més d’un problema que s’inclou dins de la mateixa
agrupacio només es compta com una resposta.

Els aspectes a millorar més esmentats agrupats per ambits son les politiques socials,
prestacions, pensions o sanitat (un 30% dels enquestats, per un 34% en I'anterior observatori),
la politica i el funcionament de les administracions (un 21%, per un 20% el passat observatori),
seguits de la manca de feina (un 17% per un 15% en l'anterior observatori) i els aspectes
relacionats amb I'economia, el comerg o el turisme (prop d’'un 17%, igual que el semestre
anterior). Al voltant d’un 14% millorarien el preu de I'habitatge, el nivell de vida car o els
salaris baixos (un 12% en I'anterior observatori) i el transit (un 9% en el darrer observatori) i un
13,5% esmenten les infraestructures, equipaments o aparcaments (un 14,5% el semestre
passat).
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A continuacid s’analitzen els problemes més esmentats pels enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten una significacid estadistica.

Politiques socials, prestacions, pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Politiques socials, prestacions, pensions 190 24,7
No ha esmentat aquest aspecte 581 75,3

Gairebé un 25% dels enquestats diuen que cal millorar les politiques socials, prestacions o
pensions (pensions baixes, millorar el control la gestié i la cobertura de la CASS, millorar les
politiques socials, ajudes, etc.).

En augmentar I'edat tendeix a augmentar la proporcié d’enquestats que esmenten aquest
problema (d’un 15,5% dels joves de 18 a 24 anys a un 27% dels de 55 anys o més), tot i que
aquesta relacid no és estadisticament significativa.

Segons el nivell d’estudis, els que tenen estudis primaris incomplets o sense estudis sén els
que més ho diuen (un 42%), mentre que els que ho diuen en menor proporcié sén els que han
estudiat formacid professional (19%) o universitaria (22%).

En funcié de I'ocupacid destaca que els propietaris, directius o comandaments intermedis sén
els que menys ho diuen (7%), seguits dels treballadors del comerg i I’hoteleria (19%) i els
estudiants (18%), mentre que els que més esmenten aquest aspecte a millorar son els
treballadors no qualificats (32%) i els jubilats (34%), a més del grup d’altres inactius (48%), tot i
gue sén pocs €asos.

Evolucio “politiques socials, prestacions, pensions”
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La proporcid de persones que consideren que cal millorar les politiques socials, prestacions o
pensions presenta una tendéencia a I'al¢a des de I'any 2007, amb una estabilitzacié al voltant
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d’'un 20%-22% entre I'lany 2009 i el 2011. A partir del 2012 torna a augmentar, amb
oscil-lacions, fins a assolir el 31% a finals del 2015 i un 25% en I’actual observatori.

Manca de feina, atur

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Manca de feina, atur 129 16,7
No ha esmentat aquest aspecte 642 83,3

Un 17% dels enquestats consideren que un dels aspectes que cal millorar a Andorra en
I’actualitat és la manca de feina, I’atur, etc.

No s’observen diferéncies en funcid del sexe, I'edat o el nivell d’estudis dels enquestats.

Per nacionalitat destaca que els que més consideren que cal millorar la manca de feina soén les
persones de nacionalitat portuguesa (28%), davant d’aproximadament un 15% entre els
andorrans, espanyols i francesos i un 13% dels d’altres nacionalitats.

En funcid de I'ocupacid s’observa que els que més han dit que cal millorar la manca de feina
sén els treballadors de la industria i la construccid (24%), les mestresses de casa (24%) i
sobretot els aturats (42%), mentre que els que menys ho han dit sén els professionals o tecnics
(8%) i els estudiants (11%).
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Fins I'lany 2007 practicament no apareixien les dificultats per trobar feina entre els aspectes a
millorar d’Andorra, perd a partir de I'any 2009 la preocupacié per aquesta qliestio va
augmentar forga (passant d’un 9% el segon semestre de 2008, a un 30% el primer semestre de
2009 i un 41% el segon semestre de 2009), i des de llavors va passar a ocupar un dels primers
llocs entre els problemes més esmentats. En el primer semestre del 2012 va arribar al maxim
percentatge assolit (50%), i fins el primer semestre del 2014 la proporcié d’enquestats que
consideren que cal millorar aquest aspecte es va mantenir al voltant d’'un 40%. El segon
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semestre del 2014 va baixar fins al 20%, i tot i que en el primer semestre del 2015 va tornar a
augmentar fins a un 30%, posteriorment ha disminuit fins a un 15%-17% dels enquestats.

Transit

Freqiiéncies Percentatges
Total 771 100
Transit 106 13,7
No ha esmentat aquest aspecte 665 86,3

Els enquestats que consideren que cal millorar el transit representen un 14%.

Les diferencies només sén significatives entre homes i dones, ja que els homes esmenten el
problema del transit en major proporcidé que les dones (un 18% i un 10%, respectivament).
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En el primer Observatori de I'any 2002 el transit estava al capdavant dels problemes més
esmentats, amb un 41%, i aquest percentatge va anar augmentant fins a un 78% I'any 2005, si
bé amb oscil-lacions que es poden associar a un comportament estacional (els estudis
realitzats a I’hivern mostren percentatges superiors pel que fa al problema del transit que els
realitzats a la primavera o estiu). A partir del 2005 es produeix una disminucid progressiva de
la proporcié de persones que esmenten el problema del transit, que coincideix amb Ia
finalitzaci6 de les obres de millora de I'Avinguda Meritxell i I'obertura de noves
infraestructures viaries, si bé, en general, es mantenen les fluctuacions en funcié de I'epoca de
I'any en qué s’ha dut a terme I'enquesta. El percentatge de poblacid que esmenta aquest
problema va continuar baixant fins a un 12% I'any 2010, i posteriorment entre un 6% i un 8%,
tot i que en el darrer any ha tornat a augmentar lleugerament (un 9% a finals del 2015 i un
14% el primer semestre del 2016).

Aguestes dades reflecteixen el canvi que s’ha produit en els darrers anys en I’'ambit economic,
de manera que, en un context de crisi, els aspectes relacionats amb I'economia, les prestacions
socials i la feina han passat a ocupar els primers llocs entre les preocupacions de la societat
andorrana, mentre que la problematica del transit ha assolit minims historics.
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Politica

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Politica 90 11,7
No ha esmentat aquest aspecte 681 88,3

Un 12% dels enquestats diuen que cal millorar la politica andorrana (la gestié politica, el vot
dels residents, I'accés a la nacionalitat andorrana, els politics, la legislacio, etc.).

Tot i que ho diuen més els homes que les dones (un 14% i un 10%, respectivament) les
diferéncies no sdn significatives, i tampoc ho sén segons I'edat. En funcié del nivell d’estudis
tot i que la relacié no és estadisticament significativa, s’observa que en augmentar el nivell de
formacié també augmenta la proporcid de persones que diuen que cal millorar la politica (d'un
5,5% dels que tenen estudis primaris incomplets a un 17% dels que tenen estudis
universitaris).

D’altra banda, destaca que els enquestats de nacionalitat andorrana sén els que més diuen
que cal millorar la politica (16%), seguits dels espanyols (12%), i en menor proporcié ho diuen
els francesos (8%), el grup d’altres nacionalitats (8%) i els portuguesos (4%).

Pel que fa a I'ocupacio, tampoc es pot establir una relacié estadisticament significativa, tot i
gue esmenten aquest aspecte en major proporcid els directius, propietaris i comandaments
intermedis, i el grup d’altres inactius, i els que menys ho diuen sén els treballadors no
qualificats, els treballadors del comerg i I’hoteleria, els jubilats i les mestresses de casa.

Evolucié “politica”
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La proporcié de persones enquestades que consideren que cal millorar la politica del pais va
augmentar significativament durant I'any 2010 (fins arribar al 16% en el segon semestre). Tot i
que I'any 2011 va baixar fins al 9%, en els observatoris seglients torna a augmentar, assolint un
maxim del 17% el primer semestre del 2014, i posteriorment es manté entre un 11% i un 15%.
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Economia

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Economia 73 9,5
No ha esmentat aquest aspecte 698 90,5

Prop d’'un 10% de les persones enquestades consideren que cal millorar 'economia (es fa
referéncia a la situacié economica, la crisi, I'obertura economica, els impostos, etc.).

Hi ha més percentatge d’homes que de dones que consideren que cal millorar 'economia (un
12% i un 7,5%, respectivament), i també ho diuen més els enquestats de nacionalitat
andorrana (13%) i del grup d’altres nacionalitat (10%), per només un 4% dels francesos i un 3%
dels portuguesos. També augmenta la proporcié d’enquestats que esmenten aquest aspecte
en augmentar el nivell d’estudis (d’'un 1% dels que tenen estudis primaris incomplets a un
14,5% dels que tenen estudis universitaris).

Segons I'ocupacié destaca que els que més diuen que els preocupa I'economia sén el personal
administratiu (18%), els directius, propietaris o comandaments intermedis i els professionals o
tecnics (al voltant del 14%), mentre que els treballadors del comerg¢ i I'hoteleria i els
treballadors de la industria i la construccié ho diuen entre un 6% i un 7%, i entre els
treballadors no qualificats no hi ha cap cas.

Evolucié “economia”
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La preocupacio per I'economia obtenia uns percentatges inferiors al 5% fins al primer semestre
de 2007, i va anar augmentant fins a un 22% el segon semestre del 2009. En I'observatori del
primer semestre de 2010 es va reduir 7 punts percentuals (passant d’'un 22% a un 15%), per
tornar a augmentar fins al 23% el primer semestre del 2012. En els seglients observatoris la
preocupacié per I'economia tendeix a disminuir perd amb oscil-lacions importants (amb un
minim del 5% el 2014, i un maxim del 18% el primer semestre del 2015, per tornar a baixar fins
el 8% iel 10%).
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RESULTATS D’ENQUESTES SIMILARS

Barometre d’Opinié Politica (1a onada 2016)*

Quins creu que soén els principals problemes que té actualment Catalunya?

(Més d’una possibilitat de resposta)

Freqiieéncies | Percentatges
Base: Total entrevistes 1500
Atur i precarietat laboral 836 55,7
Insatisfaccio amb la politica 621 41,4
Relacions Catalunya-Espanya 412 27,5
Funcionament de I'economia 398 26,5
Millorar politiques socials 215 14,3
Sanitat 139 9,3
Educacid-cultura-investigacio 115 7,7
Sistema de financament de Catalunya 79 5,3
Immigracid 64 4,3
Excessiva pressio fiscal 51 3,4
Inseguretat ciutadana 42 2,8
Serveis deficients i males instal-lacions publiques 38 2,5
Baix nivell salarial 35 2,3
Accés a I'habitatge 30 2,0
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 29 1,9
Crisi i identitat catalana 19 1,3
Incivisme i violéncia 11 0,7
Altres 171 11,4
Cap problema 11 0,7
No ho sap 12 0,8
No contesta 3 0,2

Els principals problemes que preocupen els ciutadans de Catalunya sén I'atur i la precarietat
laboral (56%), la insatisfacci6 amb la politica (41%), les relacions entre Catalunya i Espanya
(27,5%), i el funcionament de I'economia (26,5%).

4 Centre d’Estudis d’Opini®arometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefonica realitzada entre el 22 de fel@le8 de mar¢ de 2016 a una mostra de 1.50@pess
de 18 anys i més amb ciutadania espanyola i reside@atalunya. Marge d’error del +/- 2,53%. Pagina
web: http://ceo.gencat.cat/ceop/AppJava/pages
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Eurobarometre (tardor 2015)°

Quins sén els dos principals problemes del vostre pais actualment?
(Maxim 2 respostes)

% Mitjana EU28 | Espanya | Franga | Portugal

La immigracio 36 9 22 5
L'atur 36 69 54 62
La situacio economica 19 29 14 35
La sanitat i seguretat social 14 12 6 12
La inflacid 14 10 15 19
El terrorisme 11 5 18 2
Les pensions 10 6 11 10
El deute public 10 8 10 22
La inseguretat ciutadana 10 7 12 3
Habitatge 8 6 6 2
Els impostos 8 5 9 11
El sistema educatiu 8 7 8 3
Proteccioé al medi ambient 6 2 8 1

Entre la poblacié dels 28 paisos de la Unié Europea els principals problemes esmentats sén la
immigracio (36%), I'atur (36%) i la situacié economica (19%). A Espanya un 69% considera com
a principal problema I'atur i un 29% la situacié economica, a Franga un 54% esmenten I'atur i
un 22% la immigracié, i a Portugal un 62% I’atur i un 35% la situacié economica.

5 European Comissiostandard Eurobarometer 84

Enquesta personal realitzada entre el 7 i el 1iiodsembre de 2015 a una mostra de 27.681 persones de
15 anys o més residents als paisos membres deidaBuropea de les respectives nacionalitats de cada
estat (1.002 enquestats a Espanya, 1026 a Frdn@ali a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% edaca
pais amb un nivell de confianca del 95% en la legidnés desfavorable p=g=50.
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinioex.cfm/Survey/index#p=1&instruments=STAN
DARD
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SITUACIO ECONOMICA

2. Com qualificaria la situacié economica general d’Andorra actualment?

Fregiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt bona 5 0,6
Bona 202 26,2
Regular 431 55,9
Dolenta 103 13,3
Molt dolenta 14 1,9
No contesta 15 2,0

M Bona o molt bona

),

Regular

M Dolenta o molt dolenta

(144

MNo contesta

El 56% de la poblacié enquestada qualifica la situacié economica general d’Andorra de regular,
seguit d'un 26% que la considera bona, un 13% dolenta i un reduit 2% la qualifica de molt
dolenta. Un altre 2% no contesta.

No hi ha diferéncies significatives entre homes i dones tot i que els homes sén qui en major
proporcié diuen que la situaciéd economica és bona o molt bona en un 30% dels casos davant
d’un 24% de dones. La majoria d’entre els enquestats consideren que la situacio és regular (un
54% d’homes i un 58% dels homes).

Quant a I'edat s’observa que com més augmenta aquesta, major és la proporcié dels que
consideren que la situacié és dolenta o molt dolenta. Aixi un 6% dels més joves ho declaren, un
8'5% d’entre 25 i 39 anys, davant un 17% per aquells situats entre els 40 i 54 anys, i un 21%
pels de 55 o més. En canvi els més joves son els qui valoren en major proporcié que la situacio
és bona o molt bona en un 64% dels casos, seguit d'un 38% dels joves entre 25 i 39 anys.

Si ens fixem amb el nivell d’estudis destaguem que a més nivell d’estudis menor és la
proporcidé de persones que consideren que la situacio és dolenta o molt dolenta.
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Respecte a I'ocupacid es destaca que algunes ocupacions com els professionals i técnics, els
treballadors del comerg i hostaleria, aixi com els estudiants son els qui qualifiquen de bona o
molt bona la situacié econdmica actual en detriment de les mestresses de casa i els aturats
gue en major proporcié diuen que la situacio és dolenta o molt dolenta.

Evolucio de la percepcid de la situacié economica d’Andorra
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La percepcio positiva de la situacié economica d’Andorra ha anat baixant des de I'any 2002
(quan un 63% de la mostra qualificava la situacié economica d’Andorra com a bona o molt
bona), i ha augmentat la proporcié dels que pensen que és regular o dolenta o molt dolenta.
L'any 2012 la majoria de la poblacié considerava que la situacié economica era dolenta o molt
dolenta (un 52%). Aquesta percepcié negativa s’ha reduit els quatre darrers anys, i actualment
torna a ser superada pels que diuen que és regular (un 15% la qualifiquen de negativa o molt
negativa i un 56%% de regular), i també ha anat augmentat la proporcié dels que consideren

gue és bona i molt bona (actualment un 27%).
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3. Diria que la situacié economica d’Andorra és millor, igual o pitjor que la de fa un any?

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Millor 174 22,6
Igual 379 49,2
Pitjor 180 23,4
No contesta 37 4,8

M Mmillor
Igual
M Pitjor

No contesta

(TL£=N)

Gairebé la meitat dels enquestats, 49%, considera que la situacid economica d’Andorra es
manté igual a la de fa un any, mentre que prop d’un 23% pensa que ha millorat i un altre 23%
que ha empitjorat. Un 5% no contesta.

En relaci6 amb les variables sociodemografiques dels enquestats, tan sols la nacionalitat i
I'ocupaciéd sén estadisticament significatives. D’aquesta manera s’observa que aquelles
persones amb nacionalitat andorrana i francesa sén les que diuen en major proporcio que la
situacié del pais és millor a la de fa un any amb 27% i 30% respectivament. Els espanyols i els
portuguesos declaren en canvi en major proporcio a I'altre extrem que I’economia és pitjor a la
de fa un any en un 24% i 25% respectivament.

Pel que fa a I'ocupacid, el personal administratiu sén els que més diuen que la situacio
economica és millor respecte a la de I'any passat. En canvi els treballadors no qualificats, les
mestresses de casa i els aturats pensen que la situacié és pitjor en un 36%, 38'5% i 45%
respectivament.
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Evolucié de la situacié economica d’Andorra respecte a la de fa un any
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La proporcié dels que diuen que la situacié economica d’Andorra és pitjor que I'any anterior ha
baixat des de I'any 2013 (d'un 68% a un 23%), mentre que la proporcié dels que opinen que la
situacid és igual ha augmentat (d’un 27% el 2013 a un 49% el 2016), i també ha augmentat la
proporcié dels que pensen que és millor (d'un 4% a un 23%).
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4. | d’aqui un any, creu que la situacié economica d’Andorra sera millor, pitjor o seguira
igual?

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Millor 277 35,8
Igual 259 33,6
Pitjor 87 11,3
No contesta 149 19,3

M Millor
Igual
M Pitjor

Mo contesta

(TL££=N)

Una mica més d’un ter¢ de la poblacid enquestada, 36%, creu que la situacid econdmica
d’Andorra sera millor d’aqui un any, un 33’5% pensa que es mantindra igual, un 11% diu que
sera pitjor i un 19% no contesta.

Respecte a les nacionalitats s’observa que els andorrans (39%), seguit dels portuguesos (38%)
son els més optimistes en relacié6 amb la situacid economica del pais a un any vista. A
continuacié trobem les persones d’altres nacionalitats (33%), els espanyols (33%) i els
francesos (30%).

La variable estudis ens indica que aquells enquestats amb un nivell formatiu corresponent a
I’ensenyament secundari superior aixi com formacid professional pensen que la situacio
economica sera millor que I'actual en un 43% i 40% respectivament. Les persones amb un
nivell d’estudis universitari pensa majoritariament que la situacié es mantindra igual.

Finalment, quant a I'ocupacid, els més optimistes respecte a la situacid economica sén els
treballadors del comerg i hostaleria (48%) seguit dels directius, propietaris o comandaments
intermedis (39%), aixi com el personal administratiu (36%), els estudiants (58%), i els aturats
(41%).
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Evolucié de la situacié economica d’Andorra prevista per a I’any vinent
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Durant I'any 2008 i 2009 es va registrar la percepcié més negativa de I'e
pais per al seglient any (un 59% i un 47% dels enquestats pensaven

volucié economica del
qgue l'any vinent seria

pitjor). La proporcié de persones que pensen que la situacié millorara ha augmentat en els
darrers observatoris, fins a assolir aquest any el percentatge més alt registrat (36%), alhora

que ha baixat el percentatge dels que consideren que sera pitjor (
proporcié més baixa dels darrers anys.

11%), que registra la
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5. 1 a nivell personal com qualificaria la seva situacié economica?

Fregiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt bona 14 1,8
Bona 268 34,7
Regular 402 52,1
Dolenta 71 9,2
Molt dolenta 14 1,8
No contesta 3 0,4

M Bona o molt bona

ND

52% Regular

B Dolenta o molt dolenta

(142

Mo contesta

Pel que fa a la situacid economica personal dels enquestats, la meitat d’aquests (52%) la
considera regular, un 35% bona, un 9% dolenta, i un 2% la considera tant molt bona com molt
dolenta.

Si parem atencio a les variables sociodemografiques tant sols la nacionalitat i I’'ocupacio sén
estadisticament significatives. D’aquesta manera les persones andorranes (42%) i franceses
(41%) sén les que en major proporcié qualifiquen la seva economia personal de bona o molt
bona. Més de la meitat dels espanyols (52%), dels portuguesos (62%), i altres nacionalitats
(55%) consideren en canvi que la seva situacié personal és regular. | una proporcié dels
espanyols i portuguesos la consideren dolenta o molt dolenta (11% i 20% respectivament).

S’observa que entre els professionals i técnics i el personal administratiu valoren en major
proporcié com a bona o molt bona la situacié econdmica personal. Els treballadors no
qualificats consideren en un 78% que la seva economia personal és regular, aixi com els
treballadors del comerg en un (68%) i els treballadors de la indUstria (60%). Les mestresses de
casa, aturats, i altres no ocupats sén els que en major proporcié diuen tenir una economia
personal dolenta o molt dolenta.
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Evolucid de la percepcio sobre la situacié economica personal (2002-2016)
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L'any 2002, quan encara la crisi economica no havia agafat forma, més de la meitat dels
enquestats (57%) declarava que la seva situacié economica personal era bona o molt bona,
mentre un terg la considerava regular i un 9°'5% dolenta o molt dolenta. A partir de I'lany 2003
la percepcid d’'una bona o molt situacid6 economica va anar minvant a mesura que
augmentaven els casos que manifestaven que la situacié personal era regular fins ben bé I'any
2010. Aixi, a partir de I'any 2004, la majoria de les persones enquestades qualifiquen la seva
situacié econdmica com a regular. La percepcidé que la situacié econdmica personal era dolenta
o molt dolenta va augmentar progressivament des de I'any 2006 (10%) al 2012 (21%), si bé els
darrers anys ha disminuit (fins a un 11% en I'actualitat). Actualment la proporcié d’enquestats
gue qualifiquen la seva situacié economica personal com a positiva es manté al voltant del
30%-36% en els darrers anys.
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6. La seva situacié economica actual, en relacié amb la de fa un any: ha millorat, ha
empitjorat o esta igual?

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Ha millorat 120 15,5
Esta igual 508 65,8
Ha empitjorat 140 18,1
No contesta 4 0,5

M Ha millorat

Estaigual

=N)

B Ha empitjorat

(142

66% No contesta

Dos tergos de la poblacié enquestada (66%) valora la seva situacié economica actual igual que
la de fa un any. Un 15’5% considera que ha millorat i un 18% que ha empitjorat.

Destaca que els homes consideren en major proporcié que la seva situacié econdomica actual
ha millorat respecte a la de fa un any (un 20% davant un 11’5% de dones). No obstant, ambdds
sexes consideren majoritariament que la seva situacié s’ha mantingut respecte a I'any passat
(en un 63% dels homes i 68% de les dones).

En augmentar I'edat s’observa un augment dels casos que consideren que la seva economia ha
empitjorat a la de fa un any, mentre que els enquestats dels grups més joves diuen en major
proporcié que I'economia personal ha millorat (27% dels joves de 18 a 24 anys i 30% dels de 25
a 39 anys).

Respecte al nivell d’estudis, indistintament de la formacid, una amplia majoria declara que la
seva situacié economica esta igual, pero caldria destacar aquells amb estudis primaris no
acabats, i els d’ensenyament primari i secundari basic, atés que sén els que diuen en major
proporcié que la seva situacié ha empitjorat.
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Evolucié de la percepcioé de la situacié economica personal respecte a I’any anterior
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La proporcié de persones enquestades que consideren que la seva situacié economica ha
empitjorat respecte I'any anterior ha baixat els darrers anys (d’un 42% el 2013 a un 18% el
2016), i ha augmentat la proporcid de les que diuen que esta igual (d'un 48% a un 66%) i la
proporcié dels enquestats que pensen que la seva situacié economica esta millor (d’'un 9% a un
15'5%).
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7. Tenint en compte els ingressos mensuals totals de la seva llar, vosté diria que la seva llar
arriba a final de mes...

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Amb molta facilitat 25 3,3
Amb facilitat 172 22,3
Amb certa facilitat 248 32,2
Amb certa dificultat 225 29,2
Amb dificultat 67 8,7
Amb molta dificultat 31 4,0
No contesta 2 0,3

Gairebé un terg de la poblacié enquestada (32%) declara que la seva llar arriba a finals de mes
amb certa facilitat, seguit d’un 29% que diu arribar-hi amb certa dificultat. En els bandols més
oposats destaguem que un 3% diu que hi arriba amb molta facilitat, i un 22% amb facilitat,
mentre que un 9% diu que la seva llar arriba amb dificultat i un 4% amb molta dificultat.

En funcid de les variables sociodemografiques, i més concretament respecte a |'edat, s’observa
que a menys edat, majors sén els casos que diuen arribar amb certa facilitat a finals de mes:
42% del grup de 18 a 24 anys, 37% dels de 25 a 39 anys, 29% de 40 a 54 anys i un 29% dels de
55 anys o més. Els més joves sén també els que en menor proporcié diuen tenir dificultat o
molta dificultat.

En augmentar el nivell formatiu augmenten els casos que declaren arribar amb facilitat o certa
facilitat a finals de mes, els universitaris ho diuen en un 30% i 33%, respectivament. Altrament
els enquestats que tenen estudis primaris no acabats i amb ensenyament primari i secundari
basic al-leguen tenir certa dificultat en arribar a final de mes en un 34% i 35% respectivament,
aixi com un 22% i 13% que diuen arribar amb dificultat.

Respecte a l'ocupacid s’observa que aquelles feines més qualificades declaren en major
proporcid arribar amb facilitat a finals de mes com els directius, propietaris que ho diuen en un
40%, professionals técnic i personal administratiu en un 30% i 31%, respectivament. Per
contra, les feines menys qualificades com els treballadors del comerg i hostaleria, i treballadors
no qualificats declaren més freqlientment tenir certa dificultat per arribar a final de mes.
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Comparativa de com les llars arriben a final de mes I'any 2012, 2015 i 2016
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L'any 2012 s’observa que tant sols un 2% dels enquestats declaraven arribar amb molta
facilitat a final de mes, un 26% ho feia amb molta facilitat, i un 24’5% dels enquestats amb
certa facilitat. Per contra, un 27% declarava arribar-hi amb certa dificultat, un 12’5% amb
dificultat i un 7% amb molta dificultat. L’any 2015 s’aprecia una millora de la situacio, i és que
el percentatge dels enquestats que deien arribar amb certa dificultat disminueix d’un punt i
mig percentual, entre aquells que es troben amb dificultat passen d’un 12’5% a un 9% i amb
molta dificultat el percentatge es redueix fins a un 4%. A dia d’avui s’observa de nou una
petita millora respecte a I'any anterior, augmenten els casos que arriben amb facilitat a final
de mes, i es redueix el percentatge dels que declaren arribar amb dificultats. No obstant les
diferéncies més significatives es donen entre I'any 2012 i 2015.
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SATISFACCIO SERVEIS PUBLICS

8. Independentment que els utilitzi o no, vosté esta molt, bastant poc o gens satisfet/a amb
el funcionament dels segiients serveis publics?

Molt Bastant Poc Gens No contesta

Servei de tramits de Govern / Ministeris 15,6 66,4 9,1 1,1
Servei de Tramits del Comu 16,8 653 48 04
Ensenyament 12,3 42,2 4,0 0,9
Hospital 26,8 52,8 9,8 4,1
Centres d'Atencio Primaria 27,3 46,9 1,0 0,4
Serveis Socials 4,4 23,6 5,8 2,5
Servei d'Ocupacio 1,8 16,6 11,5 5,0
Caixa Andorrana de Seguretat Social 4,9 48,8 28,1 10,9
Servei de Telecomunicacions d'Andorra 9,0 55,0 22,1 9,2
Forces Eléctriques d'Andorra, i distribuidores electriques 12,2 67,1 3,8 0,5
Batllia / Administracio de Justicia 4,3 305 7,5 3,5
Policia 10,1 459 4,1 0,7

Quan es demana per la satisfaccié dels serveis publics es destaca que en la majoria dels casos
els enquestats estan bastant satisfets amb el funcionament d’aquests serveis.

Si analitzem fil per randa cada un d’aquests, s’observa que un 82% dels enquestats estan molt
o bastant satisfets amb el servei de Tramits de Govern i Ministeris, aixi com pel servei de
Tramits del Comu. El servei de I'Hospital obté una bona valoracié, similar a la valoracié de les
Forces Eléctriques d’Andorra (al voltant d’'un 80% dels enquestats estant molt o bastant
satisfets), i un 74% també estan satisfets amb els Centres d’Atencié Primaria. Respecte el
Servei de Telecomunicacions d’Andorra, un 64% dels enquestats declaren estar molt o bastant
satisfets, perd destaca que un 31% estan poc o gens satisfets. El servei de Policia rep una
valoracid satisfactoria per part d’'un 56% dels enquestats, seguit del servei d’Ensenyament
(54'5%), si bé cal assenyalar que un important percentatge de persones no contesten a la
valoracio d’aquests serveis (un 39% i un 41%, respectivament). Pel que fa a la Caixa Andorrana
de Seguretat Social (CASS) un 54% declaren estar satisfets, perd un 39% estan poc o gens
satisfets amb el seu funcionament. Finalment, els serveis que acumulen més abstencié de
respostes son la Batllia i I’Administracié de Justicia, els Serveis Socials i el Servei d’Ocupacio, ja
qgue més de la meitat dels enquestats no els han valorat (possiblement en molts casos perque
no els han utilitzat i no tenen informacid per valorar-los).

A continuacid es realitza una comparativa de la satisfaccié del funcionament de cada un dels
serveis de I’Administracié Publica respecte I'any 2014.
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Valoracio de la satisfaccié amb els serveis publics 2016

Servei de Tramits del Comu

Servei de tramits de Govern / Ministeris
Hospital

FEDA / Distribuidores eléctrigues
Centres d'Atencio Primaria

Servei de Telecomunicacions d'Andorra
Policia

Ensenyament

Caixa Andorrana de Seguretat Social
Batllia / Administracio de Justicia
Serveis Sacials

Servei d'Ocupacié

® Molt o bastant ®mPocogens mNs/Nc

Valoracio de la satisfaccié amb els serveis publics 2014

FFDA /Distribuidares eléctriques 58 10,8
Servei de tramits del comu 96 7,3
Centres d'Atencio Primaria 3,6 15,1
Servei de tramits de Gavern/ministeris 14,1 6,5
Hospital 20,5 3,4
Policia 1,0 18,7
Fnsenyament 11,2 22,8
STA / Andorra Telecom / SOM 31,9 2,9
Caixa Andorrana de Seguretat Social 40,2 5,3
Ratllia / Administracié de justicia 18,8 42,0
Serveis socials 15,9 51,9
Servei d'ocupacio 22,3 54,1

m Moll o baslant Pucogens = No conlesla

Pel que fa al servei de tramits de Govern i I’'Hospital ha augmentat el percentatge de casos que
diuen estar molt o bastant satisfets respecte a I'any 2014 (entre 3 i 4 punts més). La valoracid
de la satisfaccid amb el servei de tramits del Comu, FEDA i els Centres d’Atencidé Primaria ha
disminuit alguns punts, tant els que estan molt o bastant satisfets com els que estan poc o
gens satisfets (ja que ha augmentat la proporcié dels que no contesten), perdo es mantenen
entre els serveis millor valorats.

El Servei de Telecomunicacions, la Policia, Ensenyament i la CASS soén els seglients serveis que
s’han valorat més positivament (igual que I'any 2014, per sobre del 50%), perd mentre que el
Servei de Telecomunicacions i la CASS mantenen un percentatge de satisfaccid similar i
continuen sent els serveis que tenen més proporcié d’enquestats poc o gens satisfets, el
percentatge dels que estan satisfets amb el Servei de Policia i Ensenyament han disminuit 8 i
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12 punts, respectivament, i també ha disminuit la proporcio dels que no estan satisfets perque
han augmentat els casos que no han contestat.

Finalment, els serveis de la Batllia i I’Administracié de Justicia, els Serveis Socials i el Servei
d’Ocupacid, igual que I'any 2014 sén els que menys resposta acumulen perque la majoria dels
enquestats no han contestat. Tot i que el percentatge dels que estan molt o bastant satisfets
ha disminuit entre 4 i 5 punts respecte el 2014, també ha disminuit la proporcié dels que estan
poc o gens satisfets, perqué ha augmentat la proporcid dels que no han respost.

8.1 Tramits de Govern

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt 121 15,6
Bastant 512 66,4
Poc 70 9,1
Gens 8 1,1
No contesta 60 7,8

Quant a la satisfaccio del servei de tramits de Govern i Ministeris dos tercos de les persones
enquestades estan bastant satisfetes del servei ofert, un 16% ho esta molt, un 9% poc, un
reduit 1% diu estar-ho gens i un 8% no contesta.

En la gran majoria dels casos estan molt o bastant satisfets, no obstant un 30% dels joves de 18
a 24 anys diu estar poc o gens satisfets amb el servei de tramits de Govern i Ministeris.

Segons la nacionalitat s’observa que aquelles persones amb nacionalitat andorrana i francesa
sén més critics i diuen en una major proporcié que la resta que estan poc o gens satisfets (un
14% en ambdds casos).

La variable del nivell d’estudis ens indica que com menor sigui aquest, menys proporcié de
persones declaren estar poc o gens satisfets. Aixi les persones amb estudis primaris no acabats
i ensenyament primari i secundari basic representen un 6% i un 7% respectivament, mentre
que els d’estudis superiors sén un 12%. D’altra banda cal destacar que aquells amb menys
estudis també sdn els que en major proporcié no contesten.

Pel que fa a I'ocupacié destaca que el col-lectiu dels estudiants (24%), el personal administratiu
i similars en un 12’5% sén els que en major proporcid mostren més insatisfaccié respecte al
servei de tramits de Govern i Ministeri.

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per
quin motiu esta poc o gens satisfet? Multiresposta

Freqiiéncies Percentatges

Total 78

El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 18 23,1
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio 18 22,5
Dificultat en procediments administratius 17 21,6
Professionalitat de la persona que el/la va atendre 16 20,6
El tracte del personal que el/la va atendre 16 20,3
La informacio que li van proporcionar 8 10,7
L'horari d'atenci6 al public 4 4,6
Altres 2 2,0
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En el moment que se’ls hi demanava el motiu pel qual estaven descontents (als enquestats
que estan poc o gens satisfets) destaca que un 23% esmenta el temps que va haver d’esperar
en ser ates, un 22,5% fa referéncia al temps que va trigar I'administracié en resoldre la gestio, i

per un 22% soén les dificultats en procediments administratius. Un 21% al-ludeix a la
professionalitat de la persona que el va atendre i un 20% al tracte del personal.

8.2 Tramits de Comu

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt 129 16,8
Bastant 504 65,3
Poc 37 4,8
Gens 3 0,4
No contesta 98 12,7

Quant al funcionament del servei de tramits del Comu més d’un ter¢ de la poblacid
enquestada (65%) esta bastant satisfeta, seguit d’'un 17% que ho esta molt, un 5% diu esta poc
satisfeta i un 13% dels enquestats no contesten.

Si ens fixem amb les variables sociodemografiques tan sols I'edat és estadisticament
significativa i es destaca que els grups d’edat més jove sén aquells que menys diuen estar poc
o gens satisfets en un 2% i 5% respectivament, alhora que sén els que en major proporcié no
responen.

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per
quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 41

El tracte del personal que el/la va atendre 11 27,4
Dificultat en procediments administratius 10 25,0
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio 9 22,0
Professionalitat de la persona que el/la va atendre 5 11,9
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 5 11,6
La informacio que li van proporcionar 4 8,8
Altres 2 4,8
L'estat de les instal*lacions 1 2,0
L'horari d'atencio al public 1 1,5

Els principals motius que expliquen que els enquestats estiguin poc o gens satisfets son el
tracte del personal que el va atendre (un 27% dels que estan poc o gens satisfets), seguit de les
dificultats en procediments administratius (25%), i un 22% que fan referencia al temps que va
tardar I’Administracio en resoldre la gestio.
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8.3 Ensenyament

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt 95 12,3
Bastant 325 42,2
Poc 31 4,0
Gens 7 0,9
No contesta 313 40,6

Un 42% dels enquestats declara estar bastant satisfet amb el servei d’Ensenyament, seguit
d’un 12% que ho esta molt i un 4% diu estar-ho poc. No obstant, un elevat 41% no contesta.

Si ens fixem amb I'edat s’observa que els més joves (un 12% dels de 18 a 24 anys) sén els que
més diuen estar insatisfets respecte al servei, si bé també sdn els que estan més satisfets
(62%), ja que son els que més han contestat.

Quant a la nacionalitat, les persones espanyoles i franceses sén les que en menor proporcio
diuen estar molt o bastant satisfetes representant un 43% i 47% respectivament (si bé al
voltant d’un 50% no han contestat), mentre que un 64% d’andorrans declaren estar molt o
bastant satisfets, seguits d'un 56% i 55% de portuguesos i d’altres nacionalitats.

Pel que fa a I'ocupacio es destaca que el col-lectiu més insatisfet sdn de les mestresses de casa
(10%) i els estudiants (12%), pero aquests darrers també son els més satisfets (71%).

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per
quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges
Total 38

Qualitat de I'ensenyament 14 36,8
Atencio personalitzada i major resolucié de conflicte 3 7,9
Professionalitat de la persona que el/la va atendre 3 7,9
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio 3 7,9
El tracte del personal que el/la va atendre 3 7,9
La informacio que li van proporcionar 2 53
Dificultat en procediments administratius 2 53
Massa vacances 2 5,3
Motivacio dels professors 2 53
Contractes eventuals en excés 2 5,3
Homologacio dels titols 2 53
Excés de pes a les motxilles 1 2,6
Manca d'ajudes economiques escolars 1 2,6
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 1 2,6

Entre les persones enquestades que estan poc o gens satisfetes amb el funcionament de
I’'Ensenyament destaca principalment la qualitat de I'ensenyament (37%), seguit en menor
proporcié de la manca d’atencid personalitzada, aixi com la professionalitat de la persona que
el va atendre, el temps per resoldre la gestié o el tracte del personal.
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8.4 Hospital

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt 207 26,8
Bastant 407 52,8
Poc 75 9,8
Gens 32 41
No contesta 50 6,5

La meitat de la poblacié enquestada (53%) es veu bastant satisfeta amb el funcionament de
I’'Hospital, seguit d’'un 27% que diu estar molt satisfeta, un 10% poc i un 4% gens satisfeta.

Les dones son les que en major proporcié estan molt o bastant satisfetes en un 81% davant un
78% dels homes, perd també estan poc o gens satisfetes amb més freqiiencia perque hi ha
més homes que no han contestat.

Per edats els que menys estan satisfets sén els de 18 a 24 anys en un 36% mentre que els de
55 anys o més son els que més estan satisfets amb un 86%.

Els enquestats de nacionalitat espanyola sdn els que en major proporcié declaren estar molt o
bastant satisfets en un 86% mentre que la resta de nacionalitats ho estan entre un 75% i un
78%.

Quant al nivell d’estudis els que més diuen estar satisfets sén aquells enquestats amb estudis
primaris no acabats i amb un nivell d’ensenyament secundari superior (83% en ambdds casos).

Finalment la diferéncia entre col-lectius ocupacionals ens mostra que els jubilats (92%), les
mestresses de casa (89%) aixi com les ocupacions qualificades i els aturats sén els que més

satisfets estan amb el funcionament de I'Hospital.

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per
quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 107

El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 49 45,8
Professionalitat de la persona que el/la va atendre 26 24,3
El tracte del personal que el/la va atendre 22 20,6
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio 11 10,3
Mala qualitat i funcionament de I'hospital 10 9,3
Manca de personal 6 5,6
Dificultat en procediments administratius 5 4,7
La informacioé que li van proporcionar 4 3,7
Falta de recursos 3 2,8
Coneixement del francés 1 0,9
Preu servei/proves 1 0,9
Contractes per la gent del pais 1 0,9
No contesta 1 0,9
L'estat de les instal'lacions 1 0,9
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Entre els motius que expliquen la insatisfacciéd del funcionament de I'Hospital es detecten
raons vinculades al temps d’espera abans de ser atés, en un 46% dels casos que estan poc o
gens satisfets, seguit de la professionalitat de la persona que el va atendre (24%), del tracte del
personal (21%) i en menor proporcié esmenten el temps que van tardar a resoldre la gestio, la

mala qualitat i funcionament del servei i la manca de personal, entre altres raons.

8.5 Centres d’Atenci6 Primaria

Freqiiéncies Percentatges

Total 771
Molt 211
Bastant 362
Poc 8
Gens 3
No contesta 188

100
27,3
46,9
1,0
0,4
24,3

Una mica menys de la meitat de la poblacié (47%) declara estar bastant satisfet amb els
Centres d’Atencid Primaria. Un 27% diu estar molt satisfet, i tants sols un 1’5% declara estar-
ho poc o gens. Un 24% no contesta.

Les variables sociodemografiques no sén estadisticament significatives.

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per

quin motiu esta poc o gens satisfet?

Total

El tracte del personal que el/la va atendre
Dificultat en procediments administratius

No contesta

Professionalitat de la persona que el/la va atendre
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio

L'horari d'atencio6 al public

El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre

= = = = NN D

Freqiiéncies Percentatges
11

40,0
22,0
14,2
13,2
6,4
5,3
5,3

Entre els pocs enquestats que diuen estar poc o gens satisfets sorgeixen raons estrictament
lligades al tracte del personal que el va atendre, aixi com la dificultat en procediments

administratius.
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8.6 Serveis Socials

Freqiiéncies Percentatges

Total 771
Molt 34
Bastant 182
Poc 45
Gens 19
No contesta 491

100
4,4
23,6
5,8
2,5
63,7
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El funcionament de Serveis Socials no s’ha valorat la satisfaccié en gairebé dos tercos dels
casos (64%), mentre que un 4% des enquestats estan molt satisfets, un 24% ho estan bastant,

un 6% poc i 2'5% gens satisfets.

En funcié de la nacionalitat s’observa alguna diferéncia i és que els espanyols sén els que més
insatisfets estan (11%) seguits dels andorrans (9%) i francesos i portuguesos (4%-5%). Els

francesos alhora sén els que menys es posicionen (un 81% no han contestat).

Quant a l'ocupacié s’observa que els treballadors no qualificats sén amb un 55% els que en
major proporcié esta molt o bastant satisfets amb els serveis socials a diferéncia dels
professionals i técnics que sén els que menys diuen estar-ho (19%) perqué també sén els que

en major proporcidé no han contestat (un 75%).

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per

quin motiu esta poc o gens satisfet?

Total

El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio
Dificultat en procediments administratius

Manca d'ajudes economiques

Augment del control en I'adjudicacio d'ajudes

Mal funcionament del servei

El tracte del personal que el/la va atendre

Professionalitat de la persona que el/la va atendre

No contesta

La informacio que li van proporcionar

El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre

64
17
17
10

= W Wwwo o v

Freqiiéncies Percentatges

26,6
26,6
15,6
14,1
9,4
9,4
4,7
4,7
4,7
1,6

El motiu de la insatisfaccié en un 27% dels casos és pel temps que va trigar 'administracio en
resoldre la gestid i també un 27% ho diuen per la dificultat en els procediments administratius,
un 16% ho diuen per la manca d’ajudes economiques, i un 14% per la necessitat d’augmentar
el control en I'adjudicacié d’ajudes.
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8.7 Servei d’Ocupacié

Freqiiéncies Percentatges

Total 771
Molt 14
Bastant 128
Poc 89
Gens 39
No contesta 502

100
1,8
16,6
11,5
5,0
65,1
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Un 65% de la poblacié enquestada no contesta sobre el funcionament del Servei d’Ocupacio.
Pero entre aquells que ho valoren, un 17% diu estar bastant satisfet, un 2% molt, i 16’5% esta

poc o gens satisfet.

Pel que fa a les variables sociodemografiques tan sols I'ocupacié té una relacié estadisticament
significativa. Entre els aturats, un 39°5% declaren estar poc o gens satisfets amb el servei, si bé
també sén els que més diuen que estan satisfets (30%), ja que sén els que més han contestat.
Tot i que la majoria no contesten, a part dels aturats els que més satisfets estan amb el servei
son els treballadors no qualificats, els directius i propietaris, aixi com el personal administratiu

amb un 28%, 27% i 25%, respectivament.

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per

quin motiu esta poc o gens satisfet?

Total

El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio
Dificultat en procediments administratius

Professionalitat de la persona que el/la va atendre

Temps / Mala resolucio de les demandes

El tracte del personal que el/la va atendre

Mal funcionament del servei

La informacio que li van proporcionar

Manca d'oferta de fenia

El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre

Manca seguiment de les demandes

Cursos formatius
No contesta

44
30
17
16
14
12
10

N = N U1

Freqiiéncies Percentatges
128

34,4
23,4
13,3
12,5
10,9
9,4
7,8
6,3
3,9
1,6
0,8
1,6

Els que estan poc o gens satisfets diuen que és pel temps que va tardar I'administracié en
resoldre la gestié (34%), seguit de la dificultat en procediments administratius (23%), la
professionalitat de la persona que el va atendre (13%), aixi com la mala resolucié de les
demandes (12,5%), el tracte del personal (11%) i el mal funcionament del servei en general

(9%).
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8.8 Caixa Andorrana de Seguretat Social

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt 38 4,9
Bastant 376 48,8
Poc 217 28,1
Gens 84 10,9
No contesta 56 7,3

Una mica més de la meitat dels enquestats (54%) estan molt o bastant satisfets amb el servei
de la Caixa Andorrana de Seguretat Social, mentre que un 39% ho esta poc o gens satisfets.

Pel que fa al sexe s’observa una petita diferéncia i és que les dones declaren estar més
satisfetes amb el servei de la CASS amb un 55’5% enfront un 52% dels homes.

Segons la nacionalitat, els espanyols i els portuguesos sén els que en major proporcio diuen
estar molt o bastant satisfets amb el servei (59% en ambdds casos), a més dels d’altres
nacionalitats (74%). En canvi els andorrans i els francesos son els que en menys proporcié ho
declaren (44% i 47%), i es senten més insatisfets (un 49'5% i 38%, respectivament).

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per
quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 301

El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 115 38,2
Dificultat en procediments administratius 92 30,6
El tracte del personal que el/la va atendre 89 29,6
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio 62 20,6
Professionalitat de la persona que el/la va atendre 39 13,0
Ampliar cobertura/prestacio sanitaria 26 8,6
La informacio que li van proporcionar 19 6,3
Mala gestio i manca de diners 7 2,3
Pensions baixes 4 1,3
L'horari d'atencié al public 2 0,7
Augment de control sobre els afiliats 1 0,3
L'estat de les instal*lacions 1 0,3

Entre els enquestats que estan poc o gens satisfets amb la CASS manifesten com a raons el
temps d’espera en un 38% dels casos, seguit de la dificultat en procediments administratius
(31%), el tracte del personal (30%), aixi com el temps de resolucié per part de I’Administracio
en un 21% dels casos. La professionalitat de la persona que el va atendre, I'ampliacié de la
cobertura sanitaria, entre altres, també sdn raons de queixa tot i que en menor proporcio.
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8.9 Servei de Telecomunicacions

Freqiiéncies Percentatges

Total 771
Molt 69
Bastant 424
Poc 171
Gens 71
No contesta 37

9,0
55,0
22,1
9,2
4,8
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Més de la meitat de la poblacié enquestada (55%) manifesta estar bastant satisfeta amb el
servei de Telecomunicacions d’Andorra, un 9% ho esta molt, una mica menys d’un quart diu
estar poc satisfet (22%) i un 9% gens.

Respecte a les variables sociodemografiques tant sols la nacionalitat és estadisticament
significativa. S’observa que els d’altres nacionalitats (78%) seguit dels portuguesos (69%) i dels
espanyols (65%) sén els que en major proporcié declaren estar molt o bastant satisfets amb el
servei. En canvi, els andorrans i els francesos afirmen en un 38% i 36% respectivament estar

poc o gens satisfets.

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per

quin motiu esta poc o gens satisfet?

Total
Preus cars / monopoli

Mal funcionament dels serveis
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio
Professionalitat de la persona que el/la va atendre

Mal funcionament de la fibra optica

El tracte del personal que el/la va atendre
Dificultat en procediments administratius
L'estat de les instal-lacions

Mal funcionament d'internet

La informacio que li van proporcionar

El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre

Facturacio
Manca oferta de serveis

77
21
16
16
14
13
11
11

7

5
2
2

Freqiiéncies Percentatges
241
107

44,4
32,0
8,7
6,6
6,6
5,8
5,4
4,6
4,6
2,9
2,1
0,8
0,8

Els motius que expliquen aquesta insatisfaccié son en la gran majoria dels casos els preus cars
del servei a més de ser un monopoli, el mal funcionament dels serveis en general, o el temps
que van tardar en resoldre la gestid.
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8.10 Forces Electriques d’Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt 94 12,2
Bastant 518 67,1
Poc 30 3,8
Gens 4 0,5
No contesta 126 16,3

Més de dos tercos de la poblacié enquestada (67%) afirma estar bastant satisfet amb el servei
de Forces Eléctriques d’Andorra, un 12% ho esta molt. Tant sols un 4’5% declara estar-ho poc o
gens.

Si ens fixem amb I'edat s’observa que com més augmenta I’edat major és la proporcid de casos
gue manifesten estan molt o bastant satisfets amb el servei: un 64% entre els de 18 a 24 anys,
un 72% els de 25 a 39 anys, un 84% els de 40 a 54 anys i un 85% els de 55 anys o més. Alhora
com més disminueix I’edat, més persones s’abstenen de contestar.

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per
quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 34

Preus elevats 16 47,1
Mal funcionament del servei 6 17,6
Dificultat en procediments administratius 4 11,8
Facturacio 3 8,8
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio 3 8,8
El tracte del personal que el/la va atendre 2 5,9
Professionalitat de la persona que el/la va atendre 2 59
L'estat de les instal*lacions 1 2,9

Quant als motius esmentats per la insatisfaccid del servei destaquen sobretot els preus elevats
(47%), i en menor proporcié el mal funcionament del servei (18%), les dificultats en els
procediments administratius (12%), etc.
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8.11 Batllia

Freqiiéncies Percentatges

Total 771
Molt 33
Bastant 235
Poc 58
Gens 27
No contesta 418

100
4,3
30,5
7,5
3,5
54,2
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Més de la meitat de la poblacié no ddéna resposta a la valoracié del funcionament del Servei de
Batllia i I’Administracié de Justicia. Tot i aix0, un 4% esta molt satisfet amb el servei, un 30’5%

bastant satisfet, un 7'5% poc i un 3’5% gens satisfet.

Pel que fa a I'edat destaca que com menor és I'edat més satisfaccié hi ha respecte al servei, i
és que els majors de 55 anys només un 29% declara estar molt o bastant satisfet mentre que

els joves de 18 a 24 anys ho declaren en un 46%.

Els andorrans i els d’altres nacionalitats son els que en major proporcio se senten més satisfets

amb la Batllia (40% i 39% respectivament).

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per

quin motiu esta poc o gens satisfet?

Total

El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio
Dificultat en procediments administratius

Professionalitat de la persona que el/la va atendre

Més justicia i més independéncia

El tracte del personal que el/la va atendre

Mal funcionament del servei

El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre

Processos massa lents
No contesta

La informacio que li van proporcionar

85
44
32
10

= = W b U1 NN

Freqiiéncies Percentatges

51,8
37,6
11,8
9,4
8,2
5,9
4,7
3,5
1,2
1,2

Les raons esmentades a I'hora d’explicar la insatisfaccid sén principalment el temps que va
trigar I’Administracié en resoldre la gestié (52% dels casos), la dificultat en procediments
administratius (38%) entre altres menys citats com la professionalitat del personal que el va
atendre, la independéncia de la justicia respecte als altres poders, etc.
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8.12 Policia

Freqiiéncies Percentatges

Total 771
Molt 78
Bastant 354
Poc 32
Gens 5
No contesta 302

100
10,1
45,9
4,1
0,7
39,2
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Entre la poblacié enquestada un 46% declara estar bastant satisfet amb el servei de Policia, un
10% ho esta molt, i tant sols un 4% ho esta poc. Una mica més d’un terg dels enquestats no

contesten (39%).

En funcid de I'edat es destaca que el grup de joves de 18 a 24 anys és el que esta més insatisfet
amb el servei de Policia (12% diu poc o gens davant d’un 5% i 4'5% pel grup de 40 a 54 anys i

55 anys o més).

Per nacionalitat s’observa que els d’altres nacionalitats i els francesos sén els que en major

proporcié declaren estar molt o bastant satisfets en un 59% i 66% respectivament.

Per ultim, pel que fa al nivell d’estudis es destaca que a major nivell d’estudis major és la

proporcié de casos que diuen estar molt o bastant satisfets.

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets de la darrera consulta, tramits o gestio) Per

quin motiu esta poc o gens satisfet?

Total

El tracte del personal que el/la va atendre

Dificultat en procediments administratius

El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre
El temps que va tardar I'Administracio en resoldre la gestio
Professionalitat de la persona que el/la va atendre

Problemes interns
Més vigilancia i seguretat

Mala imatge del cos policial

Eficieéncia del cos
Manquen policies

La informacio que li van proporcionar

—_
w

H = NNWD>NMDDNUOIO

Freqiiéncies Percentatges
37

35,1
16,2
13,5
10,8
10,8
10,8
8,1
5,4
5,4
2,7
2,7

Els motius que justifiquen la insatisfaccid envers el servei de policia son el tracte del personal
que el va atendre (35%), les dificultats en procediments administratius, aixi el temps d’espera
fins que el van atendre, entre altres.
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10. En els darrers 12 mesos ha anat voste personalment a algun dels serveis de

I’Administracioé Publica per sol-licitar informacié o fer una consulta, tramit o gestié?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 771

Caixa Andorrana de Seguretat Social 576 74,7
Servei de tramits de Govern / Ministeris 518 67,2
Hospital 494 64,0
Servei de tramits del Comu 464 60,2
Servei de Telecomunicacions d'Andorra 460 59,7
Centres d'Atencio Primaria 357 46,3
Ensenyament 222 28,8
Forces Eléctriques d'Andorra 159 20,6
Batllia / Administracioé Publica 119 15,5
Policia 113 14,7
Servei d'Ocupacio 103 13,4
Serveis Socials 99 12,8

El servei més sol-licitat en els darrers 12 mesos ha estat la Caixa Andorrana de Seguretat Social,
on un 75% dels enquestats declara haver-hi anat, seguit del Servei de Tramits de Govern i
Ministeris en un 67% dels casos, I'Hospital en un 64%, i el Servei de Tramits del Comu aixi com
el Servei de Telecomunicacions amb un 60% en ambdds casos. Un 46% dels enquestats ha
declarat haver anat en el darrer any al Centre d’Atencié Primaria, un 29% han anat a
Ensenyament, un 21% ha freqientat les instal-lacions de les Forces Eléctriques Andorranes.
Tanmateix la Batllia (15'5%), la Policia (15%), el Servei d’Ocupacié (13%) i els Serveis Socials
(13%) soén els quatre serveis on menys proporcié d’enquestats hi ha anat en els darrers 12
mesos.

Els enquestats que han anat amb més freqiiencia al servei de tramits de Govern sén més
homes que dones (73% davant un 62%), es situen en la franja d’edat dels més joves de 18 a 24
anys, i entre els 25 i 39 anys, majoritariament andorrans amb estudis secundaris superiors,
universitaris o formacid professional, i formen part del col-lectiu de professionals o tecnics,
personal administratiu, aturats o estudiants.

Entre els que van al servei de tramits del comu destaquen aquells enquestats situats en les
franges d’edat de 25 a 39 anys i 40 a 54 anys, amb estudis superiors i formacié professional, i
quant a l'ocupacié sén principalment directius i propietaris (72%) i professionals i técnics
(70%).

En relacido amb el servei d’Ensenyament sén els més joves, de 18 a 24 anys qui ho freqiienten
més (43%), els d’altres nacionalitats (37%) seguit dels andorrans (33%), i aquells que tenen un
major nivell d’estudis (39% d’universitaris).

Un 69% de dones freqiienta el servei de I'Hospital enfront un 58'5% d’homes, les persones de
nacionalitat portuguesa son els que en major proporcié hi ha anat (73%), seguit dels espanyols
(65%), i andorrans (64’5%), aixi com treballadors no qualificats en un 84’5% i les mestresses de
casa en un 79'5%.
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Entre aquelles persones que declaren haver anat en els darrers 12 mesos als Centres d’Atencio
Primaria destaquen la franja d’edat de 25 a 39 anys aixi com els de 55 anys o més en un 51%

en ambdds casos. Un cop més i en funcid de I'ocupacio s’observa que sén els treballadors no
qualificats a més de les mestresses de casa en un 62% i 65’5% respectivament.

Pel que fa als serveis socials no s’ha destacat cap diferéncia significativa amb les variables
sociodemografiques.

Al Servei d’Ocupacié hi ha acudit un 16’5% d’homes davant d’un 10% de dones, aquelles
persones situades en la franja d’edat de 25 a 39 anys en un 19%, aixi com un 59% d’enquestats
que estan a I'atur i un 24% de treballadors no qualificats.

Els que en major proporcié freqlienten la Caixa Andorrana de Seguretat Social sén aquells
situats en les franges d’edat de 25 a 39 anys (80%) i de 40 a 54 anys (78’5%), les persones de
nacionalitat portuguesa (85’'5%) seguit de les espanyoles (78%) i andorranes (75%), i un 83'5%
dels professionals, un 84% dels treballadors de la indUstria i un 85% dels aturats.

En relacié amb el Servei de Telecomunicacions d’Andorra s’observa que son els homes qui hi
ha anat en major proporcid els ultims dotze mesos (65% davant un 54% de dones que diuen
haver-hi anat), un 72% son de la franja més jove de 18 a 24 anys, un 68% de nacionalitat
andorrana seguida dels espanyols, un 74% dels que tenen un nivell d’estudis universitari, i un
71% d’estudiants i 70% de directius i propietaris.

Entre aquells enquestats que declaren haver anat a FEDA un 23% sén homes, una mica més
d’un quart (29%) tenen de 25 a 39 anys, enquestats amb formacions universitaries (29%), i un
33% son directius i propietaris.

Les persones que han anat a Batllia I'Gltim any sén en major proporcié els enquestats de 25 a
39 anys (22%).

Per ultim, pel que fa al servei de Policia s’observa diferencia en funcié del sexe, i és que un 18%

d’homes hi ha acudit en front un 12% de dones, majoritariament han estat persones de 25 a
39 anys, els enquestats que tenen estudis universitaris i son professionals i técnics (un 23%).
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Comparativa del percentatge de persones que han acudit a algun dels Serveis de
I’Administracio Publica en els darrers 12 mesos I'any 2014 i I’any 2016.
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En aquest grafic s'observa que en la majoria dels Serveis de I’Administracié Publica s’ha donat
un augment important de les visites entre el 2014 i el 2016.

Cal remarcar que es donen certes diferencies pel que fa als percentatges d’afluéncia en
aquests serveis ates que la metodologia emprada en quant a la formulacid i ordre de les
preguntes s’ha modificat. Aixo podria repercutir en els resultats obtinguts.

Aquest creixement es destaca sobretot en la Caixa Andorra de Seguretat Social on el
percentatge d’enquestats que deien anar-hi al 2014 ha passat d’un 58% a un 75% al 2016. A
I'Hospital es passa d’un 55% a un 64% de casos que I'han freqiientat en I'Ultim any, a Govern
passa d’un 49'5% a un 67%, al Servei de Telecomunicacions d’Andorra del 44% s’augmenten
les visites a un 60%. Els Comuns passen d’un 43% de visites a un 60%, els CAPS d’un 36% a un
46%. El servei d’Ensenyament com ja s’ha esmentat no registra tantes visites pero tot i aixi
augmenta 11 punts percentuals passant d’un 17% a un 29% al 2016, Batllia només varia d’un
1% aixi com el Servei de Policia. FEDA passa d’'un 12% a un 21%, el Servei d’Ocupacio varia d’un
10% a un 13%, i finalment en els Serveis Socials hi ha hagut un augment de 4 punts, passant
d’un 9% a un 13%.
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DISCAPACITATS |

Les segiients preguntes® fan referéncia a les dificultats o limitacions importants per realitzar
les activitats de la vida diaria que hagin durat o que es prevegi que durin més d’un any i que
I'origen de la limitacié sigui un problema de salut o una discapacitat, encara que es superi
amb ajuda técnica externa o ajuda personal.

Es fa referencia a les limitacions que té una persona quan no utilitza ajudes téecniques externes
(audiofons, protesis externes, cadires de rodes, oxigen, etc.) o ajuda o supervisio d’altres
persones, excepte en el cas de les dificultats de visid que se superen amb ulleres o lentilles que
es considera que no presenta limitacio.

11. Voste o alguna persona que viu a la seva llar té una discapacitat o un problema de salut
que limiti les seves activitats de la vida diaria i que hagi durat o es prevegi que duri més d’un
any?

Multiresposta
Freqiiéncies Percentatges

Total 775’
Voste té una discapacitat o problema de salut que limita

les seves activitats de la vida diaria 34 44
Alguna persona _de la llar ?é_una discap?citat_ 9_problema 39 50
de salut que limita les activitats de la vida diaria !

Cap persona d'aquesta llar té una discapacitat o problema 205 91,0

de salut que limita les activitats de la vida diaria

Un 4,4% de les persones enquestades diuen que tenen alguna discapacitat o problema de salut
que limita les seves activitats de la vida diaria, i un 5% diuen que és alguna persona de la llar
qui té una discapacitat o problema de salut.

Els enquestats que diuen que tenen una discapacitat hi ha més proporcié de dones (un 6% de
les dones per un 3% dels homes) i majors de 55 anys (un 6% tant en el grup de 55 a 64 anys
com entre els de 65 anys o més). També hi ha més proporcié entre els enquestats de
nacionalitat portuguesa (11%), amb estudis primaris incomplets o sense estudis (17%).

Cal tenir en compte que les dades referides només a les persones enquestades amb
discapacitat no sén representatives del total de la poblacié amb discapacitat ja que hi ha pocs
casos i només s’enquesta a la poblacié major de 18 anys.

6 Preguntes plantejades seguint la definicié de discapacitat de I'Enquesta sobre discapacitat, autonomia
personal i situacions de dependéncia (EDAD 2008) http://www.ine.es/prensa/np524.pdf

7 En les preguntes sobre les persones amb discapacitat que viuen a la llar (ja sigui la persona enquestada

0 una altra persona de la llar) les dades no s’han ponderat en funcié de I'edat i la nacionalitat de la
persona enquestada.
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Persones de la llar amb discapacitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 775 100
Persona enquestada 31 4,0
Altra persona de la llar 36 4,6
Persona enquestada i altra persona de la llar 3 0,4
Cap persona de la llar 705 91,0

Sobre el total de llars enquestades, en un 9% (70 casos) hi ha alguna persona amb discapacitat
o problema de salut que limita les seves activitats, ja sigui la persona enquestada o un altra
persona de la llar. En tres d’aquestes llars (0,4%), tant la persona enquestada com un altre
membre de la llar tenen alguna discapacitat o problema de salut (hi ha dues persones amb
discapacitat).

PREGUNTES SOBRE LA PERSONA O PERSONES DE LA LLAR QUE TENEN ALGUNA
DISCAPACITAT O PROBLEMA DE SALUT QUE LIMITI LES ACTIVITATS DE LA VIDA DIARIA

12. Dades de les persones amb discapacitat
(N persona enquestada=34; N persona de la llar= 39)

12.1. Edat de la persona amb discapacitat

Persona enquestada amb| Persona de la llar amb Total
discapacitat discapacitat

Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges
Total 34 100 39 100 73 100
Menys de 18 anys 4 10,3 4 5,5
18 a 24 anys 2 51 2 2,7
25 a 34 anys 2 5,9 6 15,4 8 11,0
35 a 44 anys 4 11,8 3 7,7 7 9,6
45 a 54 anys 7 20,6 2 51 9 12,3
55 a 64 anys 9 26,5 4 10,3 13 17,8
65 anys 0 més 12 35,3 17 43,6 29 39,7
No contesta 1 2,6 1 1,4

12.2. Sexe de la persona amb discapacitat

Persona enquestada Persona de la llar amb Total
amb discapacitat discapacitat
Freqiiéncies |Percentatges |Freqiiéncies|Percentatges |Freqiiéncies|Percentatges
Total 34 100 39 100 73 100
Home 10 29,4 18 46,2 28 38,4
Dona 24 70,6 21 53,8 45 61,6

Pel que fa al perfil de les persones que tenen una discapacitat, ja sigui les persones
enquestades o altres persones de la llar, s’observa que hi ha més casos en els grups de més
edat (un 18% tenen entre 55 i 64 anys i un 40% 65 anys o més), i també hi ha més proporcié de
dones (62%) que d’homes (38%).
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13. Quin tipus de limitacions o dificultats té per fer les activitats de la vida diaria?
Multiresposta*

Freqiiéncies Persona enquestada | Persona de la llar Total
%o Verticals amb discapacitat amb discapacitat
Total 34 39 73
Visio (discapacitats visuals, dificultats de visio 9 7 16
que no es poden superar amb ulleres o lentilles) 26,5% 17,9%| 21,9%
Audicio (discapacitats auditives, dificultats
d'audicio sense audiofon o altres ajudes 3 4 7
tecniques externes) 8,8% 10,3% 9,6%
Comunicacio (dificultats per comunicar-se a 3 12 15
través de la parla, escriptura o altres llengiies) 8,8% 30,8% 20,5%
Aprenentatge i desenvolupament de
tasques (problemes cognitius, dificultats per
reconéixer persones i objectes, per recordar
informacions, entendre i realitzar tasques 4 12 16
senzilles...) 11,8% 30,8%| 21,9%
Mobilitat (dificultats per canviar i mantenir
posicions del cos, per manipular objectes petits
amb les mans i els dits, per caminar o 28 24 52
desplacar-se dins o fora de la llar...) 82,4% 61,5% 71,2%
Tenir cura de si mateix (rentar-se, utilitzar el 7 12 19
servei, vestir-se, menjar i beure...) 20,6% 30,8% 26,0%
Vida domeéstica (Comprar, preparar menjar, 15 15 30
realitzar tasques de la llar) 44,1% 38,5% 41,1%
Interaccions i relacions personals 5 9 14
(relacionar-se amb altres persones...) 14,7% 23,1% 19,2%
3 7 10
IEE 8,8% 17,9%|  13,7%

* Una persona pot tenir més d’un tipus de discapacitat.
Aguestes dades s’han d’interpretar amb precaucié ja que hi ha pocs casos i els marges d’error sén
elevats.

Els tipus de dificultats o limitacions per fer les activitats quotidianes més freqlients entre les
persones amb discapacitat sdn els relacionats amb la mobilitat (71%), la vida domestica (41%) i
la cura de si mateix (26%).

En els diferents tipus de discapacitats hi ha més dones que homes, i la freqiiencia també

tendeix a augmentar amb I'edat, si bé aquesta relacié no es pot observar en tots els tipus de
discapacitat ja que no hi ha suficients casos.
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Tipus de limitacions o dificultats sobre el total de persones de les llars
Multiresposta*

Percentatges sobre

total persones llars

Freqiiéncies (N=2053)

Total 73 3,6%
Visio 16 0,8%
Audicio 7 0,3%
Comunicacio 15 0,7%
Aprenentatge i desenvolupament de tasques 16 0,8%
Mobilitat 52 2,5%
Tenir cura de si mateix 19 0,9%
Vida domestica 30 1,5%
Interaccions i relacions personals 14 0,7%
Altres 10 0,5%

* Una persona pot tenir més d’un tipus de discapacitat.

Les persones amb discapacitat que viuen a les llars enquestades (ja sigui la persona
enquestada o una altra persona de la llar) representen un 3,6% del total de persones
d’aquestes llars (73 persones amb discapacitat respecte un total de 2.053 persones que viuen
a les llars enquestades).

En aquesta taula es mostra la proporcié de cada tipus de limitacions sobre el total de persones

que resideixen a les llars enquestades, i s'observa que les més freqlients son les limitacions
relacionades amb la mobilitat (2,5%), la vida domestica (1,5%) i la cura de si mateix (1%).
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Persona enquestada
amb discapacitat

Persona

amb discapacitat

de la llar

Total

Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges
Total 34 100 39 100 73 100]
Si 10 29,4 11 28,2 21 28,8
No 24 70,6 27 69,2 51 69,9
No contesta 1 2,6 1 1,4

Un 29% de les persones amb discapacitat utilitzen alguna ajuda técnica externa, mentre que
un 70% no n’utilitzen cap. Entre les persones amb discapacitat hi ha més proporcié entre els
homes que utilitzen alguna ajuda externa (un 39% dels homes per un 22% de les dones), i
aquesta proporcido també augmenta clarament amb I'edat fins a un 41% dels majors de 65

anys.

Les ajudes tecniques externa més freqiients son les crosses o bastons, cadires de rodes o

protesis externes que substitueixen algun membre.

14.1. (Si utilitza alguna ajuda técnica) Quin tipus d’ajuda técnica?

Multiresposta

Persona enquestada Persona de la llar Total
amb discapacitat amb discapacitat

Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges
Total 10 11 21
Audiofons 1 10,0 0 0,0 1 4,8
Protesis externes que
substitueixen algun 3 30,0 1 9,1
membre 4 19,0
Cadira de rodes 1 10,0 4 36,4 5 23,8
Crosses o basto 7 70,0 5 45,5 12 57,1
Oxigen 0 0,0 3 27,3 3 14,3
e Y
Pegat de morfina 1 10,0 0 0,0 1 4,8
Sabates especials 1 9,1 1 4,8
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Persona enquestada
amb discapacitat

Persona

amb discapacitat

de la llar

Total

Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges|Freqgiiéncies|Percentatges|
Total 34 100 39 100 73 100|
Per totes o la majoria
d'activitats 1 2,9 9 23,1 10 13,7
Per alguna activitats 24 70,6 17 43,6 41 56,2
s LG 9 26,5 13 33,3 22 30,1
personal
Pel que fa a I'ajuda personal per fer alguna activitat de la vida quotidiana, un 14% de les
persones amb discapacitat necessiten ajuda per totes o la majoria de les activitats (un 16% de
les dones per un 11% dels homes), un 56% necessiten ajuda per alguna activitat i un 30% no
requereixen ajuda personal (un 32% dels homes i un 29% de les dones). Les persones amb
discapacitat majors de 65 anys son les que més diuen que necessiten ajuda per totes o la
majoria de les activitats (21%).
Entre els enquestats que necessiten ajuda personal, en la majoria dels casos la persona que els
ajuda és un familiar que viu a la mateixa llar, seguit dels familiars que no viuen a la mateixa llar
i les persones contractades.
15.1. (Si requereix ajuda personal) Qui I'ajuda?
Multiresposta

Persona enquestada Persona de la llar Total
amb discapacitat amb discapacitat

Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges
Total 25 26 51
Famll_lar queviuala 16 64,0 271 80,8 37 72,5
mateixa llar
Familiar que no viu a
la mateixa llar 7 28,0 3 11,5 10 19,6
Persona contractada
que no viu a la llar 4 16,0 3 11,5 / 13,7
Serveis socials 0 0,0 1 3,8 1 2,0
Voluntaris, ONG 0 0,0 1 3,8 1 2,0
Amics o veins 1 4,0 1 3,8 2 3,9
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16. Té el reconeixement legal de discapacitat de la CONAVA?® o algun altre organisme oficial?

Persona enquestada Persona de la llar Total
amb discapacitat amb discapacitat
Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges
Total 34 100 39 100 73 100
Si 14 41,2 21 53,8 35 47,9
No 18 52,9 17 43,6 35 47,9
No contesta 2 5,9 1 2,6 3 4,1

Aproximadament la meitat de les persones amb discapacitat que viuen a les llars enquestades
afirmen que tenen el reconeixement legal de discapacitat de la CONAVA (48%), mentre que
I'altra meitat no el tenen. Entre les persones amb discapacitat hi ha més proporcié d’homes
que tenen aquest reconeixement de la CONAVA (un 64% dels homes per un 38% de les dones),
i també hi ha més percentatge entre els grups de menys edat (un 67% dels menors de 25 anys i
dels que tenen entre 25 i 44 anys) que entre els majors de 65 anys (un 31% tenen el
reconeixement de la CONAVA).

Entre les persones que tenen aquest reconeixement la majoria (77%) tenen reconegut un grau
igual o superior al 33%, mentre que prop d’un 9% tenen un grau inferior al 33% i un 14% no ho
saben o no contesten.

16.1. (Si té el reconeixement de la CONAVA) Quin grau de discapacitat té reconegut?

Freqiiéncies Percentatges

Total 35 100
4 1 2,9
13 1 2,9
31 1 2,9
33 4 11,4
35 1 2,9
38 1 2,9
40 1 2,9
46 1 2,9
50 1 2,9
57 1 2,9
60 2 5,7
61 2 5,7
65 1 2,9
70 2 5,7
72 1 2,9
76 1 2,9
77 1 2,9
82 1 2,9
20 1 2,9

—_
o

No contesta* 28,6

8 Comissié Nacional de Valoracié
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*Algunes persones no van dir el grau exacte pero en la pregunta seglient contesten si és major o menor

del 33%

16.2. (Si té el reconeixement de la CONAVA) Té un grau de discapacitat reconegut igual o

superior al 33%?

Persona enquestada
amb discapacitat

Persona de la llar
amb discapacitat

Total

Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges
Total 14 100 21 100 35 100
Menys del 33% 1 7,1 2 9,5 3 8,6
Igual o més del 33% 12 85,7 15 71,4 27 77,1
No contesta 1 7,1 4 19,0 5 14,3
17. En els darrers 12 mesos ha rebut alguna pensid per discapacitat o invalidesa?
Persona enquestada Persona de la llar Total
amb discapacitat amb discapacitat

Freqiiéncies|Percentatges|Fregiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges|
Total 34 100 39 100 73 100
Si, una pensio
contributiva
(CASS, Seguretat 9 26,5 10 25,6 19 26,0
Social)
Si, una pensio no
contributiva
(Pensi6 de 1 2,9 3 7,7 4 5,5
solidaritat)
No ha rebut cap
pensio per
discapacitat o 22 64,7 26 66,7 48 65,8
invalidesa
No contesta 2 5,9 0 0,0 2 2,7

El 31,5% de les persones que tenen una discapacitat diuen que han rebut una pensié de
discapacitat o invalidesa (un 26% una pensié contributiva i un 5,5% una pensié no
contributiva), mentre que prop del 66% diuen que no han rebut cap pensid per discapacitat o
invalidesa en els darrers 12 mesos. No hi ha gairebé diferencies entre homes i dones, i per edat
s’observa que en tots els casos la majoria diuen que no han rebut cap pensié en els darrers 12
mesos, si bé les persones de menys de 25 anys (83%) i les majors de 65 anys (72%) sén les que
ho diuen en una proporcié superior.
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©

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Persona enquestada
amb discapacitat

Persona

amb discapacitat

de la llar

Total

Freqiiéncies|Percentatges|Fregiiéncies|Percentatges|Freqiiéncies|Percentatges|
Total 22 100 18 100 40 100|
Treballa 9 40,9 10 55,6 19 47,5
No treba_lla pero 1 45 2 11,1 3 7,5
busca feina
it e o 12 54,5 6 33,3 18 45,0
busca feina

Pel que fa a la situacié laboral de les persones amb discapacitat que viuen a les llars
enquestades i estan en edat laboral (tenen entre 18 i 64 anys), un 47,5% estan treballant (un
59% dels homes per un 39% de les dones), un 7,5% no treballen pero busquen feina i un 45%
no treballen no busquen feina.
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COMPARACIO AMB ENQUESTES D’ALTRES PAISOS
Enquesta de discapacitat, autonomia personal i situacions de dependeéncia (Espanya)

A I'hora de comparar les dades sobre les persones amb discapacitat amb les registrades a
Espanya’® cal tenir en compte que, tot i que s’han plantejat les preguntes a partir de la mateixa
definicié de discapacitat,’® 'enquesta espanyola es va realitzar de manera presencial i era molt
més exhaustiva, ja que incloia quatre qlestionaris: un qliestionari de la llar, dos qliestionaris
individuals (questionari de discapacitats per a persones de 6 i més anys i qliestionari de
limitacions per a infants de 0 a 5 anys) i un qliestionari dirigit a persones cuidadores principals.
D’altra banda, si bé s’"ha demanat pels mateixos grups de discapacitat, en I'enquesta espanyola
dins de cada grup s’especificaven amb més detall les limitacions considerades segons la
Classificacio internacional del funcionament, de la discapacitat i de la salut (CIF). Aquestes
diferéncies metodologiques fan que sigui més probable que es registrin més casos en el cas
espanyol.

Segons les dades de I'enquesta realitzada a Espanya I'any 2008 hi havia un 8,5% de la poblacid
resident en llars espanyoles que declaraven tenir alguna discapacitat (per un 3,6% a Andorra).
Aquestes dades suposen que en un 20% del total de les llars espanyoles hi resideix almenys
una persona amb discapacitat (per un 9% de les llars d’Andorra).

La distribucié per sexe de les persones amb discapacitat residents a les llars enquestades a
Espanya també presenta un percentatge superior de dones (60%) que d’homes (40%), molt
similar a la proporcio registrada a Andorra. Igualment, les dones presenten una proporcid
superior que els homes en tots els tipus de discapacitat.

Tant a Andorra com a Espanya els grups de discapacitat més freqlients entre les persones que
viuen a les llars enquestades sdn els que afecten la mobilitat, la vida domestica i la cura de si
mateix, tot i que a Espanya es van registrar percentatges superiors (un 5,5%, un 4% i un 4,5%
de la poblacid, respectivament) que a Andorra (un 2,5%, un 1,5% i un 1% de la poblacié,
respectivament).

Enquestes sobre la poblacié amb discapacitats a la Unié Europea

La comparacié amb altres enquestes sobre la poblaciéd amb discapacitat dels paisos de la Unio
Europea és dificil ja que parteixen de diferents definicions de discapacitat.

Entre les enquestes realitzades a Europa destaquen les elaborades per |'Eurostat, que en molts
casos no soén especifiques sind que inclouen algunes preguntes en relacié amb la discapacitat,
com ara I'Enquesta sobre Renda i Condicions de Vida a la UE (EU-SILC European Union
Statistics on Income and Living Conditions), els moduls ad-hoc de I'Enquesta de Poblacid Activa

° Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD, 2008)

10 En I'Enquesta de discapacitat, autonomia personal i situacions de dependéncia (EDAD) es considera
gue una persona té una discapacitat en el cas que tingui limitacions importants per realitzar les
activitats de la vida diaria que hagin durat o es prevegi que durin més d’un any i tinguin el seu origen en
un problema de salut o una deficiencia, encara que es superi amb ajuda técnica externa o ajuda
personal.
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(LFS Labour Force Survey) i 'Enquesta Europea de Salut (EHIS European Health Interview
Survey).!!

En aquestes enquestes, si bé es fa referencia a problemes o dificultats en les activitats
basiques, en alguns casos es demana en general mentre que altres pregunten si comporten
restriccions en determinades activitats. D’altra banda, hi ha diferencies en la consideracio del
temps que han durat o es preveu que durin aquestes limitacions (en alguns casos no
s’especifica durant quant temps s’han produit, i en altres casos es demana per les limitacions
gue duren més de sis mesos), i en l'interval d’edat considerat (algunes enquestes s’adrecen als
majors de 15 anys, i altres a les persones entre 15 i 64 anys).??

Segons I'Enquesta de Poblacid Activa, I'any 2011 un 14% de la poblacié de 15 a 64 anys en el
conjunt dels 28 paisos de la UE tenien una dificultat per alguna activitat basica (més d’'un 20%
en paisos com Franga, Luxemburg, Austria i Finlandia, i menys d’un 10% a Irlanda, Italia,
Espanya, Grécia, Malta, Xipre o la Republica Txeca).

Segons I'Enquesta Europea de Salut i Integracié Social del 2012, referida a la poblacié major de
15 anys, un 17,6% de la poblacié d’aquesta edat té una discapacitat (el percentatge oscil-la
entre un 12% a Malta i un 24,8% a Hongria). En tots els paisos hi ha més proporcié de dones
que d’homes amb discapacitat (en el conjunt dels paisos de la UE un 58,4% de les persones
amb discapacitat sén dones i un 41,6% homes). Segons I'edat també destaca una major
proporcié de persones de 65 anys o més (representen un 42,2% de les persones enquestades,
mentre que un 35,5% tenen entre 45 i 64 anys, i el 22,3% restant tenen entre 15 i 44 anys).

11 Sj bé durant I'any 2012 es va dur a terme una enquesta de discapacitat especifica (EHSIS European
Health and Social Integration Survey), posteriorment es va integrar com un modul dins de I'Enquesta
Europea de Salut.

12 Eyrostat: Disability statistics - prevalence and demographics
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Disability_statistics_-
_prevalence_and_demographics
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A TOTES LES PERSONES ENQUESTADES

19. Creu que Andorra esta ben preparada o mal preparada per a les persones amb alguna
discapacitat respecte a...?

19.1. Rampes o voreres rebaixades per facilitar I’accés en cadira de rodes

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Ben preparada 142 18,5
Regular 240 31,1
Mal preparada 309 40,0
No contesta 80 10,4

Un 40% de la poblacié enquestada creu que Andorra esta mal preparada pel que fa a les
rampes o voreres rebaixades per facilitar I'accés amb cadira de rodes, un 18,5% considera que
esta ben preparada i un 31% ho considera regular.

En I'observatori del segon semestre del 2008, un 42% de la poblacié considerava que Andorra
esta mal preparada, un 28% pensava que esta ben preparada i un 27,5% responia que regular.

Hi ha més dones que opinen que Andorra esta mal preparada en relacid a rampes i voreres
rebaixades per facilitar 'accés de cadires de rodes (un 46% de les dones per un 34% en el cas
dels homes).

Per nacionalitat, sén els andorrans i els espanyols els que afirmen amb un percentatge més alt
que Andorra esta mal preparada quant a rampes o voreres (44% i 43% respectivament), i, per
contra, son els francesos i els d’altres nacionalitats els que més diuen que esta ben preparada
(un 27% i un 25%, respectivament).

Creuament amb la variable si algu de la llar té una discapacitat:

Cap persona d'aquesta llar té
una discapacitat o problema de
salut que limita les activitats de

Vosteé té una Alguna persona de la
% Verticals discapacitat o llar té una discapacitat
problema de salut o problema de salut

la vida diaria
Total 771 27 32 715
Ben preparada 18,5 12,9 17,5 18,7
Regular 31,1 32,8 27,6 31,1
Mal preparada 40,0 54,2 54,9 39,0
No contesta 10,4 0,0 0,0 11,2

Els enquestats que ells mateixos o alguna persona de la llar tenen una discapacitat o problema
de salut que limita les activitats de la vida diaria tenen una percepcié més negativa de la
situacié d’Andorra respecte les rampes o voreres rebaixades per facilitar I’accés en cadira de
rodes, ja que un 54%-55% diuen que esta mal preparada, davant un 39% dels enquestats que
no tenen cap persona de la llar amb discapacitat. Cal destacar que entre aquests enquestats hi
ha més casos que no han contestat (un 11%).
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19.2. Semafors amb so i amb durada suficient per a persones amb discapacitat visual o amb
dificultats per caminar

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Ben preparada 162 21,0
Regular 192 24,9
Mal preparada 293 37,9
No contesta 125 16,2

Un 38% de la poblacié enquestada pensa que Andorra esta mal preparada en relacié amb els
semafors amb so per a persones amb discapacitat visual i amb durada suficient per a persones
amb dificultats per caminar, un 25% dels casos manifesten que la preparacié és regulari un
21% consideren que Andorra esta ben preparada.

En I'observatori del 2008 hi havia més proporcid de poblacid que considerava que Andorra
esta mal preparada en aquest tema (64%), mentre que un 14% dels enquestats consideraven
que era regulari un 10% que esta ben preparada.

Hi ha més dones que homes que pensen que Andorra esta mal preparada en aquest tema (un
44% de les dones per un 32% dels homes).

Per edat s’observa que la franja d’edat de 40 a 54 anys és la que diu amb més freqliencia que
Andorra esta mal preparada amb relacio als semafors amb so per a discapacitats visuals (42%),
mentre que els més joves sdn els que més pensen que Andorra esta ben preparada en aquest
aspecte (45%).

Pel que fa a la nacionalitat, els francesos sén els més critics (un 46% diuen que Andorra esta
mal preparada quant a semafors destinats a discapacitats visuals) seguits dels andorrans i
espanyols (al voltant d’'un 41%), mentre que els portuguesos (31%), i els d’altres nacionalitats
(26%) ho diuen en proporcions inferiors.

Les persones amb formacié secundaria superior (41%) i formacid professional (40%) sén les
gue manifesten amb una proporcié més elevada que Andorra esta mal preparada quant als
semafors adaptats a discapacitats visuals, i segons I'ocupacié els que més ho diuen sén el
personal administratiu (43%), els treballadors de la industria i la construccié (40%), els
professionals i técnics (40%), i els aturats (47%) i altres no ocupats (56%), mentre que els
estudiants (50%) son els que afirmen en una proporcié més alta que Andorra esta ben
preparada en aquest aspecte.

Creuament amb la variable si algu de la llar té una discapacitat:

Cap persona d'aquesta llar té

. VPSté té una Alguqa persona e I_a una discapacitat o problema de
% Verticals discapacitat o llar té una discapacitat . . - -
problema de salut o problema de salut sall.!t qut_z‘lu_mta rmEanEE s
la vida diaria
Total 771 27 32 715
Ben preparada 21,0 11,9 21,2 21,2
Regular 24,9 36,5 14,5 24,8
Mal preparada 37,9 44,4 58,2 36,9
No contesta 16,2 7,3 6,1 17,0
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També consideren en major proporcié que Andorra esta mal preparada pel que fa als semafors

amb so i durada suficient (per a persones amb discapacitat visual o amb dificultats per

caminar) els enquestats que ells mateixos o una persona de la llar tenen una discapacitat o

problema de salut (un 44% i un 58%, respectivament) que els enquestats que no tenen a la llar

cap persona amb discapacitat (un 37% creuen que esta mal preparada i un 17% no contesten).

19.3. Accés als llocs publics

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Ben preparada 238 30,9
Regular 226 29,3
Mal preparada 190 24,6
No contesta 117 15,2

L'opinid dels enquestats sobre I'accés als llocs publics esta bastant dividida entre els que
consideren que Andorra esta ben preparada (31%) i els que ho consideren regular (29%), i un
25% pensen que esta mal preparada.

Un 29% de les dones per un 19% dels homes consideren que Andorra esta mal preparada en
I’accés de les persones amb discapacitat als llocs publics.

Per edat destaca que els joves de 18 a 24 anys son els que més diuen que esta ben preparada
(46%), mentre que els grups de més edat ho diuen en percentatges inferiors. Per nacionalitat,
els andorrans diuen amb més freqiiencia que esta ben preparada (36%), pero també soén els
que més diuen que esta mal preparada (28,5%), ja que hi ha menys casos que no han contestat
la pregunta que en els altres grups.

Segons els estudis s’observa que els que més diuen que Andorra esta ben preparada soén els
enquestats amb estudis de formacid professional (38%), mentre que els que tenen estudis
primaris o secundaris basics sén els que més diuen que esta mal preparada (27%), i un 40%
dels que tenen estudis primaris incomplets consideren que la preparacié en aquest aspecte és
regular.

En funcié de I'ocupacié destaca que els directius, propietaris o comandaments intermedis i el
personal administratiu sén els que més diuen que esta ben preparada (40%), a més dels
estudiants (50%).

Creuament amb la variable si algu de la llar té una discapacitat:

Cap persona d'aquesta llar té
una discapacitat o problema de
salut que limita les activitats de
la vida diaria

Voste té una Alguna persona de la
% Verticals discapacitat o llar té una discapacitat
problema de salut o problema de salut

Total 771 27 32 715
Ben preparada 30,9 18,1 27,9 31,5
Regular 29,3 27,2 17,1 29,9
Mal preparada 24,6 48,2 49,5 22,8
No contesta 15,2 6,6 5,6 15,9
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L'opinid sobre I'accés als llocs publics d’Andorra per a les persones amb discapacitat és
clarament més negativa entre els enquestats que tenen una discapacitat ells mateixos o alguna
persona de la llar: un 48% i un 49,5%, respectivament, diuen que Andorra esta mal preparada,
davant un 23% dels enquestats que no tenen cap persona de la llar amb discapacitat. Entre
aquests enquestats també hi ha més casos que no han contestat (16%).

20. Com valoraria les seglients situacions per a les persones amb discapacitat a Andorra?
20.1. Integracid al sistema educatiu (escolaritzacid)

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt bona 39 5,0
Bona 216 28,0
Regular 57 7,3
Dolenta 42 5,5
Molt dolenta 8 1,0
No contesta 409 53,1

Un 33% dels enquestats consideren que la integracio al sistema educatiu de les persones amb
discapacitat a Andorra és bona (28%) o molt bona (5%), mentre que un 7% pensen que és
regular i un 6,5% opinen que és dolenta (5,5%) o molt dolenta (1%). Destaca que més de la
meitat (53%) no contesten aquesta pregunta, probablement perqué pensen que no tenen
suficient informacio o coneixement per valorar aquesta situacio.

La majoria dels enquestats, tant entre els homes (56%) com entre les dones (50%) no han
contestat sobre la valoracié de la integracid al sistema educatiu de les persones amb
discapacitat, pero hi ha més proporcié entre les dones que diuen que és regular (9%) o dolenta
o molt dolenta (9%) que entre els homes (un 6% i un 4%, respectivament).

Per edat destaca que els joves de 18 a 24 anys diuen majoritariament que és bona o molt bona
(58%), mentre que els enquestats de més edat ho diuen en menor proporcié (un 21% dels
enquestats de 55 anys o més), si bé son els que amb més proporcié no han contestat (65%).

D’altra banda també s’observa que els que més valoren positivament aquesta situacio sén els

enquestats de nacionalitat andorrana (43%), els que tenen estudis universitaris (45%), els
professionals o tecnics (49%) i els estudiants (59%).
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Creuament amb la variable si algu de la llar té una discapacitat:
Cap persona d'aquesta llar té
una discapacitat o problema de

salut que limita les activitats de
la vida diaria

Voste té una Alguna persona de la
%o Verticals discapacitat o llar té una discapacitat
problema de salut o problema de salut

Total 771 27 32 715
e 24,7 43,9 32,8
bona

Regular 7,3 13,7 7,4 71
Dolenta o molt

dolenta 6,5 4,1 15,1 6,4
No contesta 53,1 57,6 33,6 53,8

Pel que fa a I'opinid dels enquestats sobre la integracié al sistema educatiu de les persones
amb discapacitat a Andorra no es pot establir una relacié estadisticament significativa en
funcié de si 'enquestat o una persona de la llar té una discapacitat o problema de salut que
limita les activitats de la vida diaria, tot i que hi ha més proporcié que pensen que la integracio
és bona o molt bona entre els enquestats que tenen alguna persona de la llar amb discapacitat
(44%), si bé cal tenir en compte que en els altres grups més de la meitat no han contestat.

20.2. Accés a una feina remunerada (oportunitats laborals)

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Molt bona 8 1,0
Bona 144 18,7
Regular 78 10,1
Dolenta 88 11,5
Molt dolenta 27 3,6
No contesta 426 55,2

Pel que fa a I'accés a una feina remunerada o les oportunitats laborals de les persones amb
discapacitat, prop d’un 20% dels enquestats pensen que la situacié a Andorra és bona o molt
bona (un 19% bona i un 1% molt bona), un 10% ho considera regular i un 15% dolenta o molt
dolenta. La majoria (55%) no responen.

Segons |'edat de les persones enquestades, els que més valoren aquesta situacié com dolenta
o molt dolenta sén els joves de 18 a 24 anys (31%), mentre que els que tenen entre 40 i 54
anys diuen en major proporcié que és bona o molt bona (24%), i els majors de 55 anys sén els
gue amb més freqliéncia no han contestat (62,5%).

Els enquestats de nacionalitat francesa son els que més diuen que les oportunitats laborals de
les persones amb discapacitat sdn dolentes o molt dolentes (24%), seguits dels andorrans
(21%), si bé els andorrans també sén els que més diuen que sén bones o molts bones (23%), ja
que son els que més han opinat sobre aquesta situacid.

Per ocupacié destaca que els que més diuen que en aquest aspecte la situacié és bona o molt
bona sén els propietaris, directius o comandaments intermedis (30%) i els professionals i
tecnics (31%), mentre que el personal administratiu (23%), les mestresses de casa (22,5%), els
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estudiants (31,5%) i els altres no ocupats (49%) son els que més diuen que és dolenta o molt
dolenta.

Creuament amb la variable si algu de la llar té una discapacitat:

Cap persona d'aquesta llar té

Voste té una Alguna persona de la . .
%o Verticals discapacitat o llar té una discapacitat ::I:: 's::'?i?;:;tt:tl:sp;gt?:ﬁg;(:;
problema de salut o problema de salut la vi dg diaria
Total 771 27 32 715
bona o molt 49,7 3,9 14,9 20,4
ona
Regular 10,1 9,7 14,9 9,9
Dolenta o molt
dolenta 15,0 41,4 41,2 13,0
No contesta 55,2 44,9 29,1 56,7

En aquesta qulestid si que s’observen diferencies significatives ja que els enquestats que ells o
una persona de la llar tenen una discapacitat o problemes de salut consideren en major
proporcié que I'accés a una feina remunerada per a les persones amb discapacitat a Andorra
és dolent o molt dolent (un 41%) que els enquestats que no tenen cap persona de la llar amb
discapacitat (13%), els quals majoritariament no han contestat (57%).

21. Creu que les ajudes economiques del Govern (pensions, ajudes per millorar
I’accessibilitat, etc.) per a les persones amb discapacitat son suficients o insuficients?

Freqiiéncies Percentatges

Total 771 100
Suficients 43 5,5
Insuficients 181 23,5
No sabia que existien aquestes ajudes 130 16,9
No contesta 417 54,1

Més de la meitat dels enquestats (54%) no han contestat sobre les ajudes economiques del
Govern per a les persones amb discapacitat, a més d’un 17% que reconeixen que no sabien
gue existien aquestes ajudes. Per tant, aquestes dades reflecteixen que hi ha bastant
desconeixement per part de la poblacié sobre aquest tema. D’altra banda, un 29% si que han
valorat aquestes ajudes: un 23,5% opinen que sén insuficients i un 5,5% les considera
suficients.

Amb tants casos que no han definit la seva opinié sobre aquesta qliestid no es pot establir
diferéncies molt significatives en funcié de les variables sociodemografiques dels enquestats,
només es pot assenyalar que els més joves sén els que més diuen que soén insuficients (31,5%)
perd també son els que més les consideren suficients (21%), ja que sén els que més han
respost la pregunta. El mateix s’observa entre els estudiants que acumulen percentatges més
alts en les dues opcions que la resta de grups (un 33% les considera insuficients i un 22,5%
insuficients) perque sén els que més han opinat sobre aquestes ajudes.
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Creuament amb la variable si algu de la llar té una discapacitat:
Cap persona d'aquesta llar té

una discapacitat o problema de
salut que limita les activitats de

Voste té una Alguna persona de la
%o Verticals discapacitat o llar té una discapacitat
problema de salut o problema de salut

la vida diaria

Total 771 27 32 715
Suficients 55 0,0 4,2 5,8
Insuficients 23,5 64,7 56,2 20,6
No sabia que

existien 16,9 12,6 18,1 16,9
aquestes ajudes

No contesta 54,1 22,7 21,5 56,7

En relacié amb la valoracié de les ajudes economiques del Govern per a les persones amb
discapacitat s’observa que els enquestats que tenen una discapacitat ells mateixos o una
persona de la llar consideren majoritariament que sén insuficients aquestes ajudes: un 65% i
un 56%, respectivament, per un 21% dels enquestats que no tenen cap persona de la llar amb
discapacitat, la majoria dels quals no han contestat (57%).
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Per interpretar correctament els resultats d’una enquesta cal tenir en compte que sén
estimacions fetes a partir d’'una mostra extreta de la poblacié total i que el seu valor esta
afectat per I'error de mostreig. Aixi, la seva exactitud depen de tres factors:

» La mida de la mostra (o de la part de la mostra analitzada): per una mateixa poblacid,
en les mostres amb més persones enquestades, el marge de desviacié de la mostra
envers la poblacié és més petit

» La variancia de la poblacio: expressada en termes probabilistics, refereix a les
proporcions de distribucidé bipolar d’un factor en la poblacid. La variancia maxima es
déna quan aquesta distribucié és equiprobable (p=50% i q=50%). Aleshores, I'error
estadistic de la mostra és més gran.

» El nivell de confianca que s’estableix: a nivells de confianca més restrictius (nivells més
alts) el marge d’error estadistic és més gran.

Marges d’error al nivell de confianga del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + g =100)
mostra 10%090% 20% 080 % 30%070% 40 % 0 60 % 50 %
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
1000 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones que responen a una pregunta, en el cas més
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i establint el nivell de confianca del 95,5%, el marge
estadistic és +4,5% sobre I'esmentat 50% observat. Aix0 significa que el resultat per a la
poblacié total es troba en una forquilla entre el 45,5% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats sén valids dins els limits dels marges d’error estadistic
sempre que es refereixen a tota la mostra, mentre que si només es considera una part de la
mostra analitzada el marge d’error augmenta.

Per una altra part, al creuar les diferents variables®® en les taules de contingéncia, interessa
saber com es distribueix una variable (la que es vol explicar o dependent, perqué se suposa
que depén d’una altra variable) en les diferents categories de I'altra variable (independent o
explicativa), per establir quina relacié hi ha entre aquestes dues variables, és a dir, si hi ha
associacio entre les variables o si son independents. Hi ha associacié entre dues variables quan
la distribucio dels valors d’una variable (dependent) canvia en les diferents categories de I'altra
variable (independent) amb un nivell suficient de correlacié, i hi ha independéncia quan la
distribucid dels valors de la variable dependent no varien en les diferents categories de la
variable independent, o ho fa a un nivell de correlacié molt baix. Les proves estadistiques
indiquen si hi ha associacié entre les variables o si degut a I'error de la mostra les diferencies

13 caracteristiques de les persones enquestadespasenten aspectes que les diferencien, com per
exemple I'edat, el nivell d’estudis, les seves apin, etc.
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en la distribucié dels valors no sén significatives (i per tant no podem entendre que hi ha una
associacio rellevant).

Per exemple, en moltes taules s’observen diferéncies en els percentatges en les respostes a
una qgliestio entre homes i dones o entre els diferents grups d’edat, pero si els resultats de les
proves estadistiques no sdn significatius vol dir que no es pot provar que el genere o I'edat de
les persones sigui la causa d’aquestes diferencies (no es poden considerar el génere o I'edat
com a factors explicatius d’aquestes diferencies), tot i les tendéncies apuntades en la mostra
donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associacido —quan es déna— és merament estadistica, i per

tant requereix una interpretacid posterior a I'hora d’establir eventuals mecanismes de
causalitat.

73



L’OBE'&E\@TORI
2. Classificacio d’ocupacions pel mercat laboral andorra

Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intermedis:

Directius i alts carrecs d’administracions publiques i empreses privades: poder executiu i
legislatiu i direccié de les administracions publiques, direccié d’organitzacions.

Propietaris i gerents d’hoteleria, comerg, agricultura i altres empreses.
Comandaments intermedis d’empreses del sector serveis, comerg, financer, etc.
Grup 2: Professionals i técnics, cientifics i intel-lectuals:

Professions associades a titulacions universitaries de ler, 2on i 3er cicle en ciéncies pures i
enginyeria, ciéncies naturals, sanitat, ensenyament.

Professionals del dret, organitzacié d’empreses, ciéncies socials i humanes, escriptors, artistes,
etc., i altres professions associades a titulacions universitaries de ler, 2on i 3er cicle.

Tecnics en ciéncies fisiques, quimiques i enginyeria, cieéncies naturals i sanitat, educacié
infantil, professionals de suport en operacions financeres i comercials, professionals de suport
en gestié administrativa.

Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc”):

Empleats en serveis comptables, financers i de serveis de recolzament a la produccid i al
transport.

Empleats de biblioteca, serveis de correus i assimilats, auxiliars administratius amb o sense
atencio al public.

Empleats amb tracte directe amb el public en agencies de viatges, recepcionistes i telefonistes,
caixers, etc.

Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comerg, hoteleria i restauracio, serveis
personals i de proteccié:

Venedors, dependents de comerg i assimilats.

Treballadors de serveis de restauracio (cambrers, cuiners, barmans, etc.).

Treballadors de serveis personals (auxiliars d’infermeria, treballadors que es dediquen a tenir
cura de persones, perruquers, especialistes en tractaments de bellesa, treballadors que atenen

passatgers, majordoms i similars).

Treballadors dels serveis proteccio i seguretat (policies, bombers, guardies jurats i personal de
seguretat privada).
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Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agraries, industria i
construccio:
Treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agricoles.

Treballadors qualificats i semiqualificats de la industria manufacturera.

Treballadors en obres estructurals de construccid i acabats de construccid (paletes, pintors,
electricistes, fusters, lampistes)

Altres treballadors qualificats i semiqualificats: ferrers, soldadors, mecanics, vidriers, etc.

Treballadors de les industries d’arts grafiques, textil, elaboracié d’aliments, ebenistes i altres
artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o per carretera.
Grup 6: Treballadors no qualificats:
Treballadors no qualificats dels serveis (comerg, personal de neteja, conserges, etc.).

Treballadors no qualificats de la industria i la construccio (peons d’industries manufacturers i
del transport, manobres, etc.).

Treballadors agricoles no qualificats (temporers, peons, etc.)
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, rendistes, etc.)
Grup 8: Mestresses de casa

Grup 9: Estudiants

75



@

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

TAULES
Taulal

Freqiiéncies Percentatges
Total 771
POLITIQUES SOCIALS, PRESTACIONS, PENSIONS 190 24,7
CASS 92 12,0
Millorar I'estat de benestar, politiques socials 46 6,0
Pensions 44 5,8
Més ajudes socials 30 3,9
Guarderies 4 0,6
MANCA FEINA, ATUR 129 16,7
Manca de feina, atur 117 15,1
Manca de feina pels joves 12 1,6
Treball per la gent del pais 2 0,3
TRANSIT 106 13,7
Transit, circulacio 103 13,4
Agents circulacid, control velocitat, semafors 3 0,4
POLITICA 90 11,7
Millorar la politica, gestié govern, comuns 50 6,5
Vot residents 17 2,2
Transparéncia politica 8 1,0
Accés nacionalitat andorrana, doble nacionalitat 4 0,6
Divisi6 de poders, més independents 4 0,5
Lleis 4 0,6
Politica economica 3 0,4
Integracid europea, relacions internacionals 2 0,3
Més participacio ciutadana 2 0,3
Politics 2 0,3
Control despesa publica 2 0,2
INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS 81 10,5
Millorar carreteres, accessos 24 3,1
Manca o millorar infraestructures 24 3,1
Millorar accessibilitat, manteniment carrers, voreres 18 2,3
Millorar la gestio urbanistica, ordenament territorial 13 1,7
Manca de parcs, zones verdes 5 0,6
Finalitzar obres, massa obres 4 0,6
FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS 81 10,5
STA 50 6,5
Justicia 15 2,0
Millorar funcionament Administracié publica 3 0,4
Servei ocupacio 3 0,4
Policia 3 0,4
Agencia de mobilitat, servei de circulacid 3 0,4
Funcionaris 2 0,2
Tramits, atencio al public 1 0,1
Unificar administracions parroquies 1 0,1
Duanes 1 0,1
TRANSPORT PUBLIC 78 10,1
Ampliar i millorar el transport public 64 8,3
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Transport public massa car

Transport escolar deficient

SALARIS

MEDI AMBIENT

Neteja carrers

Preservacié del medi ambient
Contaminacio

Reciclatge escombraries

Millorar tracte als animals, abandonament
ECONOMIA

Situacio economica, crisi

Control bancs, BPA, imatge sistema financer
Impostos

Ajudar a les empreses, autonoms i als diferents sectors
Bancs, manca de credit

Més obertura economica

Andorra la Vella esta desactivada
TREBALL I CONDICIONS LABORALS
Millorar condicions laborals

Conciliacio vida laboral i familiar

Horaris de treball

Millorar lleis laborals

Drets laborals, sindicats

SANITAT

Sanitat, sistema sanitari

Falten especialistes médics

Pagament als metges per anticipat
EDUCACIO

Millorar I'educacio

Més oferta educativa

Manca de beques

Activitats extraescolars

Homologacio titulacions

Secundaria a la mateixa escola
TURISME

Millorar promocid turistica i imatge d'Andorra a I'exterior
Turisme de poca qualitat

Més activitats per al turisme, diversificacid
Millorar I'atenci6 al turisme

Potenciar el turisme

ACTIVITATS I ESPAIS D'OCI, ESPORT, CULTURA
Millorar I'oferta cultural

Llocs i activitats d'oci per als joves

Més oferta esportiva, potenciar I'esport, ajudes
Més locals i activitats d'oci
APARCAMENT

Manca d'aparcament

Aparcaments cars

Places per minusvalids ocupades

NIVELL DE VIDA CAR

Nivell de vida molt car

Cistella de la compra cara

PREU HABITATGE

16

77
77
47
14

[e)]

72
30
20

= AN U1 O

61
34
18

w

49
40

45
23
13

44
18
13
10

37
19
14

30
16
12

25
13
13

23

2,1
0,2
10,0
10,0
6,1
1,8
0,9
0,8
0,6
9,4
3,9
2,6
1,1
0,8
0,6
0,5
0,1
7,9
4,4
2,4
0,5
0,4
0,2
6,4
5,2
1,1
0,6
5,9
2,9
1,7
0,9
0,4
0,1
0,1
5,8
2,3
1,7
1,3
0,7
0,1
4,8
2,5
1,9
0,5
0,1
3,9
2,1
1,6
0,2
3,3
1,7
1,6
2,9
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Lloguers cars

Vivenda cara

COMERC

Millorar el comerg

Millorar I'atencid als clients

Problemes del comerg (preu lloguer, botigues tanquen)
VALORS

Convivencia, respecte

Pobresa, desigualtats socials

Solidaritat, voluntariat

Societat classista

Qualitat de vida

Massa consum

Societat tancada

Creixement sostenible

Igualtat entre homes i dones
IMMIGRACIO

Drets dels immigrants, permis de treball

MA D'OBRA POC QUALIFICADA, PROFESSIONALITZACIO

JOVENTUT

Manca expectatives laborals i socials pels joves
Manca educacio joves

ALTRES

Catala

Manca d'informacio

No hi ha educaci6 viaria

Millorar preus i material esqui
Casino

Forfaits gratuits o més economics
Facilitar gestions al pas

Controls zona de discoteca

Aigua no arriba suficient a les cases
Sac viuda i em sento sola
Conservar patrimoni
MILLORAR-HO TOT

CAP ASPECTE

No contesta

=t = N [ury
NANNO KR Ul

= = = 2 2 NN WO

[
= = N Ul N B

= W
<))

NP, R, F~R,NNWDRO

NN
W n

2,3
0,6
2,8
1,3
0,9
0,5
2,2
0,8
0,4
0,3
0,3
0,2
0,1
0,2
0,1
0,2
1,8
1,8
0,7
0,3
0,2
0,1
4,6
1,8
0,8
0,6
0,4
0,3
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,3
3,3
9,5
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Taula 1.1

%o Horitzontals

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior
Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50
189
190
141
199

48
143
95

126

82
52
131
22
40
21
10

Politiques socials,
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No ha esmentat

prestacions, pensions aquest aspecte

24,7

24,8
24,6

15,5
24,9
24,0
27,4

27,2
24,3
20,2
26,4
15,9

42,0
25,9
24,6
19,1
22,3

7,1
25,3
23,5

19,1

25,8
32,3
33,8
23,7
18,4
22,6
48,3

75,3

75,2
75,4

84,5
75,1
76,0
72,6

72,8
75,7
79,8
73,6
84,1

58,0
74,1
75,4
80,9
77,7

92,9
74,7
76,5

80,9

74,2
67,7
66,2
76,3
81,6
77,4
51,7
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%o Horitzontals

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50
189
190
141
199

48
143
95

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126

Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

82
52
131
22
40
21
10

Manca de feina, atur

16,7

17,1
16,3

16,8
14,7
17,9
16,5

15,5
14,6
14,9
27,8
12,8

17,5
22,0
17,5
14,8
12,0

14,2

7,6
20,3
18,3
23,9
15,6
15,1
24,1
10,6
42,1
18,9

No ha esmentat
aquest aspecte
83,3

82,9
83,7

83,2
85,3
82,1
83,5

84,5
85,4
85,1
72,2
87,2

82,5
78,0
82,5
85,2
88,0

85,8
92,4
79,7
81,7
76,1
84,4
84,9
75,9
89,4
57,9
81,1
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Taula 1.3

%o Horitzontals

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50
189
190
141
199

48
143
95

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126

Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

82
52
131
22
40
21
10

Transit

13,7

17,7
10,0

8,1
14,3
15,5
12,8

16,9
13,2
10,9
10,0
10,2

5,6
10,7
14,0
15,4
17,5

13,7
15,5
15,9
14,9
17,4
12,2
12,8

2,7
11,8

2,8

0,0

No ha esmentat
aquest aspecte
86,3

82,3
90,0

91,9
85,7
84,5
87,2

83,1
86,8
89,1
90,0
89,8

94,4
89,3
86,0
84,6
82,5

86,3
84,5
84,1
85,1
82,6
87,8
87,2
97,3
88,2
97,2
100,0
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Taula 1.4

%o Horitzontals

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50
189
190
141
199

48
143
95

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126

Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

82
52
131
22
40
21
10

Politica

11,7

13,9
9,6

10,9
11,2
13,0
11,2

15,8
12,0
7,6
4,2
8,0

5,5
8,4
11,5
11,8
16,8

18,7
17,0
11,9
7,8
15,8
3,4
9,4
8,6
11,8
0,0
22,7

No ha esmentat
aquest aspecte
88,3

86,1
90,4

89,1
88,8
87,0
88,8

84,2
88,0
92,4
95,8
92,0

94,5
91,6
88,5
88,2
83,2

81,3
83,0
88,1
92,2
84,2
96,6
90,6
91,4
88,2
100,0
77,3
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Taula 1.5

%o Horitzontals

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50
189
190
141
199

48
143
95

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126

Treballadors de la indUstria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

82
52
131
22
40
21
10

Economia

9,5

11,6
7,5

5,4
12,0
9,4
8,7

12,9
9,2
3,9
2,6

10,3

1,2
7,5
5,4

14,0

14,5

13,6
13,5
18,1
7,2
6,2
0,0
8,1
6,4
3,9
10,0
5,9

No ha esmentat
aquest aspecte
90,5

88,4
92,5

94,6
88,0
90,6
91,3

87,1
90,8
96,1
97,4
89,7

98,8
92,5
94,6
86,0
85,5

86,4
86,5
81,9
92,8
93,8
100,0
91,9
93,6
96,1
90,0
94,1
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Taula 2

Com qualificaria la situacié economica general d’Andorra actualment?

Total
%o Horitzontals :::;: l;)ona Regular z‘ﬂlirlltzlgnta
Total 771 26,9 55,9 15,2
SEXE
Home 378 29,8 54,0 13,9
Dona 393 24,1 57,8 16,4
EDAT
18 a 24 anys 58 64,1 29,6 6,2
25 a 39 anys 209 38,1 52,4 8,5
40 a 54 anys 258 18,7 61,9 17,4
55 anys o més 243 17,0 58,8 20,9
NACIONALITAT
Andorrana 302 26,5 57,9 14,6
Espanyola 234 24,7 60,0 14,2
Francesa 44 30,4 43,9 23,1
Portuguesa 113 28,7 53,0 16,5
Altres 78 30,6 47,0 14,2
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 21,4 53,7 24,8
Ensenyament primari o secundari basic 189 19,9 58,5 19,2
Ensenyament secundari superior 190 30,8 52,0 12,9
Formacio professional grau mitja o superior 141 31,8 52,7 15,5
Universitaris 199 28,1 60,4 11,1
OCUPACIO
Directius, propietaris o0 comandaments intermedis 48 24,3 59,3 13,3
Professionals, tecnics i similars 143 34,9 52,9 10,8
Personal administratiu i similars 95 22,4 59,5 18,1
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 30,4 55,0 11,8
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 28,6 56,7 14,8
Treballadors no qualificats 52 11,0 76,1 12,9
Jubilats 131 20,6 54,9 19,7
Mestresses de casa 22 7,0 54,9 28,3
Estudiants 40 63,2 33,0 3,9
Aturats 21 13,1 60,2 26,7
Altres no ocupats 10 5,9 42,3 51,8
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Taula3

Diria que la situacié economica d’Andorra és millor, igual o pitjor que la de fa un any?

Total
% Horitzontals Millor Igual Pitjor
Total 771 22,6 49,2 234
SEXE
Home 378 22,6 51,3 20,9
Dona 393 22,6 47,2 25,8
EDAT
18 a 24 anys 58 19,0 54,1 20,9
25 a 39 anys 209 25,1 47,6 21,6
40 a 54 anys 258 25,0 46,9 25,2
55 anys o més 243 189 51,6 234
NACIONALITAT
Andorrana 302 27,3 49,3 21,0
Espanyola 234 17,1 551 24,0
Francesa 44 30,3 39,0 22,6
Portuguesa 113 21,6 494 25,2
Altres 78 18,1 36,7 28,4
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 19,0 49,2 27,7
Ensenyament primari o secundari basic 189 15,2 53,7 258
Ensenyament secundari superior 190 28,2 44,5 214
Formacio professional grau mitja o superior 141 23,6 50,5 19,7
Universitaris 199 24,7 48,2 24,9
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 18,6 54,0 27,4
Professionals, tecnics i similars 143 25,7 47,2 19,2
Personal administratiu i similars 95 31,5 443 22,3
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 23,2 47,1 23,4
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 12,8 64,1 21,6
Treballadors no qualificats 52 28,1 34,8 35,8
Jubilats 131 20,4 54,2 17,4
Mestresses de casa 22 10,7 48,0 38,5
Estudiants 40 27,5 516 17,0
Aturats 21 17,0 38,3 44,6
Altres no ocupats 10 59 352 51,8
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Taula 4

I d’aqui un any, creu que la situacié economica d’Andorra sera millor, igual o pitjor a la de fa
un any?

Total
% Horitzontals Millor Igual Pitjor
Total 771 35,8 33,6 11,3
SEXE
Home 378 353 33,6 12,1
Dona 393 36,3 33,6 10,5
EDAT
18 a 24 anys 58 55,2 282 7,6
25 a 39 anys 209 353 354 12,0
40 a 54 anys 258 34,5 34,6 13,2
55 anys o0 més 243 32,7 32,6 9,6
NACIONALITAT
Andorrana 302 39,0 34,0 11,5
Espanyola 234 32,7 376 9,7
Francesa 44 29,7 29,5 19,8
Portuguesa 113 384 32,2 12,3
Altres 78 32,9 24,1 8,5
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 179 46,4 9,9
Ensenyament primari o secundari basic 189 334 33,7 10,5
Ensenyament secundari superior 190 43,1 309 9,9
Formacio professional grau mitja o superior 141 404 22,0 184
Universitaris 199 32,2 41,2 8,8
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 39,1 28,7 17,9
Professionals, tecnics i similars 143 32,3 39,3 11,2
Personal administratiu i similars 95 359 38,5 14,9
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 48,1 21,7 10,3
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 27,0 41,2 14,0
Treballadors no qualificats 52 325 326 21
Jubilats 131 296 351 9,0
Mestresses de casa 22 27,4 37,3 13,7
Estudiants 40 579 26,5 3,9
Aturats 21 40,8 30,6 11,4
Altres no ocupats 10 129 31,4 37,6
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula

I a nivell personal com qualificaria la seva situacié economica?

Total

% Horitzontals Eona o molt Regular Dolenta o molt
ona dolenta

Total 771 36,5 52,1 11,0
SEXE
Home 378 38,3 51,5 9,9
Dona 393 34,9 52,6 12,1
EDAT
18 a 24 anys 58 40,8 52,9 6,2
25 a 39 anys 209 38,3 53,4 8,2
40 a 54 anys 258 37,5 50,0 12,2
55 anys o més 243 33,0 52,7 13,4
NACIONALITAT
Andorrana 302 42,3 47,8 9,7
Espanyola 234 36,3 52,0 11,4
Francesa 44 41,4 49,3 9,3
Portuguesa 113 17,1 62,3 20,6
Altres 78 40,6 55,4 1,9
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 16,6 59,1 24,3
Ensenyament primari o secundari basic 189 20,3 59,9 19,7
Ensenyament secundari superior 190 42,2 47,5 9,5
Formacid professional grau mitja o superior 141 37,1 54,6 8,2
Universitaris 199 51,5 44,9 2,8
OCUPACIO
:?]ltr:rcr;l:z,ispropletans o comandaments 48 413 50,9 738
Professionals, técnics i similars 143 57,4 38,4 3,2
Personal administratiu i similars 95 55,2 37,6 7,2
;;?sbjgzldsors del comerg, hoteleria o serveis 126 21,2 67,6 11,2
;:;:)::Iiadors de la industria, construccio i 82 236 60,3 16,0
Treballadors no qualificats 52 13,1 77,9 9,1
Jubilats 131 34,7 50,5 13,5
Mestresses de casa 22 33,6 35,4 31,0
Estudiants 40 41,0 52,5 6,5
Aturats 21 23,6 41,6 34,7
Altres no ocupats 10 5,9 62,7 31,4
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 6

La seva situacié economica actual, en relacié amb la de fa un any: ha millorat, ha empitjorat o
esta igual?

Total
% Horitzontals Ha millorat Esta igual Ha empitjorat
Total 771 15,5 65,8 18,1
SEXE
Home 378 19,7 63,4 16,2
Dona 393 11,5 68,1 20,0
EDAT
18 a 24 anys 58 26,9 61,4 11,7
25 a 39 anys 209 30,4 53,7 15,9
40 a 54 anys 258 10,5 69,1 19,6
55 anys o0 més 243 5,5 73,2 20,3
NACIONALITAT
Andorrana 302 17,4 67,3 15,0
Espanyola 234 12,6 66,8 20,3
Francesa 44 14,6 69,4 16,0
Portuguesa 113 20,3 59,0 19,7
Altres 78 10,6 64,9 22,5
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 3,5 68,5 28,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 16,6 61,6 21,9
Ensenyament secundari superior 190 14,4 70,5 13,7
Formacio professional grau mitja o superior 141 12,3 75,7 12,0
Universitaris 199 21,1 57,5 20,7
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 15,5 63,4 21,1
Professionals, técnics i similars 143 27,7 57,3 14,0
Personal administratiu i similars 95 16,1 71,9 11,9
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 17,3 68,2 14,5
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 20,4 61,8 16,5
Treballadors no qualificats 52 9,6 54,9 35,5
Jubilats 131 2,5 79,6 16,7
Mestresses de casa 22 0,0 53,9 46,1
Estudiants 40 23,7 67,3 9,0
Aturats 21 0,0 49,9 50,1
Altres no ocupats 10 11,0 70,1 18,9
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Taula 7

@

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Tenint en compte els ingressos mensuals totals de la seva llar, vosté diria que la seva llar

arriba a final de mes...

%o Horitzontals

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Ensenyament primari o secundari
basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o
superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o
comandaments intermedis

Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria
0 serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccié i primari

Treballadors no qualificats
Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

Total

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50

189
190
141
199

48

143
95

126

82

52
131
22
40
21
10

Amb
molta
facilitat

3,3

4,0
2,6

0,0
4,1
2,9
3,8

3,8
2,2
2,6
3,9
4,1

0,0

2,2
1,9
4,8
5,5

3,9

57
4,0

3,9

1,9

0,0
2,7
4,9
0,0
0,0
59

Amb
facilitat

22,3

20,9
23,7

22,3
12,7
27,7
25,2

25,8
20,6
32,1
10,0
26,3

19,2

10,0
24,2
26,3
30,2

40,3

29,8
30,8

11,0

14,6

9,7
25,7
17,1
19,6
11,3
26,6

Amb
certa
facilitat

32,2

34,6
29,8

41,6
37,2
29,0
28,6

32,7
33,2
38,9
27,0
30,6

17,3

31,6
37,1
29,7
33,1

22,8

36,7
31,0

33,3

34,5

21,5
31,3
33,5
51,6
12,7
11,0

Amb certa
dificultat

29,2

27,3
31,0

27,2
36,3
27,4
25,9

25,8
29,0
19,7
40,1
32,8

33,9

35,0
21,9
32,4
27,4

27,2

21,3
20,4

39,9

32,0

49,7
27,7
26,4
19,6
38,5
19,6

Amb
dificultat

8,7

8,8
8,6

8,1
7,9
7,7

10,2

9,1
8,9
2,8

12,6
4,1

21,7

12,9
10,3
4,9
2,6

5,8

3,6
12,2

7,2

12,9

12,9
8,0
18,2
7,9
2,8
29,1

Amb molta
dificultat

4,0

3,7
4,3

0,8
1,8
4,9
5,8

2,5
5,5
3,9
6,4
1,9

7,9

7,9
4,5
1,9
0,4

0,0
1,8
1,7
4,2

4,0

6,3
4,7
0,0
1,2

34,7
7,9
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 8.1

Servei de tramits de govern i ministeris

Total
% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 771 82,0 10,2 7,8
SEXE
Home 378 80,9 10,9 8,2
Dona 393 83,1 9,6 7,3
EDAT
18 a 24 anys 58 66,0 29,9 4,1
25 a 39 anys 209 84,1 9,0 6,9
40 a 54 anys 258 83,6 10,3 6,0
55 anys o0 més 243 82,5 6,2 11,3
NACIONALITAT
Andorrana 302 82,5 13,8 3,7
Espanyola 234 80,0 7,3 12,7
Francesa 44 75,3 14,3 10,4
Portuguesa 113 77,7 12,3 9,9
Altres 78 95,6 0,0 4,4
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 78,0 6,2 15,8
Ensenyament primari o secundari basic 189 81,5 7,1 11,4
Ensenyament secundari superior 190 81,0 11,7 7,3
Formacio professional grau mitja o superior 141 81,6 11,8 6,6
Universitaris 199 84,7 11,9 3,4
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 80,8 7,9 11,3
Professionals, técnics i similars 143 84,2 10,9 4,9
Personal administratiu i similars 95 82,9 12,5 4,6
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 82,7 11,4 6,0
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 78,6 9,0 12,5
Treballadors no qualificats 52 82,6 11,3 6,2
Jubilats 131 79,9 51 15,0
Mestresses de casa 22 89,3 8,0 2,7
Estudiants 40 75,2 23,6 1,2
Aturats 21 91,7 5,0 3,3
Altres no ocupats 10 81,9 11,0 7,1
No contesta 1 100,0 0,0 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 8.2

Servei de tramits del comu

Total
% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 771 82,1 53 12,7
SEXE
Home 378 79,3 5,4 15,3
Dona 393 84,7 5,2 10,1
EDAT
18 a 24 anys 58 71,5 1,9 26,6
25 a 39 anys 209 78,7 4,6 16,7
40 a 54 anys 258 85,1 7,2 7,7
55 anys o més 243 84,4 4,7 10,9
NACIONALITAT
Andorrana 302 80,3 5,9 13,8
Espanyola 234 84,6 4,0 11,4
Francesa 44 74,9 8,1 17,0
Portuguesa 113 83,3 6,1 10,6
Altres 78 83,5 3,9 12,6
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 80,2 8,9 10,8
Ensenyament primari o secundari basic 189 82,9 34 13,7
Ensenyament secundari superior 190 83,5 6,7 9,8
Formacio professional grau mitja o superior 141 82,9 4,6 12,5
Universitaris 199 79,9 53 14,8
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 75,7 6,7 17,5
Professionals, técnics i similars 143 80,3 8,7 10,9
Personal administratiu i similars 95 79,7 6,3 14,0
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 86,3 2,2 11,5
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 81,2 2,7 16,1
Treballadors no qualificats 52 85,6 7,9 6,5
Jubilats 131 85,3 3,9 10,8
Mestresses de casa 22 92,4 0,0 7,6
Estudiants 40 68,5 2,7 28,8
Aturats 21 79,5 11,5 9,1
Altres no ocupats 10 89,0 11,0 0,0
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Taula 8.3

Ensenyament

%o Horitzontals
Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

Total

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50
189
190
141
199

48
143
95
126
82
52
131
22
40
21
10

@

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Molt o bastant Poc o gens No contesta

54,5

54,1
54,9

62,2
55,9
60,6
45,7

63,8
43,1
46,7
55,9
55,1

42,6
49,9
53,1
59,6
59,6

48,8
60,4
55,6
60,8
48,0
59,2
38,2
51,2
71,2
69,6
52,5

4,9

3,2
6,5

11,7
4,0
5,6
3,3

5,5
6,2
3,9
2,9
2,1

1,3
4,5
4,9
5,2
6,0

5,8
6,5
5,6
1,6
4,0
4,8
4,2

10,0

11,8
0,0
0,0

40,6

42,7
38,6

26,1
40,0
33,9
51,0

30,7
50,7
49,4
41,2
42,9

56,1
45,6
42,1
35,2
34,4

45,4
33,1
38,8
37,6
48,0
36,0
57,5
38,7
17,0
30,4
47,5
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Taula 8.4

Hospital

%o Horitzontals
Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats
Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

Total

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50
189
190
141
199

48
143
95
126
82
52
131
22
40
21
10

@

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Molt o bastant Poc o gens No contesta

79,6

78,1
81,1

57,9
78,8
78,9
86,1

77,7
85,6
77,5
74,5
77,4

83,1
77,0
83,4
78,6
78,3

83,5
82,1
78,2
72,1
77,3
70,4
92,2
89,3
66,1
81,5
74,0

13,9

12,8
14,9

36,1
15,1
15,1

6,4

17,8

8,8
10,4
17,8
10,2

11,5
15,9
10,7
16,9
13,2

10,8
10,9
12,0
18,4
17,2
22,0

4,0

3,7
32,8
15,1
26,0

6,5

9,1
4,0

6,0
6,1
6,1
7,6

4,5
5,6
12,1
7,7
12,4

5,4
7,1
5,8
4,5
8,4

5,7
7,1
9,8
9,5
5,5
7,5
3,9
7,0
1,2
3,3
0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 8.5

Centres d’Atenci6 Primaria

Total
% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 771 74,2 1,4 24,3
SEXE
Home 378 72,3 1,4 26,3
Dona 393 76,1 1,4 22,5
EDAT
18 a 24 anys 58 62,2 3,5 34,3
25 a 39 anys 209 74,7 0,0 25,3
40 a 54 anys 258 75,5 1,8 22,7
55 anys o més 243 75,0 1,8 23,2
NACIONALITAT
Andorrana 302 72,4 1,9 25,7
Espanyola 234 74,8 1,3 23,9
Francesa 44 61,7 1,1 37,2
Portuguesa 113 80,4 1,6 18,0
Altres 78 77,6 0,0 22,4
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 79,3 0,0 20,7
Ensenyament primari o secundari basic 189 78,8 2,1 19,1
Ensenyament secundari superior 190 72,7 1,8 25,4
Formacio professional grau mitja o superior 141 76,3 0,8 22,9
Universitaris 199 68,7 1,2 30,1
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 73,4 0,0 26,6
Professionals, técnics i similars 143 62,7 1,0 36,3
Personal administratiu i similars 95 72,5 4,0 23,5
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 79,7 0,9 19,4
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 73,8 1,3 24,8
Treballadors no qualificats 52 74,5 0,0 25,5
Jubilats 131 80,9 1,0 18,1
Mestresses de casa 22 89,9 0,0 10,1
Estudiants 40 68,4 3,9 27,7
Aturats 21 79,6 0,0 20,4
Altres no ocupats 10 79,2 7,1 13,8
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Taula 8.6

Serveis Socials

%o Horitzontals
Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

Total

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50
189
190
141
199

48
143
95
126
82
52
131
22
40
21
10

@

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Molt o bastant Poc o gens No contesta

28,0

26,7
29,3

33,7
21,1
27,6
32,9

29,1
25,4
14,9
28,4
38,5

42,1
29,5
29,0
23,3
25,0

26,2
18,6
28,4
24,2
21,5
55,4
34,4
19,6
30,3
33,9
30,6

8,3

7,2
9,4

11,7
9,8
6,8
7,8

9,0
11,1
3,7
5,1
4,1

4,7
10,1
5,4
9,5
9,5

4,3
6,7
12,4
4,3
9,1
5,1
7,5
14,9
15,8
9,9
34,9

63,7

66,1
61,4

54,6
69,1
65,5
59,3

61,9
63,5
81,4
66,5
57,4

53,2
60,4
65,6
67,3
65,5

69,5
74,7
59,2
71,5
69,3
39,5
58,1
65,5
53,9
56,2
34,4
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 8.7

Servei d’Ocupacio

Total
% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 771 18,4 16,5 65,0
SEXE
Home 378 18,4 20,1 61,3
Dona 393 18,4 13,1 68,5
EDAT
18 a 24 anys 58 23,1 26,3 50,6
25 a 39 anys 209 15,8 17,9 66,2
40 a 54 anys 258 21,5 17,9 60,6
55 anys o més 243 16,0 11,7 72,0
NACIONALITAT
Andorrana 302 20,5 19,6 59,9
Espanyola 234 17,4 19,0 63,3
Francesa 44 15,8 11,0 73,2
Portuguesa 113 21,4 11,3 67,3
Altres 78 10,4 8,0 81,6
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 14,0 7,3 78,7
Ensenyament primari o secundari basic 189 23,7 15,3 61,0
Ensenyament secundari superior 190 18,0 19,1 62,9
Formacio professional grau mitja o superior 141 13,8 14,6 71,2
Universitaris 199 17,5 18,9 63,6
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 26,7 13,7 59,6
Professionals, tecnics i similars 143 13,4 17,8 68,7
Personal administratiu i similars 95 25,0 16,1 58,9
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 11,8 23,2 65,0
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 20,8 18,2 61,0
Treballadors no qualificats 52 28,1 9,8 62,1
Jubilats 131 13,8 6,4 79,3
Mestresses de casa 22 23,3 13,5 63,3
Estudiants 40 22,3 26,3 51,4
Aturats 21 29,8 39,5 30,7
Altres no ocupats 10 11,0 7,1 81,9
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 8.8

Caixa Andorrana de Seguretat Social

Total
% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 771 53,7 39,1 7,3
SEXE
Home 378 51,9 38,2 10,0
Dona 393 55,4 39,9 4,7
EDAT
18 a 24 anys 58 49,2 39,9 10,9
25 a 39 anys 209 50,3 43,0 6,7
40 a 54 anys 258 54,2 40,0 5,8
55 anys o més 243 56,5 35,1 8,5
NACIONALITAT
Andorrana 302 43,7 49,5 6,7
Espanyola 234 58,6 36,1 53
Francesa 44 47,0 38,2 14,9
Portuguesa 113 58,8 34,8 6,4
Altres 78 73,6 14,3 12,0
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 54,9 40,1 5,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 54,3 41,5 4,3
Ensenyament secundari superior 190 49,7 41,5 8,9
Formacio professional grau mitja o superior 141 60,7 32,6 6,7
Universitaris 199 51,8 38,5 9,7
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 65,6 23,9 10,5
Professionals, tecnics i similars 143 51,4 41,4 7,2
Personal administratiu i similars 95 46,0 46,9 7,0
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 57,3 34,2 8,5
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 51,0 45,4 3,6
Treballadors no qualificats 52 68,9 26,8 4,3
Jubilats 131 56,8 34,6 8,6
Mestresses de casa 22 48,3 44,6 7,0
Estudiants 40 43,5 44,7 11,8
Aturats 21 49,1 50,9 0,0
Altres no ocupats 10 23,9 69,0 7,1
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 8.9

Servei de Telecomunicacions d’Andorra

Total
% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 771 63,9 31,3 4,8
SEXE
Home 378 62,2 33,4 4,4
Dona 393 65,6 29,3 51
EDAT
18 a 24 anys 58 49,5 44,3 6,2
25 a 39 anys 209 68,4 28,3 3,3
40 a 54 anys 258 60,0 34,4 5,6
55 anys o més 243 67,2 27,9 4,9
NACIONALITAT
Andorrana 302 58,1 37,8 4,1
Espanyola 234 65,3 29,3 5,4
Francesa 44 59,8 36,3 3,9
Portuguesa 113 68,7 22,3 9,0
Altres 78 77,9 22,1 0,0
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 72,2 17,9 9,9
Ensenyament primari o secundari basic 189 66,5 28,5 5,0
Ensenyament secundari superior 190 63,7 31,5 4,7
Formacio professional grau mitja o superior 141 55,4 39,4 5,2
Universitaris 199 65,7 31,3 3,0
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 59,8 34,0 6,2
Professionals, técnics i similars 143 66,9 28,1 5,0
Personal administratiu i similars 95 58,4 37,3 4,3
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 63,0 34,8 2,3
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 57,8 36,9 5,2
Treballadors no qualificats 52 75,3 20,5 4,2
Jubilats 131 68,8 26,3 4,9
Mestresses de casa 22 84,9 11,8 3,3
Estudiants 40 41,0 50,0 9,1
Aturats 21 67,9 28,7 3,3
Altres no ocupats 10 67,3 14,6 18,1
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Taula 8.10

Forces Electriques d’Andorra

Total
% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 771 79,4 4,4 16,3
SEXE
Home 378 79,3 3,5 17,2
Dona 393 79,5 5,2 15,4
EDAT
18 a 24 anys 58 63,6 2,7 33,7
25 a 39 anys 209 71,6 5,6 22,8
40 a 54 anys 258 83,6 4,3 12,0
55 anys o més 243 85,0 3,8 11,2
NACIONALITAT
Andorrana 302 77,7 3,7 18,6
Espanyola 234 84,7 4,1 11,3
Francesa 44 88,0 8,1 3,9
Portuguesa 113 79,7 2,6 17,7
Altres 78 64,4 8,3 27,4
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 88,1 3,8 8,2
Ensenyament primari o secundari basic 189 78,5 53 16,3
Ensenyament secundari superior 190 81,8 2,5 15,7
Formacio professional grau mitja o superior 141 74,3 3,6 22,1
Universitaris 199 79,8 5,2 15,0
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 86,8 3,9 9,3
Professionals, tecnics i similars 143 74,7 2,9 22,5
Personal administratiu i similars 95 78,7 5,1 16,2
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 76,3 3,8 19,9
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 77,0 4,8 18,1
Treballadors no qualificats 52 84,9 10,8 4,2
Jubilats 131 86,2 3,4 10,5
Mestresses de casa 22 84,2 7,6 8,2
Estudiants 40 71,2 0,0 28,8
Aturats 21 79,1 3,2 17,8
Altres no ocupats 10 76,9 16,1 7,1
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Taula 8.11

Batllia / Administracié de justicia

Total
% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 771 34,8 11,0 54,2
SEXE
Home 378 34,0 12,0 54,0
Dona 393 35,6 10,0 54,3
EDAT
18 a 24 anys 58 45,9 0,8 53,3
25 a 39 anys 209 40,7 8,6 50,7
40 a 54 anys 258 33,3 16,1 50,6
55 anys o més 243 28,9 10,2 60,9
NACIONALITAT
Andorrana 302 40,0 14,6 45,4
Espanyola 234 31,8 12,1 56,1
Francesa 44 24,0 9,2 66,8
Portuguesa 113 28,7 7,5 63,9
Altres 78 38,9 0,0 61,1
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 38,8 8,9 52,2
Ensenyament primari o secundari basic 189 28,8 10,0 61,2
Ensenyament secundari superior 190 36,7 11,6 51,8
Formacio professional grau mitja o superior 141 32,7 10,0 57,3
Universitaris 199 38,7 12,8 48,5
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 46,8 12,8 40,4
Professionals, técnics i similars 143 34,4 15,2 50,4
Personal administratiu i similars 95 35,3 14,1 50,6
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals 126 32,2 8,4 59,4
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 31,0 14,5 54,4
Treballadors no qualificats 52 41,2 6,3 52,4
Jubilats 131 29,2 7,2 63,5
Mestresses de casa 22 48,1 21,4 30,4
Estudiants 40 43,6 1,2 55,2
Aturats 21 22,2 10,9 66,9
Altres no ocupats 10 39,9 7,9 52,2
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Taula 8.12

Policia

%o Horitzontals
Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris o comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

Total

771

378
393

58
209
258
243

302
234
44
113
78

50
189
190
141
199

48
143
95
126
82
52
131
22
40
21
10

@

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Molt o bastant Poc o gens No contesta

56,0

59,0
53,2

49,8
62,5
55,6
51,8

57,0
51,4
65,6
57,1
59,2

49,6
50,6
53,9
57,6
63,9

74,4
62,6
48,8
53,1
64,7
58,2
46,6
63,6
43,6
47,3
64,2

4,8

4,6
5,0

11,7
2,6
5,4
4,5

8,6
2,9
1,1
2,0
2,1

5,4
3,5
5,2
3,1
6,8

2,3
4,4
4,5
2,7
4,6
7,4
3,9
8,0
15,8
5,0
0,0

39,2

36,5
41,8

38,6
34,9
39,0
43,7

34,5
45,7
33,3
41,0
38,7

45,0
45,9
40,9
39,3
29,3

23,3
33,0
46,7
44,2
30,7
34,4
49,4
28,4
40,6
47,7
35,8
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Taula 10

Ha anat en els darrers 12 mesos a algun dels serveis de I’Administracié Publica per sol-licitar
informacio, o fer una consulta, tramit o gestig?

3 = [7)

. gg&%ﬁgniin;mgg

% Horitzontals Z¢ 90 5 B = o, O & 5 O 2 F
32 3§ 2 & g 8 » &6 * 7 o
? '3 3 v 3 =
& Sl

Total 771 67,2 60,2 28,864,046,312,813,4 74,759,7 20,6 15,5 14,7
SEXE
Home 378 72,6 59,4 29,5 58,5 42,8 11,8 16,5 75,1 65,1 22,8 18,0 17,9
Dona 393 62,0 60,9 28,0 69,4 49,6 13,8 10,4 74,2 54,5 18,5 13,0 11,6
EDAT
18 a 24 anys 58 80,4 40,5 43,2 60,3 15,2 14,4 15,2 70,1 72,0 12,8 8,7 20,4
25 a 39 anys 209 75,7 62,3 33,1 66,4 50,6 15,5 18,8 80,3 66,1 29,0 21,9 23,2
40 a 54 anys 258 71,5 68,2 39,9 65,4 45,8 12,8 13,9 78,4 60,4 19,7 16,2 12,8
55 anys o més 243 52,6 55,3 10,2 61,4 50,6 10,2 7,9 67,6 50,8 16,4 11,0 8,2
NACIONALITAT
Andorrana 302 78,1 60,1 33,2 64,5 45,2 12,2 11,0 74,9 67,7 21,6 19,4 15,9
Espanyola 234 58,4 65,1 23,0 64,7 47,0 13,7 158 77,6 57,9 21,9 13,5 12,8
Francesa 44 66,8 52,3 29,3 50,7 32,2 39 10,4 63,8 44,1 17,2 8,2 13,2
Portuguesa 113 62,3 61,0 23,0 72,9 52,6 13,8 13,6 85,5 52,1 22,0 13,9 14,2
Altres 78 58,8 48,8 37,0 55,1 46,8 16,2 16,6 55,5 53,7 12,4 12,6 16,9
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 33,5 46,3 89 80,6 53,6 152 9,3 719 26,1 69 9,0 5,1
Ensenyament primari o secundari basic 189 54,7 50,9 21,2 64,5 489 14,1 13,3 75,2 54,6 21,4 154 9,6
Ensenyament secundari superior 190 75,7 64,6 30,5 62,1 44,0 10,3 13,9 72,7 55,9 14,7 12,3 15,7
Formacio professional grau mitja o superior 141 74,2 67,9 29,0 61,2 38,1 154 13,3 71,5 64,0 20,0 15,5 12,2
Universitaris 199 751 62,9 39,0 63,0 49,8 11,2 13,7 79,2 73,9 29,1 19,9 22,9
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 74,7 71,7 27,2 65,8 389 5,5 10,1 77,5 70,2 32,7 21,1 16,0
Professionals, tecnics i similars 143 81,8 70,1 41,2 66,2 41,5 9,5 139 83,5689 252 17,4 23,1
Personal administratiu i similars 95 80,7 68,9 30,1 55,1 43,9 164 9,2 76,7 68,2 22,3 22,3 7,3
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis 126 60,2 56,4 32,7 62,6 445 8,6 13,4 654 56,5 23,3 159 9,7
Treballadors de la industria, construccio i primari 82 65,2 61,7 31,3 63,0 45,9 15,7 21,3 84,0 64,7 20,4 20,2 20,9
Treballadors no qualificats 52 50,2 48,8 38,8 84,5 62,2 25,1 24,3 75,0 45,0 23,0 15,5 27,5
Jubilats 131 459 49,8 4,7 60,9 58,0 13,3 2,4 64,7 436 10,6 7,0 5,8
Mestresses de casa 22 736 61,1205 79,5 655 76 98 763602 223 11,3 7,3
Estudiants 40 80,2 38,1 46,1 55,1 19,6 11,8 9,1 68,4712 40 6,6 16,9
Aturats 21 80,2 56,2 144 64,1 36,2 17,4 59,4 84,9 51,0 23,8 10,9 10,7
Altres no ocupats 10 69,0 100,0 18,4 80,0 51,0 26,0 10,5 92,9 60,4 21,9 18,9 34,9
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Taula 11

@
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Voste o alguna persona que viu a la seva llar té una discapacitat o un problema de salut que
limiti les seves activitats de la vida diaria i que hagi durat o es prevegi que duri més d’un

any?

Horitzontals

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 34 anys
35 a 44 anys
45 a 54 anys
55 a 64 anys
65 anys 0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior
Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris 0 comandaments
intermedis

Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i
primari

Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

775

376
399

41
82
116
191
153
189

359
248
37
92
39

65
198
186
133
189

54

128
100

108

73

42
184
22
29
23
11

Vosté té una Alguna persona Cap persona

discapacitat
4,4

2,7
6,0

0,0
2,4
3,4
3,7
5,9
6,3

3,6
4,4
0,0
10,9
0,0

16,9
6,1
3,2
2,3
1,1

3,7

1,6
1,0

0,0

4,1

2,4
7,1
9,1
0,0
8,7
72,7

de la llar
5,0

5,1
5,0

2,4
4,9
2,6
5,8
9,2
3,2

5,8
5,6
2,7
3,3
0,0

4,6
7,6
3,8
4,5
4,2

9,3

4,7
6,0

3,7

6,8

2,4
4,3
0,0
0,0
8,7

18,2

d'aquesta llar
91,0

92,6
89,5

97,6
92,7
94,0
91,1
85,6
91,0

90,8
90,3
97,3
87,0
100,0

80,0
86,9
93,0
93,2
95,2

88,9

93,8
93,0

96,3

89,0

95,2
89,1
90,9

100,0
82,6
18,2
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Taula 13

Quin tipus de limitacions o dificultats té per fer les activitats de la vida diaria?
Multiresposta

Tipus de limitacions o dificultats, per sexe

Freqiiéncies
% Verticals Home Dona Total
Total 28 45 73
Visi6 4 12 16
st 14,3 26,7 21,9%
S o 2 5 7
Audicio 7,1 11,1 9,6%
Y oa 6 9 15
Comunicacio 21,4 20,0 20,5%
. 6 10 16
Aprenentatge i desenvolupament de tasques 214 222 21.9%
! ! {4
- 18 34 52
i 64,3 75,6 71,2%
Tenir cura de si mateix 17 g 311‘1} 26 Oi/s:
I I I
Vida domeéstica 25 ; 512i a1 1::’/2
4 I {4
, . , 4 10 14
Interaccions i relacions personals 14.3 222 19.2%
I ! /4
5 5 10
LIS 17,9 11,1 13,7%
Tipus de limitacions o dificultats, per edat
Freqiiéncies Menys de |25 a 44|45 a 64|65 anys| NC | Total
% Verticals 25anys | anys | anys | o més
Total 6 15 22 29 1 73
Visi6 0 4 10 2 0 16
0,0 26,7 45,5 6,9 21,9%
Audicié 0 ! 3 S I I
0,0 6,7 13,6 10,3 9,6%
Comunicacio 2 4 4 4 1 15
33,3 26,7 18,2 13,8 20,5%
Aprenentatge i desenvolupament de tasques 66 ; 20 g 2 3 10 g 1 21 Qi/i
4 I 14 4 {4
- 2 9 15 25 1 52
il 333 600 682 862 71,2%
Tenir cura de si mateix 16 ; 6 ; 18 ;r 4412 ° 26, 0:“’-2
I r I I /4
- . 0 5 6 19 0 30
HERIC B 00 333 273 655 41,1%
- - - 1 4 3 6 0 14
Interaccions i relacions personals 16.7 26.7 136 20.7 19.2%
I /4 ! I /4
Altres 1 3 2 4 0 10
16,7 20,0 9,1 13,8 13,7%
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©

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Utilitza alguna ajuda tecnica externa (audiofons, protesis externes, cadira de rodes, etc.) per
alguna activitat de la vida quotidiana?

Freqiiéncies Percentatges

Home|Dona|Total Home||Dona Total
Total 28| 45 100| 100 100
Si 11 10 39,3| 22,2/ 28,8
No 17| 34 60,7| 75,6/ 69,9
No contesta 0 1 0| 2,22| 1,4

Freqiiéncies Percentatges

Menys de (De 25a [De45a |65 anys Menys de |De 25 a |De 45 a|65 anys

25 anys 44 anys (64 anys o més Total |25 anys 44 anys (64 anys|o més |Total
Total 6 15 22 29| 73 100 100 100 100| 100
Si 0 2 6 12 21 0,0 13,3 27,3 41,4 28,8
No 6 13 16 16| 51 100,0 86,7 72,7 55,2| 69,9
No contesta 0 0 0 1 1 0,0 0,0 0,0 34 1,4
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Taula 15

Requereix ajuda personal per alguna activitat de la vida quotidiana?

Freqiiéncies Percentatges
Home|Dona|Total|Home Dona||TotaI
Total 28| 45| 73| 100/ 100/ 100
:grc:?‘fi‘i:; B i e 3l 7] 10| 10,7 15,613,7
Per alguna activitats 16 25| 41| 57,1 55,6| 56,2
No requereix ajuda personal 9 13| 22| 32,1 28,9 30,1

©
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Freqiiéncies Percentatges

Menysde ([De25a |De45a |65 anys Menys de |De 25 a |De 45 a|65 anys

25 anys 44 anys |64 anys |0 més Total|25 anys 44 anys |64 anys|o més |Total
Total 6 15 22 29| 73 100 100 100 100 100
Per totes o la
majoria 1 2 1 6| 10 16,7 13,3 4,5 20,7| 13,7
d'activitats
Per alguna
activitats 3 8 14 15 41 50,0 53,3 63,6 51,7 56,2
No requereix
ajuda 2 5 7 8| 22 33,3 33,3 31,8 27,6 30,1
personal
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Taula 16

Té el reconeixement legal de discapacitat de la CONAVA o algun altre organisme oficial)?

©

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Freqiiéncies Percentatges

Home|Dona|Total Home||Dona Total
Total 28| 45 100| 100 100
Si 18| 17 64,3| 37,8| 47,9
No 9| 26 32,1 57,8/ 47,9
No contesta 1 2 3,6 44 4,1

Freqiiéncies Percentatges

Menys de (De 25a [De45a |65 anys Menys de |De 25 a |De 45 a|65 anys

25 anys 44 anys (64 anys o més Total |25 anys 44 anys (64 anys|o més |Total
Total 6 15 22 29| 73 100 100 100 100| 100
Si 4 10 11 9| 35 66,7 66,7 50,0 31,0| 47,9
No 2 5 10 18| 35 33,3 33,3 45,5 62,1| 47,9
No contesta 0 0 1 2 3 0,0 0,0 4,5 6,9 4,1
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Taula 17

En els darrers 12 mesos ha rebut alguna pensid per discapacitat o invalidesa?

@

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Freqiiéncies Percentatges
Home Dona|Total Home||Dona Total
Total 28| 45| 73| 100/ 100 100
Si, una pensio contributiva 71 12| 19| 25,0| 26,7| 26,0
Si, una pensio no contributiva 2 2 4 7,1 44 5,5
No ha rebut cap pensio 18 30 48| 64,3 66,7 65,8
No contesta 1 1 2 3,6| 22| 2,7
Freqiiéncies Percentatges
Menysde |[De 25a |De45a |65 anys Menys de |De 25 a |De 45 a|65 anys
25 anys 44 anys |64 anys |0 més Total|25 anys 44 anys 64 anys|o més |Total
Total 15 22 29| 73 100 100 100 100/ 100
e 4 9 o 1° 00 267 409 207 %%°
Si, una p_ensi.é 4 55
no contributiva 1 1 1 16,7 6,7 4,5 3,4 !
No ha rebut
cap pensi6 9 12 21| 48 833 600 545 72,4 858
No contesta 1 0 1 2 0,0 6,7 0,0 34, 2,7
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Taula 18

(Només si és major de 18 anys o menor de 65 anys)

Treballa o busca feina?

©

L’OBSERVATORI
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Freqiiéncies Percentatges
Home|Dona|Total Home||Dona Total
Total 17| 23| 40| 100/ 100| 100
Treballa 10 9| 19| 58,8| 39,1/ 47,5
No treballa pero busca feina 1 2 3] 59 8,7 7,5
No treballa nibuscafeina | 6] 12| 18] 353] 52,2| 45,0
Freqiiéncies Percentatges
Menysde |[De25a |De45a (65 anys Menys de (De 25 a |De 45 a|65 anys
25 anys 44 anys |64 anys [o més Total||25 anys 44 anys (64 anys|o més |Total
Total 2 15 22 o| 40 100 100 100/ 100 100
Treballa 1 8 9 of 19 50,0 53,3 40,9 0,0/ 47,5
No treballa
pero busca 0 1 2 0 3 0,0 6,7 9,1 0,0/ 7,5
feina
No treballa
ni busca 1 6 11 0f 18 50,0 40,0 50,0 0,0/ 45,0
feina
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L’OBE'&E}@TORI
Creu que Andorra esta ben preparada o mal preparada per a les persones amb alguna

discapacitat respecte a...?

Taula 19.1.

Rampes o voreres rebaixades per facilitar I’accés en cadira de rodes

%o Horitzontals L Regular bt -
preparada preparada contesta
Total 771 18,5 31,1 40,0 10,4
SEXE
Home 378 20,6 35,9 33,8 9,7
Dona 393 16,4 26,5 46,0 11,0
EDAT
18 a 24 anys 58 21,5 28,0 39,2 11,4
25 a 39 anys 209 19,4 28,8 41,5 10,2
40 a 54 anys 258 16,6 30,9 42,8 9,7
55 anys 0 més 243 18,3 34,5 36,0 11,2
NACIONALITAT
Andorrana 302 18,2 30,7 43,9 7,2
Espanyola 234 14,9 30,4 42,7 12,1
Francesa 44 27,1 30,3 33,2 9,4
Portuguesa 113 18,7 37,4 35,2 8,7
Altres 78 24,9 26,2 28,1 20,8
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 15,9 43,9 26,1 14,1
Ensenyament primari o secundari basic 189 19,0 33,3 35,8 11,9
Ensenyament secundari superior 190 16,8 30,9 40,9 11,4
Formacio professional grau mitja o superior 141 20,1 30,9 44,0 4,9
Universitaris 199 19,3 26,7 44,1 9,9
OCUPACIO
!Dlrectlus,_ propietaris o comandaments 48 28,9 27.9 349 8,3
intermedis
Professionals, técnics i similars 143 12,5 35,7 42,6 9,3
Personal administratiu i similars 95 23,0 22,6 47,7 6,8
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis 126 21,4 26,8 37,9 13,8
personals
Tr_eball_adors de la industria, construccio i 82 20,5 37,1 35,8 6,6
primari
Treballadors no qualificats 52 13,6 30,6 40,2 15,6
Jubilats 131 20,1 34,4 33,1 12,3
Mestresses de casa 22 3,7 28,2 62,1 6,0
Estudiants 40 18,6 28,8 38,1 14,5
Aturats 21 10,2 42,0 42,1 57
Altres no ocupats 10 11,0 23,5 65,5 0,0
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Taula 19.2.

Semafors amb so i amb durada suficient per a persones amb discapacitat visual o amb
dificultats per caminar

% Horitzontals L Regular L o
preparada preparada contesta
Total 771 21,0 24,9 37,9 16,2
SEXE
Home 378 22,5 29,3 31,9 16,3
Dona 393 19,5 20,6 43,7 16,2
EDAT
18 a 24 anys 58 44,8 9,0 37,5 8,7
25 a 39 anys 209 25,0 25,9 32,9 16,2
40 a 54 anys 258 16,0 26,3 42,4 15,3
55 anys o més 243 16,1 26,6 38,1 19,2
NACIONALITAT
Andorrana 302 22,0 24,6 40,5 12,9
Espanyola 234 20,5 22,2 40,7 16,6
Francesa 44 22,5 18,3 45,9 13,3
Portuguesa 113 21,3 31,3 30,7 16,7
Altres 78 16,9 28,3 25,9 28,9
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 6,3 43,7 30,8 19,3
Ensenyament primari o secundari basic 189 21,7 24,4 36,8 17,1
Ensenyament secundari superior 190 23,2 20,1 41,3 15,5
Formacio professional grau mitja o superior 141 25,7 23,3 39,8 11,2
Universitaris 199 18,8 26,8 36,4 18,0
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments
torme disp P 48 269 17,0 39,3 16,8
Professionals, técnics i similars 143 18,9 28,8 39,7 12,6
Personal administratiu i similars 95 19,9 21,3 42,8 16,0
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis 126 222 21,9 37,8 18,1
personals
Tr_eball_adors de la indUstria, construccio i 82 234 27,7 40,1 8,7
primari
Treballadors no qualificats 52 8,6 41,5 29,2 20,7
Jubilats 131 17,3 27,1 33,4 22,1
Mestresses de casa 22 12,8 14,2 37,7 35,3
Estudiants 40 50,0 7,8 31,6 10,6
Aturats 21 16,5 30,7 47,1 5,7
Altres no ocupats 10 21,5 22,7 55,8 0,0
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Taula 19.3

Accés als llocs publics

%o Horitzontals

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa

Altres

ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior
Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris 0 comandaments
intermedis

Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria o serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i
primari

Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

771

378
393

58
209
258
243

302
234

44
113

50
189
190
141
199

48

143
95

126

82

52
131
22
40
21
10

Ben
preparada

30,9

33,1
28,7

45,9
33,2
31,1
24,2

35,6
25,2
26,9
31,0

15,2
27,1
32,8
38,0
32,1

0,0

40,0

30,2
40,4

29,4

31,3

14,0
27,0

8,5
50,1
36,9
21,5

Regular

29,3

34,7
24,2

21,5
30,6
29,1
30,8

27,0
31,9
36,9
30,9

40,2
29,0
26,2
29,4
30,3

0,0

22,4

34,5
23,1

28,6

42,2

28,2
27,2
43,9
14,4
24,3
27,1

Mal
preparada

24,6

19,0
29,9

22,5
22,9
26,3
25,0

28,5
24,7
20,2
17,4

20,2
24,4
27,2
23,5
24,2
22,5

23,3

23,5
27,6

25,3

18,0

27,2
21,3
41,5
23,6
29,4
51,5

©

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

No
contesta

15,2

13,1
17,2

10,1
13,4
13,5
20,0

8,9
18,2
16,0
20,7

24,3
19,5
13,8

9,2
13,5
77,5

14,3
11,9

8,9
16,7

8,4

30,6
24,4
6,0
11,9
9,4
0,0
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L’OBg&g@TORI
Com valoraria les segiients situacions per a les persones amb discapacitat a Andorra?
Taula 20.1

Integracio al sistema educatiu (escolaritzacio)

Bona o Dolenta o

%o Horitzontals molt Regular molt cN:ntesta
bona dolenta
Total 771 33,1 7,3 6,5 53,1
SEXE
Home 378 34,0 5,6 4,0 56,4
Dona 393 32,1 9,0 9,0 49,9
EDAT
18 a 24 anys 58 57,6 10,9 17,9 13,7
25 a 39 anys 209 37,8 6,2 8,7 47,3
40 a 54 anys 258 34,0 7,0 4,7 54,3
55 anys o més 243 22,5 7,9 3,5 66,0
NACIONALITAT
Andorrana 302 43,3 8,5 9,2 39,0
Espanyola 234 27,8 6,4 3,6 62,2
Francesa 44 22,3 9,2 7,6 60,9
Portuguesa 113 29,3 6,4 3,9 60,3
Altres 78 20,8 59 8,2 65,1
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 15,4 2,5 4,7 77,4
Ensenyament primari o secundari basic 189 32,4 6,2 6,5 54,9
Ensenyament secundari superior 190 28,8 6,3 5,9 59,0
Formacio professional grau mitja o superior 141 36,1 10,2 4,7 48,9
Universitaris 199 40,5 8,7 9,0 41,8
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 30,5 10,7 6,7 52,1
Professionals, tecnics i similars 143 49,4 9,0 5,4 36,2
Personal administratiu i similars 95 33,9 8,0 10,2 47,9
Treballadors del comerg, hoteleria o serveis 126 27.9 5,0 26 64,6
personals
Treballadors de la indUstria, construccid i primari 82 33,7 1,6 2,3 62,4
Treballadors no qualificats 52 28,7 7,1 10,6 53,7
Jubilats 131 13,0 58 2,6 78,6
Mestresses de casa 22 31,4 2,7 10,0 55,9
Estudiants 40 59,4 15,8 24,8 0,0
Aturats 21 35,8 10,9 10,9 42,4
Altres no ocupats 10 35,3 29,8 11,0 23,9
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 20.2

Accés a una feina remunerada (oportunitats laborals)

% Horitzontal BOI:: ° Regul DOII:nta ° No

ritzon m rm
sk > bo(:|a s do(:enta rhing
Total 771 19,7 10,1 15,0 55,2
SEXE
Home 378 20,9 9,2 12,7 57,1
Dona 393 18,5 10,9 17,2 53,4
EDAT
18 a 24 anys 58 22,3 13,6 30,7 33,5
25 a 39 anys 209 21,8 7,6 13,2 57,3
40 a 54 anys 258 23,9 8,3 16,8 51,0
55 anys o més 243 13,0 13,4 11,0 62,5
NACIONALITAT
Andorrana 302 22,6 12,2 20,6 44,5
Espanyola 234 17,7 8,9 12,6 60,8
Francesa 44 16,0 10,7 23,8 49,6
Portuguesa 113 20,7 6,7 10,7 61,9
Altres 78 14,8 10,0 2,1 73,2
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 50 13,0 5,9 6,3 74,8
Ensenyament primari o secundari basic 189 18,9 7,2 16,6 57,3
Ensenyament secundari superior 190 17,1 11,8 14,6 56,4
Formacio professional grau mitja o superior 141 22,9 10,0 17,2 50,0
Universitaris 199 22,6 12,6 14,7 50,1
OCUPACIO
Directius, propietaris o comandaments intermedis 48 29,9 8,3 10,8 51,0
Professionals, tecnics i similars 143 31,2 15,3 12,5 41,0
Personal administratiu i similars 95 21,1 10,8 23,2 44,9
';;c:?g!:;jsors del comerg, hoteleria o serveis 126 19,9 51 12,7 62,3
Treballadors de la indUstria, construccio i primari 82 17,9 3,0 18,5 60,6
Treballadors no qualificats 52 16,3 8,1 12,7 62,9
Jubilats 131 8,2 10,1 4,5 77,3
Mestresses de casa 22 9,3 12,8 22,5 55,4
Estudiants 40 18,6 19,7 31,5 30,2
Aturats 21 154 11,9 21,4 51,3
Altres no ocupats 10 0,0 23,1 49,0 27,8
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 21

Creu que les ajudes economiques del Govern (pensions, ajudes per millorar I'accessibilitat,
etc.) per a les persones amb discapacitat son suficients o insuficients?

No sabia que

%o Horitzontals Suficients Insuficients existien b
aquestes ajudes 2
Total 771 5,5 23,5 16,9 54,1
SEXE
Home 378 4,2 21,2 15,9 58,7
Dona 393 6,8 25,6 17,8 49,7
EDAT
18 a 24 anys 58 20,9 31,5 5,4 42,2
25 a 39 anys 209 4,9 22,7 10,9 61,5
40 a 54 anys 258 2,6 22,3 21,9 53,2
55 anys o més 243 5,6 23,8 19,6 51,0
NACIONALITAT
Andorrana 302 6,9 28,1 14,7 50,3
Espanyola 234 51 22,2 20,6 52,1
Francesa 44 54 8,6 24,5 61,5
Portuguesa 113 5,5 22,9 15,2 56,4
Altres 78 2,1 18,6 12,0 67,3
ESTUDIS
E::ﬂg:: primaris no acabats o sense 50 1,3 26,3 25,1 47,3
Ensenyament primari o secundari basic 189 4,4 26,5 18,1 51,0
Ensenyament secundari superior 190 7,3 21,0 16,4 55,3
zglgr:railglro professional grau mitja o 141 5,0 228 16,2 56,0
Universitaris 199 6,5 23,1 14,5 56,0
OCUPACIO
!)lrectlus,_ propietaris o comandaments 48 2,9 222 253 496
intermedis
Professionals, técnics i similars 143 8,4 20,7 14,5 56,4
Personal administratiu i similars 95 4,3 31,1 12,0 52,6
Treba_lladors del comerg, hoteleria o 126 2,7 16,9 18,8 61,7
serveis personals
'Fl)':ier:]lq):Irliadors de la industria, construccio i 82 2,6 228 14,0 60,6
Treballadors no qualificats 52 4,4 18,1 21,7 55,8
Jubilats 131 3,5 23,7 20,6 52,2
Mestresses de casa 22 12,8 20,1 3,7 63,5
Estudiants 40 22,5 32,7 10,6 34,3
Aturats 21 5,7 32,2 34,2 27,9
Altres no ocupats 10 0,0 66,4 0,0 33,6
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