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INTRODUCCIO |

L’Observatori d’Andorra és un instrument que vol mesurar les percepcions de la poblacié sobre
diversos aspectes de la societat andorrana i la seva evolucié. Es per aixd que aquesta enquesta
es fa de manera periodica (dos cops a I'any) i té preguntes que es repeteixen regularment,
preguntes que tracten sobre temes d’actualitat i preguntes sobre temes relacionats amb les
linies d’investigacié del nostre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser comparables amb enquestes similars que es fan a
paisos del nostre entorn (com les del CIS a Espanya, I'INSEE a Franca, o I'Eurobarometre a tota
la Unid Europea). Per aixo el disseny de I'observatori i d’algunes de les seves preguntes estan
inspirats en I’'Eurobarometre europeu.

L'observatori d’aquest semestre es pot dividir en cinc parts:

Preguntes sobre els principals problemes d’Andorra en I'actualitat
Preguntes sobre la relacié entre Andorra i la Unié Europea
Preguntes sobre la intervencié de Banca Privada d’Andorra
Preguntes sobre la zona de vianants de I'avinguda Carlemany
Preguntes sobre la gent gran

YV VVVYVY

Els resultats que presentem a continuacid sén les primeres relacions fetes a partir de les dades
de I'enquesta. En molts casos son analisis descriptives, en altres ens permeten fer hipotesis de
treball que intentarem validar en estudis més aprofundits.

Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 3 i el 23 d’octubre de 2015 mitjangant una
enquesta telefonica.

L’'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir de 18 anys que viu en una llar amb teléfon fix o
que tenen un telefon mobil.

La mostra esta formada per 722 persones escollides de manera aleatoria a partir d’un llistat
anonim amb tots els nimeros de teléfon facilitat per Andorra Telecom.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el suposit d’'una seleccié aleatoria simple és
del +/- 3,7%, amb un nivell de confianca del 95,5% i sota la hipotesis de maxima
indeterminacié (P=Q=50)."

La mostra s’ha ponderat per edat per tal d’adequar-la als percentatges reals de la poblacio
d’Andorra major de 18 anys. Per efecte d’aquesta ponderacié es poden produir lleugeres
variacions en alguns percentatges a causa de I'arrodoniment dels decimals.

1 . . . . P N
En I'annex 1, al final del document, s’adjunta una nota metodologica on s’explica amb més detall qué
significa el valor estadistic (marges d’error) a I’hora d’interpretar els resultats de les enquestes.



Variables sociodemografiques
Sexe

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Home 372 51,5
Dona 350 48,5
Edat

Freqiiéncies Percentatges

Total 722
18 a 24 anys 60
25 a 39 anys 201
40 a 54 anys 239
55 anys o més 220
No contesta 2

100
8,3
27,8
33,1
30,5
0,3
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Entre les persones enquestades hi ha un 51,5% d’homes i un 48,5% de dones. Un 8% tenen
entre 18 i 24 anys, un 28% entre 25 i 39 anys, un 33% entre 40 i 54 anys, i un 30,5% sén

persones de 55 anys o més.

Nacionalitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 722
Andorrana 320
Espanyola 213
Francesa 28
Portuguesa 111
Altres 49
No contesta 1

100
44,4
29,5
3,9
15,3
6,8
0,1

Un 44% dels enquestats sén de nacionalitat andorrana, un 29,5% sén espanyols, un 4%

francesos, un 15% portuguesos i un 7% de la resta de nacionalitats.
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Nascuts a Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Si 205 28,4
No 516 71,4
No contesta 1 0,1

(els nascuts fora d’Andorra. N=516) Anys de residéncia al pais

Freqiiéncies Percentatges

Total 516 100
Menys de 10 anys 48 9,2
Entre 101 19 anys 123 23,8
20 anys 0 més 339 65,7
No contesta 6 1,2

Un 28% dels enquestats han nascut a Andorra, mentre que un 71% han nascut fora d’Andorra.
Entre les persones que han nascut fora d’Andorra, el 66% fa vint anys o més que viuen al pais,
un 24% fa entre 10i 19 anys que hi resideixen, i un 9% fa menys de deu anys.

Parroquia de residéncia

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Canillo 30 4,2
Encamp 101 14,0
Ordino 36 4,9
La Massana 87 12,1
Andorra la Vella 227 31,5
Sant Julia de Loria 81 11,3
Escaldes-Engordany 159 22,1

Un 31,5% de les persones enquestades viuen a Andorra la Vella, un 22% a Escaldes, un 14% a
Encamp, un 12% a la Massana, un 11% a Sant Julia, un 5% a Ordino i un 4% a Canillo.
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Nivell d’estudis

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 10,1
Estudis primaris o secundaris basics 212 29,3
Estudis secundaris superiors 263 36,4
Estudis universitaris 175 24,2

En relacié amb el nivell de formacid s’observa que un 10% de les persones enquestades tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis, un 29% estudis primaris o secundaris basics (EGB,
ESO, 3eme), un 36% estudis secundaris superiors postobligatoris (Batxillerat, COU, BAC, FP) i
prop d’un 24% han cursat estudis universitaris.

Quantes persones viuen a la seva llar (comptant-se voste)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
1 104 14,5
2 222 30,8
3 184 25,4
4 179 24,7
5 0 més 32 4,5
No contesta 1 0,1
Mitjana 2,763

Desviacio 1,231

Un 14,5% dels enquestats viuen sols, un 31% viuen en una llar formada per dues persones, un
25% en llars de tres persones, un altre 25% en llars de quatre persones i un 5% en llars de cinc
o més persones. De mitjana les llars estan formades per tres persones.

(Si no viu sol/a. N=618) Alguna de les persones amb qui conviu té 60 anys o més?

Fregiiéncies Percentatges

Total 618 100
Si 142 23,1
No 475 76,9



Ocupacié6 actual’

Freqiiéncies Percentatges

Total 722
Directius, propietaris i comandaments intermedis 41
Professionals, técnics i similars 102
Personal administratiu i similars 104
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153
Treballadors de la industria, construccio i primari 81
Treballadors no qualificats 43
Jubilats 117
Mestresses de casa 16
Estudiants 20
Aturats 30
Altres no ocupats o inactius 15
No contesta 1

100
5,6
14,1
14,4
21,3
11,2
6,0
16,2
2,2
2,8
4,1
2,1
0,1
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Pel que fa a I'ocupacid un 21% dels enquestats son treballadors qualificats o semiqualificats del
comerg, I'hostaleria o serveis personals, un 14% personal administratiu, un 14% professionals
o técnics i un 11% treballadors qualificats o semiqualificats de la industria, construccié o
agricultura, mentre que un 6% son directius, propietaris o comandaments intermedis i un altre
6% son treballadors no qualificats; la resta d’enquestats no treballen actualment: un 16% sén
jubilats, un 3% estudiants, un 2% mestresses de casa, un 4% aturats i un 2% altres situacions.

(Als ocupats. N=524)

Situacio laboral

Fregiiéncies Percentatges

Total 524
Assalariat/ada del sector privat (empreses privades) 326
Assala’ria_t/ada del sector public (Administracio publica, 117
parapubliques)

Professional o treballador/a autonom sense assalariats 52
Empresari/aria o professional amb assalariats 30

100
62,1

22,3

9,9
5,7

La majoria de persones enquestades que treballen sén assalariades (84%): un 62% sén
assalariades del sector privat i un 22% soén assalariades de I’Administracié publica, mentre que
un 10% professionals o treballadors autdbnoms sense assalariats i un 6% sén empresaris o

professionals amb assalariats.

2 . . .
A I'annex 2 es detallen les diferents ocupacions que inclou cada grup
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(Als ocupats. N=524)

Sector d’activitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 524 100
Comerg 112 21,3
Construccio i annexes 70 13,3
Activitats immobiliaries, serveis empresarials 61 11,7
Administracio publica 58 11,1
Hoteleria i restauracio 49 9,3
Ensenyament 43 8,3
Organismes financers i assegurances 27 5,2
Personal domestic 21 4,0
Sanitat 14 2,7
Sector industrial i garatges 12 2,3
Oci 10 1,8
Parapubliques 9 1,8
Sector primari 8 1,4
Transport 8 1,5
Professions liberals 8 1,6
Serveis personals 8 1,6
No contesta 6 1,1

Els sectors on treballen més persones de les enquestades sén el comer¢ (21%), la construccid i
annexes (13%), les activitats immobiliaries i serveis empresarials (12%) i I’Administracié publica
(11%). Un 9% treballen a I’hoteleria i restauracié, un 8% a I'ensenyament, un 5% treballen en
organismes financers i assegurances, i un 4% estan ocupades com a personal domestic.

10
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Relacions entre variables sociodemografiques

Relaci6 entre edat i nivell d’estudis

9, Verticals 18a 24 25a 39 40 a 54 55,anys o

anys anys anys meés
Total 722 60 201 239 220
Estudis primaris no acabats o sense estudis 10,1 0,0 2,3 7,2 23,2
Estudis primaris o secundaris basics 29,3 27,3 32,1 24,5 32,8
Estudis secundaris superiors 36,4 51,5 42,7 37,4 25,0
Estudis universitaris 24,2 21,2 22,9 30,9 19,0

S’observa que en augmentar |'edat també augmenta la proporcié d’enquestats amb estudis
primaris incomplets o sense estudis (cap cas entre els més joves, fins a un 23% de les persones
qgue tenen 55 anys o més) i disminueix el percentatge de persones amb estudis secundaris
superiors (d'un 51,5% dels més joves a un 25% del grup de més edat). Els enquestats que
tenen estudis universitaris en una proporcié superior son els de 40 a 54 anys (31%), seguits
dels de 25 a 39 anys (23%), i els joves de 18 a 24 anys (21%) i els enquestats de 55 anys o més
(19%), si bé cal tenir en compte que una part dels menors de 25 anys encara no han finalitzat
els seus estudis. Aquesta relacid entre edat i nivell d’estudis s’explica per la progressiva
generalitzacié de I'educacio secundaria i superior en les darreres decades de manera que les
generacions més joves han pogut accedir a nivells d’estudis més alts que els grups de més
edat, que van créixer en una epoca en qué 'escolaritzacié era limitada i estava molt lligada a la
classe social.

Relacio entre nacionalitat i nivell d’estudis

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 722 320 213 28 111 49
Estudis primaris no acabats o sense estudis 10,1 2,8 18,7 0,0 19,3 5,1
Estudis primaris o secundaris basics 29,3 26,2 28,7 32,5 43,4 19,1
Estudis secundaris superiors 36,4 40,3 30,9 48,0 349 30,8
Estudis universitaris 24,2 30,6 21,7 19,5 2,4 45,0

Els enquestats de nacionalitat espanyola i portuguesa son els que en major proporcié tenen
estudis primaris incomplets (un 19% en cada cas), i els portuguesos destaquen com els que
més han cursat estudis primaris o secundaris basics (43%), mentre que les persones de
nacionalitat andorrana i francesa tenen amb més freqiiencia estudis secundaris superiors (un
40% dels andorrans i un 48% dels francesos). Entre els andorrans i els del grup d’altres
nacionalitats també hi ha més percentatge d’enquestats amb estudis universitaris (un 31% i un
45% respectivament). Aquestes diferéncies s’expliquen perqué una part dels immigrants que
han arribat a Andorra per motius laborals ocupen feines que en molts casos no requereixen un
nivell formatiu gaire alt, tot i que en les generacions més joves la poblacié immigrada té un
nivell de formacié més elevat que la dels seus pares, fet que afavoreix la mobilitat social
ascendent.

11
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Relacid entre sexe i ocupacio

%o Verticals Home Dona
Total 722 372 350
Directius, propietaris i comandaments intermedis 56 70 41
Professionals, técnics i similars 14,1 139 14,4
Personal administratiu i similars 144 104 18,6

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 21,3 21,3 21,2
Treballadors de la industria, construccio i primari 11,2 21,7 0,0

Treballadors no qualificats 60 26 96
Jubilats 16,2 15,7 16,7
Mestresses de casa 2,2 00 44
Estudiants 28 34 21
Aturats 41 25 58
Altres no ocupats o inactius 21 14 28
No contesta 0,1 00 0,3

Hi ha més proporcid d’homes que de dones que treballen com a directius, propietaris o
comandaments intermedis (un 7% dels homes, per un 4% de les dones), mentre que hi ha més
dones entre els treballadors no qualificats (un 10% de les dones per un 3% dels homes). També
s’observa una distribucié desigual segons el sector d’activitat (segregacié horitzontal), ja que
en sectors com la industria, la construccié o I'agricultura es concentra una major proporcié
d’homes (un 21% dels homes per cap cas entre les dones), mentre que hi ha més proporcié de
dones entre el personal administratiu (un 19% de les dones per un 10% dels homes), i en el
grup de mestresses de casa (un 4% de les dones i cap cas entre dels homes). Aquestes
diferéncies reprodueixen en I'ambit laboral la divisié sexual de rols entre homes i dones, que
tradicionalment reservava als homes una ocupacié en el mercat laboral mentre que les dones
es dedicaven principalment a les tasques de I'ambit domestic i familiar. La major presencia
femenina en els treballs menys qualificats esta condicionada, en part, pel diferencial educatiu
entre homes i dones de certes generacions intermédies i avancades, perdo també per
I’estancament en la carrera professional de les dones a causa de la maternitat i les necessitats
derivades de I'atencid a la familia.

12
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18a24 25a39 40a54 55anys

anys anys anys 0 més
Total 722 60 201 239 220
Directius, propietaris i comandaments intermedis 5,6 0,0 4,6 9,8 3,6
Professionals, técnics i similars 14,1 12,1 16,8 20,0 6,1
Personal administratiu i similars 14,4 3,0 18,3 23,4 4,2
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 21,3 36,4 32,1 15,8 13,3
Treballadors de la industria, construccio i primari 11,2 91 16,0 12,5 6,1
Treballadors no qualificats 6,0 0,0 8,4 7,9 3,0
Jubilats 16,2 0,0 0,0 0,0 53,0
Mestresses de casa 2,2 0,0 0,0 3,4 3,4
Estudiants 2,8 33,3 0,0 0,0 0,0
Aturats 4,1 6,1 3,8 3,8 4,2
Altres no ocupats o inactius 2,1 0,0 0,0 3,4 3,1

Hi ha més proporcié d’enquestats de 40 a 54 anys amb ocupacions de directius, propietaris o
comandaments intermedis (10%), com a professionals o técnics (20%) i com a personal
administratiu (23%). Entre els enquestats de 18 a 24 anys i els de 25 a 39 anys hi ha més
proporcié de treballadors del comerg, hoteleria o serveis personals (un 36% i un 32%
respectivament), i en el grup dels més joves es concentren els que sén estudiants (33%). Entre
els enquestats de 55 anys o més un 53% sén jubilats.

Relacié entre nivell d’estudis i ocupacié

Estudis Estudis .
rimaris rimaris o EoielE

% Verticals P p ._secundaris

no acabats secundaris .

ot superiors

0 sense basics
Total 722 73 212 263
Directius, propietaris i comandaments intermedis 5,6 0,0 2,2 6,7
Professionals, técnics i similars 14,1 0,0 4,1 9,2
Personal administratiu i similars 14,4 1,2 5,7 22,9
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis 21,3 9,3 27,9 27,2
personals
Treballadors de la industria, construccio i primari 11,2 11,9 18,8 10,7
Treballadors no qualificats 6,0 12,9 10,0 4,0
Jubilats 16,2 55,5 17,3 7,8
Mestresses de casa 2,2 4,7 1,7 2,6
Estudiants 2,8 0,0 3,4 4,1
Aturats 4,1 3,3 6,0 3,0
Altres no ocupats o inactius 2,1 1,2 2,9 1,3

Pel que fa a la relacié entre el nivell d’estudis i I'ocupacid s’observa que hi ha una proporcié
superior de persones amb estudis universitaris en els llocs de treball més qualificats (un 10%
son directius, propietaris o comandaments intermedis, i un 40% professionals o técnics), i hi ha
més proporcié de persones que tenen estudis secundaris superiors que treballen com a
personal administratiu (23%) i treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals (27%).
D’altra banda, s’observa una major proporcio de treballadors no qualificats entre les persones
amb estudis primaris incomplets o sense estudis (13%) i amb estudis primaris o secundaris
basics (10%). També destaca que un 55% dels que tenen estudis primaris incomplets o sense
estudis son jubilats.
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Relacié entre nacionalitat i ocupacio

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 722 320 213 28 111 49
Directius, propietaris i comandaments intermedis 5,6 5,4 55 3,0 55 9.2
Professionals, técnics i similars 14,1 18,9 12,4 15,2 3,8 13,3
Personal administratiu i similars 14,4 22,0 9,8 5,5 2,5 16,8
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis 21,3 14,7 28,2 24 4 275 18,5
personals

Treballadors de la industria, construccid i primari 11,2 10,0 8,8 3,2 24,1 5,0
Treballadors no qualificats 6,0 1,8 2,7 3,2 229 11,8
Jubilats 16,2 14,3 24,4 33,7 34 11,5
Mestresses de casa 2,2 1,1 2,0 5,7 4,0 3,6
Estudiants 2,8 51 0,9 0,0 0,0 3,7
Aturats 4,1 5,3 3,7 0,0 2,1 49
Altres no ocupats o inactius 2,1 1,4 1,6 6,0 4,0 1,8

Els enquestats de nacionalitat andorrana treballen en major proporcié com a professionals o
tecnics (19%) i com a personal administratiu (22%). Els espanyols estan ocupats en major
proporcié com a treballadors del comerg, I'hoteleria i els serveis personals (28%), juntament
amb els enquestats de nacionalitat portuguesa (27%) i francesa (24%), i els enquestats de
nacionalitat portuguesa també destaquen com a treballadors de la indUstria, construccid o
agricultura (24%), i com a treballadors no qualificats (23%). D’altra banda s’observa que hi ha
més proporcid de jubilats entre els espanyols (24%) i francesos (34%).

Aquesta relacid entre ocupacid i nacionalitat reflecteix la segmentacié del mercat laboral
andorra, en el qual els andorrans i una part dels immigrants treballen en una proporcié més
gran en les ocupacions més qualificades i amb millors condicions (segment primari), mentre
qgue altres grups d’immigrants treballen en una proporcid superior en feines menys
qualificades (segment secundari). També cal tenir en compte la relacié entre I'ocupacié i el
nivell d’estudis requerit, fet que explica que en determinades ocupacions sigui més freqiient la
preséncia d’uns origens o d’un altres, en funcié dels diferents nivells de formacié.
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ASPECTES A MILLORAR D’ANDORRA ‘

1. Quins considera que sén per ordre d’importancia, els tres aspectes que caldria millorar
d’Andorra, en I'actualitat?

En la seglient taula es mostren els problemes que els enquestats han esmentat com a primera
opcio.

Primer aspecte a millorar. Taula 1

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Politiques socials, prestacions, pensions 111 15,4
Politica 62 8,6
Manca feina, atur 56 7,8
Infraestructures i equipaments 41 5,7
Transit 37 52
Salaris 36 4,9
Treball i condicions laborals 33 4,6
Economia 29 4,1
Transport public 26 3,6
Turisme 26 3,6
Medi ambient 23 3,2
Funcionament de les administracions 21 2,9
Educacio 16 2,2
Aparcament 15 2,1
Immigracio 14 1,9
Sanitat 10 1,4
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 8 1,1
Comerg 7 1,0
Preu habitatge 6 0,8
Joventut 4 0,5
Nivell de vida car 3 0,5
Valors 3 0,4
Cap aspecte 51 7,1
Altres 10 1,4
No contesta 73 10,2

Pel 15% dels enquestats, el primer aspecte que cal millorar a Andorra actualment sén les
politiques socials, prestacions o pensions, prop d’un 9% esmenten la politica andorrana (la
gestio politica, el vot dels residents, els politics, les lleis, etc.), i un 8% la manca de feina, I'atur.
Un 6% consideren que cal millorar les infraestructures i equipaments (millorar les carreteres i
els accessos, finalitzar les obres, gestid urbanistica, etc.), un 5% esmenten el transit i també un
5% els salaris i les condicions laborals, mentre que els que consideren que cal millorar
I’economia sén un 4% (situacié econdmica, crisi, obertura econdomica, impostos, etc.).

En I'observatori del passat semestre |'aspecte més esmentat era la manca de feina i I'atur
(19%), seguit de I'economia (10%) i les politiques socials, prestacions o pensions (10%). Un 6%
van dir que calia millorar la politica andorrana, un 5% el turisme i un altre 5% les
infraestructures i equipaments.
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Aspectes a millorar. Taula 2. (Multiresposta)®

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Politiques socials, prestacions, pensions 222 30,7
Manca feina, atur 110 15,2
Politica 108 15,0
Infraestructures i equipaments 77 10,7
Salaris 70 9,7
Transit 66 9,2
Treball i condicions laborals 62 8,6
Turisme 61 8,4
Economia 54 7,5
Transport public 53 7,4
Medi ambient 44 6,0
Funcionament de les administracions 42 5,9
Educacio 36 5,0
Sanitat 34 4,6
Aparcament 29 4,0
Immigracio 22 3,1
Preu habitatge 21 2,9
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 20 2,8
Valors 12 1,6
Comerg 11 1,5
Nivell de vida car 9 1,3
Joventut 6 0,8
Ma d'obra poc qualificada, professionalitzacio 2 0,3
Cap aspecte 51 7,1
Altres 22 3,1
No contesta 73 10,2

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100

Agrupant les tres possibles respostes sobre els aspectes que cal millorar a Andorra, un 31%
dels enquestats consideren que cal millorar les politiques socials, prestacions o pensions (per
un 27% en I'observatori del semestre passat), un 15% consideren que cal millorar la manca de
feina (amb una davallada important respecte I'observatori del semestre anterior quan ho van
dir un 30% dels enquestats i era I'aspecte més esmentat) i un altre 15% diuen que cal millorar
la politica andorrana (per un 13% en I'observatori del semestre passat). Un 11% esmenten les
infraestructures i equipaments (per un 10% el semestre passat) i un 10% consideren que cal
millorar els salaris (davant un 8% en I'anterior enquesta). Destaca que un dels aspectes que
més han baixat (a més de la manca de feina) és I'economia, que actualment esta en novena
posicié i I’'han esmentat un 7,5%, mentre que en I'observatori del semestre passat ocupava el
tercer lloc amb gairebé un 18%.

3 . .
El desglossament de tots els aspectes inclosos en cada categoria es pot trobar a I'annex 3.
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Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques. Taula 3
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Politiques socials, prestacions, pensions, sanitat 247 34,3
Politica, funcionament de les administracions 144 20,0
Economia, comerg, turisme 120 16,6
Manca feina, atur 110 15,2
Infraestructures i equipaments, aparcaments 105 14,5
Preu habitatge, salaris, nivell de vida car 88 12,1
Transit 66 9,2
Treball i condicions laborals 62 8,6
Transport public 53 7,4
Medi ambient 44 6,0
Educacio 36 5,0
Immigracio 22 3,1
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 20 2,8
Valors 12 1,6
Joventut 6 0,8
Ma d'obra poc qualificada 2 0,3
Cap aspecte 51 7,1
Altres 22 3,1
No contesta 73 10,2

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

En aquesta taula s’han agrupat els resultats de la taula nimero 2 per ambits tematics, de
manera gue si un enquestat ha esmentat més d’un problema que s’inclou dins de la mateixa
agrupaciéo només es compta com una resposta.

Els aspectes a millorar més esmentats agrupats per ambits son les politiques socials,
prestacions, pensions o sanitat (un 34% dels enquestats, per un 30% en I'anterior observatori),
la politica i el funcionament de les administracions (un 20%, per un 19% en el passat
observatori), seguits dels relacionats amb I'economia, el comer¢ o el turisme (prop d’un 17%,
per un 28% el semestre anterior) i la manca de feina (un 15% per un 30% en l'anterior
observatori). Un 14,5% millorarien les infraestructures, equipaments o aparcaments (per un
12% el semestre passat) i un 12% el preu de I’habitatge, el nivell de vida car o els salaris baixos
(similar al 12,5% de I'anterior observatori).
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A continuacié s’analitzen els problemes més esmentats pels enquestats en funcio de les
variables sociodemografiques que presenten una significacié estadistica.

Politiques socials, prestacions, pensions
Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Politiques socials, prestacions, pensions 222 30,7
No ha esmentat aquest aspecte 500 69,3

Gairebé un 31% dels enquestats diuen que cal millorar les politiques socials, prestacions o
pensions (pensions baixes, millorar el control la gestié i la cobertura de la CASS, millorar les
politiques socials, ajudes, etc.).

En augmentar I'edat també augmenta la proporcié d’enquestats que esmenten aquest
problema, de manera que només ho diuen un 12% dels joves de 18 a 24 anys i un 34% dels que
tenen entre 40 i 54 anys i els de 55 anys o més.

Per nacionalitat, els andorrans i els portuguesos son els que més ho diuen (un 35% i un 31,5%,
respectivament), seguits dels espanyols (29%), i en menor proporciod els francesos (15%) i els
enquestats d’altres nacionalitats (19%).

Evolucié “politiques socials, prestacions, pensions”
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La proporcidé de persones que consideren que cal millorar les politiques socials, prestacions o
pensions presenta una tendencia a I'al¢a des de I'any 2007, amb una estabilitzacié al voltant
d’'un 20%-22% entre I'any 2009 i el 2011. A partir del 2012 torna a augmentar, amb
oscil-lacions, fins a assolir el 31% a finals del 2015.
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Manca de feina, atur
Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Manca de feina, atur 110 15,2
No ha esmentat aquest aspecte 612 84,8

Un 15% dels enquestats consideren que un dels aspectes que cal millorar a Andorra en
I’actualitat és la manca de feina, I’atur, etc.

Hi ha més dones que homes que esmenten la manca de feina (un 18% de les dones per un 12%
dels homes), i també augmenta amb |'edat (d'un 6% dels més joves a un 19% dels que tenen
55 anys o més).

En augmentar el nivell d’estudis dels enquestats disminueix el percentatge de persones que
han dit que cal millorar la manca de feina (d’un 23% de les persones amb estudis primaris
incomplets o sense estudis a un 10% de les que tenen estudis universitaris).

Evolucid “manca de feina”
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Fins I’'any 2007 practicament no apareixien les dificultats per trobar feina entre els aspectes a
millorar d’Andorra, perd a partir de I'any 2009 la preocupacié per aquesta qliestid va
augmentar forga (passant d’un 9% el segon semestre de 2008, a un 30% el primer semestre de
2009 i un 41% el segon semestre de 2009), i des de llavors va passar a ocupar un dels primers
llocs entre els problemes més esmentats. En el primer semestre del 2012 va arribar al maxim
percentatge assolit (50%), i fins el primer semestre del 2014 la proporcié d’enquestats que
consideren que cal millorar aquest aspecte es va mantenir al voltant d’'un 40%. El segon
semestre del 2014 va baixar fins al 20%, i tot i que en el primer semestre del 2015 va tornar a
augmentar fins a un 30%, en el segon semestre ho han esmentat un 15% dels enquestats.
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Politica

Freqiiéncies Percentatges
Total 722 100
Politica 108 15,0
No ha esmentat aquest aspecte 614 85,0

Un 15% dels enquestats diuen que cal millorar la politica andorrana (la gestié politica, el vot
dels residents, I'accés a la nacionalitat andorrana, els politics, la legislacio, etc.).

Les persones de nacionalitat andorrana i francesa sén les que més han considerat que cal
millorar la politica del pais (un 19% i un 18%, respectivament) per un 15% del grup d’altres
nacionalitats, un 12% dels francesos i un 8% dels portuguesos.

En augmentar el nivell d’estudis també augmenta la proporcié de persones que diuen que cal
millorar la politica (d’'un 8% dels que tenen estudis primaris incomplets o sense estudis a un
22% dels que tenen estudis universitaris).

Evolucié “politica”
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La proporcié de persones enquestades que consideren que cal millorar la politica del pais va
augmentar significativament durant I'any 2010 (fins arribar al 16% en el segon semestre). Tot i
que I'any 2011 va baixar fins al 9%, en els observatoris segiients torna a augmentar, assolint un
maxim del 17% el primer semestre del 2014.
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Economia

Freqiiéncies Percentatges
Total 722 100
Economia 54 7,5
No ha esmentat aquest aspecte 668 92,5

Prop d’'un 8% de les persones enquestades consideren que cal millorar I'economia (es fa
referéncia a la situacié economica, la crisi, I'obertura economica, els impostos, etc.).

Hi ha més percentatge d’homes que de dones que consideren que cal millorar I’'economia (un
10% i un 5%, respectivament), i també ho diuen més els enquestats de 40 a 54 anys (11%) i els
que tenen estudis universitaris (11%). En funcié de la nacionalitat les diferéencies no sén
significatives, i per ocupacié destaca que els que més ho diuen sdn els directius, propietaris o
comandaments intermedis (19%) i els professionals o técnics (14%).

T4
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La preocupacio per I'economia obtenia uns percentatges inferiors al 5% fins al primer semestre
de 2007, i va anar augmentant fins a un 22% el segon semestre del 2009. En I'observatori del
primer semestre de 2010 es va reduir 7 punts percentuals (passant d’'un 22% a un 15%), per
tornar a augmentar fins al 23% el primer semestre del 2012. En els seglients observatoris la
preocupacié per 'economia tendeix a disminuir fins assolir un minim del 5% el 2014, i tot i que
el primer semestre del 2015 va augmentar fins el 18%, el segon semestre torna a baixar fins el
8%.
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Barometre d’Opinié Politica (2a onada 2015)*

Quins creu que son els principals problemes que té actualment Catalunya?
(Més d’una possibilitat de resposta)

Freqilieéncies | Percentatges
Atur i precarietat laboral 1209 60,5
Insatisfaccié amb la politica 769 38,5
Funcionament de I'economia 579 28,9
Relacions Catalunya-Espanya 426 21,3
Millorar politiques socials 311 15,5
Educacié-cultura-investigacio 145 7,3
Immigracié 145 7,2
Sanitat 127 6,3
Excessiva pressio fiscal 75 3,8
Sistema de finangament de Catalunya 69 3,4
Inseguretat ciutadana 60 3,0
Baix nivell salarial 43 2,1
Incivisme i violéncia 34 1,7
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 32 1,6
Crisi i identitat catalana 26 1,3
Accés a I'habitatge 25 1,2
Serveis deficients i males instal-lacions publiques 22 1,1
Altres 124 6,2
Cap problema 15 0,7
No ho sap / No contesta 23 1,2

Els principals problemes que preocupen els ciutadans de Catalunya sén I'atur i la precarietat
laboral (60,5%), la insatisfaccié amb la politica (38,5%), el funcionament de I'economia (29%), i
les relacions entre Catalunya i Espanya (21%).

* Centre d’Estudis d’Opini6. Barometre d’Opinié Politica.

Enquesta telefonica realitzada entre el 2 i el 3 de juny de 2015 a una mostra de 2.000 persones de 18 anys
i més residents a Catalunya. Marge d’error del +/- 2,69% amb un nivell de confianca del 95,5% en la
hipotesi més desfavorable p=q=50. Pagina web: http://ceo.gencat.cat/ceop/AppJlava/pages
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Eurobarometre (primavera 2015)°

Quins sén els dos principals problemes del vostre pais actualment?
(Maxim 2 respostes)

% Mitjana EU28 | Espanya | Fran¢ca | Portugal

L'atur 42 74 65 63
La immigracio 23 6 12 3
La situacié economica 21 35 19 28
El sistema sanitari 18 13 7 14
La inflaci6 14 8 15 24
Deute public 12 8 13 18
Les pensions 12 5 11 13
El sistema educatiu 11 10 10 6
Lainseguretat ciutadana 9 5 10 4
Els impostos 8 6 8 15
El terrorisme 7 5 13 0
Habitatge 6 5 5 1
Protecci6é al medi ambient 6 1 7 1

Els problemes que més preocupen a la poblacié dels paisos de la Unié Europea sén I'atur
(42%), la immigracid (23%) i la situacido economica (21%). A Espanya un 74% considera com a
principal problema I'atur i un 35% la situaci6 econdmica, a Franga un 65% i un 19%,
respectivament, i a Portugal un 63% i un 28%.

® European Comission. Standard Eurobarometer 82.

Enquesta personal realitzada entre el 16 i el 26 de maig de 2015 a una mostra de 27.758 persones de 15
anys o més dels paisos membres de la Unio Europea (1.002 enquestats a Espanya, 997 a Franca i 1.000 a
Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% en cada pais amb un nivell de confianca del 95% en la hipotesi més
desfavorable p=q=50.

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb83/eb83 en.htm
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RELACIO ANDORRA-UNIO EUROPEA |

2. Com ja sap, Andorra no és membre de la Unié Europea pero té acords signats de
col-laboracid, com el de la Unié Duanera de I'any 1990 i el de Cooperacié de I’any 2004. Per
Andorra creu que aquests acords signats amb la UE son:

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Molt positius 87 12,1
Bastant positius 309 42,8
Ni positius, ni negatius 117 16,2
Bastant negatius 57 7,8
Molt negatius 24 3,3
No contesta 129 17,8

= Molt o bastant positius
Ni positius, ni negatius
= Molt o bastant negatius

= No contesta

Com podem veure en aquesta primera pregunta de I'apartat sobre la relacié d’Andorra
amb la Unid Europea, trobem que la majoria de la poblacié (54,9%) opina que sén Uutils o
favorables aquests acords per el pais (amb un 12% que pensa que sén molt positius i un 43%
bastant positius). Per altra banda només 11% creu que son bastant o molt negatius. Una
tercera part dels enquestats no es posicionen respecte aquesta questid, ja que un 16% no els
valora com a positius ni negatius i un 18% no contesten.

A la taula 2 dels annexos, on veiem aquesta variable creuada per les diferents
sociodemografiques, observem com I'‘edat influeix en la idea sobre aquests acords
internacionals, ja que com més joves son els ciutadans millor opinié tenen respecte aquest
tema. Les dades recollides ho confirmen ja que un 63,6% dels joves entre 18 i 24 anys afirma
gue sén molt o bastant positius aquests acords per al pais davant un 50,6% dels ciutadans de
55 anys o més.

També veiem una petita diferéncia en l'opinié si separem els enquestats per
nacionalitats. D’aquesta manera veiem que tant els andorrans com els espanyols, amb un 54%
quasi, opinen que els acords son molt o bastant positius mentre que els residents francesos,
portuguesos i d’altres nacionalitats estan sobre el 58%, el 57% i el 60%, respectivament. Per
altra banda, els que més contesten que aquests acords son molt o bastant negatius son els
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andorrans, amb un 14%, mentre que els francesos sén qui menys han contestat amb aquesta
resposta amb un 3%.

3. Ha sentit a parlar de les negociacions que s’estan realitzant per establir un acord
d’associacié entre Andorra i la Unié Europea?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Si 405 56,1
No 249 34,4
No contesta 68 9,5

En aquest cas, més del 50% de la poblaci6 d’Andorra afirma haver-se assabentat
d’aquestes negociacions, per un 34% que no n’han sentit a parlar i un 9,5% que no contesten,
pero els resultats més interessants els trobem a la taula 3 dels annexos. Veiem com els joves
son amb molta diferéncia els que menys s’han assabentat d’aquestes negociacions ja que
només contesta afirmativament un 27% del total mentre que els de 25 a 39 anys i els de més
de 55 anys ho diuen sobre el 55% i 56%, i els d’entre 40 i 54 anys augmenten fins al 64,5%.
Respecte a la nacionalitat, veiem com també existeixen diferencies significatives, ja que els
andorrans amb un 65% es troben 13 punts per sobre de la segona nacionalitat més informada,
els francesos.

Per altra banda, a la mateixa taula, podem veure com existeix una relacié directa entre
el nivell d’estudis i el fet d’estar assabentat en relaci6 amb aquestes negociacions. Els
ciutadans sense estudis o primaris no acabats afirmen tenir coneixement d’aquests fets en un
33%, i un 45% en el cas de la poblacié amb estudis primaris o secundaris basics, per un 60%
entre els que tenen estudis secundaris superiors i per ultim trobariem els universitaris, que es
disparen fins el 73%.

Per acabar, i relacionat amb la variable anterior (atés que una millor preparacié
académica et permet assolir millors llocs de treball) trobem que I'ocupacié també es un bon
indicador en aquest cas, ja que a major nivell ocupacional, més alt és el percentatge de
persones que afirmen estar assabentades i més baix els que contesten de manera contraria.

4. Quin tipus de relacié creu que s’hauria d’acordar entre Andorra i la Unié Europea?

Fregiiéncies Percentatges

Total 722 100
Ser membre de la Unié Europea 110 15,2
Un acc_)fd d'associacio que tingui en compte les 326 452
especificats d'Andorra ’

Ja esta bé com esta fins ara 166 23,0
Menys relacio de la que es té actualment 42 5,8
No contesta 79 10,9

Del total de la poblacié andorrana, un 60,4% creu que es positiu tenir més relacié amb
la Unié Europea com podem veure a la taula anterior (un 15% optarien per ser membres de la
Unié Europea i un 45% voldria un acord d’associacioé que tingui en compte les especificitats i
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caracteristiques del pais). Un 23% creu que ja estem bé i per tant no vol cap canvi i només un
5,8% creu que la relaciéd amb la Unid Europea hauria de ser menor. Un 11% no han contestat.

Si comparem entre sexes aquesta questio, les dones que contesten “ser membre de la
Unié Europea” amb un 16,7% es situen 3 punts per sobre dels homes, les que responen “un
acord d’associacid que tingui en compte les especificitats d’Andorra” amb el 38,6% del total
quasi 13 punts per sota d’ells, les que consideren que “ja esta bé com esta fins ara” 4,6 punts
per sota (20,8% ells i 25,4% elles) i en la Ultima opcié només els separa 1 punt (6,3% del total
d’ells i el 5,2% d’ells). No es pot observar una tendéncia clara per raons de sexe, pero si és
curiosa la diferencia i en un dels casos una gran distancia entre sexes a I’hora de respondre a
aquesta pregunta.

En relacié amb I'edat només destacar com els més joves sdn qui més contesten amb
I'opcid “ja esta bé com esta fins ara” amb un 42,4%, mentre que els altres grups d’edat
oscil-len entre 26,7% i el 16,5%. En relacid amb la nacionalitat, trobem que els espanyols sén
els més europeistes, contestant amb la opcié “ser membre de la Unié Europea” en el 20,7%
dels casos, mentre que els andorrans només ho fan en un 11,8%. | s6n aquests en concret els
qgue més trien I'opcid “un acord d’associacié que tingui en compte les especificitats d’Andorra”
amb un 54,6% del total. En aquesta Ultima opcié de resposta esmentada, si la analitzem a
traves del nivell d’estudis observem que a major nivell d’estudis dels subjectes enquestats
superior es el percentatge de resposta. Com veiem a la taula 4 dels annexes, els individus que
no tenen estudis només valoren la pregunta amb aquesta opcié en un 27,9% dels casos,
mentre que els individus amb estudis universitaris o superiors en un 59,4%.
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BPA |

5. Esta al corrent de la intervencié de la BPA per part de I'INAF que es va produir al mes de
marg després de la denuncia del Departament de Delictes Financers i Control del tresor dels
Estats Units (FINCEN) per blanqueig de capital?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Si 678 93,9
No 44 6,0
No contesta 1 0,1

En aquesta primera taula de |'apartat de BPA, podem veure com el 94% de la poblacio
d’Andorra, és a dir, quasi la seva totalitat esta assabentada del cas BPA, no vol dir que el
coneguin a fons, pero si que coneix la intervencid. Per tant, a part de ser un tema d’actualitat
és un tema molt seguit i comentat per quasi la totalitat de la societat andorrana, amb el que
aixd comporta.

A partir de la Taula 5 dels annexes, concloem que no existeix cap diferéncia pel que fa
a sexe pero si una lleu diferéncia en I'edat. Els col-lectius que més afirmen estar assabentats
son els que es troben entre els 25 i 39 anys amb un 96,9% del total i la seglient categoria, de
40 a 54 anys, amb el 96,2%, mentre que els més joves i més grans es situen en el 90,9% i
89,2%, respectivament. Respecte a la nacionalitat sén els andorrans els que més afirmen estar
assabentats amb un 96,2% del total i els que menys els francesos amb el 88%. Per tant estem
veien com els percentatge es situen constantment vora el 90% o més, demostrant que quasi la
totalitat de la poblacié andorrana esta al corrent de la intervencio.

Pel que fa al nivell d’estudis, veiem com existeix una clara relacié directa, on els
individus amb major nivell educatiu estan més assabentats de la problematica. La poblacié
amb el nivell d’estudis més baix marca “si” en el 82,8% mentre que els que tenen estudis
universitaris o més sén el 98%. Respecte a I'ocupacid, tots els grups socials es situen per sobre
del 90% a excepcid dels jubilats, que només el 85,4% afirma estar al corrent de la intervencid,
les mestresses de casa amb un 88,8% i “altres no ocupats o inactius” amb el 88,7%. Amb
aquestes dades podem deduir una possible relacid entre coneixer la intervencid i la relacié
activa amb el mercat laboral, ja que aquests tres grups no es consideren dintre de la poblacio
activa. Per ultim destacar en aquest cas que el 100% dels estudiants asseguren coneixer la

intervencié de la BPA per part de I'INAF.
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(Als que estan al corrent de la intervencié de la BPA. N=678)

6. Creu que la intervencioé per part de I'INAF de la BPA el mes de marg va ser la decisio més
adequada?

Freqiiéncies Percentatges

Total 678 100
Si 200 29,5
No 229 33,7
No contesta 249 36,8

En primer lloc, a I'observar aquesta taula cal destacar I'elevat nombre de persones que
no contesten o saben queé dir. Aixo pot ser perque la gent si esta assabentada de la intervencio
pero no ha seguit el procés i les noticies, perqueé la informacié des dels mitjans de comunicacié
és insuficient per tenir una opinié formada o potser no els interessa gens el tema. A part d’aixo
veiem com hi ha més individus que creuen que no va ser la decisi6 més adequada amb un
33,7% davant els que pensen que si ho va ser amb un 29,5%.

Quan creuem les dades per variables sociodemografiques trobem resultats més
interessants i significatius com en el cas de I'edat. Segons les dades recollides veiem com quant
més jove és I'enquestat més pensa que la intervencid va ser la decisi6 més adequada. Els més
joves, de 18 a 24 anys afirmen que ho va ser en el 43,3% del total, mentre que els individus de
més de 55 anys no arriba al 22,5%. Entre aquestes dos franges d’edat trobem la poblacié entre
els 2539 anysamb un 33,1% i entre 40 i 54 anys amb el 29,4%.

Si ho mirem des de la nacionalitat dels enquestats, el col-lectiu mes nombrds que creu
que va ser la millor decisié es el francés amb un 34,5%, seguit de I'andorra amb un 32,7% i
I'espanyol amb el 29,5%. El menys nombrosos son el portugués amb un 20,7% i altres
nacionalitats amb el 24,3% del total. Cal destacar que de la poblacié portuguesa un 52,7%, és a
dir, més de la meitat del total, no vol contestar o no sap que contestar.

En relacié amb els estudis, tornem a trobar una relacié directa entre el nivell d’estudis i
en aquest cas I'opinid davant la decisié d’intervencié per part de I'INAF. Amb les dades
recollides podem afirmar que a major nivell d’estudis més d’acord s’esta amb la intervencié,
aixi trobariem a la poblacié amb menor nivell d’estudis amb un 24,3%, amb estudis primaris o
secundaris basics amb un 27,3%, amb estudis secundaris superiors, 28,8% i per ultim amb
estudis universitaris o superiors amb el 34,8%.

En relacié amb I'ocupacié dels enquestats, veiem com els que més estan d’acord sén el
personal administratiu i similar, amb un 34,1% de respostes afirmatives, seguit dels
treballadors de la indUstria, construccié i sector primari amb un 32,9% i dels professionals,
tecnics i similars amb un 32,1%. De manera contraria, els que menys estan d’acord, sén amb
un 55,9% els directius, propietaris i comandaments intermedis, seguits amb un 53,4% dels
integrants del grup de “altres no ocupats o inactius” i paradoxalment repeteix el grup de
personal administratiu i similars, que és el col-lectiu que més a favor esta a la vegada, aixo és
degut a que només el 20% no vol o no sap que contestar. Sén el col-lectiu que més contesta si
o no junt amb els directius, amb un 17% només de persones que no saben o no volen
contestar.
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(Als que diuen que va ser una decisié adequada. N=200)
6.1. Perque si?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 200

Perqueé van cometre una série de delictes i no obraven bé 71 35,6
Era la seva obligacid/no tenien més remei 57 28,5
Per protegir i controlar el sistema financer 29 14,5
Per les pressions exteriors dels EE.UU. i organitzacions 18 92
reguladores !
Per controlar la imatge del pais 11 5,7
Per esbrinar que estava passant 10 5,0
Per protegir els comptes de la resta de clients 3 1,3
Si pero s'hauria d'haver actuat abans 2 0,9
Altres 20 9,9
No contesta 1 0,4

Si analitzem les respostes donades pels individus per justificar que estan d’acord amb
la intervencié de la BPA trobem que el 35,6% dels individus creuen que va ser una mesura
adequada perqué es van cometre una série de delictes i no es va obrar bé i el 28,5% creu que
I'INAF no tenia més remei i que era la seva responsabilitat. En tercer lloc, com a causa per
justificar la seva resposta afirmativa, el 14,5% creu que va estar justificat perqué s’havia de
protegir i a la vegada controlar el sistema financer del pais. Com es pot veure a la taula
superior també han aportat diferents raons, encara que amb menys freqgiiencia com “les
pressions exteriors dels EE.UU. i organitzacions reguladores” (9,2%), “per controlar la imatge
del pais” (5,7%), “per esbrinar que estava passant” (5%), “per protegir els comptes de la resta
de clients (1,3%) o que va estar ben justificat pero que haurien d’haver actuat abans, amb un
0,9%.

Si ens fixem en les dades creuades per les variables sociodemografiques que ens
mostra la taula 6.1. dels annexos, podem veure algunes relacions sobretot en les respostes
més freqlients. En la justificacié més nombrada, “Perquée van cometre una série de delictes i no
obraven bé” observem com hi ha una relacié correlativa amb el nivell d’estudis, on a menys
nivell d’estudis més d’acord estan els enquestats amb aquesta justificacié. Trobem als
individus amb estudis universitari amb un 30,2% de respostes i als que no tenen cap estudi o
primaris no acabats amb un 56%. De manera contraria passa amb la resposta “per controlar i
protegir el sistema financer” on la poblacié amb menys estudis es representa amb un 4,8% i la
freqiiéncia augmenta progressivament fins als individus amb estudis universitaris amb un
21,9%.
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(Als que diuen que va no ser una decisié adequada. N=229)

6.2. Per qué no?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges
Total 229
Va ser precipitada i brusca 60 26,3
S'hauria d'haver estudiat abans i fer-ho amb més calma i d'una

altra manera. Es podia haver fet millor 31 13,7
La intervencio ha sigut desmesurada. No calia tancar el banc sencer 23 10.1
per uns comptes !
Ha donat mala imatge del pais cap a I'exterior 22 9,5
S'ha perjudicat a molts clients 22 9,6
Ha afectat negativament als treballadors 20 8,5
Massa alarma social i massa escandol 15 6,4
Era una entitat privada, per tant no es podia intervenir, no

s'haurien d'haver ficat 10 44
La gent, el sistema financer i el pais han sortit molt perjudicats 10 4,5
Haurien d'haver actuat abans. Ja ho sabien des de fa temps 8 3,7
No s'hauria d'haver fet cas als EE.UU. 8 3,4
No ha hagut transparéncia ni suficient informacio 7 3,3
S'hauria d'haver fet més discretament 6 2,8
Haurien d'investigar tot_s els 6 25
bancs. Tots fan el mateix. '
No s'ha fet tot el que calia 6 2,6
Hi ha interessos personals i politics darrera de tot aixo 5 2,3
Al final sembla que no era per tant 2 0,8
Ha estat gestionat per persones inadequades i incompetents 2 0,7
Altres 21 9,0
No contesta 1 0,4

Si ens fixem en les persones que han respost negativament a la intervencié de la BPA,
observem en primer lloc com les causes que justifiquen aquesta opinié son més diverses i per
tant hi ha menys consens a I’hora de dir perqué no va ser una bona mesura per part de I'INAF.
Les tres causes més respostes sén en primer lloc que va ser una mesura molt precipitada
contestada per un 26,3% dels enquestats que diuen que no va ser una bona mesura, en segon
lloc que s’hauria d’haver estudiat abans i fer-ho amb més calma i d’una altra manera i que per
tant es podia haver fet millor, en un 13,7% dels casos, i que la intervencid ha sigut
desmesurada i que no calia tancar el banc sencer per uns comptes, en tercer lloc amb un
10,1% del enquestats. A I’hora de fer el creuament amb les variables sociodemografiques no
s’ha trobat cap relacid significativa encara que les dades es poden consultar a la taula 6.2 dels
annexes.

30



<)

N
L’OBCSRESR-}@TORI

(Als que estan al corrent de la intervencié de la BPA. N=678)

7. | durant aquests mesos de resolucié del cas BPA creu que el govern i les institucions

publiques que gestionen aquest cas (INAF, UIFAND, AREB), estan actuant de manera

correcta?

Freqiiéncies Percentatges

Total 678 100
Si 123 18,1
No 177 26,1
No contesta 378 55,7

Si a la pregunta 6 destacavem l'elevat 36,8% de persones que no havien contestat o no
volien, en aquest cas ja supera el 50% dels casos, i per tant és un tema a analitzar en posteriors
estudis i d’'una importancia més que significativa. Com ja hem dit abans, aixd pot ser una causa
clara de la poca informacié donada des dels medis de comunicacié o que la gent no segueix el
procés i/o les noticies. Siguin aquestes raons o no, és important tenir en compte aquest elevat
percentatge.

Respecte als que han contestat a la pregunta de manera afirmativa o pel contrari
negativament, observem que els que pensen que el govern i les institucions publiques estan
actuant de manera correcta no arriben a la cinquena part de la poblacié andorrana, amb un
18,1% del total de respostes recollides. Aixd seria molt interessant si no fos perqué els
individus que pensen de manera contraria només sumen 8 punts més, 26,1%. Encara que
aquests sumen més d’un quart del total de la poblacié, la categoria de “No contesta” no ens
permet contestar a aquesta qiiestié com es pretenia des d’'un comengament, encara aixi les
respostes recollides son molt interessants.

A la taula 7 dels annexes, podem veure algunes relacions entre les caracteristiques dels
enquestats i la resposta recollida en aquest cas. Veiem com els homes responen
afirmativament a la pregunta més que les dones, en un 21,9% dels casos mentre que elles en
un 14,2%. En relaci6 amb els estudis, també trobem una relacié directa, on a major nivell
d’estudis, més freqlient es contestar afirmativament a aquesta qliestié. Els individus amb
menys nivell d’estudis contesta “si” en I'11,7% dels casos mentre que els que tenen almenys
estudis universitaris en un 20% dels casos. De la mateixa manera els casos que no saben que
contestar o no volen contestar son més nombrosos a mesura que descendeix el nivell
d’estudis. Respecte a l'edat, son els més joves, amb un 26,7% els que més contesten
afirmativament i el col-lectiu de 40 a 54 anys els que més ho fan negativament amb un 31,8%
dels casos.

Si ens fixem en les nacionalitats dels enquestats, son els francesos els que més
contesten “si” amb un 23,3% seguits pels andorrans amb un 20,2%, mentre que,
paradoxalment, els que amb més freqiiéncia contesten “no” tornen a ser els andorrans amb

un 30,1%, seguits d’altres nacionalitats amb un 28,8% i dels espanyols amb el 26,1%.

En relacid amb el nivell ocupacional, no s’observa cap tipus de relacid directa. Pero
destaquen en les dades recollides, en el cas dels que contesten amb més freqiiencia la opcid
“si” els estudiants amb un 27,3% i el directius, propietaris i comandaments intermedis en el cas
de “no” amb un 41,7%.
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(Als que creuen que estan actuant de manera correcta. N=123)

7.1. Per que si?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 123

Estan fent el que cal fer i és correcte 32 26,4
Ho fan el millor que poden i tot el que poden 18 14,4
Per controlar més la banca i millorar el sistema financer 11 9,3
No es podia permetre el frau, blanqueig 10 7,9
Per corregir la mala praxis 8 6,7
Perquée arribin al final i es descobreixi tot 6 5,0
Si pero estan trigant massa 6 51
Per la transparéncia, més informacio 5 3,7
Les institucions son competents 4 3,2
Estan obligats a fer el que estan fent 3 2,8
Pel que es diu i es sent als mitjans de comunicacio 3 2,6
S'ha de protegir als treballadors 3 2,2
Per evitar determinats problemes (retirada de diposits, trencament

amb els EE.UU.) 3 2,0
Per ficar ordre 3 2,2
Estan deixant que cadascu faci la seva feina 2 19
M'agrada el que fa el Govern 2 1,3
Hi ha interferéncies politiques 2 1,4
Altres 7 5,7
No contesta 2 1,2

Si analitzem les justificacions dels enquestats que creuen que s’esta actuant de manera
correcta per part de govern i de les institucions publiques veiem com les opinions sén diverses
o molt diferents unes d’altres, com ens mostra la taula anterior. Les tres que han estat
respostes amb més freqliencia sén en primer lloc amb un 26,4% “estan fent el que cal fer i és
correcte”, en segon lloc amb un 14,4% “ho fan el millor que poden i tot el que poden” i amb un
9,3%, en tercer lloc, “per controlar més la banca i millorar el sistema financer
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(Als que creuen que no estan actuant de manera correcta. N=177)

7.2. Per qué no?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 177

Van molt lents 37 20,6
No s'han fet ni s'estan fent bé les coses 36 20,3
Molt secretisme, falta transparéencia 35 19,6
Ho estan pagant els més deébils i no se'ls ajuda 20 11,1
No s'esta ajudant als treballadors, més aviat el contrari 11 6,3
La gent segueix sense poder treure diners ni utilitzar els seu estalvis 10 5,4
Estan perjudicant al pais i donant mala imatge a I'exterior 10 5,6
Molt precipitat 7 4,2
Massa interessos personals i politics pel mig 7 41
Haur’ien de ser |_11é_s d_L’lrs amb el tema blanqueig, no hi ha ningt a la 6 37
preso, alguna dimissio !
Es pot fer més discretament i sense fer tant soroll 4 2,2
No saben com arreglar-ho ni cap a on tirar 3 1,9
Aix0 ens pot sortir molt car 2 1,0
Altres 17 9,4
No contesta 1 0,5

Dels enquestats que han contestat negativament, trobem com a justificacions més
freqlients que van molt lents, amb un 20,6%, que “no s’han fet ni s’estan fent bé les coses” en
segon lloc amb un 20,3%, i en tercer lloc, amb un 19,6% que hi ha molt secretisme i falta de
transparéncia.

De les taules on es creuen amb les variables sociodemografiques, tan aquesta que es
pot veure als annexos (taula 7.2) com I'anterior de les respostes afirmatives (taula 7.1) no
aporten cap dada significativa, encara que si es volen consultar per buscar més informacio
estan disponibles a I'annex.
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(Als que estan al corrent de la intervenci6 de la BPA. N=678)
8. Per a voste, I'actuacio del Govern i de les institucions publiques que gestionen el cas BPA,
ha estat...

Freqiiéncies Percentatges

Total 678 100
Molt transparent 12 1,7
Bastant transparent 94 13,8
Poc transparent 229 33,9
Gens transparent 162 23,9
No contesta 181 26,7

= Molt o bastant transparent
= Poc o gens transparent

= No contesta

En relacié amb la transparéencia per part de les institucions publiques relacionades amb la
intervencié de la BPA, veiem com més de la meitat dels enquestats, amb un 57,7% del total
creu que l'actuacid ha sigut poc o gens transparent, mentre que un 16% pensa que ha estat
transparent (un 13,8% diu que ha estat bastant transparent i només un 1,7 que ha estat molt
transparent). També cal destacar com el 26,7%, més d’un quart de la mostra no sap o no vol
contestar. Aquest és, com estem veien, un problema que ens sorgeix de manera repetida en
totes les preguntes relacionades amb el cas BPA.

Si analitzem les respostes a través de la nacionalitat (taula 8 dels annexes) per
exemple, veiem com els francesos sén els que més ho consideren molt o bastant transparent
amb un 23,9%, mentre que els andorrans sén els que més pensen que ha estat poc o gens
transparent amb un 67,3%. Si s’analitzen a partir dels grups d’edat, s'observa que el grup de 55
anys o més és el menys critic, ja que diuen en un 18% que hi ha molta o bastant transparéncia.
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(Als que estan al corrent de la intervenci6 de la BPA. N=678)
9. Voste ha estat afectat personalment per aquesta intervencioé de la BPA?

Freqiiéncies Percentatges

Total 678 100
Si 83 12,3
No 594 87,7

A la pregunta de si ha estat afectat personalment per la intervencié de la BPA, podem
veure a la taula que només un 12,3% del total respon afirmativament. Els creuaments no
resulten ser significatius i les diferéncies entre percentatges sén de poc punts degut a la poca
gent que contesta afirmativament a la pregunta. Encara aixi es poden veure els resultats a la
taula 9 dels annexes.

9.1. Creu que quan hagi finalitzat la resolucié de BPA sera favorable o desfavorable per:

Percentatge Favorable|Desfavorable| No contesta
Els diposits dels clients de BPA 26,3 41,2 32,6
Les empreses que tenen compte 32,9
a la BPA 23,8 43,2

Els treballadors de BPA 16,7 55,7 27,6
La imatge del sistema financer d’Andorra 11,0 70,7 18,3

A partir de les respostes obtingudes veiem que els enquestats son en general poc
optimistes pel que fa a la resolucio final de la BPA, ja que en tots els casos I'opcié més resposta
és que sera “desfavorable”. El 41% creu que la resolucié sera desfavorable per als diposits dels
clients, el 43% que ho sera per les empreses que tinguin un compte al banc, el 56% que no sera
favorable per als treballadors i el 71% que tampoc ho sera per la imatge del sistema financer
d’Andorra.

9.1.1. Els diposits dels clients de la BPA

Freqiiéncies Percentatges

Total 678 100
Favorable 178 26,3
Desfavorable 279 41,2
No contesta 221 32,6

Del total de la mostra, un 26% creu que la resolucid sera favorable per als clients, un
41% que no ho sera i el 33% dels enquestats no vol o no sap que contestar.

Segons I'edat, els que més han dit que sera favorable sén els enquestats de 40 a 54
anys, seguits del de 25 a 39 anys, amb un 31% i 24% respectivament, i els més joves i més
grans amb un 23%. En augmentar I'edat disminueix la proporcié dels que diuen que la
resolucié sera desfavorable per als clients (d’un 53% dels més joves a un 32% dels més grans).

Els ciutadans andorrans i francesos son els més optimistes amb un 30% i 29%

respectivament de respostes favorables, seguits de “altres” (26,5%), portuguesos amb un
22,5% i els espanyols amb un 22%. Cal destacar també com els andorrans juntament amb els
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espanyols son les nacionalitats que més han escollit I'opcié “desfavorable” amb un 43% dels
casos.

Si analitzem les respostes a partir del nivell educatiu, tornem a trobar-nos una relacié
directa, on a major nivell educatiu més percentatge de poblacié creu que la resolucié sera
favorable. En primer lloc trobariem als ciutadans amb estudis universitaris (36%), després amb
estudis secundaris superior (25%), amb estudis primaris o secundaris basics (21%) i per ultim la
poblacioé sense estudis o primaris no acabats (18%).

Respecte al nivell ocupacional els enquestats més optimistes son els directius i
comandaments intermedis (41%) i les mestresses de casa (38%) i els que més diuen que la
resolucid sera desfavorable per aquest col-lectiu sén els estudiants (54%) i de nou els directius
i comandaments intermedis i el personal administratiu i similars amb un 48%.

9.1.2. Les empreses que tenen compte a la BPA

Freqiiéncies Percentatges

Total 678 100
Favorable 162 23,8
Desfavorable 293 43,2
No contesta 223 32,9

Respecte a les empreses, un 24% del total d’enquestats creu que la resolucié sera
favorable vers aquest col-lectiu, un 43% que no ho sera i el 33% restant no vol o no sap que
contestar.

Encara que existeix una petita diferéncia entre les dades recollides entre homes i
dones, aquesta no es significativa. Pero si ho és en I’edat. El col-lectiu que més assenyala com a
favorable per a les empreses la futura resolucié és el de 40 a 54 anys (29%) seguit dels de 25 a
39 anys i els més joves amb un 24% i 23% respectivament. Per ultim, el que menys ho diu és el
grup de major edat (18%). En augmentar I'edat disminueix la proporcié dels que diuen que
sera desfavorable (d’un 50% dels més joves a un 35% del grup de majors de 55 anys).

Els andorrans sén qui més diuen que el resultat final sera favorable per als empresaris
(28%) seguits dels francesos i “altres” (23%), per altra banda, els que més diuen que seré
desfavorable sén de nou els andorrans amb un 45% seguits dels espanyols (44%).

Si ens fixem en el nivell educatiu la relacié directa de la taula anterior torna a
apareixer, ja que com més alt és el nivell d’estudis més alt és el nombre de ciutadans del
col-lectiu que diu que la resolucié sera favorable als empresaris. Trobem primer als que tenen
estudis universitaris (33%), després amb estudis secundaris superiors (23%), primaris o
secundaris basics (18%) i sense estudis (17%).

Respecte al nivell ocupacional, tornen a ser els directius i comandaments intermedis i
les mestresses de casa els que més creuen que la resolucié sera favorable als empresaris (41% i
38%) i els que més opinen que sera desfavorable sén els estudiants (54,5%) i el personal
administratiu i similar (52%).
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9.1.3. Els treballadors de BPA

Freqiiéncies Percentatges

Total 678 100
Favorable 113 16,7
Desfavorable 377 55,7
No contesta 187 27,6

Respecte als treballadors de BPA, el 17% dels enquestats creuen que el resultat final
sera favorable cap a ells, el 56% que no ho sera i el 28% no vol o no sap que contestar.

En relaci6 amb el sexe i la nacionalitat, trobem diferéncies entre els diferents
col-lectius pero les dades no resulten significatives, si bé es poden trobar a la taula 9.1.3. dels
annexes amb la resta de resultats.

El més optimista és el col-lectiu de 40 a 54 anys (20%), seguit del de més joves (17%)
en primer lloc, dels de 25 a 39 anys (16%) i per ultim dels més grans (13,5%). | en general els
grups de menys edat diuen amb més proporcidé que sera desfavorable (un 60% dels més joves i
un 62% dels de 25 a39 anys), mentre que els més grans son els que menys ho diuen (47%).

Respecte al nivell d’estudis, trobem al col-lectiu amb formacid universitaria com els
qgue més diuen que sera favorable (20%), després els que tenen estudis secundaris superiors
(19%), a continuacié sense estudis o primaris no acabats (14,5%) i per ultim amb estudis
primaris o secundaris basics (12%).

Per ultim, en relacid al nivell ocupacional, els que més creuen que la resolucié sera
favorable als treballadors son els directius, propietaris i comandaments intermedis (35%) i els
aturats (31%), i de manera contraria, els que creuen que sera desfavorable, que per altra
banda, com es pot veure a la taula 9.1.3. dels annexes apareixen en general amb percentatges
molt més alts, el dos col-lectius que més diuen aquesta opcid son els estudiants (64%) i el
personal administratiu i similars (63%).

9.1.4. La imatge del sistema financer d’Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 678 100
Favorable 75 11,0
Desfavorable 479 70,7
No contesta 124 18,3

En aquesta ultima pregunta de I'apartat d’opinid vers la resolucié de la BPA, veiem
com els enquestats es situen més en I'opcié de "desfavorable” arribant a un 71% del total, els
que diuen que sera favorable sén I'11% i els que no volen o no saben qué contestar el 18%.

Segons I'edat, qui sGn més optimistes vers la repercussio de la resolucié en la imatge
d’Andorra son el col-lectiu de 40 a 54 anys (15%) i els més joves (13%), i els que més creuen
que sera desfavorable son el grup de 25 a 39 anys (77%) i de nou els més joves (73%), mentre
que els més grans sén els que menys ho diuen (65%).
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Si ho analitzem a través de la nacionalitat els “altres” (12%) i els andorrans (12%) son

els més optimistes, mentre que aquests ultims (75%) i el espanyols (68%) son els que més
creuen que afectara negativament aquesta resolucid.

Si ens fixem en el nivell d’estudis, el col-lectiu més optimista és el d’estudis
universitaris (16%) seguit del enquestats amb estudis secundaris superiors (11%) i els que han
marcat més la opcid “desfavorable” sén en primer lloc els que tenen estudis primaris o
secundaris basics (79%) i el de secundaris superiors (72%).

Finalment, respecte al nivell ocupacional, sén les mestresses de casa (19%) i els aturats
(18%) els que més han marcat la opcié “favorable”, i de manera contraria els que més creuen
que la resolucid afectara negativament la imatge del pais sén en primer lloc el personal
administratiu (85%) i en segon lloc els directius, propietaris i comandaments intermedis (77%).
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AVINGUDA CARLEMANY ‘

10. El mes de juliol del 2013 un tram important de I’avinguda Carlemany es va transformar
en zona per a vianants. Des d’aleshores, vosté ha passejat per aquest carrer?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Si 695 96,2
No 25 3,5
No contesta 2 0,3

La gran majoria dels enquestats (96%) han passejat per I'avinguda Carlemany des que es va
transformar en zona per a vianants, mentre que un 3,5% diuen que no hi han anat.

La proporcié de persones que han passat per aquesta zona ha augmentat respecte el segon
semestre del 2013 (quan feia poc temps que s’havia convertit en zona per a vianants), ja que
en aquell moment un 82% dels enquestats van dir que hi havien passejat.

Hi ha més homes que dones que han passejat per I'avinguda Carlemany (un 98% i un 94%,
respectivament), i els més joves també diuen que ho han fet amb un percentatge superior,
pero en tots els casos ho han fet la majoria i les diferéncies no son significatives.

(Als que han dit que si han passejat per I'avinguda Carlemany. N=695)
11. Pels segiients aspectes, valori si el canvi que s’ha produit a I’avinguda Carlemany els ha
millorat o empitjorat:

Percentatges H‘-'.' FSté . . —
millorat |igual empitjorat |contesta

Facilitats d'aparcament 35,0 32,4 27,3 53
Mobiliari urba, embelliment 82,1 11,8 2,6 3,5
Neteja 73,2 22,1 1,2 3,5
Accessos per arribar a I'avinguda, senyalitzacio 44,3 25,5 22,7 7,6
Confort per passejar, comprar 92,7 3,9 1,1 2,3
Mobilitat general en vehicle 25,7 28,1 40,2 6,0
:;::I;?::tggigmamltzacm de la zona, 84,2 6,9 32 5,7
Oferta comercial 52,8 29,5 3,6 14,0

Les persones enquestades consideren majoritariament que des que s’ha convertit en zona per
a vianants I'avinguda Carlemany ha millorat el confort per passejar i comprar (93%), les accions
de dinamitzacié i I'ambientacié de la zona (84%), el mobiliari urba i embelliment (82%), la
neteja (73%), i també I'oferta comercial (53%). Pel que fa als accessos i la senyalitzacié un 44%
pensen que ha millorat, mentre que un 25,5% consideren que esta igual i un 23% creuen que
ha empitjorat, i respecte les facilitats d’aparcament I'opinié esta dividida entre els que
consideren que ha millorat (35%), els que diuen que esta igual (32%), i els que diuen que ha
empitjorat (27%). L’aspecte que es valora més negativament és la mobilitat general en vehicle,
ja que un 40% diuen que ha empitjorat, per un 28% que pensen que esta igual i un 26% que
consideren que ha millorat.

39



<)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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Valoracié segon semestre 2013

Percentatges Ha_ FSté Ha . No
millorat |ligual empitjorat |contesta

Facilitats d'aparcament 14,5 49,4 26,8 9,3
Mobiliari urba, embelliment 56,3 32,5 3,2 8,0
Accessos per arribar a I'avinguda, senyalitzacié 28,7 34,7 31,4 5,3
Confort per passejar, comprar 89,0 7,0 2,5 1,5
Mobilitat general en vehicle per Escaldes 16,0 36,2 40,6 7,1
Accions de dinamitzacioé de la zona, ambientaci6 74,2 15,7 1,8 8,3

Confort per passejar, comprar _,0 '

Accions de dinamitzacié de la zona, ambientacio _ 15,7 1-
Mobiliari urba, embeliiment [ NGTNESEE 32,5 2

Accessos per arribar a I'avinguda, senyalitzacio _ 34,7 _
Mobilitat general en vehicle per Escaldes - 36,2 _
Facilitats d'aparcament - 49,4 _

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Ha millorat Estaigual ™ Haempitjorat ™ No contesta

En I'observatori del segon semestre del 2013 la majoria també pensava que havia millorat el
confort per passejar i comprar (89%), I'ambientacio i les accions de dinamitzacié de la zona
(74%) i el mobiliari urba i embelliment (56%), mentre que els aspectes que es valoraven més
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negativament després de fer la zona per a vianants també eren els relacionats amb la

mobilitat, els accessos i I'aparcament. En tots els casos, en l'observatori del 2015 ha
augmentat el percentatge d’enquestats que creuen que aquests aspectes han millorat.

11.1. Facilitats d'aparcament

Freqiiéncies Percentatges

Total 695 100
Ha millorat 243 35,0
Esta igual 225 32,4
Ha empitjorat 190 27,3
No contesta 37 5,3

Un 35% dels enquestats consideren que les facilitats d’aparcament han millorat des que es va
fer la zona per a vianants, un 32% pensen que estan igual i un 27% pensen que aquest aspecte
ha empitjorat.

Hi ha més homes que dones que diuen que I'aparcament ha millorat (un 38% i un 32%,
respectivament) o que esta igual (un 36% dels homes per un 29% de les dones), mentre que hi
ha més dones que diuen que ha empitjorat (un 33%, per un 22,5% dels homes).

Per edat els que més diuen que ha empitjorat sén els més joves (un 39% dels enquestats de 18
a 24 anys i dels que tenen entre 25 i 39 anys), mentre que els enquestats de 40 a 54 anys i els
majors de 55 anys diuen amb més freqliencia que ha millorat (un 42% i un 40%,
respectivament).

En funcid de la nacionalitat s’observa que els més critics amb les facilitats d’aparcament sén els
portuguesos i el grup d’altres nacionalitats (un 35% i un 38%, respectivament diuen que ha
empitjorat), mentre que els que més diuen que ha millorat sén els francesos (47%) i els
andorrans (39%).

Segons el nivell d’estudis, les opinions estan bastant dividides entre les tres opcions amb una
tendéencia a considerar que ha millorat, excepte entre els enquestats que tenen estudis
universitaris que diuen en major proporcié que esta igual (42%).

Per ocupacié destaca que els que més diuen que esta igual sén els propietaris, directius o
comandaments intermedis (55%) i els professionals o técnics (42%), mentre que els que més
consideren que ha empitjorat sén els treballadors del comerg i I’hoteleria i els treballadors no
qualificats (un 40% i un 34% respectivament).

Per parroquia de residencia, els que més diuen que ha millorat sén els que viuen a Ordino

(44%), mentre que els que menys ho diuen son els residents de Canillo i la Massana que sén els
gue més diuen que esta igual (un 56% i un 46%, respectivament).
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11.2. Mobiliari urba, embelliment

Freqiiéncies Percentatges

Total 695 100
Ha millorat 570 82,1
Esta igual 82 11,8
Ha empitjorat 18 2,6
No contesta 25 3,5

La valoracié sobre el mobiliari urba és majoritariament positiva (un 82% de les persones
enquestades diuen que ha millorat des que I'avinguda Carlemany és per a vianants, mentre
que un 12% pensen que esta igual i un 3% diuen que esta pitjor).

Les diferéncies en funcié de les variables sociodemografiques no sén significatives, i només
segons la parroquia de residéncia destaca que els que més diuen que ha millorat sén els
enquestats que viuen Sant Julia (92%) i els que menys ho diuen sén els residents a Canillo
(56%).

11.3. Neteja

Freqiiéncies Percentatges

Total 695 100
Ha millorat 508 73,2
Esta igual 153 22,1
Ha empitjorat 8 1,2
No contesta 25 3,5

També la majoria d’enquestats consideren que ha millorat la neteja de la zona per a vianants
de l'avinguda Carlemany (73%), per un 22% que diuen que esta igual i només un 1% que
pensen que esta pitjor.

No s’observen diferéncies significatives segons les variables analitzades.

11.4. Accessos per arribar a I'avinguda i senyalitzacio

Freqiiéncies Percentatges

Total 695 100
Ha millorat 308 44,3
Esta igual 177 25,5
Ha empitjorat 157 22,7
No contesta 53 7,6

En relaciéd amb els accessos per arribar a I'avinguda i la senyalitzacid, un 44% dels enquestats
creuen que han millorat, un 25,5% pensen que esta igual que abans de fer la zona per a
vianants, i un 23% diuen que ha empitjorat.

Tant homes com dones consideren que els accessos han millorat en una proporcié similar
(44%-45%), si bé hi ha més homes que diuen que esta igual (un 29% dels homes per un 21% de
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les dones) i més dones que diuen que ha empitjorat (un 24% de les dones per un 21% dels
homes).

Els enquestats de 18 a 24 anys son els que més diuen que han millorat els accessos (51,5%), i
els que menys ho diuen sén els que tenen entre 25 i 39 anys (40%).

Segons la nacionalitat s’observa que els andorrans sén els que pensen en major proporcié que
els accessos han millorat (48%), mentre que els espanyols son els que menys ho diuen (39%), si
bé en tots els casos és I'opcié més esmentada.

Quant a l'ocupacié dels enquestats destaca que els que més opinen que ha millorat aquest
aspecte sén els directius, propietaris o comandaments intermedis (51%), el personal
administratiu (51%), juntament amb els aturats (54%) i el grup d’altres inactius (59%), i els que
ho diuen en menor proporcié sén els treballadors de la indUstria i la construccid (32%) i les
mestresses de casa (23%).

11.5. Confort per passejar, comprar

Freqiiéncies Percentatges

Total 695 100
Ha millorat 644 92,7
Esta igual 27 3,9
Ha empitjorat 8 1,1
No contesta 16 2,3

La majoria dels enquestats (93%) consideren que ha millorat el confort per passejar i comprar
a I'avinguda Carlemany des que s’ha fet la zona per a vianants, per un 4% que pensen que esta
igual i un 1% que ha empitjorat.

Les diferéncies no son significatives en funcié del sexe, 'edat, la nacionalitat, els estudis,

I’ocupacid ni la parroquia de residéncia dels enquestats, i en tots els casos la majoria pensen
qgue ha millorat el confort per passejar i comprar.

11.6. Mobilitat general en vehicle

Freqiiéncies Percentatges

Total 695 100
Ha millorat 178 25,7
Esta igual 195 28,1
Ha empitjorat 279 40,2
No contesta 42 6,0

Pel que fa a la mobilitat un 40% dels enquestats consideren que ha empitjorat, per un 28% que
diuen que esta igual que abans de fer la zona per a vianants i un 26% que diuen que ha
millorat.

Segons I'edat, els que més diuen que la mobilitat ha empitjorat sén els joves de 18 a 24 anys
(45,5%) i els que tenen entre 25 i 39 anys (48%), i ho diuen amb menys freqiéncia els de 40 a
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54 anys (38%) i els majors de 55 anys (34%). També son més critics els enquestats de
nacionalitat portuguesa (51%) i andorrana (40,5%), i els treballadors de la industria i la
construccié (48%), i els treballadors del comerg i I’hoteleria, mestresses de casa, estudiants i

aturats (al voltant d’'un 45% cada grup).

11.7. Accions de dinamitzacio de la zona, ambientacio

Freqiiéncies Percentatges

Total 695 100
Ha millorat 585 84,2
Esta igual 48 6,9
Ha empitjorat 22 3,2
No contesta 40 5,7

Un 84% dels enquestats diuen que han millorat les accions de dinamitzacié i ambientacié a
I’avinguda Carlemany, mentre que un 7% consideren que esta igual i només un 3% pensen que
ha empitjorat des que s’ha fet la zona per a vianants.

Les diferencies en funcié de les variables sociodemografiques no sén significatives, ja que en

tots els casos una amplia majoria considera que han millorat.

11.8. Oferta comercial

Freqiiéncies Percentatges

Total 695 100
Ha millorat 367 52,8
Esta igual 205 29,5
Ha empitjorat 25 3,6
No contesta 97 14,0

Més de la meitat de les persones enquestades (53%) consideren que I'oferta comercial a
I"'avinguda Carlemany ha millorat, per un 29,5% que diuen que esta igual i un 4% que pensen
que esta pitjor.

Les dones diuen en una proporcid superior que els homes que I'oferta comercial ha millorat
(un 61% de les dones per un 45% dels homes), i hi ha més proporcié d’homes que pensen que
esta igual (un 33,5% i un 25%, respectivament).

Per edat, els que consideren en major proporcié que ha millorat sén els joves de 18 a 24 anys
(64%), mentre que els enquestats de 25 a 39 anys sén els que ho diuen en un percentatge
inferior (42%).

El personal administratiu (68,5%), els jubilats (60%) i els estudiants (73%) sén els que més
diuen que ha millorat I'oferta comercial, mentre que les que menys ho diuen sén les
mestresses de casa (34%).

Segons la parroquia de residéencia, els que més diuen que ha millorat aquest aspecte sén els
que viuen a Sant Julia (62%) i a Andorra la Vella (59%), i els que ho diuen en una proporcid
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inferior son els residents d’Ordino (35%) i Canillo (34%), que diuen en un percentatge superior
que esta igual.

12. A partir d’aquest canvi, voste hi va més, igual o menys a passejar o a comprar a aquesta
avinguda i zones annexes?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Més 200 27,8
Igual 469 65,0
Menys 49 6,8
No contesta 3 0,4

La majoria dels enquestats (65%) diuen que van passejar o comprar a l'avinguda Carlemany
igual que abans de fer la zona per a vianants, mentre que un 28% diuen que hi van més i un 7%
diuen que hi van menys.

Quan es va demanar aquesta qliestié el segon semestre del 2013, un 67% dels enquestats van
dir que anirien a passejar o comprar a l'avinguda Carlemany igual que abans, un 29% van dir
que hi anirien més i un 3% que hi anirien menys.

Tot i que hi ha més homes que dones que diuen que van més a passejar o comprar a la zona, i
també ho diuen més els joves de 18 a 24 anys, les diferéncies no sén significatives. Per
nacionalitat, els andorrans son els que diuen amb major proporcié que hi van més (35,5%) i els
espanyols els que menys ho diuen (18%), pero en tots els casos diuen majoritariament que hi
van igual.

(Als que hi van MES. N=200)
12.1. Perqueé hi va més a passejar o comprar?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 200

Tranquil'litat 101 50,3
Comoditat 98 48,9
Hi ha més espai per passejar 95 47,3
Es agradable, maco 92 45,7
Espais d'oci (ambient i terrasses) 76 37,9
Lliure de vehicles, seguretat 75 37,5
Conformitat amb la zona de vianants 45 22,7
Mes accessibilitat 17 8,4
Altres 1 0,4

La majoria de persones que diuen que van més a passejar o comprar a la zona de vianants
diuen que ho fan per la tranquil-litat (50%) i la comoditat (49%), perquée hi ha més espai per
passejar (47%) o perqué és agradable i maco (46%), seguit dels que valoren els espais d’oci
(38%), i la seguretat d’una zona sense vehicles (37,5%).
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12.2. Per qué hi va menys a passejar o comprar?

(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 49

Problemes en desplacament amb vehicle 20 41,2
Dificultats per aparcar 19 39,3
No va per la zona normalment 17 35,3
No li agrada 8 15,9
Disconformitat amb la zona de vianants 7 13,6
No contesta 2 3,3

Entre els enquestats que diuen que van menys a passejar o comprar a l'avinguda Carlemany,
els motius més esmentats sén els problemes de desplagament en vehicle, les dificultats per
aparcar o perque no van normalment a aquesta zona, i en menor proporcié diuen que no els
agrada o es mostren contraris a la zona de vianants.

13. Esta d’acord que aquesta part de I’avinguda Carlemany es continui mantenint com a zona
per a vianants?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Si 638 88,4
No 48 6,6
No contesta 36 5,0

El 88% dels enquestats estan d’acord que es continui mantenint la part de I'avinguda
Carlemany com a zona de vianants, per un 7% que no hi estan d’acord i un 5% que no
contesten.

Des que s’ha fet aquest canvi ha anat augmentant les opinions a favor de mantenir la zona de
vianants, ja que en el segon semestre del 2013 un 72,5% dels enquestats van dir que hi
donarien continuitat, per un 17% que es mostraven contraris i un 11% que no van contestar.
Uns mesos abans de fer la zona per a vianants (primer semestre del 2013), un 55% dels
enquestats estaven a favor de fer la zona per a vianants a I’Avinguda Carlemany, mentre que
un 20% estava en contra i un 25% no es van definir ni a favor ni en contra.

En tots els casos la majoria de persones enquestades donarien continuitat a la zona de
vianants, amb percentatges d’acord entre un 80% i un 90%, de manera que les diferencies
observades en funcié de les variables sociodemografiques no es poden considerar
significatives.
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(Als que estan d’acord. N=638)
13.1. Per queé creu que s’ha de mantenir com a zona per vianants?
(Multiresposta)

Freqiiencies Percentatges

Total 638
Es bo i atractiu pel turisme 283
Tranquil'litat 239
Comoditat 229
Lliure de vehicles, seguretat 205
Es agradable, maco 205
Afavoreix el comerg, fomenta les compres 179
Hi ha més espai per passejar 172
Afavoreix al pais 151
Hi ha més i/o millor ambient (espais d'oci, terrasses) 151
Conformitat amb la zona de vianants, funciona bé 89
Mes accessibilitat 25
Només en determinades dates/époques de I'any 18
No contesta 5

44,3
37,5
35,8
32,1
32,1
28,0
27,0
23,7
23,7
13,9

3,8

2,9

0,8

=
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Entre els enquestats que estan d’acord que es mantingui la zona de vianants els motius més
esmentats son que és bo per al turisme (44%), per la tranquil-litat (37,5%), per la comoditat
(36%), la seguretat per ser una zona sense vehicles (32%), perqué és maco i agradable (32%),
afavoreix el comerg i fomenta les compres (28%), perqué hi ha més espai per passejar (27%),

perque afavoreix el pais (24%) i per I'ambient i espais d’oci (24%).

(Als que no estan d’acord. N=48)

13.2. Per qué creu que no s’ha de mantenir com a zona per vianants?

(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 48
Problemes en desplagcament amb vehicle, circulacié 19
Dificultats per aparcar 18
Disconformitat amb la zona de vianants, no li agrada 17
Problemes d'accés, pitjor accessibilitat 14

Nomeés en determinades dates/époques de I'any
Perjudica el comerg

Desafavoreix la part alta de I'Avinguda

Mal funcionament

N N O o

40,0
38,1
35,7
30,4
19,3
17,9
13,8
15,5

Els principals motius entre les persones que no donarien continuitat a la zona de vianants, son
els problemes de circulacid i desplagament en vehicle, les dificultats per aparcar, perqué estan
en contra de la zona de vianants, o no els agrada, pels problemes d’accés, perqué creuen que
només s’hauria de fer en determinades dates o epoques de I'any, perqué perjudica el comerg,

perque creuen que desafavoreix la part alta de I’avinguda Carlemany o que funciona mal.

47



L’OBSERVATORI
CRES-IEA

14. Creu que hi ha altres carrers del pais que s’haurien de fer per a vianants?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Si 323 44,8
No 292 40,4
No contesta 107 14,8

Un 45% dels enquestats creuen que hi ha altres carrers del pais que s’haurien de fer per a
vianants, un 40% diuen que no i un 15% no contesten.

Les proporcions son similars a les de I'enquesta del segon semestre del 2013 (un 48% dels
enquestats va dir que s’haurien de fer per a vianants altres carrers del pais, mentre que un
40% pensaven que no i un 11% no van contestar). Respecte el primer semestre del 2013 ha
augmentat la proporcié de persones que creuen que s’haurien de fer altres carrers per a
vianants (un 28% van dir que si, mentre que un 46% van dir que no i un 27% no van contestar).

Hi ha més homes que dones que creuen que en altres carrers del pais s’haurien de fer zones de
vianants (un 49% dels homes per un 40% de les dones), i per edat els que més diuen que
s’hauria de fer son les persones de de 40 a 54 anys (55%) i els majors de 55 anys (45%), mentre
que els joves de 18 a 24 anys son els que menys ho diuen (un 30% creuen que si, per un 54,5%
gue pensen que no), seguits dels que tenen entre 25 i 39 anys (un 37% creuen que si per un
52% que creuen que no).

Els enquestats de nacionalitat andorrana sén els que més diuen que s’haurien de fer zones per
a vianants en altres carrers d’Andorra (un 53%), mentre que els de nacionalitat portuguesa i el
grup d’altres nacionalitats son els que menys ho diuen (un 33% i un 35%, respectivament,
diuen que si).

En augmentar el nivell d’estudis també augmenta la proporcié de persones que diuen que
s’haurien de fer zones per a vianants en altres carrers (d'un 29% dels que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis a un 61% dels que tenen estudis universitaris).

Segons I'ocupacio els que més ho diuen sén els professionals o técnics (59,5%) i el personal

administratiu (55%), i els que menys ho diuen sén els treballadors del comerg i I’hoteleria
(35%), els treballadors no qualificats (35%) i les mestresses de casa (11%).
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(Als que han dit que Si. N=323)

14.1. Quin carrers o zones?

(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 323

Avda. Meritxell 271 83,8
Barri antic d'Andorra la Vella 36 11,2
Zona darrera de I'Escale 16 5,0
Barri antic d'Escaldes 15 4,5
Avda. Riberaygua 13 3,9
Casc antic de tots els pobles 12 3,6
Centre de Sant Julia 9 2,8
Carrers centrals de tots els pobles 8 2,6
Centre del Pas de la Casa 5 1,5
Avda. Rocafort de Sant Julia 3 1,0
Carrers al costat de les escoles 3 1,0
Carrers annexos a Carlemany 2 0,6
Carrers petits 2 0,8
Prat de la Creu 2 0,6
No contesta 7 2,2

La majoria dels que pensen que hi hauria d’haver altres carrers per a vianants a Andorra diuen
que s’hauria de fer a I’Avinguda Meritxell.
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GENT GRAN

15. Quina és la principal rad per la qual vosté considera que una persona és gran (arriba a la

tercera edat)?

Fregiiéncies Percentatges

Total

Deteriorament de la salut
Edat

Manera de ser o pensar
Jubilacio

Forma de vida

Aspecte fisic
Deteriorament intel-lectual
La societat

Tots

No contesta

722
223
184
102

99
43
35
25

NN O

100
30,9
25,5
14,2
13,8
5,9
4,8
3,4
0,8
0,3
0,3

Entre les raons per les quals els enquestats consideren que una persona és gran

destaquen el deteriorament de la salut (31%) 1 1’edat (25,5%), seguit de la manera de ser
0 pensar (14%) i la jubilacié (14%), la forma de vida (6%), I’aspecte fisic (5%) o el

deteriorament intel-lectual (3%).

Segons ’edat dels enquestats les diferéncies no son significatives pero s’observa que els
joves de 18 a 29 anys diuen en primer lloc que la rad per la qual consideren que una
persona ¢és gran ¢s I’edat (38%) 1 en segon lloc el deteriorament de la salut (30%),
mentre que els enquestats de 60 anys o mes diuen en primer lloc el deteriorament de la
salut (32%), en segon lloc la manera de ser 0 pensar (22%), i en tercer lloc 1’edat (20%).
En funcid de la resta de variables analitzades (sexe, nacionalitat, estudis i ocupacid) les

diferencies tampoc son estadisticament significatives.

16. A partir de quina edat creu que una persona pot ser considerada com a gent gran?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722
No depén de I'edat 302
Menys de 60 anys 9
60 a 64 anys 48
65 a 69 anys 135
70 a 74 anys 116
75 a 79 anys 45
80 anys o0 més 65
No contesta 1

100
41,9
1,3
6,7
18,7
16,1
6,3
9,0
0,1

Un 42% dels enquestats diuen que no depén de I'edat el fet de considerar una persona com a
gent gran, i la resta ho consideren sobretot a partir dels 65 anys (un 19% comencen a
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considerar gent gran els que tenen entre 65 i 69 anys, un 16% entre els 70 i els 74 anys, un 6%
entre els 75 i els 79 anys i un 9% a partir dels 80 anys).

Les edats més esmentades sdn els 65 anys (17%) i els 70 anys (15%), i la mitjana d’edat en qué
consideren una persona com a gent gran (entre els que han contestat) és de 69 anys.

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
No depén de I'edat 302 41,9
40 1 0,1
50 4 0,6
55 3 0,5
57 1 0,1
60 42 5,8
61 1 0,1
62 4 0,6
64 2 0,2
65 124 17,1
66 1 0,1
67 6 0,8
68 3 0,4
69 2 0,3
70 108 15,0
72 4 0,5
73 3 0,4
74 1 0,1
75 39 5,4
76 1 0,1
77 5 0,7
78 1 0,1
80 56 7,8
83 1 0,1
85 3 0,3
90 4 0,5
95 1 0,1
100 1 0,1
No contesta 1 0,1
ESTADISTICS
Base casos 419
Mitjana aritmetica 69,292
Desviacio tipica 7,130

Les diferencies entre dones i homes no sén significatives, tot i que les dones tendeixen a dir
amb més freqliencia que consideren una persona com a gent gran a partir d’edats més
avancades que els homes (mitjana de 70 anys les dones i 68 anys els homes).

En augmentar I'edat augmenta la proporcié d’enquestats que diuen que no depén de I'edat
(d’un 26% dels més joves a un 59% dels que tenen 60 anys o més), i entre els que diuen una
edat també augmenta la mitjana d’edat a partir de la qual consideren que una persona és gran
(mitjana de 68 anys entre els més joves i 72 anys entre els de més edat). Per ocupacioé destaca
que els que més diuen que no depen de I'edat sén els jubilats i el grup d’altres inactius, i
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també sén els que diuen que consideren una persona com a gent gran a partir d’'una edat
superior, relacionat amb el fet que en aquests grups hi ha persones de més edat.

17. Indiqui si esta més aviat d’acord o en desacord amb les segiients afirmacions:

Percentatges Més aviat [Depén de la|Més aviat en |No contesta
9 d'acord persona desacord

La gent gran no té 0,0

obligacions ni responsabilitats 714 11,3 81,3

Son actives i gaudeixen del 72,0 23,2 4.6 0,1

seu temps lliure

A mesura que ens fem grans el 0,1

nostre caracter es torna més 45,6 31,5 22,8

rigid i inflexible

Tenen la capacitat per 72,4 20,1 72 0,2

aprendre coses nhoves

Necessiten, la major part del 0,0

temps, que els ajudin altres 22,5 61,2 16,3

persones

Ajuden a la seva familia i 80,5 18,2 1,3 0,0

altres persones

Suposen una carrega 5,7 41,2 52,8 0,3

Entre les afirmacions esmentades sobre la gent gran, un 80,5% dels enquestats
consideren que la gent gran ajuda a la seva familia i a altres persones, un 72% estan
d’acord que tenen la capacitat d’aprendre coses noves, un altre 72% també creuen que
son persones actives i gaudeixen del temps lliure, i un 46% estan d’acord que a mesura
que ens fem grans el caracter es torna més rigid i inflexible (per un 31,5% que diuen que
depén de la persona i un 23% que hi estan en desacord). D’altra banda, la majoria esta
en desacord en considerar que la gent gran no té obligacions ni responsabilitats (81%) o
que suposen una carrega (53%). Pel que fa a la creenca que la gent gran necessiten que
els ajudin altres persones la major part del temps, el 61% dels enquestats diuen que
depeén de la persona.

17.1. La gent gran no té obligacions ni responsabilitats

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Més aviat d'acord 53 7,4
Depeén de la persona 81 11,3
Més aviat en desacord 587 81,3

El 81% dels enquestats no estan d’acord amb I'afirmacié que la gent gran no té obligacions ni
responsabilitats, un 11% diuen que depéen de la persona i un 7% hi estan d’acord.

Tot i que estan d’acord una mica més els homes i els joves de 18 a 29 anys, les diferéencies en
funcié del sexe i I’edat no son significatives.

En tots els casos la gran majoria d’enquestats estan en desacord amb I'afirmacid, pero
s’observa que hi estan d’acord en major proporcio els francesos (14%) i els del grup d’altres
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nacionalitats (10%), mentre que els que diuen que hi estan d’acord en menor proporcié sén els
espanyols (4%) i portuguesos (5,5%). Els enquestats amb estudis universitaris (5%) també hi
estan d’acord en menor proporcid que els altres grups, i segons I'ocupacid els que menys ho
diuen sén el personal administratiu (5%), els directius, propietaris o comandaments intermedis
(4%) i els tecnics (2%), mentre que els que estan més d’acord son els estudiants (27%), els
aturats (18%) i els treballadors no qualificats (15%).

17.2. S6n actives i gaudeixen del seu temps lliure

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Més aviat d'acord 520 72,0
Depén de la persona 168 23,2
Més aviat en desacord 33 4,6
No contesta 1 0,1

La majoria de les persones enquestades pensen que la gent gran és activa i gaudeix del seu
temps lliure (72%), un 23% diuen que depén de la persona i un 5% no ho consideren aixi.

No s’observen diferéncies significatives en funcid de les variables analitzades.

17.3. A mesura que ens fem grans el nostre caracter es torna més rigid i inflexible

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Més aviat d'acord 330 45,6
Depén de la persona 227 31,5
Més aviat en desacord 164 22,8
No contesta 1 0,1

Pel que fa al suposit que “a mesura que ens fem grans el nostre caracter es torna més
rigid i inflexible” prop d’un 46% hi estan més aviat d’acord, un 31,5% diuen que depén
de la persona i un 23% hi estan en desacord.

Només hi ha una relacid significativa en funcié de I’edat de les persones enquestades,
de manera que les persones de més edat son les que menys estan d’acord amb aquesta
afirmacio (hi estan d’acord un 35% dels enquestats de 60 anys 0 més, per un 39% que
diuen que depén de la persona).

17.4. Tenen la capacitat per aprendre coses noves

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Més aviat d'acord 523 72,4
Depén de la persona 145 20,1
Més aviat en desacord 52 7,2
No contesta 2 0,2
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Els enquestats consideren majoritariament que la gent gran té la capacitat d’aprendre coses

noves (un 72% hi estan d’acord, un 20% diuen que depen de la persona i un 7% hi estan en
desacord).

En tots els casos la majoria d’enquestats afirmen que la gent gran té la capacitat d’aprendre
coses noves, si bé en augmentar el nivell d’estudis també augmenta la proporcié dels que hi
estan d’acord (d’un 64% dels que tenen estudis primaris incomplets o sense estudis a un 76%
dels que tenen estudis universitaris). Per la resta de variables les diferéncies no resulten
significatives estadisticament.

17.5. Necessiten, la major part del temps, que els ajudin altres persones

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Més aviat d'acord 163 22,5
Depén de la persona 442 61,2
Més aviat en desacord 118 16,3

En relacié amb el fet que la gent gran necessita ajuda d’altres persones la major part del
temps, un 61% de les persones enquestades diuen que depéen de la persona, un 22,5% hi estan
d’acord i un 16% en desacord.

Els joves de 18 a 29 anys sdn els que més diuen que estan d’acord amb aquesta afirmacié
(36%) i son els que menys diuen que depén de la persona (49%), mentre que els majors de 60
anys son els que més consideren que depen de la persona (65,5%). Els enquestats de
nacionalitat francesa i portuguesa sén els que hi estan d’acord en major proporcié (un 32% i un
37%, respectivament), tot i que la majoria diuen que depén de la persona. Segons |'ocupacio
els que més estan d’acord sén els estudiants (73%) i les mestresses de casa (44%), i els que
menys ho afirmen sén els professionals o tecnics (14%), el personal administratiu (17%) i els
jubilats (17%).

17.6. Ajuden a la seva familia i altres persones

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Més aviat d'acord 581 80,5
Depén de la persona 131 18,2
Més aviat en desacord 9 1,3

Un 80,5% dels enquestats creuen que la gent gran presta ajuda a la seva familia o a altres
persones, un 18% diuen que depén de la persona i només un 1% hi estan en desacord.

Aguesta imatge de la gent gran com a prestadors d’ajuda és general en tots els grups i no es
detecten diferencies significatives en funcié de les variables sociodemografiques.

54



L’OBSERVATORI
CRES-IEA

17.7. Suposen una carrega

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Més aviat d'acord 41 5,7
Depén de la persona 297 41,2
Més aviat en desacord 381 52,8
No contesta 2 0,3

La majoria de les persones enquestades (53%) no creuen que la gent gran suposi una carrega,
un 41% diuen que depen de la persona, mentre que un 6% estan d’acord amb aquesta
afirmacié.

Els homes diuen en major proporcié que les dones que estan en desacord en que la gent gran
suposa una carrega (un 58% dels homes, per un 47% de les dones), i hi ha més proporcié de
dones que diuen que depén de la persona (un 45% entre les dones per un 38% entre els
homes), i que hi estan d’acord (un 7% i un 4%, respectivament).

En augmentar I'edat també augmenta la proporcié d’enquestats que diuen que depén de la
persona (d’un 28% dels més joves a un 55% dels més grans), i disminueix la proporcid dels que
hi estan en desacord (d’un 71% dels joves de 18 a 29 anys a un 36% dels que tenen 60 anys o
més). D’altra banda, diuen amb més freqliencia que hi estan d’acord les persones de més edat
(un 8% de les que tenen 60 anys 0 més, per un 1% dels més joves).

Segons la nacionalitat destaca que els andorrans i els portuguesos sén els que més hi estan en
desacord (un 58% i un 57%, respectivament), mentre que els francesos i el grup d’altres
nacionalitats son els que ho diuen en menor proporcid (un 39% i un 40% hi estan en desacord).
Els francesos sdn els que més diuen que hi estan d’acord (25%) i els d’altres nacionalitats sén
els que més diuen que depen de la persona (53%).

Els enquestats que tenen estudis primaris incomplets o sense estudis sén els que més diuen
que depéen de la persona (65%) i son els que menys diuen que estan en desacord (28%),
mentre que en els altres nivells formatius la majoria hi estan en desacord, sobretot els que
tenen estudis secundaris superiors (63%).
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18. Fins a quin punt li preocupa que hi hagi una part cada vegada més important de la
poblacié de gent gran?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Molt 56 7,7
Bastant 257 35,6
Poc 217 30,0
Gens 192 26,7

= Molt o bastant

® POC O gens

Un 57% dels enquestats diuen que els preocupa poc o gens el fet que cada vegada hi hagi més
poblacié de gent gran, i a un 43% els preocupa molt o bastant.

No hi ha diferencies significatives entre homes i dones ni en funcié de I'edat, tot i que els joves
de 18 a 29 anys sén els que menys els preocupa que hi hagi cada vegada més poblacié de gent
gran (un 32% molt o bastant i un 68% poc o gens). Per nacionalitat destaca que els francesos,
portuguesos i d’altres nacionalitats diuen en menor proporcié que els preocupa molt o bastant
(un 24% dels francesos, un 35% dels portuguesos i un 34% dels d’altres nacionalitats) i els que
més els preocupa sén els de nacionalitat andorrana (50%).

56



<)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

19. En quina mesura li preocupa la seva propia vellesa?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Molt 88 12,1
Bastant 256 35,4
Poc 200 27,8
Gens 178 24,7

= Molt o bastant

® POC O gens

La preocupacié per la propia vellesa divideix I'opinié dels enquestats entre un 52% que els
preocupa poc o gens, i un 48% que els preocupa molt o bastant.

Les dones diuen en major proporcié que els homes que els preocupa la seva propia vellesa (un
52% i un 43%, respectivament). Per edat, els joves de 18 a 29 anys son els que menys diuen
que els preocupa (un 37% molt o bastant, per un 63% poc o gens), mentre que els enquestats
de 30 a 39 anys i els de 40 a 49 anys son els que diuen en major proporcid que els preocupa
molt o bastant (al voltant d’un 53%), i a partir dels 50 anys torna a disminuir el percentatge
dels que els preocupa molt o bastant (un 49% dels de 50 a 59 anys i un 43% dels que tenen 60
anys o més). Per nacionalitat destaca que els andorrans son els que més diuen que els
preocupa molt o bastant (51%), mentre que els francesos son els que menys ho diuen (14%).
Segons I'ocupacié s’observa que els que més es preocupen per la seva propia vellesa son els
aturats (71%), el personal administratiu (60%), els treballadors de la industria i la construccié
(59%) i els treballadors no qualificats (55%), mentre que els que menys diuen que els preocupa
son els estudiants (27%) i els propietaris, directius o comandaments intermedis (33%).
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(Si el preocupa molt o bastant. N=344)
20. Per quin motiu el preocupa?

MULTIRESPOSTA

Freqiiéncies Percentatges

Total 344

Tenir menys diners 205 59,7
Problemes de salut, no poder valer-se per si mateix 112 32,6
Deteriorament fisic, envelliment de I'organisme 80 23,2
Les pensions baixes 54 15,6
Jubilacio, deixar de sentir-se util 40 11,8
Soledat 16 4,5
Deteriorament intel*lectual 6 1,8
Tristesa de perdre familiars i amics 6 1,6
Altres 1 0,3
No contesta 3 1,0

Entre les persones que els preocupa molt o bastant la propia vellesa destaca que a un 60% els
preocupa l'aspecte econdmic (tenir menys diners), a un 33% els preocupa els problemes de
salut o no poder valer-se per ells mateixos i a un 23% el deteriorament fisic, mentre que un
16% es preocupa per les pensions baixes i un 12% per la jubilacié o deixar de sentir-se utils. En
menor proporcié esmenten aspectes com la soledat (4,5%), el deteriorament intel-lectual (2%)
o la tristesa de perdre familiars i amics.

Tant els homes com les dones diuen en primer lloc que els preocupa tenir menys diners, pero
ho diuen més els homes (67%) que les dones (54%), i en segon lloc els preocupa els problemes
de salut, si bé en aquest cas ho diuen més les dones que els homes (un 37% i un 28%,
respectivament). També hi ha més proporcié de dones que els preocupa el deteriorament fisic
(un 25% de les dones i un 21% dels homes), la jubilacié (un 16% de les dones i un 7% dels
homes) i la soledat (un 6% de les dones i un 2,5% dels homes), i més homes que els preocupen
les pensions baixes (un 23% dels homes i un 9% de les dones).

En la majoria dels grups d’edat la primera preocupacid és tenir menys diners, excepte entre els
enquestats de 60 anys o més que diuen en primer lloc que els preocupa els problemes de salut
(un 55%, per un 25%-29% en els altres grups d’edat), i en segon lloc els preocupa tenir menys
diners (48%).

21. Generalment com creu que es comporta la societat respecte a la gent gran?

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Bé 310 43,0
Regular 331 45,8
Malament 80 11,1
No contesta 1 0,1

Un 46% dels enquestats creuen que el comportament de la societat respecte a la gent gran és
regular, un 43% pensen que la societat es comporta bé i un 11% que es comporta malament.
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Hi ha més homes que creuen que la societat es comporta bé respecte a la gent gran (un 48%

dels homes per un 37% de les dones), i hi ha més dones que diuen que es comporta regular (un

49% de les dones per un 42,5% dels homes) o malament (un 13% de les dones per un 9% dels

homes).

En funcid de la resta de variables les diferencies no sén significatives, tot i que els joves de 18 a
29 anys sén els que diuen en major proporcié que la societat es comporta regular amb la gent
gran (55%) i els que menys diuen que la societat es comporta bé (31,5%), mentre que el grup
de més edat diuen amb més freqlieéncia que la societat es comporta bé (50%) i sén els que
menys diuen que es comporta regular (40%).

22. Amb quina de les segiients opcions esta vosté més d’acord?
Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
Els majors de 65 anys han de tenir la possibilitat de

seguir treballant si ho desitgen 330 45,7
Els major§ dg 65 anys han de deixar el treball per donar 329 455
pas als més joves !

No contesta 64 8,8

L'opinid dels enquestats sobre el treball dels majors de 65 anys es divideix en la mateixa
proporcié entre els que creuen que han de tenir la possibilitat de seguir treballant si ho
desitgen i els que consideren que han de deixar de treballar per donar pas als més joves (al
voltant d’'un 46% en cada cas).

Entre els homes hi ha més proporcié que opinen que els majors de 65 anys han de poder
seguir treballant si ho volen (un 47%, per un 42% que opinen que han de deixar el treball),
mentre que les dones diuen en major proporcié que han de deixar el treball per donar pas als
joves (un 49%, per un 44% que diuen que han de poder seguir treballant si ho volen).

La majoria dels enquestats de més edat diuen que els majors de 65 anys han de poder seguir
treballant (un 53% dels que tenen 60 anys o més per un 35% dels joves de 18 a 29), mentre
que els més joves estan més d’acord amb que els majors de 65 anys han de deixar de treballar
(un 48% dels enquestats de 18 a 29 anys per un 40% del grup de més edat).

En augmentar el nivell de formacio tendeix a augmentar la proporcié d’enquestats que diuen
que els majors de 65 anys han de poder seguir treballant (d’'un 37,5% dels que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis a un 62% dels que tenen estudis universitaris), alhora que
disminueix la proporcié dels que diuen que els majors de 65 anys han de deixar de treballar
(un 55% dels que tenen menys formacid per un 28% dels que tenen estudis universitaris).

En funcié de l'ocupacié destaca que els que tenen treballs més qualificats (propietaris,
directius o comandaments intermedis, professionals o técnics i personal administratiu),
juntament amb els jubilats i els aturats, opinen majoritariament que la gent gran han de poder
seguir treballant si ho desitgen, mentre que la majoria dels treballadors del comer¢ o
I’hoteleria, els treballadors de la industria o la construccid, els treballadors no qualificats i els
estudiants diuen que els majors de 65 anys han de deixar de treballar per donar pas als joves.
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ANNEXOS

1. Valor estadistic i significacio estadistica dels resultats

Per interpretar correctament els resultats d’una enquesta cal tenir en compte que sén
estimacions fetes a partir d’'una mostra extreta de la poblacié total i que el seu valor esta

afectat per I'error de mostreig. Aixi, la seva exactitud depen de tres factors:

» La mida de la mostra (o de la part de la mostra analitzada): per una mateixa poblacid,

en les mostres amb més persones enquestades, el marge de desviacié de la mostra
envers la poblacié és més petit
> La variancia de la poblacio: expressada en termes probabilistics, refereix a les
proporcions de distribucié bipolar d’'un factor en la poblacid. La variancia maxima es
déna quan aquesta distribucid és equiprobable (p=50% i q=50%). Aleshores, I'error
estadistic de la mostra és més gran.
> El nivell de confianga que s’estableix: a nivells de confianca més restrictius (nivells més
alts) el marge d’error estadistic és més gran.

Marges d’error al nivell de confianga del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + g =100)
mostra 10% 090 % 20% 080 % 30%070% 40 % 0 60 % 50 %
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
1000 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones que responen a una pregunta, en el cas més
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i establint el nivell de confianga del 95,5%, el marge
estadistic és +4,5% sobre I'esmentat 50% observat. Aixo significa que el resultat per a la
poblacié total es troba en una forquilla entre el 45,5% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats sén valids dins els limits dels marges d’error estadistic
sempre que es refereixen a tota la mostra, mentre que si només es considera una part de la
mostra analitzada el marge d’error augmenta.

Per una altra part, al creuar les diferents variables® en les taules de contingéncia, interessa
saber com es distribueix una variable (la que es vol explicar o dependent, perqué se suposa
que depeén d’una altra variable) en les diferents categories de I’altra variable (independent o
explicativa), per establir quina relacié hi ha entre aquestes dues variables, és a dir, si hi ha
associacio entre les variables o si son independents. Hi ha associacié entre dues variables quan
la distribucio dels valors d’una variable (dependent) canvia en les diferents categories de I'altra
variable (independent) amb un nivell suficient de correlacié, i hi ha independéncia quan la
distribucidé dels valors de la variable dependent no varien en les diferents categories de la
variable independent, o ho fa a un nivell de correlaci6 molt baix. Les proves estadistiques
indiquen si hi ha associacié entre les variables o si degut a I’error de la mostra les diferencies

® caracteristiques de les persones enquestades que representen aspectes que les diferencien, com per
exemple I’edat, el nivell d’estudis, les seves opinions, etc.
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en la distribucié dels valors no sén significatives (i per tant no podem entendre que hi ha una
associacio rellevant).

Per exemple, en moltes taules s’observen diferencies en els percentatges en les respostes a
una qlestié entre homes i dones o entre els diferents grups d’edat, pero si els resultats de les
proves estadistiques no soén significatius vol dir que no es pot provar que el genere o I'edat de
les persones sigui la causa d’aquestes diferencies (no es poden considerar el geénere o I'edat
com a factors explicatius d’aquestes diferéncies), tot i les tendencies apuntades en la mostra
donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associacido —quan es déna— és merament estadistica, i per
tant requereix una interpretacid posterior a |'hora d’establir eventuals mecanismes de
causalitat.
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2. Classificacio d’ocupacions pel mercat laboral andorra

Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intermedis:

Directius i alts carrecs d’administracions publiques i empreses privades: poder executiu i
legislatiu i direccié de les administracions publiques, direccidé d’organitzacions.

Propietaris i gerents d’hoteleria, comerg, agricultura i altres empreses.
Comandaments intermedis d’empreses del sector serveis, comerg, financer, etc.
Grup 2: Professionals i técnics, cientifics i intel-lectuals:

Professions associades a titulacions universitaries de ler, 2on i 3er cicle en ciéncies pures i
enginyeria, ciéncies naturals, sanitat, ensenyament.

Professionals del dret, organitzacié d’empreses, ciéncies socials i humanes, escriptors, artistes,
etc., i altres professions associades a titulacions universitaries de ler, 2on i 3er cicle.

Tecnics en ciéncies fisiques, quimiques i enginyeria, ciencies naturals i sanitat, educacié
infantil, professionals de suport en operacions financeres i comercials, professionals de suport
en gestié administrativa.

Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc”):

Empleats en serveis comptables, financers i de serveis de recolzament a la produccid i al
transport.

Empleats de biblioteca, serveis de correus i assimilats, auxiliars administratius amb o sense
atencio al public.

Empleats amb tracte directe amb el public en agencies de viatges, recepcionistes i telefonistes,
caixers, etc.

Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comerg, hoteleria i restauracid, serveis
personals i de proteccid:

Venedors, dependents de comerg i assimilats.

Treballadors de serveis de restauracio (cambrers, cuiners, barmans, etc.).

Treballadors de serveis personals (auxiliars d’infermeria, treballadors que es dediquen a tenir
cura de persones, perruquers, especialistes en tractaments de bellesa, treballadors que atenen

passatgers, majordoms i similars).

Treballadors dels serveis proteccid i seguretat (policies, bombers, guardies jurats i personal de
seguretat privada).
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Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agraries, industria i
construccio:
Treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agricoles.

Treballadors qualificats i semiqualificats de la indUstria manufacturera.

Treballadors en obres estructurals de construccid i acabats de construccid (paletes, pintors,
electricistes, fusters, lampistes)

Altres treballadors qualificats i semiqualificats: ferrers, soldadors, mecanics, vidriers, etc.

Treballadors de les industries d’arts grafiques, textil, elaboracié d’aliments, ebenistes i altres
artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o per carretera.
Grup 6: Treballadors no qualificats:
Treballadors no qualificats dels serveis (comerg, personal de neteja, conserges, etc.).

Treballadors no qualificats de la industria i la construccio (peons d’industries manufacturers i
del transport, manobres, etc.).

Treballadors agricoles no qualificats (temporers, peons, etc.)
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, rendistes, etc.)
Grup 8: Mestresses de casa

Grup 9: Estudiants
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3. Aspectes que caldria millorar d’Andorra, en I’actualitat (Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 722 100
POLfTIQUES SOCIALS, PRESTACIONS, PENSIONS 222 30,7
Pensions 93 12,8
CASS (més control, millorar gestid, prestacions...) 76 10,6
Millorar I'estat de benestar, politiques socials 60 8,4
Més ajudes socials (aturats, gent gran, familiars...) 36 5,0
Guarderies 2 0,3
MANCA FEINA, ATUR 110 15,2
Manca de feina, atur 102 14,1
Manca de feina pels joves 6 0,8
Treball per la gent del pais 3 0,4
POLITICA 108 15,0
Millorar la politica, gestié Govern, comuns 36 5,0
Vot residents 33 4,5
Transparéncia politica 10 1,4
Accés nacionalitat andorrana, doble nacionalitat 8 1,1
Politics 7 1,0
Integracid europea, relacions internacionals 5 0,7
Més participacio ciutadana 5 0,7
Lleis 4 0,6
Politica economica 4 0,6
Control despesa publica 3 0,4
Amiguisme, corrupcio politica 2 0,2
Sortir dels paradisos fiscals 2 0,3
Sistema electoral 1 0,1
Divisié de poders (més independents) 1 0,1
INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS 77 10,7
Millorar carreteres, accessos 28 3,9
Finalitzar obres, massa obres 18 2,5
Manca o millorar infraestructures 16 2,2
Millorar accessibilitat, manteniment carrers, voreres 14 1,9
Millorar la gestié urbanistica, ordenament territorial 9 1,2
Manca de parcs, zones verdes 1 0,1
SALARIS 70 9,7
TRANSIT 66 9,2
Transit, circulacié 61 8,5
Agents circulacid, control velocitat, semafors 5 0,7
TREBALL I CONDICIONS LABORALS 62 8,6
Millorar condicions laborals 38 53
Conciliacié vida laboral i familiar 18 2,5
Horaris de treball 4 0,5
Millorar lleis laborals 4 0,5
Drets laborals, sindicats 2 0,3
TURISME 61 8,4
Millorar promoci6 turistica i imatge d’Andorra a I'exterior 26 3,6
Més activitats per al turisme, diversificacio 14 1,9
Turisme de poca qualitat 9 1,3
Potenciar el turisme 8 1,0
Millorar I'atenci6 al turisme 7 1,0
ECONOMIA 54 7,5

=
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Situacié economica, crisi

Més obertura economica

Impostos

Control bancs, BPA

Ajudar a les empreses, autonoms i als diferents sectors
Andorra la vella esta desactivada

Bancs, manca de credit

Diversificacié economica, industria, noves tecnologies
TRANSPORT PUBLIC

Ampliar i millorar el transport public
Transport public massa car

MEDI AMBIENT

Neteja carrers

Contaminacio

Preservacié del medi ambient

Reciclatge escombraries
FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS
STA

Funcionaris

Millorar funcionament administracio publica
Justicia

Tramits, atencio al public

Servei ocupacio

Policia

Agencia de mobilitat, servei de circulacid
EDUCACIO

Millorar l'educacio

Més oferta educativa

Manca de beques

Homologacio titulacions

Activitats extraescolars

Donar prioritat a I'escola andorrana
SANITAT

Sanitat, sistema sanitari

Pagament als metges per anticipat

Falten especialistes médics
APARCAMENT

Manca d'aparcament

Aparcaments cars

IMMIGRACIO

Drets dels immigrants, permis de treball
Massa immigracio

PREU HABITATGE

Lloguers cars

Vivenda cara

ACTIVITATS I ESPAIS D'OCI, ESPORT, CULTURA
Millorar I'oferta cultural i d'oci

Més oferta esportiva, potenciar I'esport, ajudes
Llocs i activitats d'oci per als joves

Més locals i activitats d'oci

VALORS

Societat tancada

Pobresa, desigualtats socials

15
10

W wulo NN Vv

53
46
12
44
19
11
11

42
17

NNNWWDRO

2,1
1,4
1,2
1,0
0,8
0,7
0,4
0,4
7,4
6,4
1,7
6,0
2,6
1,5
1,5
0,6
5,9
2,4
1,3
0,6
0,4
0,5
0,3
0,2
0,3
5,0
1,8
1,5
0,8
0,5
0,4
0,2
4,6
3,4
0,6
0,6
4,0
2,3
2,2
3,1
3,0
0,1
2,9
2,6
0,2
2,8
1,5
0,8
0,6
0,1
1,6
0,3
0,3

=
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Qualitat de vida

Solidaritat, voluntariat

Convivéncia, respecte

Identitat, imatge Andorra

COMERC

Millorar I'atencio als clients

Millorar el comerg

Problemes del comerg (preu lloguer, botigues tanquen)
NIVELL DE VIDA CAR

Cistella de la compra cara

Nivell de vida molt car

JOVENTUT

Manca expectatives laborals i socials pels joves
Manca educacio joves

MA D'OBRA POC QUALIFICADA, PROFESSIONALITZACIO
ALTRES

Catala

No hi ha educacio viaria

Més control sobre els menors
Forfaits gratuits o més economics
Més control als salaris alts de la gent
Casino

Manca d'informacio

Calefaccio

Inseguretat ciutadana

Falten biblioteques

Problemes de transfronterers
Discriminacio dels residents

Despesa transport-Duanes

Pista d'esqui coberta

Avancar l'edat de les prejubilacions
CAP ASPECTE

No contesta

= N NN

1

=

NNAOWOO O~ UTO

2

N

R R R R R R R NNDNDDOg

N 0
W =

0,2
0,3
0,3
0,1
1,5
0,9
0,7
0.1
1,3
0,8
0,5
0,8
0,5
0,2
0,3
3,1
0,6
0,6
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
7,1

10,2

=
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TAULES
Taula 1.1

Politiques socials, prestacions, pensions

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
No contesta

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

No contesta

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Estudis universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats o inactius

No contesta

722

372
350

60
201
239
220

320
213
28
111
49

73
212
263
175

41
102
104
153

81

43
117

16

20

30

15

Politiques socials,
prestacions, pensions

30,7

28,3
33,3

12,1
29,8
33,6
33,8

0,0

35,0
28,8
14,7
31,5
19,1

0,0

36,4
33,1
27,8
30,0

27,9
31,3
39,7
26,6
27,7
29,0
34,2
16,6

9,1
39,7
36,0

0,0

=
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No ha esmentat
aquest aspecte

69,3

71,7
66,7

87,9
70,2
66,4
66,2

100,0

65,0
71,2
85,3
68,5
80,9
100,0

63,6
66,9
72,2
70,0

72,1
68,7
60,3
73,4
72,3
71,0
65,8
83,4
90,9
60,3
64,0

100,0
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Taula 1.2

Manca de feina, atur

No ha esmentat

% Horitzontals Manca de feina, aturaquest aspecte
Total 722 15,2 84,8
Sexe

Home 372 12,4 87,6
Dona 350 18,2 81,8
Edat

18 a 24 anys 60 6,1 93,9
25 a 39 anys 201 10,7 89,3
40 a 54 anys 239 18,1 81,9
55 anys o més 220 18,9 81,1
No contesta 2 0,0 100,0
Nacionalitat

Andorrana 320 15,9 84,1
Espanyola 213 15,1 84,9
Francesa 28 2,5 97,5
Portuguesa 111 20,0 80,0
Altres 49 8,3 91,7
No contesta 1 0,0 100,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 22,7 77,3
Estudis primaris o secundaris basics 212 17,1 82,9
Estudis secundaris superiors 263 15,4 84,6
Estudis universitaris 175 9,6 90,4
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 12,4 87,6
Professionals, técnics i similars 102 10,2 89,8
Personal administratiu i similars 104 15,8 84,2
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 13,5 86,5
Treballadors de la industria, construccié i primari 81 23,2 76,8
Treballadors no qualificats 43 18,2 81,8
Jubilats 117 14,0 86,0
Mestresses de casa 16 16,6 83,4
Estudiants 20 91 90,9
Aturats 30 31,6 68,4
Altres no ocupats o inactius 15 5,7 94,3
No contesta 1 0,0 100,0
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Taula 1.3

Politica

% Horitzontals

Total 722
Sexe

Home 372
Dona 350
Edat

18 a 24 anys 60
25 a 39 anys 201
40 a 54 anys 239
55 anys o més 220
No contesta 2
Nacionalitat

Andorrana 320
Espanyola 213
Francesa 28
Portuguesa 111
Altres 49
No contesta 1

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Estudis primaris o secundaris basics 212
Estudis secundaris superiors 263
Estudis universitaris 175
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41
Professionals, técnics i similars 102
Personal administratiu i similars 104
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153
Treballadors de la indUstria, construccio i primari 81
Treballadors no qualificats 43
Jubilats 117
Mestresses de casa 16
Estudiants 20
Aturats 30
Altres no ocupats o inactius 15
No contesta 1

Politica

15,0

15,5
14,4

6,1
13,0
18,9
15,1

0,0

19,0
12,4
18,2
7,6
15,0
0,0

7,6
10,1
16,4
21,8

26,9
19,7
19,9
14,4
10,5
10,2
12,5
22,4

0,0
11,1

0,0

0,0

No ha esmentat
aquest aspecte
85,0

84,5
85,6

93,9
87,0
81,1
84,9
100,0

81,0
87,6
81,8
92,4
85,0

100,0

92,4
89,9
83,6
78,2

73,1
80,3
80,1
85,6
89,5
89,8
87,5
77,6

100,0
88,9

100,0

100,0
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Taula 1.4

Economia

%o Horitzontals

Total 722
Sexe

Home 372
Dona 350
Edat

18 a 24 anys 60
25 a 39 anys 201
40 a 54 anys 239
55 anys o més 220
No contesta 2
Nacionalitat

Andorrana 320
Espanyola 213
Francesa 28
Portuguesa 111
Altres 49
No contesta 1

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Estudis primaris o secundaris basics 212
Estudis secundaris superiors 263
Estudis universitaris 175
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41
Professionals, técnics i similars 102
Personal administratiu i similars 104
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153
Treballadors de la industria, construccié i primari 81
Treballadors no qualificats 43
Jubilats 117
Mestresses de casa 16
Estudiants 20
Aturats 30
Altres no ocupats o inactius 15
No contesta 1

=
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Economia No ha esmentat aquest aspecte

7,5

9,6
53

6,1
3,8
11,3
7,3
0,0

8,8
7,5
6,2
6,0
3,3
0,0

1,0
7,5
6,9

11,3

18,7
13,6
9,2
4,7
3,3
4,0
6,1
5,8
9,1
3,0
6,1
0,0

92,5

90,4
94,7

93,9
96,2
88,7
92,7

100,0

91,2
92,5
93,8
94,0
96,7
100,0

99,0
92,5
93,1
88,7

81,3
86,4
90,8
95,3
96,7
96,0
93,9
94,2
90,9
97,0
93,9
100,0
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Taula 2
Andorra no és membre de la Unié Europea pero té acords signats de col-laboracid, com el de

la Unié Duanera de I’any 1990 i el de Cooperacié de ’any 2004. Per Andorra creu que
aquests acords signats amb la UE son:

9% Horitzontals Molt o bastant Ni positius, ni Molt o bastant No

positius negatius negatius contesta
Total 722 54,9 16,2 11,2 17,8
Sexe
Home 372 58,8 16,2 11,9 13,1
Dona 350 50,7 16,1 10,4 22,8
Edat
18 a 24 anys 60 63,6 12,1 91 15,2
25 a 39 anys 201 52,7 19,8 13,0 14,5
40 a 54 anys 239 58,5 15,8 11,3 14,3
55 anys 0 més 220 50,6 14,4 10,0 25,0
No contesta 2 50,0 0,0 0,0 50,0
Nacionalitat
Andorrana 320 53,6 19,0 14,4 13,1
Espanyola 213 53,8 15,2 8,3 22,7
Francesa 28 58,3 17,3 3,2 21,2
Portuguesa 111 57,1 13,3 9,1 20,5
Altres 49 60,0 8,0 11,8 20,2
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0
Nivell d'estudis
E:’tclljg:z primaris no acabats o sense 73 37,9 10,6 78 43,7
Estudis primaris o secundaris basics 212 54,0 16,4 12,5 17,1
Estudis secundaris superiors 263 54,2 19,5 11,5 14,8
Estudis universitaris 175 64,0 13,2 10,5 12,3
Ocupacio
comandaments ntermeds 41 54,6 10,9 01 144
Professionals, tecnics i similars 102 53,4 14,2 11,9 20,5
Personal administratiu i similars 104 56,8 17,8 12,9 12,4
Ienre&):i!as:rf.ogtaallscomerg, hoteleria i 153 53,3 19,3 11,3 16,2
e o™, a1
Treballadors no qualificats 43 52,0 10,8 7,9 29,4
Jubilats 117 50,0 13,0 6,1 30,8
Mestresses de casa 16 43,6 17,0 22,8 16,6
Estudiants 20 63,6 91 9,1 18,2
Aturats 30 57,3 20,1 11,8 10,9
Altres no ocupats o inactius 15 59,5 28,8 0,0 11,7
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 3

Ha sentit a parlar de les negociacions que s’estan realitzant per establir un acord d’associacio
entre Andorra i la Unié Europea?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 72256,1 34,4 9,5
Sexe

Home 372 59,5 31,9 8,6
Dona 350 52,5 37,1 10,4
Edat

18 a 24 anys 60 27,3 63,6 91
25 a 39 anys 201 55,0 38,2 6,9
40 a 54 anys 239 64,5 27,5 7,9
55 anys o més 220 55,9 30,5 13,7
No contesta 2 50,0 50,0 0,0
Nacionalitat

Andorrana 320 65,3 28,7 6,0
Espanyola 213 50,0 36,9 13,1
Francesa 28 52,3 29,7 18,0
Portuguesa 111 44,9 43,5 11,6
Altres 49 50,7 42,0 7,2
No contesta 1 0,0100,0 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 33,2 38,2 28,6
Estudis primaris o secundaris basics 212 44,8 44,9 10,3
Estudis secundaris superiors 263 60,1 34,6 5,4
Estudis universitaris 175 73,4 20,1 6,5
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 75,5 20,0 4,4
Professionals, tecnics i similars 102 66,2 24,5 9,3
Personal administratiu i similars 104 76,7 20,1 3,2
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 44,6 44,1 11,3
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 48,1 46,7 5,2
Treballadors no qualificats 43 44,8 45,6 9,6
Jubilats 117 494 34,8 15,8
Mestresses de casa 16 54,8 34,0 11,2
Estudiants 20 36,4 45,5 18,2
Aturats 30 58,3 33,7 8,0
Altres no ocupats o inactius 15 65,2 23,1 11,7
No contesta 1 0,0100,0 0,0
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Taula 4

Quin tipus de relacié creu que s’hauria d’acordar entre Andorra i la Unié Europea?

Ser Un acord d'associacio Ja esta .,
Menys relacio

%o Horitzontals :nem!)’r 2EE e tingu_i en compte bé oM dela que es té D

a Unio les especificats esta contesta

Europea d'Andorra fins ara T
Total 722 15,2 45,2 23,0 58 10,9
Sexe
Home 372 13,8 51,4 20,8 6,3 7,9
Dona 350 16,7 38,6 25,4 52 14,1
Edat
18 a 24 anys 60 15,2 33,3 42,4 0,0 9,1
25 a 39 anys 201 14,5 45,0 26,7 7,6 6,1
40 a 54 anys 239 15,1 47,2 20,8 6,0 10,9
55 anys o més 220 15,6 46,8 16,5 5,4 15,8
No contesta 2 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
Nacionalitat
Andorrana 320 11,8 54,6 20,6 6,4 6,7
Espanyola 213 20,7 42,0 15,3 5,4 16,7
Francesa 28 15,6 41,6 33,3 0,0 9,5
Portuguesa 111 12,8 30,7 39,6 52 11,7
Altres 49 16,5 33,7 29,5 8,1 12,3
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nivell d'estudis
Egﬁ‘;‘i'sestﬂz”s IBEEIES | o 18,0 279 12,6 63 351
Ezt;lljcdsls primaris o secundaris 212 19,4 35,7 27,5 6,9 10,5
Estudis secundaris superiors 263 11,7 48,2 26,5 53 8,4
Estudis universitaris 175 14,2 59,4 16,6 4,8 5,0
Ocupacio
comandaments inermecis 41 122 507 228 7767
Professionals, técnics i similars 102 13,7 60,9 13,1 8,9 3,5
Personal administratiu i similars 104 9,5 55,2 20,5 5,8 9,0
Ireba”‘f“d?rs del comerg, 153 16,7 376 30,4 46 10,7

oteleria i serveis personals

bl de oo gy g
Treballadors no qualificats 43 13,5 30,5 23,0 4,0 29,0
Jubilats 117 17,8 39,6 19,0 6,0 17,5
Mestresses de casa 16 11,2 49,4 22,8 0,0 16,6
Estudiants 20 9,1 18,2 72,7 0,0 0,0
Aturats 30 20,1 48,1 14,1 59 11,8
Altres no ocupats o inactius 15 29,9 34,8 23,5 0,0 11,7
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula s

Esta al corrent de la intervencid de la BPA per part de 'INAF que es va produir al mes de

=
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marg després de la denuncia del Departament de Delictes Financers i Control del tresor dels

Estats Units (FINCEN) per blanqueig de capital?

% Horitzontals Si

Total 722 93,9 6,0
Sexe

Home 372 939 59
Dona 350 93,8 6,2
Edat

18 a 24 anys 60 90,9 9,1
25 a 39 anys 201 96,9 3,1
40 a 54 anys 239 96,2 3,8
55 anys o més 220 89,210,5
No contesta 2100,0 0,0
Nacionalitat

Andorrana 320 96,2 3,8
Espanyola 213 92,5 7,2
Francesa 28 88,012,0
Portuguesa 111 91,2 8,8
Altres 49 934 6,6
No contesta 1100,0 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 82,816,3
Estudis primaris o secundaris basics 212 924 7,6
Estudis secundaris superiors 263 95,3 4,7
Estudis universitaris 175 98,0 2,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 95,6 4,4
Professionals, técnics i similars 102 98,5 1,5
Personal administratiu i similars 104 98,5 1,5
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 95,4 4,6
Treballadors de la indUstria, construccio i primari 81 91,5 8,5
Treballadors no qualificats 43 93,9 6,1
Jubilats 117 85,414,0
Mestresses de casa 16 88,811,2
Estudiants 20 100,0 0,0
Aturats 30 92,0 8,0
Altres no ocupats o inactius 15 88,711,3
No contesta 1100,0 0,0

No No contesta

0,1

0,2
0,0

0,0
0,0
0,0
0,3
0,0

0,0
0,3
0,0
0,0
0,0
0,0

1,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 6

Creu que la intervencié per part de 'INAF de la BPA el mes de marg va ser la decisié més
adequada?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 678 29,5 33,7 36,8
Sexe

Home 349 30,8 34,6 34,6
Dona 329 28,1 32,8 39,1
Edat

18 a 24 anys 54 43,3 13,3 43,3
25 a 39 anys 195 33,1 32,3 34,6
40 a 54 anys 230 29,4 38,8 31,8
55 anys o més 196 22,4 34,7 42,9
No contesta 2 0,0 50,0 50,0
Nacionalitat

Andorrana 308 32,7 35,5 31,7
Espanyola 197 29,5 34,4 36,1
Francesa 25 34,5 23,5 42,0
Portuguesa 101 20,7 26,6 52,7
Altres 46 24,3 40,9 34,8
No contesta i 00 00 100,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 60 24,3 25,0 50,7
Estudis primaris o secundaris basics 195 27,3 33,8 38,9
Estudis secundaris superiors 251 28,8 35,3 35,9
Estudis universitaris 171 34,8 34,4 30,8
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 39 27,0 55,9 17,0
Professionals, tecnics i similars 101 32,1 32,6 35,3
Personal administratiu i similars 102 34,1 45,9 20,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 146 30,5 24,5 45,0
Treballadors de la industria, construccio i primari 74 32,9 29,3 37,8
Treballadors no qualificats 41 20,7 30,5 48,9
Jubilats 100 21,0 34,7 44,3
Mestresses de casa 14 25,3 31,8 43,0
Estudiants 20 455 9,1 45,5
Aturats 27 37,4 34,6 28,0
Altres no ocupats o inactius 13 6,4 53,4 40,2
No contesta i 00 00 100,0
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Taula 6.1

Perque si? (Multiresposta)

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats
0 sense estudis

Estudis primaris o
secundaris basics

Estudis secundaris superiors
Estudis universitaris

Ocupacio
Directius, propietaris i
comandaments intermedis

Professionals, tecnics i
similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hoteleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccid i primari

Treballadors no qualificats
Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats o inactius

200

107
92

24
64
68
44

101
58

21
11

15

53

72
60

11

32

35

45

24

21

w

10
1

obligacio

28,5

27,2
29,9

15,4
28,6
32,0
30,0

27,5
33,5
43,1
12,7
30,1

11,0

28,5

26,0
35,8

41,8
35,3
26,7
25,7

27,2

20,7
28,2
25,8
20,0
23,9

100,0

Era la seva controlar
la imatge
del pais

5,7

7,6
3,6

0,0
2,4
5,3
14,4

5,9
5,3
9,9
4,3
6,3

4,8

5,9

8,4
2,6

8,6
4,8
7,6
3,4

3,5

10,7
10,7
0,0
0,0
8,3
0,0

14,5

13,7
15,4

15,4
16,7

9,3
18,9

15,7
17,5
8,3
7,3
6,3

4,8

11,7

12,5
21,9

17,2
27,4
23,2

4,1

9,8

0,0
20,1
0,0
20,0
0,0
0,0

Per protegir Perqué
i controlar
el sistema
financer

cometre
delictes

35,6

36,3
34,7

46,2
33,3
36,0
32,6

31,3
41,5
38,7
49,0
15,7

56,0

37,4

34,6
30,2

8,0
31,9
26,6
44,9

44,7

67,9
20,1
48,3
60,0
26,1

0,0

pressions
exteriors
dels EE.UU.

9,2

11,0
7,1

0,0

2,4
17,3
11,5

6,5
13,3
0,0
8,6
20,3

33,0

1,7

9,4
9,8

17,2
5,4
7.8

11,5

7,4

0,0
20,1
25,8

0,0

0,0

0,0
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Per
esbrinar
que estava
passant

5,0

5,6
4,3

15,4
7,1
2,7
0,0

4,2
3,1
0,0
7,3

21,9

0,0

5,8

8,4
1,5

8,6
4,7
2,6
7,5

7,5

0,0
0,0
0,0
0,0

15,1
0,0

76

Altres

9,9

10,3
9,4

7,7
16,7

4,0
10,2

11,9

2,8
18,2
14,7
13,8

0,0

14,7

9,1
9,0

15,3

0,0
13,2
19,7

3,7

0,0
14,1
0,0
0,0
8,9
0,0



Taula 6.2

Per qué no? (Multiresposta)

Ha donat
% Horitzontals !nala
imatge
del pais
Total 229 9,5
Sexe
Home 121 5,3
Dona 108 14,3
Edat
18 a 24 anys 7 0,0
25 a 39 anys 63 14,6
40 a 54 anys 89 6,1
55 anys o més 68 9,1
Nacionalitat
Andorrana 110 6,7
Espanyola 68 7,9
Francesa 6 0,0
Portuguesa 27 17,0
Altres 19 24,6
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats 15 21,3
o0 sense estudis
Estudis primaris o 66 7.6
secundaris basics
Estudis secundaris superiors 89 10,0
Estudis universitaris 59 7,9
Ocupacio
Directius, prople_tans P 22 3,9
comandaments intermedis
P_rofessmnals, tecnics i 33 47
similars
P_er;onal administratiu i a7 71
similars
Treballgdprs del_comerg, 36 9,2
hoteleria i serveis personals
Treballadc_),rs_ de_ la |r_1dustr|a, 22 42
construccio i primari
Treballadors no qualificats 12 52,3
Jubilats 35 10,6
Mestresses de casa 4 20,5
Estudiants 2 0,0
Aturats 9 0,0
Altres no ocupats o inactius 7 12,0

i brusca

26,3

30,6
21,6

25,0
26,8
27,3
25,2

29,7
22,5

0,0
28,9
25,0

20,5

14,7

35,1
27,6

35,6
29,7
25,6
24,3

30,3

19,1
25,6
0,0
0,0
44,4
0,0

precipitada negativament
als treballadors

8,5

11,5
5,2

0,0
9,8
10,1
6,4

7,4
9,7
0,0

18,2
0,0

20,9

14,6

4,9
4,1

4,1
11,0
1,9
8,8

11,3

31,9
8,1
0,0
0,0
9,0

12,8

perjudicat
a molts

9,6

11,0
7,9

25,0
2,4
14,1
8,7

9,9
13,6
0,0
6,7
0,0

10,3

16,5

7,8
4,3

8,0
16,5
3,8
9,5

11,3

7,3
10,2
20,5
0,0
9,0
12,8

6,4

8,3
4,4

0,0
2,4
7.1

10,1

7,5
8,3
0,0
3,4
0,0

9,3

5,3

8,3
4,3

3,9
8,2
10,9
0,0

3,9

0,0
12,6
19,2
0,0
0,0
0,0
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10,1

13,8
6,0

0,0
19,5
7,1
6,6

10,6
9,8
0,0
5,7

17,8

4,7

8,1

6,9
18,6

3,2
10,8
25,4

43

7,1

0,0
6,1
0,0
0,0
9,0

12,8

77

Massa alarma La intervencioé Es podia
social i massa ha sigut
desmesurada millor

haver fet

13,7

14,8
12,4

50,0
17,1

6,1
16,9

14,5
13,3
0,0
18,3
8,2

9,3

14,0

12,8
15,8

14,4
10,8
18,6

9,4

22,0

0,0
12,2
0,0
100,0
9,6
12,0
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Taula 7

I durant aquests mesos de resolucié del cas BPA creu que el govern i les institucions
publiques que gestionen aquest cas (INAF, UIFAND, AREB), estan actuant de manera
correcta?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 678 18,1 26,1 55,7
Sexe

Home 349 219 254 52,7
Dona 329 14,2 26,9 58,9
Edat

18 a 24 anys 54 26,7 16,7 56,7
25 a 39 anys 195 18,1 23,6 58,3
40 a 54 anys 230 21,2 31,8 47,1
55 anys 0 més 196 12,5 24,4 63,1
No contesta 2 0,0 50,0 50,0
Nacionalitat

Andorrana 308 20,2 30,1 49,7
Espanyola 197 18,4 26,1 55,4
Francesa 25 23,3 17,0 59,7
Portuguesa 101 15,0 14,3 70,7
Altres 46 7,5 28,8 63,8
No contesta 1 0,0100,0 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 60 11,7 16,9 71,4
Estudis primaris o secundaris basics 195 16,7 21,8 61,5
Estudis secundaris superiors 251 19,5 29,6 50,9
Estudis universitaris 171 20,0 29,3 50,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 39 199 41,7 38,4
Professionals, técnics i similars 101 17,7 25,2 57,1
Personal administratiu i similars 102 19,1 38,8 42,1
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 146 18,8 22,9 58,3
Treballadors de la industria, construccio i primari 74 21,7 174 61,0
Treballadors no qualificats 41 16,4 16,2 67,4
Jubilats 100 13,1 22,7 64,2
Mestresses de casa 14 25,3 25,3 49,5
Estudiants 20 27,3 9,1 63,6
Aturats 27 11,3 384 50,3
Altres no ocupats o inactius 13 19,6 26,5 53,9
No contesta 1 0,0100,0 0,0
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Taula 7.1

Per que si? (Multiresposta)

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense

estudis

Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors
Estudis universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments

intermedis

Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i
serveis personals

Treballadors de la industria, construccio i

primari

Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats o inactius

123

76
47

15
35
49
24

62

36

15

33
49
34

18
20

28

13

Wwuw

Ho fan
el millor
que
poden

14,4

13,8
154

12,5

8,7
20,4
12,1

13,7
13,6
0,0
28,0
0,0

25,5

9,6
13,4
18,3

22,6

10,1
26,3

5,6

22,6

27,0
16,1
0,0
0,0
0,0
0,0

Estan
fent el
que cal
feriés
correcte

26,4

22,8
32,2

25,0
21,7
27,8
31,0

21,9
33,4
42,5
22,0
26,5

21,9

19,6
33,1
24,1

31,5

19,1
26,3

27,4

20,9

0,0
33,3
75,8
33,3

0,0
67,4

Sipero .
estan MeS la banca podia
trigant | millorar el
g sistema
massa .
financer
51 93
7,0 8,5
1,9 10,6
0,0 0,0
0,0 13,0
11,1 11,1
3,4 58
2,9 14,6
9,8 6,4
0,0 0,0
59 0,0
0,0 0,0
12,8 19,9
2,8 2,8
54 10,5
53 11,6
11,7 11,7
10,1 18,7
4,3 17,1
3,3 8,9
5,6 0,0
13,5 0,0
0,0 10,8
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

Per controlar No es

permetre

blanqueig tot

<

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Perqué  pg,
arribin al .

" . corregir
finalies la mala
descobreixi "

praxis
7,9 5,0 6,7
7,3 5,9 7,2
9,0 34 5,8
12,5 12,5 12,5
13,0 0,0 13,0
3,7 7,4 3,7
6,3 2,9 0,0
8,8 2,9 10,3
9,2 11,9 2,5
0,0 0,0 0,0
5,9 0,0 0,0
0,0 0,0 26,5
0,0 10,0 0,0
9,6 5,5 14,9
10,4 5,5 0,0
4,5 2,6 9,8
0,0 0,0 0,0
13,7 5,1 10,1
7,8 4,6 0,0
0,0 9,9 5,6
0,0 5,6 9,6
13,5 0,0 23,0
11,8 5,4 0,0
0,0 0,0 0,0
33,3 0,0 33,3
50,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
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Taula 7.2

Per qué no? (Multiresposta)

Estan Ho

Nosesta ~ No . judicantestan Massa

Lagent Molt

T no poden secretisme IR [ al pais i pagant interessos Molt
0, i 7 A
Yo N ETEE L treure falta trgballa!dors, fet be donant els personals precipitat
bl diners transparéncia "> Bl mala més i politics
P contrari coses . S p
imatge debils
Total 177 20,6 54 19,6 6,3 20,3 56 11,1 4,1 4,2
Sexe
Home 89 20,7 1,7 20,1 59 21,6 6,4 9,3 8,2 6,5
Dona 88 20,6 9,2 19,1 6,8 19,0 49 12,9 0,0 1,9
Edat
18 a 24 anys 9 0,0 20,0 0,0 0,0 20,0 0,0 40,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 46 10,0 6,7 16,7 33 233 33 10,0 6,7 3,3
40 a 54 anys 73 33,3 2,5 19,8 74 17,3 6,2 12,3 3,7 3,7
55 anys o més 48 15,8 6,2 26,4 6,7 22,6 6,2 5,0 3,2 6,7
Nacionalitat
Andorrana 93 16,5 4,6 24,5 6,4 23,2 1,7 7,4 2,6 53
Espanyola 52 30,7 7,5 18,7 6,5 20,0 4,5 14,7 6,5 5,0
Francesa 4 0,0 0,0 36,7 0,0 0,0 21,6 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 14 18,8 0,0 58 6,3 22,7 12,5 35,7 0,0 0,0
Altres 13 20,6 11,7 0,0 0,0 6,9 18,5 0,0 11,7 0,0
Nivell d'estudis
SIS enslnoEcabatEy I 54,7 13,8 15,2 83 69 138 89 0,0 0,0
0 sense estudis
Estudis primaris o 43 24,3 7.2 15,5 6,4 18,9 6,4 5,9 1,7 1,7
secundaris basics
Estudis secundaris superiors 74 15,1 4,5 22,3 93 19,3 6,7 19,4 3,3 7,9
Estudis universitaris 50 24,5 3,6 20,0 1,4 25,7 1,8 3,6 8,3 1,8
Ocupacio
DUREEENE, [ISPIEEE L - A 5,6 21,5 108 56 56 20,2 43 0,0
comandaments intermedis
Professionals, tecnics | 25 10,7 0,0 16,7 69 297 36 10,5 10,4 71
similars
HEEETE EC TSI | 40 26,6 0,0 28,0 6,0 251 21 10,7 6,1 2,1
similars
EEEZE 0 GELmEs, ) 13,8 9,2 2,7 15,4 75 20,2 0,0 4.6
hoteleria i serveis personals
Bt R 60,3 0,0 7,0 141 13,6 70 14,1 0,0 6,6
construccio i primari
Treballadors no qualificats 7 13,6 0,0 0,0 00 264 23,2 13,6 23,2 0,0
Jubilats 23 18,6 6,2 33,5 3,1 29,2 6,2 0,0 0,0 3,1
Mestresses de casa 3 25,8 0,0 24,2 0,0 24,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Estudiants 2 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 10 0,0 26,0 8,6 8,6 14,7 0,0 0,0 0,0 16,7
Altres no ocupats o inactius 3 25,8 0,0 74,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 8

Per a voste, I’actuacié del Govern i de les institucions publiques que gestionen el cas BPA, ha
estat...

9% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No
transparent transparent contesta
Total 678 15,6 57,7 26,7
Sexe
Home 349 17,1 58,9 23,9
Dona 329 13,9 56,4 29,7
Edat
18 a 24 anys 54 13,3 60,0 26,7
25 a 39 anys 195 16,5 59,8 23,6
40 a 54 anys 230 13,3 63,5 23,1
55 anys o més 196 18,0 47,7 34,3
No contesta 2 0,0 100,0 0,0
Nacionalitat
Andorrana 308 15,1 67,3 17,6
Espanyola 197 15,1 52,9 32,0
Francesa 25 23,9 36,0 40,1
Portuguesa 101 16,0 50,3 33,7
Altres 46 15,9 41,1 43,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0
Nivell d'estudis
E:’tclljg:z primaris no acabats o sense 60 16,0 36,3 47,7
Estudis primaris o secundaris basics 195 12,3 56,6 31,1
Estudis secundaris superiors 251 15,0 62,9 22,1
Estudis universitaris 171 19,9 59,0 21,2
Ocupacio
:?lltr:f:qlgz,ispropletans i comandaments 39 28,0 60,6 11,5
Professionals, técnics i similars 101 15,7 61,2 23,1
Personal administratiu i similars 102 13,5 68,4 18,2
lerf\?eai!as:rfoggllscomerg, hoteleria i 146 12,7 61,2 26,1
;I-;iit;ﬁ!?idors de la industria, construccio 74 16,9 56,7 26,4
Treballadors no qualificats 41 13,5 48,3 38,2
Jubilats 100 16,6 43,4 39,9
Mestresses de casa 14 18,7 49,5 31,8
Estudiants 20 91 63,6 27,3
Aturats 27 17,7 54,6 27,8
Altres no ocupats o inactius 13 19,6 47,0 33,3
No contesta 1 0,0 100,0 0,0
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Taula9

Voste ha estat afectat personalment per aquesta intervencio de la BPA?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 678 12,3 87,7 0,0
Sexe

Home 349 13,9 86,1 0,0
Dona 329 10,5 89,5 0,0
Edat

18 a 24 anys 54 13,3 86,7 0,0
25 a 39 anys 195 15,7 84,3 0,0
40 a 54 anys 230 13,3 86,7 0,0
55 anys o més 196 7,4 92,6 0,0
No contesta 2 0,0100,0 0,0
Nacionalitat

Andorrana 308 13,2 86,8 0,0
Espanyola 197 12,4 87,6 0,0
Francesa 25 159 84,1 0,0
Portuguesa 101 9,9 90,1 0,0
Altres 46 9,3 90,7 0,0
No contesta 1 0,0100,0 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 60 6,2 93,8 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 195 11,0 89,0 0,0
Estudis secundaris superiors 251 12,2 87,8 0,0
Estudis universitaris 171 16,1 83,9 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 39 289 71,1 0,0
Professionals, técnics i similars 101 15,7 84,3 0,0
Personal administratiu i similars 102 19,7 80,3 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 146 11,4 88,6 0,0
Treballadors de la industria, construccio i primari 74 7,0 93,0 0,0
Treballadors no qualificats 41 6,3 93,7 0,0
Jubilats 100 8,0 92,0 0,0
Mestresses de casa 14 6,5 93,5 0,0
Estudiants 20 0,0100,0 0,0
Aturats 27 6,6 934 0,0
Altres no ocupats o inactius 13 6,8 93,2 0,0
No contesta 1 0,0100,0 0,0
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Taula9.1.1

Els diposits dels clients de BPA

% Horitzontals Favorable Desfavorable No contesta
Total 678 26,3 41,2 32,6
Sexe

Home 349 26,2 43,3 30,5
Dona 329 26,4 38,9 34,7
Edat

18 a 24 anys 54 23,3 53,3 23,3
25 a 39 anys 195 24,4 48,0 27,6
40 a 54 anys 230 31,4 40,4 28,2
55 anys o més 196 22,8 31,8 45,5
No contesta 2 50,0 50,0 0,0
Nacionalitat

Andorrana 308 30,1 43,0 26,8
Espanyola 197 21,9 42,6 35,6
Francesa 25 29,3 28,3 42,5
Portuguesa 101 22,5 40,9 36,6
Altres 46 26,5 28,8 44,7
No contesta 1 0,0 100,0 0,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 60 18,4 26,8 54,9
Estudis primaris o secundaris basics 195 21,7 45,2 33,0
Estudis secundaris superiors 251 24,8 46,6 28,6
Estudis universitaris 171 36,4 33,7 29,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 39 40,6 48,4 10,9
Professionals, técnics i similars 101 30,6 38,1 31,3
Personal administratiu i similars 102 31,2 48,3 20,5
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 146 21,5 42,6 35,9
Treballadors de la industria, construccio i primari 74 26,3 45,8 27,9
Treballadors no qualificats 41 19,2 42,3 38,5
Jubilats 100 21,7 29,6 48,7
Mestresses de casa 14 37,9 36,9 25,3
Estudiants 20 18,2 54,5 27,3
Aturats 27 28,7 25,9 45,4
Altres no ocupats o inactius 13 19,6 40,6 39,7
No contesta 1 0,0 100,0 0,0
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Taula9.1.2

Les empreses que tenen compte a la BPA

%o Horitzontals Favorable Desfavorable No contesta
Total 678 23,8 43,2 32,9
Sexe

Home 349 24,8 44,9 30,3
Dona 329 22,9 41,5 35,7
Edat

18 a 24 anys 54 23,3 50,0 26,7
25 a 39 anys 195 23,6 50,4 26,0
40 a 54 anys 230 29,0 42,7 28,2
55 anys o més 196 17,9 34,8 47,3
No contesta 2 50,0 50,0 0,0
Nacionalitat

Andorrana 308 28,0 45,4 26,6
Espanyola 197 18,4 44,1 37,5
Francesa 25 23,0 40,8 36,2
Portuguesa 101 22,5 40,0 37,5
Altres 46 23,2 32,1 44,7
No contesta 1 0,0 100,0 0,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 60 17,2 27,9 54,9
Estudis primaris o secundaris basics 195 18,7 45,0 36,3
Estudis secundaris superiors 251 23,2 48,9 27,9
Estudis universitaris 171 33,1 38,3 28,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 39 40,8 48,3 10,9
Professionals, técnics i similars 101 27,9 45,3 26,7
Personal administratiu i similars 102 28,6 51,8 19,6
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 146 20,4 42,4 37,3
Treballadors de la industria, construccio i primari 74 23,1 44,9 32,0
Treballadors no qualificats 41 14,9 44,6 40,5
Jubilats 100 18,9 33,9 47,3
Mestresses de casa 14 37,9 30,8 31,4
Estudiants 20 18,2 54,5 27,3
Aturats 27 18,7 26,1 55,2
Altres no ocupats o inactius 13 19,6 40,6 39,7
No contesta 1 0,0 100,0 0,0
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Taula9.1.3

Els treballadors de BPA

% Horitzontals Favorable Desfavorable No contesta
Total 678 16,7 55,7 27,6
Sexe

Home 349 16,2 58,6 25,2
Dona 329 17,3 52,6 30,1
Edat

18 a 24 anys 54 16,7 60,0 23,3
25 a 39 anys 195 15,7 62,2 22,0
40 a 54 anys 230 20,0 56,5 23,5
55 anys o més 196 13,5 47,2 39,3
No contesta 2 50,0 50,0 0,0
Nacionalitat

Andorrana 308 18,0 57,6 24,4
Espanyola 197 13,5 55,0 31,5
Francesa 25 24,1 52,3 23,7
Portuguesa 101 16,3 53,6 30,2
Altres 46 19,6 51,2 29,2
No contesta 1 0,0 100,0 0,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 60 14,5 31,8 53,7
Estudis primaris o secundaris basics 195 11,9 62,3 25,8
Estudis secundaris superiors 251 18,7 56,3 25,1
Estudis universitaris 171 20,1 55,7 24,2
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 39 34,9 52,5 12,6
Professionals, técnics i similars 101 18,7 59,9 21,5
Personal administratiu i similars 102 14,1 63,4 22,5
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 146 15,5 54,3 30,2
Treballadors de la industria, construccio i primari 74 20,1 55,7 24,2
Treballadors no qualificats 41 8,4 56,9 34,7
Jubilats 100 11,0 48,5 40,5
Mestresses de casa 14 18,7 62,5 18,7
Estudiants 20 91 63,6 27,3
Aturats 27 31,0 34,8 34,2
Altres no ocupats o inactius 13 12,8 60,3 26,9
No contesta 1 0,0 100,0 0,0
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Taula9.1.4

La imatge del sistema financer d’Andorra

%o Horitzontals Favorable Desfavorable No contesta
Total 678 11,0 70,7 18,3
Sexe

Home 349 12,3 70,9 16,7
Dona 329 9,7 70,4 19,9
Edat

18 a 24 anys 54 13,3 73,3 13,3
25 a 39 anys 195 7,9 77,2 15,0
40 a 54 anys 230 15,3 69,4 15,3
55 anys o més 196 8,7 64,7 26,6
No contesta 2 0,0 100,0 0,0
Nacionalitat

Andorrana 308 12,1 75,0 12,9
Espanyola 197 9,8 68,1 22,1
Francesa 25 7,1 62,4 30,5
Portuguesa 101 10,8 67,3 21,9
Altres 46 12,2 63,8 24,0
No contesta 1 0,0 100,0 0,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 60 9,6 49,4 40,9
Estudis primaris o secundaris basics 195 6,8 78,6 14,6
Estudis secundaris superiors 251 11,2 72,3 16,5
Estudis universitaris 171 16,2 66,7 17,1
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 39 15,9 77,1 7,0
Professionals, técnics i similars 101 16,6 66,2 17,2
Personal administratiu i similars 102 7,9 85,3 6,7
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 146 10,9 68,1 21,0
Treballadors de la industria, construccio i primari 74 8,1 73,0 18,9
Treballadors no qualificats 41 4,4 71,3 24,3
Jubilats 100 8,7 62,6 28,6
Mestresses de casa 14 19,2 68,2 12,6
Estudiants 20 91 72,7 18,2
Aturats 27 18,7 59,9 21,3
Altres no ocupats o inactius 13 13,2 66,7 20,1
No contesta 1 0,0 100,0 0,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

El mes de juliol del 2013 un tram important de I'avinguda Carlemany es va transformar en
zona per vianants. Des d’aleshores, vosté ha passejat per aquest carrer?
Si  No No contesta

% Horitzontals
Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Estudis universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

722 96,2 3,5

372 97,9 1,7
350 94,4 5,3

60 100,0 0,0
201 96,9 3,1
239 97,4 2,3
220 93,2 6,1

320 96,6 2,9
213 96,0 3,6
28 93,5 6,5
111 95,6 4,4
49 96,7 3,3

73 91,9 8,1
212 956 3,7
263 96,3 3,3
175 98,6 1,4

41 93,3 6,7
102 99,1 0,9
104 94,8 5,2

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 95,7 3,2

Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats o inactius

Parroquia

Canillo

Encamp

Ordino

La Massana
Andorra la Vella
Sant Julia de Loria
Escaldes-Engordany

81 99,0 1,0
43 98,1 1,9
117 92,7 6,7
16 100,0 0,0
20 100,0 0,0
30 94,8 5,2
15 100,0 0,0

30 92,4 5,3
101 92,9 7,1
36 97,525
87 954 3,6
227 97,7 2,3
81 94,1 4,8
159 98,1 1,9

0,3

0,4
0,3

0,0
0,0
0,4
0,7

0,5
0,4
0,0
0,0
0,0

0,0
0,7
0,3
0,0

0,0
0,0
0,0
1,1
0,0
0,0
0,6
0,0
0,0
0,0
0,0

2,3
0,0
0,0
1,0
0,0
1,0
0,0
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Taula11.1

Facilitats per aparcar

%o Horitzontals Ha millorat Esta igual Ha empitjorat No contesta
Total 695 35,0 32,4 27,3 53
Sexe

Home 364 38,0 35,8 22,5 3,7
Dona 331 31,6 28,7 32,6 7,1
Edat

18 a 24 anys 60 18,2 36,4 39,4 6,1
25 a 39 anys 195 26,8 32,3 38,6 2,4
40 a 54 anys 233 42,2 36,0 18,6 3,1
55 anys o més 205 39,7 27,1 22,8 10,5
Nacionalitat

Andorrana 310 39,0 34,3 23,6 3,1
Espanyola 205 32,6 31,8 26,6 9,0
Francesa 26 47,0 21,4 23,6 8,1
Portuguesa 106 26,6 34,5 35,0 4,0
Altres 47 31,8 24,5 38,0 5,7

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 67 31,3 28,1 27,5 13,0
Estudis primaris o secundaris basics 202 34,0 26,8 32,3 6,9
Estudis secundaris superiors 253 36,8 31,4 28,1 3,8
Estudis universitaris 172 34,9 42,1 20,3 2,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 38 40,3 55,4 4,2 0,0
Professionals, técnics i similars 101 38,7 41,8 18,6 0,9
Personal administratiu i similars 98 39,4 33,0 25,8 1,8
'Fl"gfggrl]l:ﬂors del comerg, hoteleria i serveis 147 297 25,8 396 5,0
Treballadors de la industria, construcci6 i primari 80 33,7 35,1 30,2 1,1
Treballadors no qualificats 43 26,1 30,1 34,1 9,7
Jubilats 108 43,2 21,2 22,6 13,0
Mestresses de casa 16 22,4 32,7 22,4 22,4
Estudiants 20 36,4 27,3 27,3 9,1
Aturats 28 31,1 32,8 29,9 6,2
Altres no ocupats o inactius 15 11,7 52,6 29,6 6,1
Parroquia

Canillo 28 24,2 55,9 14,4 5,5
Encamp 924 37,8 31,8 28,9 1,5
Ordino 35 44,3 37,1 16,6 2,0
La Massana 83 29,7 45,9 23,3 1,0
Andorra la Vella 222 34,3 29,0 28,3 8,4
Sant Julia de Loria 76 39,1 25,9 29,0 6,0
Escaldes-Engordany 156 34,8 28,3 31,0 5,9
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Taula 11.2

Mobiliari urba, embelliment

%o Horitzontals Ha millorat Esta igual Ha empitjorat No contesta
Total 695 82,1 11,8 2,6 3,5
Sexe

Home 364 81,9 11,9 2,1 4,1
Dona 331 82,4 11,6 3,1 2,9
Edat

18 a 24 anys 60 90,9 6,1 0,0 3,0
25 a 39 anys 195 78,0 13,4 3,1 5,5
40 a 54 anys 233 85,3 10,5 3,1 1,2
55 anys o més 205 80,7 12,5 2,3 4,5
Nacionalitat

Andorrana 310 86,2 10,0 2,1 1,8
Espanyola 205 76,8 13,5 3,2 6,6
Francesa 26 81,3 9,3 6,7 2,7
Portuguesa 106 82,9 9,4 3,1 4,6
Altres 47 79,2 20,8 0,0 0,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 67 78,2 15,0 2,4 4,4
Estudis primaris o secundaris basics 202 85,4 9,0 2,9 2,7
Estudis secundaris superiors 253 81,0 13,2 2,3 3,5
Estudis universitaris 172 81,5 11,6 2,7 4,2
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 38 67,0 26,6 2,4 4,0
Professionals, técnics i similars 101 80,0 11,2 3,9 4,8
Personal administratiu i similars 98 87,5 10,7 0,9 0,9
'Fl"gfggrl]l:ﬂors del comerg, hoteleria i serveis 147 77,7 13,5 45 43
Treballadors de la industria, construcci6 i primari 80 83,3 9,7 3,0 4,0
Treballadors no qualificats 43 85,6 6,6 2,1 5,7
Jubilats 108 85,4 10,0 1,3 3,3
Mestresses de casa 16 72,2 22,4 0,0 5,4
Estudiants 20 100,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 28 85,5 11,5 3,0 0,0
Altres no ocupats o inactius 15 88,7 5,7 0,0 5,7
Parroquia

Canillo 28 55,6 32,5 3,2 8,7
Encamp 924 77,8 12,5 4,5 5,2
Ordino 35 72,1 11,9 2,6 13,4
La Massana 83 85,7 8,7 1,8 3,8
Andorra la Vella 222 83,0 11,8 2,1 3,2
Sant Julia de Loria 76 92,3 3,4 1,2 3,1
Escaldes-Engordany 156 83,6 13,3 3,1 0,0
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Taula11.3
Neteja
%o Horitzontals Ha millorat Esta igual Ha empitjorat No contesta
695 73,2 22,1 1,2 3,5
Sexe
Home 364 72,8 22,8 0,9 3,4
Dona 331 73,6 21,3 1,5 3,7
Edat
18 a 24 anys 60 72,7 21,2 3,0 3,0
25 a 39 anys 195 69,3 26,8 0,8 3,1
40 a 54 anys 233 77,1 21,3 1,2 0,4
55 anys 0 més 205 72,7 18,5 1,1 7,7
Nacionalitat
Andorrana 310 73,5 21,1 1,6 3,8
Espanyola 205 72,1 23,1 1,2 3,7
Francesa 26 75,7 16,3 0,0 8,1
Portuguesa 106 72,2 25,3 0,9 1,6
Altres 47 76,1 20,6 0,0 3,3
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 67 69,4 21,7 1,3 7,6
Estudis primaris o secundaris basics 202 76,6 19,5 1,2 2,6
Estudis secundaris superiors 253 71,9 24,1 1,0 3,1
Estudis universitaris 172 72,5 22,4 1,4 3,7
Ocupacio
Directius, propietaris i comandaments intermedis 38 67,1 32,9 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 101 69,4 22,7 3,9 4,0
Personal administratiu i similars 98 75,5 22,9 0,0 1,6
'Fl"gfggrl]l:ﬂors del comerg, hoteleria i serveis 147 70,8 253 1,2 2,7
Treballadors de la industria, construcci6 i primari 80 75,9 20,8 1,1 2,1
Treballadors no qualificats 43 69,0 31,0 0,0 0,0
Jubilats 108 76,1 14,0 0,7 9,2
Mestresses de casa 16 72,2 17,0 0,0 10,8
Estudiants 20 81,8 18,2 0,0 0,0
Aturats 28 84,6 9,4 0,0 6,0
Altres no ocupats o inactius 15 64,8 29,2 6,1 0,0
Parroquia
Canillo 28 50,3 32,0 6,5 11,2
Encamp 924 71,2 22,7 0,0 6,1
Ordino 35 70,3 23,3 4,4 2,0
La Massana 83 72,3 24,9 11 1,7
Andorra la Vella 222 73,9 22,8 0,0 3,3
Sant Julia de Loria 76 80,6 12,2 2,1 51
Escaldes-Engordany 156 75,0 22,0 1,6 1,4
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula11.4

Accessos per arribar a I’avinguda i senyalitzacio

%o Horitzontals Ha millorat Esta igual Ha empitjorat No contesta
Total 695 44,3 25,5 22,7 7,6
Sexe

Home 364 44,0 29,4 21,1 55
Dona 331 44,7 21,1 24,4 9,8
Edat

18 a 24 anys 60 51,5 24,2 18,2 6,1
25 a 39 anys 195 40,2 28,3 27,6 3,9
40 a 54 anys 233 47,7 26,4 20,5 5,4
55 anys o més 205 42,2 22,3 21,5 14,0
Nacionalitat

Andorrana 310 47,8 22,8 24,3 51
Espanyola 205 38,8 29,3 20,2 11,7
Francesa 26 45,8 34,1 5,9 14,2
Portuguesa 106 44,0 21,1 26,1 8,8
Altres 47 46,0 31,5 22,5 0,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 67 36,2 24,1 23,9 15,9
Estudis primaris o secundaris basics 202 46,5 24,7 19,5 9,3
Estudis secundaris superiors 253 44,0 25,7 23,7 6,6
Estudis universitaris 172 45,3 26,5 24,4 3,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 38 51,4 36,1 12,5 0,0
Professionals, técnics i similars 101 41,2 28,3 25,4 51
Personal administratiu i similars 98 51,0 24,9 17,3 6,8
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 43,2 20,9 28,3 7,7
Treballadors de la industria, construccio i primari 80 32,2 38,4 26,2 3,3
Treballadors no qualificats 43 49,9 15,5 30,4 4,1
Jubilats 108 45,6 21,1 19,6 13,7
Mestresses de casa 16 22,8 28,2 27,5 21,5
Estudiants 20 45,5 45,5 0,0 91
Aturats 28 54,2 14,5 22,1 9,2
Altres no ocupats o inactius 15 58,7 12,1 11,7 17,4
Parroquia

Canillo 28 45,0 23,2 26,4 55
Encamp 94 40,0 27,9 28,6 3,5
Ordino 35 52,0 29,7 11,1 7,2
La Massana 83 39,1 35,3 23,0 2,7
Andorra la Vella 222 44,0 22,6 23,8 9,6
Sant Julia de Loria 76 51,4 13,8 19,4 15,4
Escaldes-Engordany 156 44,7 28,1 20,8 6,3
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 11.5

Confort per passejar, comprar

%o Horitzontals Ha millorat Esta igual Ha empitjorat No contesta
Total 695 92,7 3,9 1,1 2,3
Sexe

Home 364 92,0 3,6 1,1 3,3
Dona 331 93,4 4,2 1,2 1,1
Edat

18 a 24 anys 60 97,0 0,0 0,0 3,0
25 a 39 anys 195 91,3 3,9 1,6 31
40 a 54 anys 233 93,0 5,0 1,2 0,8
55 anys o més 205 92,3 3,8 1,0 2,9
Nacionalitat

Andorrana 310 93,8 3,9 0,2 2,1
Espanyola 205 90,3 4,5 2,6 2,6
Francesa 26 90,7 9,3 0,0 0,0
Portuguesa 106 92,0 3,2 1,7 3,1
Altres 47 98,5 0,0 0,0 1,5

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 67 90,8 2,3 3,5 3,5
Estudis primaris o secundaris basics 202 91,2 4,5 2,4 1,9
Estudis secundaris superiors 253 93,6 3,2 0,0 3,2
Estudis universitaris 172 93,9 4,8 0,4 0,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 38 88,8 11,2 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 101 95,2 4,1 0,0 0,7
Personal administratiu i similars 98 96,0 2,4 0,0 1,6
'Fl"gfggrl]l:ﬂors del comerg, hoteleria i serveis 147 92,2 4,0 1,0 27
Treballadors de la industria, construcci6 i primari 80 86,1 53 1,1 7,4
Treballadors no qualificats 43 92,2 0,0 7,8 0,0
Jubilats 108 92,8 2,6 2,0 2,6
Mestresses de casa 16 94,2 5,8 0,0 0,0
Estudiants 20 100,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 28 88,3 8,7 0,0 3,0
Altres no ocupats o inactius 15 100,0 0,0 0,0 0,0
Parroquia

Canillo 28 86,3 0,0 0,0 13,7
Encamp 94 93,9 5,4 0,0 0,8
Ordino 35 95,0 2,4 2,6 0,0
La Massana 83 89,1 6,1 1,8 2,9
Andorra la Vella 222 93,6 4,3 1,4 0,7
Sant Julia de Loria 76 93,7 1,2 0,0 51
Escaldes-Engordany 156 92,7 3,7 1,5 2,1
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 11.6

Mobilitat general en vehicle

%o Horitzontals Ha millorat Esta igual Ha empitjorat No contesta
Total 695 25,7 28,1 40,2 6,0
Sexe

Home 364 23,1 31,2 40,8 4,9
Dona 331 28,6 24,6 39,6 7,2
Edat

18 a 24 anys 60 24,2 27,3 45,5 3,0
25 a 39 anys 195 14,2 33,1 48,0 4,7
40 a 54 anys 233 30,6 27,5 38,0 3,9
55 anys o més 205 31,2 24,5 33,7 10,6
Nacionalitat

Andorrana 310 26,7 29,8 40,5 3,0
Espanyola 205 25,6 28,2 37,4 8,8
Francesa 26 30,5 36,9 24,6 8,1
Portuguesa 106 22,0 22,6 50,6 4,7
Altres 47 25,6 24,6 34,6 15,2

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 67 30,5 19,8 39,8 9,9
Estudis primaris o secundaris basics 202 24,4 23,7 43,8 8,0
Estudis secundaris superiors 253 23,5 30,2 41,6 4,7
Estudis universitaris 172 28,4 33,3 34,2 4,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 38 26,0 34,7 39,3 0,0
Professionals, técnics i similars 101 29,6 31,6 37,2 1,6
Personal administratiu i similars 98 27,4 29,1 41,0 2,5
'Fl"gfggrl]l:ﬂors del comerg, hoteleria i serveis 147 221 27.8 45,2 4,9
Treballadors de la industria, construcci6 i primari 80 14,2 31,9 47,9 6,0
Treballadors no qualificats 43 27,0 28,5 36,8 7,7
Jubilats 108 36,0 23,7 28,6 11,7
Mestresses de casa 16 26,9 5,8 44,8 22,4
Estudiants 20 18,2 27,3 45,5 9,1
Aturats 28 18,5 29,6 45,7 6,2
Altres no ocupats o inactius 15 29,6 17,8 35,2 17,4
Parroquia

Canillo 28 22,2 31,4 40,6 5,7
Encamp 924 25,7 29,2 43,4 1,7
Ordino 35 31,0 45,2 23,8 0,0
La Massana 83 28,8 28,6 37,9 4,7
Andorra la Vella 222 21,6 27,2 43,5 7,7
Sant Julia de Loria 76 28,9 20,3 40,6 10,2
Escaldes-Engordany 156 27,7 27,8 38,3 6,2
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 11.7

Accions de dinamitzaci6 de la zona, ambientacio

%o Horitzontals Ha millorat Esta igual Ha empitjorat No contesta
Total 695 84,2 6,9 3,2 57
Sexe

Home 364 82,5 6,3 4,4 6,8
Dona 331 86,0 7,6 1,8 4,6
Edat

18 a 24 anys 60 84,8 15,2 0,0 0,0
25 a 39 anys 195 82,7 6,3 3,1 7,9
40 a 54 anys 233 86,8 6,6 3,9 2,7
55 anys o més 205 82,2 5,6 3,4 8,8
Nacionalitat

Andorrana 310 87,1 5,6 2,1 5,2
Espanyola 205 81,6 7,8 51 5,5
Francesa 26 80,5 6,9 3,2 9,4
Portuguesa 106 80,8 8,0 3,1 8,1
Altres 47 85,8 9,4 1,8 3,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 67 79,7 5,5 3,7 11,1
Estudis primaris o secundaris basics 202 82,3 10,0 3,2 4,5
Estudis secundaris superiors 253 83,8 6,2 4,0 6,1
Estudis universitaris 172 88,7 4,9 1,8 4,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 38 80,0 11,2 2,2 6,6
Professionals, técnics i similars 101 86,6 5,7 4,0 3,7
Personal administratiu i similars 98 92,0 2,8 1,8 3,4
'Fl"gfggrl]l:ﬂors del comerg, hoteleria i serveis 147 77.6 9,8 56 7.0
Treballadors de la industria, construcci6 i primari 80 85,4 6,4 1,1 7,1
Treballadors no qualificats 43 88,6 5,7 2,1 3,6
Jubilats 108 82,8 6,0 3,4 7,8
Mestresses de casa 16 83,8 5,4 0,0 10,8
Estudiants 20 81,8 18,2 0,0 0,0
Aturats 28 88,5 55 3,0 3,0
Altres no ocupats o inactius 15 76,5 6,1 6,1 11,3
Parroquia

Canillo 28 76,6 9,7 0,0 13,7
Encamp 94 78,7 5,3 6,1 9,9
Ordino 35 86,1 7,4 0,0 6,4
La Massana 83 84,1 7,7 2,9 5,3
Andorra la Vella 222 85,9 7,5 3,0 3,6
Sant Julia de Loria 76 87,1 2,3 1,2 9,4
Escaldes-Engordany 156 84,6 8,4 4,0 3,0
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 11.8

Oferta comercial

%o Horitzontals Ha millorat Esta igual Ha empitjorat No contesta
Total 695 52,8 29,5 3,6 14,0
Sexe

Home 364 45,3 33,5 4,6 16,7
Dona 331 61,2 25,1 2,6 11,1
Edat

18 a 24 anys 60 63,6 24,2 3,0 9,1
25 a 39 anys 195 41,7 39,4 3,9 15,0
40 a 54 anys 233 57,8 27,5 3,5 11,2
55 anys o més 205 54,7 24,3 3,8 17,3
Nacionalitat

Andorrana 310 52,8 29,1 4,5 13,6
Espanyola 205 51,6 29,5 3,9 15,1
Francesa 26 54,8 33,9 0,0 11,3
Portuguesa 106 49,8 32,9 1,6 15,6
Altres 47 63,3 23,0 3,7 10,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 67 56,4 18,7 7,1 17,7
Estudis primaris o secundaris basics 202 46,8 33,7 2,3 17,1
Estudis secundaris superiors 253 55,8 27,7 4,5 11,9
Estudis universitaris 172 54,1 31,4 2,6 11,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 38 47,3 34,5 15,8 2,4
Professionals, técnics i similars 101 46,3 34,8 4,2 14,8
Personal administratiu i similars 98 68,5 21,2 0,0 10,3
'Fl"gfggrl]l:ﬂors del comerg, hoteleria i serveis 147 48,7 36,2 3,9 11,2
Treballadors de la indUstria, construcci6 i primari 80 42,0 28,0 6,3 23,7
Treballadors no qualificats 43 51,8 34,5 0,0 13,7
Jubilats 108 60,3 17,4 3,3 19,0
Mestresses de casa 16 34,0 49,7 5,4 10,8
Estudiants 20 72,7 27,3 0,0 0,0
Aturats 28 51,7 32,8 0,0 15,4
Altres no ocupats o inactius 15 47,4 29,2 0,0 23,5
Parroquia

Canillo 28 33,6 37,1 3,2 26,0
Encamp 924 44,9 34,5 3,3 17,4
Ordino 35 34,7 51,1 2,6 11,6
La Massana 83 52,5 28,3 7,9 11,2
Andorra la Vella 222 59,0 25,8 2,2 12,9
Sant Julia de Loria 76 62,0 22,4 1,1 14,4
Escaldes-Engordany 156 52,0 29,7 5,2 13,1
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 12

A partir d’aquest canvi, vosteé hi va més, igual o menys a passejar o a comprar a aquesta
avinguda i zones annexes?

% Horitzontals Més Igual Menys No contesta

Total 722 27,8 65,0 6,8 0,4
Sexe

Home 372 29,6 63,2 6,9 0,2
Dona 350 25,8 66,9 6,6 0,7
Edat

18 a 24 anys 60 42,4 51,5 6,1 0,0
25 a 39 anys 201 26,7 66,4 6,9 0,0
40 a 54 anys 239 31,3 61,1 6,8 0,8
55 anys o més 220 21,1 71,3 6,9 0,6
Nacionalitat

Andorrana 320 35,5 59,1 5,4 0,0
Espanyola 213 179 72,1 9,4 0,7
Francesa 28 27,2 67,1 2,5 3,2
Portuguesa 111 28,1 65,1 6,8 0,0
Altres 49 20,3 71,0 6,8 1,8
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 17,3 73,5 8,3 1,0
Estudis primaris o secundaris basics 212 29,9 63,7 6,0 0,3
Estudis secundaris superiors 263 25,3 66,6 7,8 0,3
Estudis universitaris 175 33,3 60,7 5,5 0,5
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 31,3 56,0 10,4 2,2
Professionals, técnics i similars 102 32,8 64,8 2,4 0,0
Personal administratiu i similars 104 32,8 61,5 5,8 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 22,8 68,1 8,5 0,6
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 30,0 63,5 6,6 0,0
Treballadors no qualificats 43 27,4 65,1 7,6 0,0
Jubilats 117 20,2 70,6 8,0 1,2
Mestresses de casa 16 22,0 78,0 0,0 0,0
Estudiants 20 54,5 45,5 0,0 0,0
Aturats 30 25,7 62,2 12,0 0,0
Altres no ocupats o inactius 15 239 64,4 11,7 0,0
Parroquia

Canillo 30 21,9 59,7 184 0,0
Encamp 101 30,2 55,3 13,6 0,9
Ordino 36 28,3 66,7 2,5 2,5
La Massana 87 13,6 82,6 3,8 0,0
Andorra la Vella 227 29,4 64,6 5,7 0,3
Sant Julia de Loria 81 32,3 59,7 8,0 0,0
Escaldes-Engordany 159 30,4 65,5 3,7 0,4
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Taula12.1

(Als que hi van MES) Perqueé hi va més a passejar o comprar? (Multiresposta)

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats
0 sense estudis

Estudis primaris o
secundaris basics

Estudis secundaris superiors
Estudis universitaris

Ocupacio
Directius, propietaris i
comandaments intermedis

Professionals, técnics i
similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hoteleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccid i primari

Treballadors no qualificats
Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats o inactius

200

110
20

25
54
75
47

114
38

31
10

13

63

67
58

13

34

34

35

24

12
24

11

Lliure de
Tranquil*litat vehicles,

seguretat
50,3 37,5
51,6 37,1
48,7 38,0
42,9 28,6
51,4 34,3
47,0 44,6
58,3 34,7
47,7 37,9
51,9 31,9
65,2 23,7
46,2 40,3
74,8 56,7
57,7 43,9
57,8 32,9
44,7 37,1
47,0 41,7
52,4 28,3
51,3 53,7
62,0 54,0
35,9 21,9
40,3 33,9
63,7 15,2
72,6 39,9
49,1 0,0
33,3 33,3
45,8 34,8
0,0 50,8

. Espais
Comoditat agradable, d'oci
48,9 45,7 37,9
46,8 479 43,8
51,5 43,1 30,8
42,9 28,6 35,7
51,4 51,4 31,4
51,8 494 50,6
44,7 42,6 26,3
47,2 445 39,1
59,7 56,7 43,8
23,7 11,9 9,3
50,0 459 345
43,3 42,6 34,2
37,8 59,3 50,6
48,0 41,6 38,0
50,3 48,3 39,3
50,7 444 335
47,5 33,3 40,9
54,0 56,4 29,6
55,2 63,8 60,1
42,1 43,1 334
36,1 53,9 39,8
62,1 152 28,7
39,3 48,8 244
75,4 50,9 26,3
50,0 0,0 66,7
68,8 23,7 23,7
50,8 50,8 0,0

Espai

passejar

47,3

46,8
48,0

28,6
62,9
38,6
53,8

46,7
43,6
52,5
54,9
41,3

60,2

46,2

48,3
44,7

73,2
41,7
40,9
37,4

46,4

41,6
61,3
24,6
50,0
65,2
74,6

accessibilitat

<

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Conformitat

amb la zona

de vianants
8,4 22,7
7,6 25,8
9,4 18,9
14,3 21,4
5,7 17,1
6,0 30,1
12,1 17,8
6,7 20,7
13,4 28,2
23,0 23,0
7,7 18,8
0,0 36,2
0,0 34,3
3,9 22,5
14,0 23,0
8,7 20,1
6,6 6,6
8,1 23,2
51 34,7
12,8 17,1
9,8 11,2
7,6 43,2
6,0 24,4
0,0 0,0
0,0 33,3
31,2 23,7
0,0 0,0
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L’OBCSRI:'ESR_YE/}TORI
Taula 12.2

(Als que hi van MENYS) Per qué hi va menys a passejar o comprar? (Multiresposta)

Disconformitat Dificultats No va perla Problemes en

% Horitzontals amb la zona de per zona desplagcament b0l Jal
vianants aparcar normalment amb vehicle REEEUE SOuEESE
Total 49 13,6 39,3 35,3 41,2 159 3,3
Sexe
Home 26 10,3 17,1 49,9 40,6 15,4 0,0
Dona 23 17,2 63,9 19,1 41,9 16,3 6,9
Edat
18 a 24 anys 4 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 14 11,1 33,3 44,4 33,3 33,3 0,0
40 a 54 anys 16 16,7 38,9 27,8 61,1 5,6 5,6
55 anys 0 més 15 15,7 30,6 43,5 37,0 14,8 4,6
Nacionalitat
Andorrana 17 18,9 43,8 32,1 53,7 12,9 0,0
Espanyola 20 7,7 32,3 42,9 33,0 15,8 3,5
Francesa 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 8 24,0 36,0 20,4 44,4 11,2 12,0
Altres 3 0,0 73,0 27,0 27,0 46,0 0,0

Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o

. 6 15,0 15,0 35,0 15,0 23,4 26,6
sense estudis
E§tgdls primaris o secundaris 13 241 42,1 31,1 55,2 6,6 0,0
basics
Estudis secundaris superiors 20 8,8 38,0 41,3 46,8 15,0 0,0
Estudis universitaris 10 8,8 53,4 28,4 27,1 25,5 0,0
Ocupacio
Directius, propie_taris i _ 4 0,0 0,0 21,3 57,5 21,3 0,0
comandaments intermedis
Professmnals, tecnics i 2 0,0 0,0 100,0 0,0 63,0 0,0
similars
Rer§onal administratiu i 6 0,0 70,8 0,0 100,0 0,0 0,0
similars
Treballadors del comerg, 45 0,0 25,7 42,2 203 23,5 0,0
hoteleria i serveis personals
ESEllEwelE @R l8 ety |5 34,1 65,9 33,0 83,0 0,0 0,0
construccio i primari
Treballadors no qualificats 3 72,5 100,0 0,0 72,5 0,0 0,0
Jubilats 9 16,7 22,7 53,0 15,2 15,2 7,6
Aturats 4 25,3 76,3 25,3 25,3 23,7 0,0
Altres no ocupats o inactius 2 0,0 0,0 48,3 0,0 0,0 51,7
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 13

Esta d’acord que aquesta part de I’avinguda Carlemany es continui mantenint com a zona
per a vianants?

%o Horitzontals Si  No No contesta
Total 722 88,4 6,6 5,0
Sexe

Home 372 88,8 6,4 4,8
Dona 350 88,0 6,8 5,2
Edat

18 a 24 anys 60 879 6,1 6,1
25 a 39 anys 201 90,1 6,1 3,8
40 a 54 anys 239 91,3 5,7 3,0
55 anys o més 220 83,8 8,2 8,0
Nacionalitat

Andorrana 320 90,8 5,2 4,0
Espanyola 213 82,810,1 7,1
Francesa 28 91,0 0,0 9,0
Portuguesa 111 89,5 8,4 2,0
Altres 49 92,7 0,0 7,3

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 82,2 99 7,9
Estudis primaris o secundaris basics 212 854 9,7 4,9
Estudis secundaris superiors 263 90,1 6,2 3,7
Estudis universitaris 175 92,1 2,0 5,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 82,012,0 6,0
Professionals, técnics i similars 102 94,9 0,8 4,2
Personal administratiu i similars 104 92,2 4,6 3,2
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 83,8 10,4 5,9
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 89,6 8,4 2,1
Treballadors no qualificats 43 84,313,6 2,1
Jubilats 117 84,1 5,1 10,8
Mestresses de casa 16 83,4 54 11,2
Estudiants 20 100,0 0,0 0,0
Aturats 30 94,1 5,9 0,0
Altres no ocupats o inactius 15 100,0 0,0 0,0
Parroquia

Canillo 30 76,915,7 7,4
Encamp 101 87,9 4,8 7,3
Ordino 36 84,3 4,9 10,8
La Massana 87 91,5 6,6 1,8
Andorra la Vella 227 88,4 7,8 3,8
Sant Julia de Loria 81 94,2 1,9 3,9
Escaldes-Engordany 159 87,1 7,0 5,8
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula13.1

Per queé creus que s’ha de mantenir com a zona per vianants? (Multiresposta)

M e Es ::ér;ai /o rsisai Afavoreix Es bo Afavoreix gr(:::ﬂljgmltat
% Horitzontals Tranquil'litat vehicles, Comoditat agradable, . el pel ;

seguretat maco mlllqr per comerg turisme 2 RE e de

ambient passejar vianants

Total 638 37,5 32,1 35,8 32,1 23,7 27,0 28,0 443 23,7 13,9
Sexe
Home 330 34,6 30,7 36,2 29,6 25,2 27,7 28,4 45,1 26,2 17,1
Dona 308 40,7 33,7 35,4 34,9 22,1 26,2 27,5 43,5 21,0 10,5
Edat
18 a 24 anys 53 27,6 31,0 34,5 10,3 24,1 20,7 24,1 44,8 20,7 10,3
25 a 39 anys 181 33,9 26,3 36,4 33,1 24,6 25,4 25,4 44,1 19,5 12,7
40 a 54 anys 218 38,0 34,7 36,4 33,9 28,5 32,2 28,9 48,3 27,7 16,5
55 anys 0 més 184 42,6 35,5 34,8 35,2 17,1 24,5 30,7 39,6 24,1 13,0
Nacionalitat
Andorrana 291 35,9 30,6 33,0 31,6 25,3 27,2 30,5 48,3 24,7 15,9
Espanyola 177 37,1 30,7 41,1 36,0 24,1 28,0 31,6 46,4 28,3 17,3
Francesa 25 42,6 45,1 24,7 28,3 3,3 22,0 13,8 25,0 91 19,8
Portuguesa 929 47,1 36,3 37,4 30,5 20,4 30,5 19,1 32,2 16,2 3,4
Altres 45 23,9 32,1 34,8 27,2 30,4 17,7 25,2 49,2 24,2 7,5

Nivell d'estudis
Estudis primaris
no acabats o 60 52,1 35,1 37,1 42,5 23,3 31,0 31,9 35,1 27,7 11,0
sense estudis
Estudis primaris o
secundaris basics
Estudis secundaris
superiors

Estudis
universitaris

181 37,8 31,7 34,9 339 176 288 244 41,1 21,2 12,2
237 35,8 31,4 33,2 269 27,5 27,5 282 43,9 21,2 12,8

161 34,3 32,6 40,1 34,0 25,0 22,7 30,1 52,0 28,5 18,3

Ocupacio
Directius,
propietaris i
comandaments
intermedis
Professionals,
técnics i similars
Personal
administratiu i 96 40,8 30,5 33,7 32,5 31,6 30,4 38,3 51,2 22,6 14,2
similars

Treballadors del

comerg, hoteleriai 129 37,9 29,8 33,5 27,8 19,0 28,4 25,9 42,8 27,5 11,9
serveis personals
Treballadors de la
industria,
construccio i
primari

33 30,7 46,5 34,6 25,3 22,8 18,1 23,8 56,8 26,7 18,6

97 35,2 34,2 44,2 36,7 28,4 31,9 28,2 50,4 26,8 20,1

72 23,8 21,4 34,6 29,1 23,9 19,6 27,8 49,1 20,7 16,2
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Treballadors no
qualificats

Jubilats

Mestresses de
casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats
0 inactius

37
98
13

20
28

15

54,9
48,0
20,4

27,3
40,3

17,8

41,1
37,1
27,3

18,2
37,5

29,6

27,9
37,7
41,2

18,2
43,6

29,9

47,3
39,4
32,8

18,2
24,1

17,4

33,5
14,0
26,9

36,4
12,7

24,3

37,2
23,2
26,9

18,2
18,8

47,0

25,5
29,7
19,3

9,1
24,7

23,5

34,3
37,0
40,3

18,2
54,2

17,8
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16,7
25,4
20,4

18,2
15,0

18,2

7,2
11,0
6,5

18,2
9,5

11,3
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Taula 13.2

Per queé creu que no s’ha de mantenir com a zona per vianants? (Multiresposta)

Disconformitat Dificultats Perjudica Desafavoreix Problemes en Només en
o amb lazona per il el la part alta desplacament e determinades
Horitzontals . d'acceés . . funcionament

de vianants aparcar comerg de I'Avda. amb vehicle dates
Total 48 35,7 38,1 30,4 17,9 13,8 40,0 15,5 19,3
Sexe
Home 24 47,9 36,2 20,2 26,0 13,8 49,0 6,7 20,9
Dona 24 23,4 40,1 40,7 9,7 13,9 30,9 24,4 17,7
Edat
18a24anys 4 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0
25a39anys 12 37,5 50,0 50,0 0,0 0,0 50,0 25,0 0,0
40a54anys 14 33,3 40,0 20,0 26,7 13,3 60,0 13,3 20,0
55 anys o més 18 43,4 26,4 31,0 17,1 26,4 26,4 3,9 35,7
Nacionalitat
Andorrana 17 22,7 52,6 37,6 20,1 5,0 14,3 14,6 29,7
Espanyola 22 45,8 26,9 18,5 15,6 18,6 46,4 18,8 19,5
Portuguesa 9 35,8 38,1 44,8 19,3 18,7 71,6 9,7 0,0
Nivell
d'estudis
Estudis
primanisno— 5 22,3 21,5 34,0 34,0 43,7 34,8 0,0 31,2
acabats o
sense estudis
Estudis
primaris o = 54 55,5 49,9 31,0 25,1 16,7 52,6 15,3 8,2
secundaris
basics
Estudis
secundaris 16 24,3 33,6 29,4 0,0 0,0 34,9 25,9 16,2
superiors
Ef]ti\“/gzitaris 0,0 24,6 24,6 26,3 0,0 0,0 0,0 75,4
Ocupacio
Directius,
PRI ETS | 67,1 0,0 49,9 18,5 0,0 31,4 14,4 18,5
comandaments
intermedis
Professionals,
tecnics i 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
similars
Personal
administratiui 5 17,7 64,5 67,7 0,0 0,0 17,7 32,3 0,0
similars
Treballadors
del comerg,
hoteleria i 16 39,6 22,7 0,0 11,4 11,0 46,9 11,4 11,0
serveis
personals
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Treballadors
de la indUstria,
construccio i
primari
Treballadors
no qualificats
Jubilats
Mestresses de
casa

Aturats

N = O O

63,9

0,0
38,1
0,0
0,0

62,8

69,6
38,1

0,0
48,3

36,1

55,3
38,1
100,0
0,0

26,7

15,2
38,1

0,0
48,3

13,4

14,2
38,1

0,0
48,3

53,5

56,3
38,1
0,0
0,0

<
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25,9
0,0
0,0

51,7
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14,2
52,4
0,0
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Taula 14

Creu que hi ha altres carrers del pais que s’haurien de fer per a vianants?

% Horitzontals
Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors

Estudis universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Si

722 44,8 40,4

372
350

60
201
239
220

320
213
28
111
49

73
212
263
175

41
102
104

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153

Treballadors de la industria, construccio i primari
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats o inactius

Parroquia

Canillo

Encamp

Ordino

La Massana
Andorra la Vella
Sant Julia de Loria
Escaldes-Engordany

81
43
117
16
20
30
15

30
101
36
87
227
81
159

49,3
39,9

30,3
36,6
55,1
45,3

52,7
41,9
40,2
33,1
35,2

28,9
38,8
42,9
61,4

48,6
59,5
55,1
35,3
43,5
35,1
41,7
11,2
45,5
46,5
52,6

25,5
40,7
61,5
36,9
49,3
52,4
41,2

38,6
42,3

54,5
51,9
34,0
32,9

33,1
41,6
47,8
53,4
48,0

38,3
46,5
45,1
26,7

37,2
28,1
33,5
50,9
51,2
48,4
28,6
83,4
36,4
39,4
41,3

55,5
43,5
22,8
49,6
36,8
37,3
41,1

No No contesta
14,8

12,1
17,8

15,2
11,5
10,9
21,8

14,2
16,5
12,0
13,6
16,8

32,8
14,7
12,0
11,9

14,2
12,4
11,4
13,8

5,2
16,6
29,8

5,4
18,2
14,1

6,1

19,0
15,8
15,6
13,5
13,9
10,3
17,7
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Taula 14.1

Quins carrers o zones? (Multiresposta)

. . Centre Zona Casc Carrers
Barri antic

. Avda. Barri antic Avda. de darrera antic de centrals
° 1
oo L 2L Meritxell LI d'Escaldes Riberaygua Sant de tots els de tots els
la Vella =~ I
Julia [I'Escale pobles pobles
Total 323 83,8 11,2 4,5 3,9 2,8 5,0 3,6 2,6
Sexe
Home 183 86,0 11,6 4,5 5,0 1,7 3,6 4,2 2,6
Dona 140 81,0 10,6 4,6 2,5 4,1 6,8 2,9 2,5
Edat
18 a 24 anys 18 80,0 10,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 74 85,4 10,4 4,2 4,2 4,2 2,1 2,1 2,1
40 a 54 anys 132 84,2 8,2 1,4 5,5 2,7 8,2 2,1 2,7
55 anys o més 100 82,8 15,8 7,9 2,4 2,3 3,7 7,5 3,2
Nacionalitat
Andorrana 169 81,9 12,5 5,2 59 3,8 4,3 3,2 2,5
Espanyola 89 86,3 7,0 4,5 2,0 2,8 6,8 4,5 1,0
Francesa 11 76,5 23,0 7,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 37 81,3 11,4 0,0 2,5 0,0 7,4 4,2 9,0
Altres 17 100,0 10,5 5,2 0,0 0,0 0,0 4,1 0,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o 21 77,4 11,0 0,0 4,3 0,0 12,8 3,3 0,0
sense estudis
E§tl_1d|s primaris o secundaris 82 81,8 10,0 5,0 6,0 4,9 42 2,7 4,0
basics
Estudis secundaris superiors 113 86,8 10,0 2,1 1,5 0,8 3,5 0,7 0,8
Estudis universitaris 107 83,5 13,3 7,6 4,7 3,7 5,5 7,4 3,9
Ocupacio
PIFEEALE, Pielp SEVE ) 20 743 16,9 8,1 00 46 46 46 4,3
comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars 61 80,6 12,6 8,4 5,4 3,7 4,4 4,0 4,0
e D e | 57 91 1,6 0,0 79 16 47 1,6 1,6
similars
I 2l E300S 2] @O, 54 803 47 3,1 61 33 78 44 2,8
hoteleria i serveis personals
reiEllEnas a2 B MElETE, o 8,7 0,0 26 44 26 0,0 2,4
construccio i primari
Treballadors no qualificats 15 77,6 11,8 0,0 0,0 0,0 11,8 4,6 5,9
Jubilats 49 83,2 18,5 7,8 1,4 1,4 5,8 9,0 0,0
Mestresses de casa 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estudiants 9 100,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 14 74,1 36,9 11,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres no ocupats o inactius 8 88,5 10,8 10,8 00 10,8 0,0 0,0 11,5
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Quina és la principal rad per la qual vosté considera que una persona és gran (arriba a la

tercera edat)?

Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 29 anys
30 a 39 anys
40 a 49 anys
50 a 59 anys
60 anys o0 més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense
estudis

Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors
Estudis universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, técnics i
similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg, hoteleria i
serveis personals

Treballadors de la indUstria, construccio i

primari

Treballadors no qualificats
Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats o inactius

722

372
350

109
152
152
147
159

320
213
28
111
49

73

212
263
175

41

102

104

153

81

43
117
16
20
30
15

Deteriorament
de la salut

30,9

28,0
34,0

29,8
26,3
33,1
32,9
31,9

30,3
28,2
48,8
32,4
34,0

36,5

35,9
28,6
26,1

31,4
34,6
22,5
27,4

25,8

37,1
30,8
55,5
63,6
22,9
59,1

Manera
Edat de ser o Jubilacio
pensar

25,5 14,2
26,2 13,7
24,8 14,6
38,0 10,6
18,2 11,1
29,0 11,8
25,6 13,6
20,4 22,4
23,4 15,2
31,1 14,3

0,0 16,3
30,1 8,6
18,6 18,5
23,7 13,7
26,6 12,2
22,3 15,6
29,9 14,6
20,7 14,9
27,7 15,2
26,3 11,4
27,9 12,3
31,2 10,5
21,1 16,9
23,6 23,4
17,0 11,2
18,2 0,0
22,2 11,6
12,1 11,7

P

13,8

16,2
11,2

7.8
26,3
13,6
10,1

9,7

14,1
14,7

8,7
11,4
16,1

11,1

12,7
17,9
10,0

10,4
10,1
21,9
18,8

11,2

18,8
8,0
0,0
0,0

23,1
0,0

Forma Aspecte Deteriorament

de vida fisic

5,9

59
59

2,8
7,1
4,1
6,5
8,2

4,7
6,0
16,8
7,9
2,9

6,4

6,4
6,1
4,8

3,9
4,6
4,9
6,8

8,1

0,0
7,2
10,8
0,0
11,1
5,7

4,8

4,5
5,2

6,4
7,1
3,0
6,0
2,4

5,6
2,2
6,2
6,6
6,7

5,5

5,1
3,9
5,7

6,2
2,3
6,3
4,8

9,3

4,2
2,6
0,0
9,1
6,1
0,0

intel*lectual
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3,4

3,9
2,9

4,5
0,0
4,1
4,8
4,1

4,6
2,6
3,2
1,6
3,2

2,2

1,1
3,5
6,6

6,5
3,1
5,8
1,0

2,0

2,1
3,7
5,4
9,1
3,0
5,7
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A partir de quina edat creu que una persona pot ser considerada com a gent gran?

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 29 anys
30 a 39 anys
40 a 49 anys
50 a 59 anys
60 anys o0 més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o

sense estudis

Estudis primaris o secundaris

basics

Estudis secundaris superiors
Estudis universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria
i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccid i primari

Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats o inactius

722

372
350

109
152
152
147
159

320
213
28
111
49

73

212

263
175

41

102
104

153

81

43
117
16
20
30

41,9

42,0
41,7

26,2
38,4
38,5
41,8
59,1

44,7
39,5
41,6
40,6
37,4

48,7

40,9

40,8
41,9

28,1

46,1
36,0

32,7

37,0

49,6
56,4
43,6
36,4
48,8
70,1

1,3

2,1
0,4

3,1
1,0
1,2
1,8
0,0

1,3
0,8
0,0
2,1
1,8

1,2

1,6

1,4
0,9

0,0

0,0
2,3

0,6

4,1

1,9
0,0
0,0
9,1
0,0
0,0

anys

6,7

8,1
5,2

10,9
12,1
4,7
4,7
2,3

6,6
3,8
3,2
11,7
10,0

6,5

10,1

5,1
4,9

2,2

5,0
5,3

11,4

8,2

13,2
3,1
0,0
0,0

10,4
0,0

anys

18,7

19,5
17,8

27,7
20,2
21,3
15,5
11,2

17,9
21,1

3,2
21,7
13,7

12,8

18,2

22,0
16,7

24,5

13,0
21,8

24,4

25,7

8,2
9,8
5,8
27,3
22,9
12,1

anys

16,1

16,9
15,3

15,1
18,2
20,7
17,2

9,7

14,7
21,5
11,0

5,9
28,5

14,6

10,3

16,6
23,2

18,5

28,6
18,2

16,3

15,6

9,0
9,8
16,6
0,0
11,8
12,1

anys

6,3

4,2
8,4

8,1
2,0
6,5
10,1
5,4

6,5
6,8
11,8
4,4
3,7

4,1

6,9

6,8
5,6

12,7

1,8
9,7

5,6

3,3

4,2
6,7
5,8

27,3
3,0
0,0

No depén Menys de 60 a 64 65 a 6970 a 7475 a 79 80 anys No
de l'edat 60 anys

9,0

7,2
10,9

9,0
8,1
7,1
8,9
11,9

8,0
6,4
29,2
13,5
5,0

12,0

11,8

74
6,8

14,1
5,5
6,6
9,1

6,0

13,9
13,6
28,2
0,0
3,0
5,7

107

omés contesta

0,1

0,0
0,2

0,0
0,0
0,0
0,0
0,4

0,2
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,3

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,6
0,0
0,0
0,0
0,0



16. (mitjana edat)

Casos Mitjana Desviacio

Freqiiéncies

Total 722 419 69,292
Sexe

Home 372 216 68,224
Dona 350 203 70,424
Edat

18 a 29 anys 109 80 67,858
30 a 39 anys 152 94 68,131
40 a 49 anys 152 94 69,087
50 a 59 anys 147 86 69,838
60 anys 0 més 159 65 72,399
Nacionalitat

Andorrana 320 176 69,090
Espanyola 213 129 69,253
Francesa 28 16 75,415
Portuguesa 111 66 68,947
Altres 49 31 68,233
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 37 70,031
Ez’;lljg;s primaris o secundaris 212 124 69,110
Estudis secundaris superiors 263 156 69,228
Estudis universitaris 175 101 69,340
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 29 71,067
Professionals, técnics i similars 102 55 69,358
Personal administratiu i similars 104 66 68,687
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 103 68,353
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 51 66,896
Treballadors no qualificats 43 22 70,034
Jubilats 117 50 72,773
Mestresses de casa 16 9 76,439
Estudiants 20 13 68,143
Aturats 30 15 67,034
Altres no ocupats o inactius 15 4 69,867

7,130

7,167
6,931

7,008
7,244
5,881
7,206
7,859

7,185
6,033
6,156
8,751
6,683

8,846
7,610

7,035
5,967

6,333
5,220
6,530
6,370
8,035
9,534
7,790
8,502
8,635
5,029
6,122

=

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

108



@

\/
L’OBCSREESR.}@TORI

Indiqui si esta més aviat d’acord o en desacord amb les seglients afirmacions:

Taula 17.1

La gent gran no té obligacions ni responsabilitats

Més aviat Depén de Més aviat en

. .
/o Horitzontals d'acord la persona desacord

Total 722 7,4 11,3 81,3
Sexe

Home 372 8,4 9,3 82,3
Dona 350 6,3 13,4 80,3
Edat

18 a 29 anys 109 12,3 5,9 81,8
30 a 39 anys 152 6,1 12,1 81,8
40 a 49 anys 152 4,7 11,2 84,0
50 a 59 anys 147 7,2 16,1 76,7
60 anys 0 més 159 8,0 9,9 82,1
Nacionalitat

Andorrana 320 9,0 6,6 84,4
Espanyola 213 4,4 13,0 82,6
Francesa 28 14,2 3,2 82,5
Portuguesa 111 5,5 21,7 72,9
Altres 49 10,1 15,8 74,1

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 7,5 19,9 72,6
Estudis primaris o secundaris basics 212 9,2 15,9 74,9
Estudis secundaris superiors 263 7,7 8,6 83,7
Estudis universitaris 175 4,7 6,1 89,2
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 4,3 0,0 95,7
Professionals, técnics i similars 102 2,6 3,3 94,0
Personal administratiu i similars 104 4,8 8,1 87,1
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 6,3 15,9 77,8
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 9,3 15,2 75,5
Treballadors no qualificats 43 15,2 26,6 58,2
Jubilats 117 7,3 9,3 83,4
Mestresses de casa 16 5,4 22,8 71,8
Estudiants 20 27,3 0,0 72,7
Aturats 30 8,0 14,6 77,3
Altres no ocupats o inactius 15 18,2 17,8 64,0
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Taula 17.2

Son actives i gaudeixen del seu temps lliure

Més aviat Depén de Més aviat en

o .
Y0 BT d'acord la persona desacord

Total 722 72,0 23,2 4,6
Sexe

Home 372 71,9 24,3 3,6
Dona 350 72,1 22,1 5,7
Edat

18 a 29 anys 109 70,9 23,2 59
30 a 39 anys 152 69,7 23,2 7,1
40 a 49 anys 152 74,6 20,7 4,7
50 a 59 anys 147 68,3 27,6 4,2
60 anys 0 més 159 76,4 21,3 1,8
Nacionalitat

Andorrana 320 71,6 23,1 5,0
Espanyola 213 71,4 24,7 3,9
Francesa 28 90,3 3,2 6,5
Portuguesa 111 67,5 28,6 3,8
Altres 49 76,5 17,2 6,3

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 63,3 32,4 3,2
Estudis primaris o secundaris basics 212 68,4 26,4 5,2
Estudis secundaris superiors 263 76,2 18,6 5,2
Estudis universitaris 175 73,8 22,5 3,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 74,4 23,4 2,2
Professionals, tecnics i similars 102 70,8 24,4 4,8
Personal administratiu i similars 104 78,4 15,3 6,4
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 71,6 20,5 7,9
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 64,2 32,8 3,0
Treballadors no qualificats 43 63,7 32,3 4,0
Jubilats 117 77,8 19,0 2,4
Mestresses de casa 16 66,0 34,0 0,0
Estudiants 20 90,9 9,1 0,0
Aturats 30 57,1 37,0 59
Altres no ocupats o inactius 15 65,2 34,8 0,0

110



L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 17.3

A mesura que ens fem grans el nostre caracter es torna més rigid i inflexible

Més aviat Depén de la Més aviat en

B .
/o Horitzontals d'acord persona desacord

Total 722 45,6 31,5 22,8
Sexe

Home 372 48,3 31,2 20,3
Dona 350 42,8 31,9 25,3
Edat

18 a 29 anys 109 46,4 27,7 26,0
30 a 39 anys 152 55,6 23,2 21,2
40 a 49 anys 152 53,3 29,0 17,8
50 a 59 anys 147 38,6 37,6 23,8
60 anys 0 més 159 34,9 39,2 25,5
Nacionalitat

Andorrana 320 43,8 30,5 25,5
Espanyola 213 43,5 33,5 22,9
Francesa 28 48,5 32,5 19,0
Portuguesa 111 50,6 32,1 17,3
Altres 49 52,8 27,9 19,3

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 34,7 45,1 20,2
Estudis primaris o secundaris basics 212 48,1 29,8 21,8
Estudis secundaris superiors 263 46,2 31,4 22,4
Estudis universitaris 175 46,4 28,1 25,5
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 36,2 35,0 28,8
Professionals, técnics i similars 102 44,9 32,8 22,3
Personal administratiu i similars 104 52,8 24,7 22,4
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 47,9 29,4 22,7
Treballadors de la indUstria, construccio i primari 81 56,1 28,0 15,9
Treballadors no qualificats 43 42,5 35,4 22,1
Jubilats 117 33,1 38,2 28,1
Mestresses de casa 16 39,4 26,9 33,6
Estudiants 20 72,7 18,2 91
Aturats 30 37,9 39,2 22,9
Altres no ocupats o inactius 15 35,2 47,0 17,8
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 17.4

Tenen la capacitat per aprendre coses noves

Més aviat Depén de Més aviat en

o .
Y0 BT d'acord la persona desacord

Total 722 72,4 20,1 7,2
Sexe

Home 372 73,4 18,9 7,7
Dona 350 71,4 21,4 6,7
Edat

18 a 29 anys 109 71,8 21,5 6,7
30 a 39 anys 152 70,7 18,2 11,1
40 a 49 anys 152 72,8 20,7 59
50 a 59 anys 147 71,2 22,8 6,0
60 anys 0 més 159 75,6 18,2 5,8
Nacionalitat

Andorrana 320 73,2 19,2 7,4
Espanyola 213 75,3 16,7 8,0
Francesa 28 77,2 20,2 2,5
Portuguesa 111 66,8 26,0 6,4
Altres 49 64,1 27,9 8,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 64,0 31,8 1,9
Estudis primaris o secundaris basics 212 69,9 20,0 10,1
Estudis secundaris superiors 263 74,5 21,6 3,9
Estudis universitaris 175 75,9 13,1 11,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 75,5 12,5 12,0
Professionals, técnics i similars 102 73,1 15,4 11,5
Personal administratiu i similars 104 79,0 15,8 5,2
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 73,3 21,3 5,4
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 66,4 28,4 5,2
Treballadors no qualificats 43 57,1 28,9 11,9
Jubilats 117 77,7 16,9 4,8
Mestresses de casa 16 83,4 16,6 0,0
Estudiants 20 54,5 27,3 18,2
Aturats 30 68,9 22,9 8,2
Altres no ocupats o inactius 15 58,7 35,2 6,1
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 17.5

Necessiten, la major part del temps, que els ajudin altres persones

Més aviat Depén de Més aviat en

- .
o Horitzontals d'acord la persona desacord

Total 722 22,5 61,2 16,3
Sexe

Home 372 23,4 62,2 14,4
Dona 350 21,6 60,1 18,3
Edat

18 a 29 anys 109 36,0 48,9 15,1
30 a 39 anys 152 17,2 64,6 18,2
40 a 49 anys 152 23,7 58,6 17,8
50 a 59 anys 147 19,1 64,8 16,1
60 anys 0 més 159 20,2 65,5 14,3
Nacionalitat

Andorrana 320 19,3 60,1 20,6
Espanyola 213 19,5 62,9 17,6
Francesa 28 32,2 53,6 14,2
Portuguesa 111 37,1 58,1 4,8
Altres 49 19,2 71,1 9,7

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 21,5 69,3 9,3
Estudis primaris o secundaris basics 212 28,9 61,6 9,5
Estudis secundaris superiors 263 22,7 58,2 19,2
Estudis universitaris 175 15,0 61,9 23,1
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 22,3 56,8 20,9
Professionals, técnics i similars 102 13,8 62,7 23,4
Personal administratiu i similars 104 17,1 62,7 20,2
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 22,3 66,0 11,7
Treballadors de la indUstria, construccio i primari 81 33,9 55,8 10,3
Treballadors no qualificats 43 22,0 61,1 16,9
Jubilats 117 17,1 66,5 16,4
Mestresses de casa 16 43,9 50,3 5,8
Estudiants 20 72,7 18,2 91
Aturats 30 19,8 53,6 26,6
Altres no ocupats o inactius 15 23,1 71,2 57
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 17.6

Ajuden a la seva familia i altres persones

Més aviat Depén de Més aviat en

o .
Y0 BT d'acord la persona desacord

Total 722 80,5 18,2 1,3
Sexe

Home 372 80,7 18,2 1,2
Dona 350 80,3 18,2 1,4
Edat

18 a 29 anys 109 80,4 17,9 1,7
30 a 39 anys 152 76,8 22,2 1,0
40 a 49 anys 152 82,2 16,0 1,8
50 a 59 anys 147 77,8 20,4 1,8
60 anys 0 més 159 84,7 14,8 0,4
Nacionalitat

Andorrana 320 79,9 18,6 1,5
Espanyola 213 84,5 14,2 1,3
Francesa 28 71,5 25,3 3,2
Portuguesa 111 77,6 21,6 0,8
Altres 49 78,2 21,8 0,0

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 86,5 12,3 1,2
Estudis primaris o secundaris basics 212 78,1 21,0 0,8
Estudis secundaris superiors 263 78,6 19,4 2,0
Estudis universitaris 175 83,8 15,3 0,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 83,2 16,8 0,0
Professionals, técnics i similars 102 80,4 18,1 1,5
Personal administratiu i similars 104 79,9 19,3 0,8
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 76,6 21,2 2,2
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 81,9 17,0 1,1
Treballadors no qualificats 43 77,2 20,7 2,1
Jubilats 117 87,0 13,0 0,0
Mestresses de casa 16 83,0 17,0 0,0
Estudiants 20 90,9 9,1 0,0
Aturats 30 80,4 16,8 2,8
Altres no ocupats o inactius 15 53,0 40,9 6,1
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 17.7

Suposen una carrega

Més aviat Depén de Més aviat en

o .
Y0 BT d'acord la persona desacord

Total 722 57 41,2 52,8
Sexe

Home 372 4,1 37,6 57,9
Dona 350 7,4 44,9 47,4
Edat

18 a 29 anys 109 1,4 27,9 70,7
30 a 39 anys 152 51 30,3 63,6
40 a 49 anys 152 7,7 38,5 53,8
50 a 59 anys 147 4,1 49,6 45,7
60 anys 0 més 159 8,4 55,3 36,3
Nacionalitat

Andorrana 320 3,5 38,6 57,6
Espanyola 213 6,2 45,2 48,6
Francesa 28 25,1 36,2 38,7
Portuguesa 111 4,6 37,3 56,7
Altres 49 7,4 52,7 39,9

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 4,3 65,4 28,2
Estudis primaris o secundaris basics 212 7,4 41,8 50,8
Estudis secundaris superiors 263 4,6 32,3 62,7
Estudis universitaris 175 6,0 43,6 50,4
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 4,4 33,6 62,0
Professionals, tecnics i similars 102 4,8 44,3 50,9
Personal administratiu i similars 104 51 34,3 60,6
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 3,6 37,1 59,3
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 6,4 29,5 64,1
Treballadors no qualificats 43 7,6 51,3 37,6
Jubilats 117 8,0 57,5 33,9
Mestresses de casa 16 10,3 34,4 55,3
Estudiants 20 0,0 27,3 72,7
Aturats 30 57 47,2 47,1
Altres no ocupats o inactius 15 12,1 53,0 34,8
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 18

Fins a quin punt li preocupa que hi hagi una part cada vegada més important de la poblacié
de gent gran?

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens
Total 722 43,3 56,7
Sexe

Home 372 42,9 57,1
Dona 350 43,8 56,2
Edat

18 a 29 anys 109 31,9 68,1
30 a 39 anys 152 44,4 55,6
40 a 49 anys 152 47,9 52,1
50 a 59 anys 147 48,1 51,9
60 anys o0 més 159 41,2 58,8
Nacionalitat

Andorrana 320 49,8 50,2
Espanyola 213 42,4 57,6
Francesa 28 24,8 75,2
Portuguesa 111 34,6 65,4
Altres 49 34,3 65,7

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 40,9 59,1
Estudis primaris o secundaris basics 212 37,5 62,5
Estudis secundaris superiors 263 45,6 54,4
Estudis universitaris 175 48,0 52,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 59,8 40,2
Professionals, técnics i similars 102 41,8 58,2
Personal administratiu i similars 104 52,8 47,2
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 39,5 60,5
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 36,6 63,4
Treballadors no qualificats 43 444 55,6
Jubilats 117 38,9 61,1
Mestresses de casa 16 32,7 67,3
Estudiants 20 36,4 63,6
Aturats 30 56,1 43,9
Altres no ocupats o inactius 15 41,3 58,7
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L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 19

En quina mesura li preocupa la seva propia vellesa?

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens
Total 722 47,6 52,4
Sexe

Home 372 43,3 56,7
Dona 350 52,2 47,8
Edat

18 a 29 anys 109 36,6 63,4
30 a 39 anys 152 53,5 46,5
40 a 49 anys 152 52,7 47,3
50 a 59 anys 147 49,4 50,6
60 anys 0 més 159 42,9 57,1
Nacionalitat

Andorrana 320 50,9 49,1
Espanyola 213 47,4 52,6
Francesa 28 13,6 86,4
Portuguesa 111 47,6 52,4
Altres 49 45,6 54,4

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 52,3 47,7
Estudis primaris o secundaris basics 212 49,4 50,6
Estudis secundaris superiors 263 45,7 54,3
Estudis universitaris 175 46,2 53,8
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 33,4 66,6
Professionals, técnics i similars 102 41,1 58,9
Personal administratiu i similars 104 60,2 39,8
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 42,2 57,8
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 59,3 40,7
Treballadors no qualificats 43 55,2 44,8
Jubilats 117 41,3 58,7
Mestresses de casa 16 39,8 60,2
Estudiants 20 27,3 72,7
Aturats 30 70,7 29,3
Altres no ocupats o inactius 15 47,0 53,0
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Taula 20

(Si el preocupa molt o bastant) Per quin motiu?

Tenir
Horitzontals menys

diners
Total 344 59,7
Sexe
Home 161 66,6
Dona 183 53,8
Edat
18 a 29 anys 40 48,9
30 a 39 anys 81 54,7
40 a 49 anys 80 74,2
50 a 59 anys 73 67,5
60 anys 0 més 68 47,7
Nacionalitat
Andorrana 163 59,9
Espanyola 101 68,3
Francesa 4 0,0
Portuguesa 53 49,8
Altres 22 56,3
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o 38 54,6
sense estudis
E§tl_1d|s primaris o secundaris 104 535
basics
Estudis secundaris superiors 120 65,8
Estudis universitaris 81 61,2
Ocupacio
Directius, prople_tarls P 14 753
comandaments intermedis
P_rofessmnals, tecnics i 42 619
similars
P_ergonal administratiu i 62 70,9
similars
Treballgd(_)rs del_comerg, 65 61,0
hoteleria i serveis personals
Treballad(_),rs_ de_ la |r_1dustr|a, a8 70,7
construccio i primari
Treballadors no qualificats 24 56,4
Jubilats 48 41,4
Mestresses de casa 6 43,7
Estudiants 5 333
Aturats 21 553
Altres no ocupats o inactius 7 24,2

28,0
36,6

29,0
24,5
28,1
26,5
54,9

23,5
42,9
77,8
40,8
21,8

52,4

33,4

33,1
21,4

6,6
14,9
30,6
31,6

28,3

36,9
64,4
57,3

0,0
12,6
63,8

23,2

20,9
25,3

20,6
30,2
12,4
18,2
35,0

22,9
21,6
22,2
28,4
22,2

26,4

29,0

20,1
18,9

11,8
17,9
17,5
18,1

26,9

33,7
37,9
13,6
66,7

8,3
37,1

Problemes Deteriorament Pensions
de salut

32,6

baixes

15,6

23,3
8,9

8,4
17,0
22,5
20,3

5,6

17,4
15,1
22,2
13,0
11,2

4,4

15,0

18,2
17,9

25,7
23,0
26,6
12,7

19,2

3,5
6,1
14,6
0,0
8,6
0,0

=

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Perdre
Jubilacio, Soledat familiars

i amics
11,8 4,5 1,6
7,2 2,5 1,5
15,8 6,3 1,7
8,4 0,0 0,0
22,6 3,8 1,9
10,1 3,4 0,0
9,4 6,1 2,5
5,4 7,8 3,3
9,5 2,7 0,5
9,0 6,9 4,7
0,0 0,0 0,0
16,7 6,2 0,0
31,6 4,0 0,0
14,0 7,4 3,7
10,9 2,5 2,5
11,4 4,2 0,0
12,3 6,3 1,9
19,5 0,0 0,0
13,6 2,0 2,0
9,2 6,8 2,5
13,6 2,8 0,0
6,7 1,8 1,9
16,3 6,4 0,0
4,4 5,8 2,9
14,6 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
35,0 8,6 4,3
0,0 24,2 0,0
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Deteriorament
intel'lectual

1,8

2,6
1,2

0,0
0,0
2,2
1,2
5,1

2,8
1,6
0,0
0,0
0,0

0,0

0,7

0,6
6,0

5,2
2,1
2,9
0,0

0,0

0,0
5,8
0,0
0,0
0,0
0,0



L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 21

Generalment com creu que es comporta la societat respecte a la gent gran?

%o Horitzontals Bé Regular Malament
Total 722 43,0 45,8 11,1
Sexe

Home 372 48,2 42,5 9,1
Dona 350 37,4 49,2 13,3
Edat

18 a 29 anys 109 31,5 55,3 13,2
30 a 39 anys 152 424 48,5 91
40 a 49 anys 152 46,7 45,0 8,3
50 a 59 anys 147 41,1 42,2 16,1
60 anys 0 més 159 49,9 40,1 10,0
Nacionalitat

Andorrana 320 42,9 43,7 13,0
Espanyola 213 445 46,9 8,6
Francesa 28 38,1 41,2 20,7
Portuguesa 111 394 51,7 8,9
Altres 49 48,1 42,3 9,5

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 47,1 42,1 10,8
Estudis primaris o secundaris basics 212 394 48,0 12,2
Estudis secundaris superiors 263 43,4 46,8 9,8
Estudis universitaris 175 45,0 43,1 12,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 38,7 45,9 15,4
Professionals, técnics i similars 102 36,9 49,1 13,9
Personal administratiu i similars 104 47,8 44,3 7,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 153 35,2 51,6 13,2
Treballadors de la industria, construccio i primari 81 47,6 46,2 6,2
Treballadors no qualificats 43 44,7 43,4 11,8
Jubilats 117 53,0 38,1 8,9
Mestresses de casa 16 38,5 44,5 17,0
Estudiants 20 54,5 45,5 0,0
Aturats 30 31,8 43,2 25,0
Altres no ocupats o inactius 15 47,4 40,9 11,7

119



L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Taula 22

Amb quina de les segiients opcions esta voste més d’acord?

Els majors de 65 anys...
Han de tenirla Han de deixar
possibilitat de el treball per

Horitzontals . No contesta
seguir treballant donar pas als
si ho desitgen més joves
Total 722 45,7 45,5 8,8
Sexe
Home 372 46,9 41,8 11,2
Dona 350 44,4 49,4 6,2
Edat
18 a 29 anys 109 34,6 48,4 17,0
30 a 39 anys 152 45,5 47,5 71
40 a 49 anys 152 48,5 44,4 71
50 a 59 anys 147 43,5 48,7 7,8
60 anys o0 més 159 53,4 39,7 6,9
Nacionalitat
Andorrana 320 47,6 43,0 9,4
Espanyola 213 48,1 44,3 7,5
Francesa 28 53,8 40,7 5,5
Portuguesa 111 35,4 56,0 8,6
Altres 49 41,7 45,0 13,3

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 37,5 54,9 7,6
Estudis primaris o secundaris basics 212 35,3 54,5 10,2
Estudis secundaris superiors 263 45,7 47,1 7,2
Estudis universitaris 175 61,7 28,3 10,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 41 58,2 35,1 6,7
Professionals, técnics i similars 102 53,8 40,3 5,9
Personal administratiu i similars 104 53,7 39,3 7,0
'Fl"gfggrl]l:ﬂors del comerg, hoteleria i serveis 153 383 51,4 10,3
Treballadors de la indUstria, construccié i primari 81 35,7 51,9 12,3
Treballadors no qualificats 43 26,5 67,2 6,3
Jubilats 117 51,7 41,0 7,3
Mestresses de casa 16 44,1 44,3 11,6
Estudiants 20 27,3 63,6 9,1
Aturats 30 63,0 22,9 14,2
Altres no ocupats o inactius 15 34,8 47,4 17,8
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