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INTRODUCCIO

L’Observatori d’Andorra €s un instrument que vol smn@r les percepcions de la
poblacié sobre diversos aspectes de la societati@md i la seva evolucid. Es per aixo
gque aquesta enquesta es fa de manera periodicadpes I'any) i té preguntes que es
repeteixen regularment, preguntes que tracten $ebres d'actualitat i preguntes sobre
temes relacionats amb les linies d’investigacicndstre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser coaipes amb enquestes similars que es
fan a paisos del nostre entorn (com les del ClSspaiya, 'INSEE a Franca, o
I'Eurobarometre a tota la Unié Europea). Per abdisseny de I'observatori i d’algunes
de les seves preguntes estan inspirats en I'EubotEre europeu.

L’observatori d’aquest semestre es pot dividirigrparts:

Preguntes sobre els principals problemes d’AndemrBactualitat
Preguntes sobre la situacié economica

Preguntes sobre televisio, radio, premsa, lectura

Valoraci6 dels serveis publics

Preguntes sobre la Universitat d’'Estiu d’Andorra

VVVYVYY

Els resultats que presentem a continuacié sonrieepes relacions fetes a partir de les
dades de I'enquesta. En molts casos son analiscsipiiéves, en altres ens permeten fer
hipotesis de treball que intentarem validar endéstonés aprofundits.

Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 17eteer i el 6 de mar¢g de 2014
mitjancant una enquesta telefonica.

L’'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir ##8 anys que viu en una llar amb
telefon fix o que tenen un telefon mobil.

La mostra esta formada per 718 persones escolliel@nanera aleatoria a partir d'un
llistat anonim amb tots els numeros de telefonlifatperAndorra Telecom

El marge d’error per al conjunt de la mostra i érsugosit d’'una seleccio aleatoria
simple és del +/- 3,71%, amb un nivell de confiaded95,5% i sota la hipotesis de
maxima indeterminacio (P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitatgled’adequar-la als percentatges reals
de la poblacié d’Andorra major de 18 anys. Pertefetaguesta ponderacié es poden
produir lleugeres variacions en alguns percentatgesusa de l'arrodoniment dels
decimals.

1 En lannex 1, al final del document, s’adjunta unta metodologica on s’explica amb més detall que
significa el valor estadistic (marges d’error)l@ra d'interpretar els resultats de les enquestes.
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Variables sociodemografiques
Sexe

Fregiiéncies Percentatges

Total 718 100
Home 367 51,1
Dona 351 48,9
Edat

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
18 a 24 anys 59 8,2
25 a 39 anys 208 29,0
40 a 54 anys 236 32,8
55 anys o més 215 29,9
No contesta 1 0,1

Entre les persones enquestades hi ha un 51% d’haime$9% de dones. Un 8% tenen
entre 18 i 24 anys, un 29% entre 25 i 39 anys,3% 8ntre 40 i 54 anys, i un 30% son
persones de 55 anys 0 més.

Nacionalitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Andorrana 274 38,1
Espanyola 221 30,7
Francesa 38 5,3
Portuguesa 115 16,0
Altres 71 9,8

Un 38% de les persones enquestades son de nabraidorrana, un 31% son
espanyols, un 5% francesos, un 16% portuguesosréabgaun 10% de la resta de
nacionalitats.

Nascuts a Andorra

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Si 180 25,0
No 539 75,0



(els nascuts fora d’Andorra. N=539) Anys de residdma al pais

Freqiiéncies Percentatges

Total 539 100
Menys de 10 anys 84 15,5
Entre 101 19 anys 112 20,8
20 anys o més 339 63,0
No contesta 4 0,7

El 25% dels enquestats han nascut a Andorra, meneun 75% han nascut fora
d’Andorra. Entre les persones que han nascut &13% fa vint anys o més que viuen
al pais, un 21% fa entre 10 i 19 anys que hi resédei un 15,5% fa menys de deu
anys.

Parroquia de residéncia

Fregiiéncies Percentatges

Total 718 100
Canillo 38 5,2
Encamp 88 12,3
Ordino 39 5,5
La Massana 75 10,5
Andorra la Vella 226 31,4
Sant Julia de Loria 94 13,0
Escaldes-Engordany 159 22,1

Un 31% dels enquestats viuen a Andorra la Vella22fb a Escaldes, un 13% a Sant
Julia, un 12% a Encamp, un 10,5% a la Massana,5% & Ordino i un 5% a Canillo.

Quantes persones viuen a la seva llar (comptant-geste)?

Fregiiéncies Percentatges

Total 718 100
1 82 11,4
2 228 31,8
3 195 27,1
4 167 23,2
5 0 més 47 6,5
Mitjana 2,824

Desviacio 1,128

Un 11% de les persones enquestades viuen sol82%iviuen en una llar formada per
dues persones, un 27% en llars de tres person@8%iren llars de quatre persones i un
6,5% en llars de cinc 0 més persones. De mitjagdldes estan formades per tres
persones.



Nivell d’estudis

Total
Sense estudis

Estudis primaris no acabats

Ensenyament primari o secundari basic

Ensenyament secundari superior

Universitaris

12
43

237
248

178

Freqiiéncies Percentatges
718

100
1,6
6,0

33,0

34,6

24,8

Un 8% de les persones enquestades tenen estud@rigrincomplets o sense estudis,
un 33% estudis primaris o secundaris basics (EGED,E3éme), un 35% estudis
secundaris superiors postobligatoris (Batxille@&@QU, BAC, FP) i prop d’'un 25% han

cursat estudis universitaris

A quin pais va cursar els estudis primaris i/o seawaris? (MULTIRESPOSTA)

Freqiiéncies Percentatges

Total 706

Andorra 257 36,4
Espanya 255 36,2
Franca 54 7,6
Portugal 99 14,0
Altres 72 10,2

Un 36% dels enquestats van cursar els estudis psirda secundaris a Andorra, un
altre 36% a Espanya, un 14% a Portugal, un 8%reckriaun 10% a altres paisos.

Els enquestats de nacionalitat andorrana van f@ritdsiament els estudis primaris o
secundaris a Andorra (75%), els de nacionalitaamgpga a Espanya (87%), els
francesos a Franca (96%), i els portuguesos adgort84%).

Altres paisos

Freqiiéncies Percentatges

Total 72 100
Argentina 11 15,6
Marroc 9 12,7
Peru 7 9,1
Alemanya 5 6,8
Italia 5 6,8
Uruguai 5 6,9
Dinamarca 3 4,6
Meéxic 3 3,9
Belgica 2 2,1
Brasil 2 2,5
Colombia 2 2,1
Cuba 2 2,6
Filipines 2 3,5
Gran Bretanya 2 2,5
Xile 2 3,5
Republica Dominicana 2 2,5
Equador 1 1,7



Hondures 1 1,7
Indonésia 1 1,7
Paraguai 1 1,7
Romania 1 1,7
Russia 1 1,7
Suissa 1 2,0

(Els que han cursat a Andorra els estudis primari® secundaris. N=257)
En quin sistema educatiu va fer els estudis primasii/o secundaris a Andorra?

Freqiiéncies Percentatges

Total 257 100
Andorra 40 15,4
Espanyol 117 45,4
Frances 106 41,3

Un 45% de les persones que van fer els estudispsam secundaris a Andorra, ho van
fer al sistema espanyol, un 41% al frances i un &3%ndorra.

(Només els que tenen estudis universitaris. N=178n va cursar els estudis
universitaris?

Freqiiéncies Percentatges

Total 178 100
Andorra 6 3,2
Espanya 100 56,4
Franca 41 23,2
Altres 40 22,7

Els enquestats que han cursat estudis universgigrisan fet majoritariament a Espanya
(56%), un 23% a Franca, un altre 23% a altres paiso 3% a Andorra.

Altres paisos

Freqiiéncies Percentatges

Total 40 100
Argentina 5 11,4
Gran Bretanya 5 12,3
Peru 5 13,3
EE.UU 4 9,5
Dinamarca 3 8,3
Italia 3 8,3
Alemanya 2 4,4
Cuba 2 4,7
Marroc 2 3,9
Xile 2 6,2
Beélgica 1 2,0
Filipines 1 3,1
Hondures 1 3,1
Meéxic 1 3,1
Russia 1 3,1
Suissa 1 3,4



Ocupacio actuaf

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Directius, propietaris i comandaments intermedis 55 7,7
Professionals, técnics i similars 99 13,7
Personal administratiu i similars 112 15,6
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 20,4
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68 9,5
Treballadors no qualificats 51 7,1
Jubilats 103 14,3
Mestresses de casa 23 3,2
Estudiants 21 3,0
Aturats 32 4,4
Altres no ocupats 7 1,0
No contesta 2 0,2

Pel que fa a l'ocupacid un 20% dels enquestats tsémalladors qualificats o
semiqualificats del comerg, l'hostaleria o servgisrsonals, un 16% personal
administratiu, un 14% professionals o técnics, Wi ltreballadors qualificats o
semiqualificats de la industria, construccié o @agtura, un 8% directius, propietaris o
comandaments intermedis i un 7% son treballadorguadificats; la resta d’enquestats
no treballen actualment: un 14% son jubilats, une2¥idiants, un altre 3% mestresses
de casa, un 4% aturats i un 1% altres situacions.

(Als ocupats. N=531)
Situacio laboral

Freqiiéncies Percentatges

Total 531 100
Assalariat/ada del sector privat (empresa privada) 367 69,2
Assalariat/ada de I'Administracié publica 98 18,5
Empresari/aria o professional amb assalariats 36 6,7
Professional o treballador/a autonom sense assalariats 29 5,5

La majoria de persones enquestades que trebalteassalariades (88%): un 69% sén
assalariades del sector privat i un 18,5% son assades de I’Administracio publica,
mentre que un 7% soOn empresaris o0 professionals asshlariats i un 5,5%
professionals o treballadors autonoms sense assalar

2 A l'annex 2 es detallen les diferents ocupaciorsigualou cada grup
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(Als ocupats. N=531)
Sector d’activitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 531 100
Comerg 101 19,0
Hoteleria i restauracio 81 15,3
Construccio i annexes 68 12,9
Activitats immobiliaries, serveis empresarials 56 10,6
Ensenyament 51 9,5
Personal domestic 37 7,0
Administracio publica 34 6,4
Organismes financers i assegurances 27 51
Oci 19 3,6
Sector industrial i garatges 14 2,7
Sanitat 12 2,2
Parapubliques 10 1,9
Transport 9 1,7
Professions liberals 6 1,1
Serveis personals 3 0,5
Sector primari 2 0,4
No contesta 1 0,1

Els sectors on hi ha més persones ocupades soonerge (19%), I'hoteleria i
restauracioé (15%) i la construccio (13%). Un 11%edepersones ocupades treballen en
activitats immobiliaries i serveis empresarials,9J5% a I'ensenyament, un 7% estan
ocupades com a personal domestic i un 6% treball&kdministracié publica, mentre
gue un 5% treballen en organismes financers i asseges.
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Relacions entre variables sociodemografiques
Relacio entre edat i nivell d’estudis

18 a 24 25a 39 40 a 54 55 anys o

% Verticals anys anys anys meés

Total 718 59 208 236 215
Estudis primaris no acabats o sense estudis 7,7 0,0 2,1 5,8 17,4
Ensenyament primari o secundari basic 33,0 42,5 24,7 33,5 37,9
Ensenyament secundari superior 34,6 44,6 39,2 36,4 25,0
Universitaris 24,8 12,9 34,0 24,3 19,7

En augmentar l'edat augmenta la proporcié denagiestmb estudis primaris
incomplets o0 sense estudis (cap cas entre elsawés, jfins a un 17% de les persones
que tenen 55 anys o0 més) i disminueix el percemtalg persones amb estudis
secundaris superiors (d’'un 45% dels més joves 2b@t del grup de més edat). D’altra
banda, els enquestats d’entre 25 i 39 anys séquelsenen estudis universitaris en una
proporcio superior (34%) seguits dels de 40 a 5% é24%), per un 13% dels joves de
18 a 24 anys i un 20% dels enquestats de 55 amg@spsi bé cal tenir en compte que
una part dels menors de 25 anys encara no hantZatakls seus estudis. Aquesta
relaci6 entre edat i nivell d’estudis s’explica par progressiva generalitzacié de
I'educacio secundaria i superior en les darrereadies de manera que les generacions
més joves han pogut accedir a nivells d’estudis attésque els grups de més edat, que
van créixer en una epoca en qué l'escolaritza@dieritada i estava molt lligada a la
classe social.

Relaci6 entre nacionalitat i nivell d’estudis

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 718 274 221 38 115 71
Estudis primaris no acabats o sense estudis 7,7 3,7 13,6 0,0 106 4,4
Ensenyament primari o secundari basic 33,0 23,6 36,8 13,6 64,2 17,0
Ensenyament secundari superior 34,6 41,9 28,7 51,7 22,8 34,6
Universitaris 24,8 30,9 20,9 34,7 2,4 44,0

Els enquestats de nacionalitat espanyola i porgaygén els que en major proporcio
tenen estudis primaris incomplets (un 14% i un X&%pectivament) i estudis primaris
0 secundaris basics (un 37% dels espanyols i und&8gortuguesos), mentre que les
persones de nacionalitat andorrana, francesagdrdel d’altres nacionalitats tenen amb
més frequéncia estudis secundaris superiors (un d@% andorrans, un 52% dels
francesos i un 35% de la resta de nacionalitats)iversitaris (un 31%, un 35% i un
44% respectivament). Aquestes diferéncies s’exphiquerqué una part dels immigrants
que han arribat a Andorra per motius laborals ocup&es que en molts casos no
requereixen un nivell formatiu gaire alt, tot i gea les generacions més joves la
poblacié immigrada té un nivell de formacido més/ategue la dels seus pares, fet que
afavoreix la mobilitat social ascendent.
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Relacio entre sexe i ocupacio

%o Verticals Home Dona
Total 718 367 351
Directius, propietaris i comandaments intermedis 7,7 10,1 5,2
Professionals, técnics i similars 13,7 152 12,2
Personal administratiu i similars 156 9,6 21,8

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 20,4 24,7 15,9
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 9,5 17,2 1,3

Treballadors no qualificats 71 04 14,0
Jubilats 14,3 13,0 15,8
Mestresses de casa 3,2 00 6,6
Estudiants 30 37 21
Aturats 44 51 3,7
Altres no ocupats 1,0 0,7 1.2
No contesta 0,2 0,2 0,2

Hi ha més proporcié d’homes que de dones ocupats adirectius, propietaris o
comandaments intermedis (un 10% dels homes, pB¥aide les dones), mentre que hi
ha més dones entre els treballadors no qualificatd4% de les dones per menys d’'un
1% dels homes). També s’observa una distribuci@gdaksegons el sector d’activitat
(segregacié horitzontal), ja que en alguns seatsrgoncentra una major proporcio
d’homes, com en la industria, la construccio ori@agtura (un 17% dels homes per un
1% de les dones), mentre que en altres activiiake hmés proporcié de dones, com
entre el personal administratiu (un 22% de les siggez un 10% dels homes), i en el
grup de mestresses de casa (un 7% de les donpscasantre els homes). Aquestes
diferéncies reprodueixen en I'ambit laboral |a sli¢isexual de rols entre homes i dones,
que tradicionalment reservava als homes una ocugscel mercat laboral mentre que
les dones es dedicaven principalment a les tasdgid'ambit domeéstic i familiar. La
major presencia femenina en els treballs menysfipa#s esta condicionada, en part,
pel diferencial educatiu entre homes i dones deéesegeneracions intermedies i
avancades, pero també per I'estancament en lazamafessional de les dones a causa
de la maternitat i les necessitats derivades teniad a la familia.
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Relacio entre edat i ocupacio

18a 24 25a 39 40 a 54 55 anys o

%o Verticals a
anys anys anys meés

Total 718 59 208 236 215
Directius, propietaris i comandaments intermedis 7,7 0,0 7,7 10,9 6,2
Professionals, técnics i similars 13,7 4,9 20,9 16,1 6,7
Personal administratiu i similars 15,6 14,6 23,1 19,6 4,1
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 20,4 32,8 25,7 22,0 9,7
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 9,5 0,0 12,7 11,5 6,7
Treballadors no qualificats 71 0,0 4,7 8,7 9,5
Jubilats 14,3 0,0 0,0 1,0 46,9
Mestresses de casa 3,2 0,0 2,2 2,7 5,6
Estudiants 3,0 29,4 1,5 0,3 0,0
Aturats 4,4 18,2 1,4 53 2,5
Altres no ocupats 1,0 0,0 0,0 1,3 1,8
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,3 0,3

Hi ha més proporcio de directius, propietaris o0 andaments intermedis en el grup de
40 a 54 anys (11%), i hi ha més proporcié d’enqisstle 25 a 39 anys com a
professionals o técnics (21%) i com a personal adtnatiu (23%) o treballadors del
comerg o I'hoteleria (25%). Els joves de 18 a 24lsags concentren en major proporcio
al grup de treballadors del comerg, hoteleria wessrpersonals (33%), i en el grup
d’estudiants (29%), i també son els grup amb méseptatge d’aturats (18%). Entre els
enguestats de 55 anys 0 més un 47% son jubilats.

Relacio entre nivell d’estudis i ocupacio

Estudis primaris Ensenyament
% Verticals no acabats o primari o

sense estudis secundari basic
Total 718 55 237 248 178

Directius, propietaris i

Ensenyament

. . Universitaris
secundari superior

comandaments intermedis Uit/ 41 >0 81 11,7
Professionals, técnics i similars 13,7 0,0 1,4 9,4 40,6
Personal administratiu i similars 15,6 0,0 6,8 27,6 15,3
Treba_lladors del comerg, hoteleria i 20,4 12,0 258 23,8 11,1
serveis personals

Treballadors no qualificats 71 16,8 11,9 3,3 2,7
Jubilats 14,3 51,1 15,2 8,0 10,7
Mestresses de casa 3,2 0,0 4,7 4,2 1,0
Estudiants 3,0 0,0 2,5 4,4 2,6
Aturats 4,4 4,4 7,9 3,9 0,5
Altres no ocupats 1,0 1,3 0,3 1,3 1,3
No contesta 0,2 0,0 0,3 0,3 0,0

Pel que fa a la relacié entre en nivell d’estudi®dupacié s’observa que hi ha una
proporcio superior de persones amb estudis untagssien els llocs de treball més
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qualificats (un 12% son directius, propietaris aneadaments intermedis, i un 41%
professionals o técnics), i hi ha més proporcipesones que tenen estudis secundaris
superiors entre el personal administratiu (28%)oimca treballadors del comerg,
I'hostaleria o serveis personals (24%). D’altradmrs’observa una major proporcio de
persones amb estudis primaris incomplets o sengdi®$17%) i amb estudis primaris

0 secundaris basics (12%) que son treballadorsuatfigats. També destaca que un
51% dels que tenen estudis primaris incompletisesestudis soén jubilats.

Relaci6 entre nacionalitat i ocupacio

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 718 274 221 38 115 71
Ocupacio

Pirectius,_ propietaris i comandaments 7,7 12,5 55 12,2 13 3,5
intermedis

Professionals, técnics i similars 13,7 20,0 14,7 16,0 2,1 4,3
Personal administratiu i similars 15,6 21,3 14,0 7,4 12,1 8,3

Treballadors del comerg, hoteleria i

. 20,4 12,8 18,5 27,5 27,8 40,1
serveis personals
Treballador la indastri
cois:r:cc::(i)és} ::r;ulful:'i > 95 44 7/6 712 81 57
Treballadors no qualificats 71 1,5 4,0 0,0 23,0 15,8
Jubilats 14,3 13,2 22,3 18,5 0,0 15,2
Mestresses de casa 3,2 2,1 6,3 8,8 00 0,0
Estudiants 3,0 6,7 0,8 0,0 1,2 0,0
Aturats 4,4 3,9 5,2 2,5 45 49
Altres no ocupats 1,0 1,2 1,0 0,0 00 22
No contesta 0,2 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0

Els enquestats de nacionalitat andorrana trebatkemajor proporcié com a personal
administratiu (21%), professionals o tecnics (20%)ntament amb els enquestats de
nacionalitat francesa, com a propietaris, directugomandaments intermedis (un
12,5% dels andorrans i un 12% dels francesos)eganyols estan ocupats en major
proporcié com a treballadors del comerg, I'hoteldriels serveis personals (18,5%),
juntament amb els francesos (27,5%) i els portuapi€28%), i els enquestats de
nacionalitat portuguesa també destaquen com al&@bis de la indUstria, construccio

0 agricultura (28%), i com a treballadors no qigdils (un 23%). D’altra banda

s'observa que hi ha més proporcié de jubilats eelseespanyols (22%) i francesos
(18,5%).

Aquesta relacié entre ocupacié i nacionalitat mfx la segmentacio del mercat
laboral andorra, en el qual els andorrans i una gels immigrants treballen en una
proporcid6 més gran en les ocupacions més qualdgadamb millors condicions
(segment primari), mentre que altres grups d’'imamgg treballen en una proporcio
superior en feines menys qualificades (segmentnsiaci). També cal tenir en compte
la relaci6 entre l'ocupacio i el nivell d'estudigequerit, fet que explica que en
determinades ocupacions sigui més frequient la peesd’uns origens o d’un altres, en
funcié dels diferents nivells de formacio.
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ASPECTES A MILLORAR D’ANDORRA

1. Quins considera que sén per ordre d’'importanciagls tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

En la seglent taula es mostren els problemes guenguestats han esmentat com a
primera opcio.

Primer aspecte a millorar. Taula 1

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Manca feina, atur 191 26,6
Politiques socials, prestacions, pensions 93 12,9
Politica 44 6,2
Turisme 36 51
Funcionament de les administracions 32 4,5
Economia 31 4,3
Sanitat 27 3,8
Transport public 25 3,5
Infraestructures i equipaments 24 3,4
Transit 22 3,1
Treball i condicions laborals 20 2,8
Medi ambient 17 2,3
Preu habitatge 15 2,0
Cap aspecte 14 1,9
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 13 1,9
Altres 12 1,7
Salaris baixos 10 1,3
Educacio 9 1,3
Nivell de vida car 8 1,1
Comerg 7 1,0
Valors 6 0,9
Immigracio 5 0,6
Joventut 2 0,2
Ma d'obra poc qualificada 1 0,2
Millorar-ho tot 1 0,1
No contesta 53 7,4

Per a un 27% dels enquestats el primer aspecteajngllorar a Andorra actualment és
la manca de feina, atur, etc., un 13% considerencglimillorar les politiques socials,
prestacions o pensions, un 6% creuen que cal mnillarpolitica andorrana (la gestio
politica, els politics, les lleis, etc.), un 5% esen algun aspecte relacionat amb el
turisme (potenciar el turisme, millorar la promotiéistica, I'atencio al turisme, I'oferta
lidica per als turistes, etc.), un 4,5% el funcioeat de les administracions, un 4%
anomenen algun problema relacionat amb I'econorsituaCio economica, crisi,
obertura economica, etc.), i al voltant d’'un 4%adaitat.

Comparant aquests resultats amb els de I'obserndgbrsegon semestre de 2013, es
manté en primer lloc, i amb la mateixa proporclé,emquestats que consideren que cal
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millorar els problemes relacionats amb la mancteia (27%), i en segon lloc, i també
amb la mateixa proporcié que en l'anterior obsematls que diuen que cal millorar
les politigues socials (13%). També es mantenenurenpercentatge similar els
enguestats que consideren que cal millorar laipal{(tin 6,5% en I'anterior observatori
per un 6% en aquest) i el turisme (un 4% en |'antebservatori per un 5% en 'actual)
mentre que ha baixat la proporcio dels que esméetnomia (d’'un 9% a un 4%).

Aspectes a millorar. Taula 2. (Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 718

Manca feina, atur 277 38,5
Politiques socials, prestacions, pensions 212 29,5
Politica 121 16,8
Turisme 97 13,5
Economia 88 12,3
Funcionament de les administracions 64 8,9
Sanitat 58 8,1
Preu habitatge 46 6,5
Infraestructures i equipaments 46 6,5
Transit 44 6,1
Transport public 44 6,1
Treball i condicions laborals 44 6,1
Educacio 37 5,2
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 36 5,0
Medi ambient 33 4,7
Salaris baixos 29 4,0
Nivell de vida car 26 3,6
Comerg 16 2,2
Immigracio 13 1,8
Aparcament 11 1,5
Valors 11 1,5
Joventut 9 1,2
Ma d'obra poc qualificada 5 0,8
Millorar-ho tot 3 0,4
Cap aspecte 14 1,9
Altres 29 4,0
No contesta 53 7,4

Taula multiresposta: la suma dels percentatgeséggnan de 100

Considerant les tres possibles respostes sobrasplsctes que caldria millorar a
Andorra (tant si ho han dit com a primera, segoteraera opcio), hi ha un 38,5% dels
enquestats que esmenten la manca de feina (perdfunp40% en I'observatori del
semestre anterior), seguit d’'un 29,5% que considgree cal millorar les politiques
socials, prestacions o pensions (per un 28% emsdioatori del semestre passat), i un
17% que creuen que cal millorar la politica andwaréper un 13% el semestre passat).
En quart lloc, hi ha un 13,5% que han dit algureasprelacionat amb el turisme (per

3 El desglossament de tots els aspectes incloscadencategoria es pot trobar a I'annex 3.
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un 13% en l'observatori anterior), i un 12% esmen&s problemes de I'ambit
economic (un 17% en l'anterior observatori). Elgists aspectes més esmentats son
el funcionament de les administracions (un 9% peR315% el semestre passat) i la
sanitat (un 8% per un 4% en l'anterior observatori)

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees temagiles. Taula 3
(Multiresposta)

Fregiiéncies Percentatges

Total 718

Manca feina, atur 277 38,5
Politiques socials, prestacions, pensions, sanitat 253 35,2
Economia, comerg, turisme 183 25,5
Politica, funcionament de les administracions 177 24,7
Preu habitatge, salaris, nivell de vida car 83 11,6
Infraestructures i equipaments, aparcaments 54 7,5
Transit 44 6,1
Transport public 44 6,2
Treball i condicions laborals 44 6,1
Educacio 37 5,2
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 36 5,0
Medi ambient 33 4,7
Altres 29 4,1
Comerg 16 2,2
Cap aspecte 14 1,9
Immigracio 13 1,8
Valors 11 1,6
Joventut 9 1,2
Ma d'obra poc qualificada 5 0,8
Millorar-ho tot 3 0,4
No contesta 53 7,4

Taula multiresposta: la suma dels percentatgességgnan de 100.

En aquesta taula s’han agrupat els resultats @ella nUmero 2 per ambits tematics, de
manera que si un enquestat ha esmentat més d'lbter® que s’inclou dins de la
mateixa agrupacié nomeés es compta com una resposta.

Aixi, entre els ambits a millorar més esmentatsadg®en la manca de feina (38,5%), les
politiques socials, prestacions, pensions o sar(88%6), seguits dels aspectes
relacionats amb I'economia, el comer¢ o el turis2®,5%), la politica i el
funcionament de les administracions (25%) i el gtewhabitatge, el nivell de vida car
0 els salaris baixos (12%).

En l'anterior observatori es van obtenir resultaimilars en I'agrupacié d’aquests
ambits, ja que també ocupava el primer lloc el®leraes relacionats amb la manca de
feina (40%), seguit de les politigues socials, tasns, pensions o sanitat (30,5%),
'economia, el comer¢c o el turisme (30%), la podtii el funcionament de les
administracions (16%) i el preu de I'habitatgenieell de vida car o els salaris baixos
(13%).
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A continuacié s’analitzen els problemes més esnepils enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten undisago estadistica.

Manca feina, atur

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Manca feina, atur 277 38,5
No ha esmentat aquest aspecte 442 61,5

Un 38,5% de les persones enquestades creuen quelsuaspectes que cal millorar a
Andorra en I'actualitat és la manca de feina, I'aétc.

No s’observen diferéncies significatives en furséb sexe i I'edat dels enquestats.

Els enquestats de nacionalitat portuguesa soruelsngs han esmentat aquest problema
(un 58%), seguits dels espanyols (38%). Probablememuesta diferéncia és un
indicador indirecte de quins son els col-lectiug groben més dificultats davant la
pérdua de llocs de treball, i en aquest sentiseatbla apuntar que la crisi esta colpint
especialment el col-lectiu de portuguesos.

Les persones amb estudis primaris incomplets (49é6) que tenen estudis primaris o
secundaris basics (50%) son les que més han ditajumillorar la manca de feina,
davant un 30% de les que tenen estudis secundg@esiars i un 32% de les que tenen
formacio universitaria.

En funcié de I'ocupacio s'observa que els enquegiae més esmenten els problemes

per trobar feina son els treballadors de la indaisitrla construccio (56%), els
treballadors no qualificats (63%), els aturats (p2&ts estudiants (55%).
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Evolucié “manca de feina”

60 -
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1r 2007 2n 2007 1r 2008 2n 2008 1r 2009 2n 2009 1r 2010 2n 2010 1r2011 2n 2011 1r2012 2n 2012 1r2013 2n 2013 1r 2014

Fins al primer semestre de 2007 practicament noeggien les dificultats per trobar
feina entre els aspectes a millorar, pero a paetitany 2009 la preocupacio per aguesta
questié va augmentar forca (passant d'un 9% elrsegmestre de 2008, a un 30% el
primer semestre de 2009 i un 41% el segon semdstr2009), i des de llavors ha
ocupat un dels primers llocs entre els problemes esénentats. Tot i que en el segon
semestre de 2010 va baixar la proporcié de perspueegsmentaven la manca de feina
(29%), el percentatge va tornar a augmentar fing 0% en el primer semestre del
2012 i a partir d’aquell moment s’ha mantingut @kant d’'un 40%.
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Politiques socials, prestacions, pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Politiques socials, prestacions, pensions 212 29,5
No ha esmentat aquest aspecte 506 70,5

Un 29,5% dels enquestats pensen que cal millosapdéitiques socials, prestacions o
pensions (manca d’ajudes, millorar les politiquesals, pensions baixes, etc.).

Hi ha més dones que homes que esmenten aquestmeofn 36% de les dones per un
23% dels homes), i en funcio de I'edat s’observa Iy diuen en una proporcié inferior
els més joves, pero la relacié no és estadisticasigmficativa.

Per nacionalitat, els espanyols sén els que mésulen (36%), seguits dels portuguesos
(33%), mentre que els francesos son els que mengaibn (11%).

En funcio del nivell d’estudis ho diuen més lesspees amb estudis primaris
incomplets o0 sense estudis (38%) i les que tenwrliesprimaris o secundaris basics
(35%) que les que tenen estudis secundaris supeayiamiversitaris (25%), i segons
I'ocupacio destaca que els que més ho diuen sdnedlalladors no qualificats (41%) i
els jubilats (39,5%).

Evolucio “politiques socials, prestacions, pensiohs
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La proporcié de persones que consideren que chdrarilalgun aspecte relacionat amb
les politiques socials, prestacions o pensionsnabaigmentant, tot i que amb algunes
oscil-lacions. Aixi, en I'observatori del segon ssire de 2007 va baixar sis punt
percentuals (d’'un 18% a un 12%), si bé va tornaugmentar en I'enquesta del

semestre seguent. En els darrers anys ha contemuahdéncia a l'alca, excepte en

I'observatori del primer semestre de 2013 que weabdins a un 21%, remuntant fins a

al 28% en el segon semestre i fins al 30% en elgrrsemestre de 2014.
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Politica

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Politica 121 16,8
No ha esmentat aquest aspecte 597 83,2

Un 17% de les persones enquestades han considezatal millorar la politica
andorrana (la gestio politica, els politics, ladkgio, etc.).

Hi ha més homes que dones que diuen que cal milnaolitica andorrana (un 20%
dels homes per un 14% de les dones). Segons leoas’observa una relacié
significativa.

Les persones de nacionalitat andorrana sén lesngsehan considerat que cal millorar
la politica del pais (un 25%, per un 14,5% delsapgpls, un 10,5% del grup d’altres
nacionalitats, un 8,5% dels portuguesos i un 6% flehcesos).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentprégorcio d’enquestats que han
esmentat aquest problema: d’'un 1,5% de les quen tesiidis primaris incomplets o
sense estudis, a un 25% de les que tenen estudergitaris. Segons I'ocupacio, els
gue més diuen que cal millorar la politica séndalsctius, propietaris o comandaments
intermedis (34%), els professionals o técnics @3,bel personal administratiu (20%).

Evoluci6 “politica”
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16
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La proporcié de persones enquestades que considaeeigal millorar la politica del
pais va augmentar significativament durant 'anyt@®0fins a assolir un 16% en el
segon semestre. Tot i que el 2011 va baixar fir@%a| ha tornat a augmentar en els
observatoris seguents fins a un 17% el pimer seendst2014.
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Turisme

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Turisme 97 13,5
No ha esmentat aquest aspecte 621 86,5

Un 13,5% dels enquestats consideren que cal nmilldgan aspecte relacionat amb el
turisme (potenciar el turisme, millorar la promotigistica i la imatge d’Andorra a
I'exterior, millorar I'atencio al turisme i I'ofeatlGdica per als turistes, etc.).

Només s’observen diferencies significatives enitudel nivell d’estudis, destacant que
les persones que tenen estudis universitaris sogue més esmenten aquest aspecte a
millorar (19%).

Evolucio “turisme”
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La proporcié d’enquestats que consideren que didrari algun aspecte relacionat amb
el turisme se situava entre un 5% i un 7% entreyl2006 i 2008, i entre un 8%i un 9%
I'any 2009, baixant fins a un 3% el 2010. L’any 20/ tornar a augmentar forca fins a
assolir un 15% el segon semestre, assolint un makim 16% en I'observatori del
primer semestre del 2013. En els darrers obsersasmanté entre un 13%-14%.
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Economia

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Economia 88 12,3
No ha esmentat aquest aspecte 630 87,7

Un 12% de les persones enquestades consideremlguélorar 'economia (la situacié
economica, la crisi, 'obertura economica, els istps, les ajudes a les empreses, etc.).

Hi ha més percentatge d’homes que de dones quedeos que cal millorar
I'economia (un 16% i un 8% respectivament). Lesm@ificies en funcio de I'edat no sén
significatives, tot i que en augmentar I'edat tandx@deix a augmentar el percentatge
d’enquestats que esmenten aquest problema.

Les persones de nacionalitat andorrana i franaasdes que diuen amb més proporcio
aguest aspecte (17%), i els que menys ho diuerls@spanyols (8%) i el grup d’altres
nacionalitats (6,5%).

Els enquestats que tenen estudis universitarise®que més diuen que cal millorar
I'economia (un 16%) i els grups amb menys formdmddiuen amb menys freqiencia
(9% entre els que tenen estudis primaris incompletense estudis). Per ocupacio
destaca que els que més han dit que cal millaaotiomia sén els propietaris, directius
o comandaments intermedis (37%), seguits dels gsimiieals o tecnics (16%), els
treballadors de la indastria i la construccio (16P8)s jubilats (15%).

Evolucio “economia”
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Fins al primer semestre de 2007 la preocupacifgmmomia obtenia uns percentatges
forca baixos (inferiors al 5%), pero a partir d’atjutany comenca a augmentar fins
arribar a un 22% el segon semestre del 2009. Hsdiwatori del primer semestre de
2010 es va reduir 7 punts percentuals (passant 22% a un 15%), per tornar a
augmentar fins al 23% el primer semestre I'any 2@ els seglients observatoris ha
tornat a disminuir fins a un 17% el segon semeadte2013 i un 12% en I'observatori
del primer semestre de 2014.
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Resultats d’enquestes similars

Barometre d’Opinié Politica (1a onada 2014)
Quins creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?
(Més d’una possibilitat de resposta)

Freqiiéncies | Percentatges |
Atur i precarietat laboral 1348 67,4
Funcionament de l'economia 702 35,1
Insatisfaccié amb la politica 669 33,5
Relacions Catalunya -Espanya 411 20,6
Millorar politiques socials 190 9,5
Sanitat 154 7,7
Immigracio 126 6,3
Educacié -cultura -investigacio 120 6,0
Sistema de fin ancament de Catalunya 107 5,4
Excessiva pressio fiscal 73 3,6
Inseguretat ciutadana 52 2,6
Baix nivell salarial 25 1,3
Serveis deficients i males instal-lacions publiques 25 1,3
Accés a I'habitatge 19 1,0
Incivisme i violéncia 19 0,9
Manca d'infraestructures i problemes amb el transpor t 18 0,9
Crisi i identitat catalana 16 0,8
Altres 22 1,1
Cap problema 8 0,4
NS/NC 16 0,8

Els principals problemes que preocupen els ciutadin Catalunya son l'atur i la
precarietat laboral (67%), el funcionament de lremia (35%), la insatisfaccio amb la
politica (33,5%) i les relacions entre Catalunfspanya (21%).

4 Centre d’Estudis d’Opini@arometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefdnica realitzada entre el 24 de n&lrt5 d’abril de 2014 a una mostra de 2.000 perso
de 18 anys i més residents a Catalunya. Margead’del +/- 2,69% amb un nivell de confianca del
95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50. Rageb: http://ceo.gencat.cat/ceop/AppJava/pages
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Eurobarometre (tardor 2013

Quins son els dos principals problemes del vostraafs actualment?
(Maxim 2 respostes)

Mitjana Espanya Franca Portugal

EU28
L'atur 49 74 59 71
La situacié economica 33 48 37 39
La inflacio 20 9 15 22
Deute public 14 7 13 14
El sistema sanitari 12 11 7 9
La immigracio 12 2 12 1
La inseguretat ciutadana 11 6 16 3
Els impostos 11 5 13 14
Les pensions 10 6 8 8
El sistema educatiu 8 8 5 3
Habitatge 5 4 6 1
Protecci6 al medi ambient 5 1 5 0
El terrorisme 2 1 1 1

Als paisos de la Unié Europea l'atur i la situaegdnomica també son problemes que
meés preocupen a la seva poblacio. En el conjust2lpaisos un 49% dels enquestats
esmenten l'atur i un 33% la situaci6 economica, spaBya un 74% i un 48%
respectivament, a Franca un 59% i un 37%, i a Barun 71% i un 39%.

5 European Comissiostandard Eurobarometer 80

Enquesta personal realitzada entre el dia 2 i eleliiovembre de 2013 a una mostra de 27.829 persone
de 15 anys o més dels paisos membres de la Unap&u(1.012 enquestats a Espanya, 1.027 a Franca i
1.047 a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% (eda pais) amb un nivell de confianga del 95,5%aen |
hipotesi més desfavorable p=q=50.

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/édBB0_en.htm
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SITUACIO ECONOMICA
2. Com qualificaria la situacié economica general’dndorra actualment?

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt bona 2 0,2
Bona 110 15,4
Regular 378 52,7
Dolenta 178 24,8
Molt dolenta 46 6,4
No contesta 4 0,6
0,6

15,6

@ Bona o molt bona

m Regular
o Dolenta o molt dolenta
O No contesta

El 53% de la poblacié enquestada qualifica la situaconomica d’Andorra de regular,
un 31% considera que és dolenta o molt dolent2%¢fh dolenta i un 6% molt dolenta),
mentre que prop d’un 16% considera que és bonaltdomma’®

Les diferéncies entre homes i dones no son sigtiies, tot i que els homes es mostren
una mica més positius que les dones en la valodzcla situacio economica d’Andorra
(un 19% dels homes i un 12% de les dones la camsid®na o molt bona, mentre que
un 28% i un 35% respectivament la consideren dalenholt dolenta). En augmentar
'edat augmenta la proporcié de persones que cergidque la situacié economica
actual del pais és dolenta o molt dolenta (un 18% enquestats de 18 a 24 anys i un
19% de la poblacié de 25 a 39 anys, per un 36,9%0d#e40 a 54 anys i un 41,5% dels

6 A Espanya la percepcid sobre la situacié econooétaeu pais és més negativa. Segons una enquesta
del mes de mar¢ de 2014, un 84,5% de la poblacisidera que la situacié econdmica general d’Espanya
és dolenta 0 molt dolenta (un 40,1% dolenta i uA%4molt dolenta), mentre que només un 13,8% la
qualifica de regular i un 1,3% la considera bomaadt bona.

CIS (Centro de Investigaciones SocioldgicBsrometro de marzo 201&studio nam. 3017.
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/NoticiasNovedddésC|S/2014/Documentacion_3017.html
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de 55 i més anys) i els més joves son els que m@adlifiquen de bona o molt bona
(26%).

En funcio de la nacionalitat en tots els casos &orna d’enquestats pensen que la
situacié economica del pais és regular, exceptd grup els residents francesos que la
consideren en major proporcio dolenta o molt dalénh 63%).

No s’observen diferéncies significatives en relamdb el nivell d’estudis o I'ocupacio
de les persones enquestades.

Evolucio de la percepci6 sobre la situacié econonaicd’ Andorra (2002-2014)

70

62,8
60 1 []
53,9
50,8 519 c2.7
50 - 48 469 488 46,5
Ml B 4, pd 22 @ Al
" 40, ' ’ 408
40 1 345
31,1
28,9 L2
30 -
20 15, 15
05 | M0 | Bhoo 12,
10 4 8, 7, 7 6 7
4 9
6 1 ’ 6 1,4 21 1,0 4 9 5 1,0 6
0 T T T T T = T —I T 1 T T = T =T 1 T —

2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ Molt bona o bona @ Regular @ Dolenta o molt dolenta Ns/n#

La percepcid positiva de la situacié economica didma ha anat baixant des de I'any
2002 (quan un 63% de la mostra qualificava la situeconomica d’Andorra com a
bona o molt bona), i ha augmentat la proporcié deks consideren que és regular o
dolenta 0 molt dolenta fins I'any 2012 que la miajotte la poblacié considerava la
situacio economica dolenta o molt dolenta (un 5286uesta percepcio negativa s’ha
reduit els dos darrers anys, i actualment tornarasgperada pels que diuen que és
regular (un 31% la qualifiquen de negativa o melgativa i un 53% de regular), amb
uns percentatges similars als de I'any 2006.
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3. Diria que la situacié economica d’Andorra és mibr, igual o pitjor que la de fa
un any?

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Millor 104 14,5
Igual 341 47,5
Pitjor 259 36,0
No contesta 14 1,9

@ Millor

m Igual

o Pitjor

O No contesta

Un 47,5% de les persones enquestades pensen sitigalddo economica d’Andorra és
manté igual que fa un any, un 36% consideren querimitjorat, i un 14,5% opinen que
ha millorat.

Els homes diuen en una proporcié lleugerament gupgue les dones que la situacio és
millor que fa un any (un 17% i un 12% respectivatngero les diferéncies no sén

significatives. En funcié de I'edat, si bé en tets grups la majoria consideren que la
situacié és igual que fa un any, els joves s6nmita més optimistes (un 19% dels de
18 a 24 anys i un 20% dels de 25 a 39 anys penseagmillor, per un 13% dels de 40
a 54 anys i un 10% del grup de més edat).

Segons el nivell d’estudis i 'ocupacio, encara tuenajor part pensen que la situacio
esta igual, s’observa que els que més pensen qudllbaat son els enquestats amb
estudis secundaris superiors (16%) i universitfd®5%), i els directius, propietaris o
comandaments intermedis (20,5%), el personal adtratiu (20,5%) i els estudiants
(27%).
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Evolucié de la percepcié de la situacié6 economica’Ahdorra respecte l'any
anterior
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La proporcié dels que diuen que la situacio ecoonandiAndorra és pitjor que l'any

anterior ha baixat gairebé a la meitat respectey'2013 (ha passat d'un 68% a un
36%), mentre que la proporcio dels que opinen qustlacid és igual ha augmentat
vint punts (d'un 27% el 2013 a un 47,5% actualmentja augmentat deu punts la
proporcio dels que pensen que és millor (d'un 4% a4,5%).
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4.1 d’aqui un any, creu que la situacio economicd’Andorra sera millor, pitjor o
seguira igual?

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Millor 235 32,7
Igual 307 42,8
Pitjor 106 14,8
No contesta 70 9,8

@ Millor
m Igual
o Pitjor

O No contesta

42,8

Un 43% de la poblacié considera que la situacith@cica d’Andorra es mantindra
igual d’aqui a un any, mentre que un 33% creu eu& ®illor i un 15% opina que sera
pitjor. Un 10% no contesta.

Els joves son més optimistes pel que fa a la petispede millora de la situacio
economica d’Andorra (un 45%) i aquesta proporciEminueix en augmentar I'edat
(fins a un 29% dels majors de 55 anys). Segonsvell rd’estudis destaca que els
enquestats que tenen formacié universitaria tardbérgs optimistes ja que son els que
més diuen que la situacié economica sera millor3@#b), tot i que en major proporcié
pensen que seguira igual (un 43%). Per ocupasigud més creuen que sera millor
son els estudiants (51,5%) i els treballadors dimdastria i la construccio (43,5%),
mentre que els altres grups pensen en major pridpguie es mantindra igual.
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Evolucio de la projeccio de la situacié economia Anhdorra per a I'any vinent
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El 2008 i 2009 es va registrar una percepcié méatina de I'evolucié economica del
pais per al segient any (un 59% i un 47% dels atagsepensaven que l'any vinent
seria pitjor). La proporcié de persones que pengee la situacid6 millorara ha
augmentat en els darrers observatoris, fins ainggplest any el percentatge més alt
registrat (33%), alhora que ha baixat el perceatdigs que consideren que sera pitjor

(15%), que registra la proporcié més baixa delsetiaianys.

2013

2014
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5. I a nivell personal com qualificaria la seva sitacié economica?

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt bona 12 1,6
Bona 199 27,8
Regular 393 54,8
Dolenta 85 11,9
Molt dolenta 27 3,8
No contesta 2 0,2
0,2
15,6

@ Bona o molt bona

@ Regular
@ Dolenta o molt dolenta

O No contesta

Un 55% de les persones enquestades qualifiqueevka situacié economica personal
com a regular, mentre que un 29% la consideren banalt bona (un 28% bona i una
mica més d’'un 1% molt bona), i un 16% dels enqtedtaconsidera dolenta o molt
dolenta (un 12% i un 4% respectivament).

En funcié de I'edat sembla que els grups més jevasmes positius a I’hora de valorar
la seva situacié economica que els de més edd@3Undels de 18 a 24 anys i un 39%
dels de 25 a 39 anys diuen que és bona o molt penan 24%-25% dels grups de meés
edat), tot i que en tots els grups la major paredique és regular.

Segons la nacionalitat també en tots els casos hinds proporcié de persones que
diuen que la seva situacidé economica és reguldré ®ls andorrans son els que més

7 A Espanya, un 46% de la poblaci6 qualifica la s&itizacié economica personal com a regular, mentre
que un 29% bona o molt bona (un 28% bona i un 1% lboma), i un 24% la considera dolenta o molt
dolenta (un 17% dolenta i un 7% molt dolenta).

CIS (Centro de Investigaciones SocioldgicBsrometro de marzo 201&studio nam. 3017.
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/NoticiasNovedddésC|S/2014/Documentacion_3017.html
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diuen que la seva situacié economica és bona obup# (35%), seguits dels espanyols
(31%), mentre que els portuguesos son els queusm dmb menys freqiencia (15,5%).

En augmentar el nivell de formacié també augmeatg@rbporcido d’enquestats que

consideren que la seva situacié economica pergsrizbna o molt bona (d’un 14% dels
que tenen estudis primaris incomplets o senseissiudn 49% dels que tenen estudis
universitaris), alhora que disminueix la propord&ls que diuen que és dolenta o molt
dolenta (d’'un 31% a un 6%).

Pel que fa a I'ocupacié només els professionakxni¢s diuen majoritariament que la
seva situacid economica és bona o molt bona (5#86ntre que els altres grups
qualifiquen en major proporcio la seva situaciénéeoica com a regular, excepte els
aturats que consideren majoritariament que és @otemolt dolenta (54%).

Evolucio de la percepci6 sobre la situacié economaipersonal (2002-2014)
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Des de I'any 2004 la majoria de les persones etages qualifiquen la seva situacio
economica com a regular. La percepcié que la séusmnomica personal és dolenta o
molt dolenta va augmentar progressivament entrg/ I2005 (7%) i el 2012 (21%) que

va assolir el percentatge més alt, si bé els dameys ha disminuit (fins a un 16% en
I'actualitat). La proporcié d’enquestats que qualien la seva situacio economica
personal com a positiva es manté al voltant del 88%ls darrers anys (amb un maxim
del 33% el 2013).
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6. La seva situacié economica actual, en relacié ana de fa un any: ha millorat,
ha empitjorat o esta igual?

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Millor 65 9,1
Igual 452 63,0
Pitjor 194 27,0
No contesta 6 0,9

@ Millor

m Igual
o Pitjor

O No contesta

La majoria de les persones enquestades considereriagseva situacid economica
actual respecte a la de I'any anterior es mantal i(i8%), mentre que un 27% creuen
gue ha empitjorat, i un 9% diuen que ha millorat.

No s’observa una relacio significativa entre lespostes dels homes i les dones. Per
edat destaca que els joves son els que més carsigee la seva situacié economica
respecte a la de fa un any esta millor (un 23%upes% dels que tenen 55 anys 0 més)
pero en tots els grups predomina la percepcio sizeigual.

Les persones amb més formacié diuen en major peipajue la seva situacio

economica respecte l'any anterior és millor (un 14 les que tenen estudis
universitaris per un 4% de les que tenen estudhisapis 0 secundaris basics i un 6% de
les que tenen estudis primaris incomplets o sesialis), si bé en tots els casos la
majoria pensen que esta igual.

Segons l'ocupacio, els estudiants sén els que més due ha millorat la seva situacio

economica (27%), encara que en tots els casos dnagoritariament que esta igual,
excepte els aturats que diuen que ha empitjoréb)64
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La proporcio de persones enquestades que consigigeda seva situacio economica ha
empitjorat respecte I'any anterior ha baixat efelaany (d’'un 42% el 2013 a un 27% el
2014), i ha augmentat la proporcio de les que diuenesta igual (d'un 48% a un 63%),
mentre que s’ha mantingut la proporcié dels ques@emue la seva situacio economica
esta millor (9%).
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TELEVISIO, RADIO, PREMSA | LECTURA
7. Amb quina frequiéncia mira la televisio?

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Tots o gairebé tots els dies 604 84,2
Quatre o cinc dies a la setmana 42 5,8
Dos o tres dies a la setmana 41 5,7
Un dia a la setmana 6 0,9
Menys d'un dia a la setmana, de tant en tant 5 0,6
Mai o gairebé mai 20 2,8

La majoria de les persones enquestades (84%) tairerhevisié tots o gairebé tots els
dies, un 6% la miren quatre o cinc dies a la settnan altre 6% dos o tres dies i un 1%
nomeés un dia a la setmana o menys, mentre que uro3&miren mai o gairebé mai.

Aquests resultats son molt similars als obtingatSabservatori del segon quadrimestre
de 'any 2004 (un 82% dels enquestats miravenléaigeo a diari, un 12% entre dos i
cinc dies a la setmana, un 2% un dia a la setmag@ tant en tant i un 3,5% mai o
gairebé mai), i en I'observatori del primer senestel 2009 (un 83% de les persones
engquestades miraven la televisio tots o gairelsdistdies, un 6% quatre o cinc dies a
la setmana, un 5% dos o tres dies, un 4% un dissatinana o amb menys frequencia i
un 2% mai o gairebé mai).
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No s’observen diferéncies significatives entre hemeones, ni en funcié de l'edat,

nacionalitat, ni estudis. Tot i aix0, es pot veupge en augmentar I'edat també
augmenta la proporcié de persones que miren lais@ea diari (del 69,5% dels més

joves al 88% dels més grans), i les persones amslfon@acio son les que menys diuen
gue miren la televisié cada dia (un 78% de lestgnen estudis universitaris). Segons
I'ocupacio les diferencies tampoc son estadisticarsignificatives, pero s’observa que

els que més diuen que miren la televisio a diariedé jubilats (92%) i les mestresses de
casa (94%).
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(Els que miren la televisio un dia a la setmana o @3. N= 693)

8.1. Quantes hores (mitjana aproximada) mira la tevisio habitualment un dia
laborable?

Freqiiéncies Percentatges

Total 693 100
Menys d'una hora 43 6,2
Entre 1i 2 hores 198 28,6
Entre 2i 3 hores 256 37,0
Entre 3 i 4 hores 96 13,8
4 hores o més 92 13,3
No mira la TV els dies laborables 4 0,6
No contesta 4 0,6

Fregiiéncies

Total 693
Casos valids 689
No contesta 4

Mitjana (minuts) 131,389
Desviacio 85,888

Entre les persones que miren la televisié almenydia a la setmana, un 6% diuen que
la miren menys d’'una hora els dies laborables,a% I miren entre una i dues hores,
un 37% entre dues i tres hores, i un 27% la mirés de tres hores diaries (un 14%
entre tres i quatres hores i un 13% quatre hone®%). De mitjana, miren la televisio
una mica més de dues hores al dia (131 minuts)} simollar a la mitjana observada
I'any 2004 (2 hores).

El grup dels més joves i les persones de més edaep més temps els dies laborables
mirant la televisié que les persones de 25 a 39 ahgs de 40 a 54 anys, i també la
miren més temps de mitjana les persones amb mevsis diestudis que les que tenen
més formacié. En funcié de I'ocupacié els que naFps miren la televisidé sén els
jubilats, els aturats o altres no ocupats, elsattatbors de la industria i la construccio,
les mestresses de casa i els estudiants.
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8.2. Quantes hores (mitjana aproximada) mira la tevisié habitualment un dia que
té festa?

Freqiiéncies Percentatges

Total 693 100
Menys d'una hora 20 2,9
Entre 1i 2 hores 111 16,0
Entre 2 i 3 hores 147 21,2
Entre 3 i 4 hores 124 17,8
4 hores 0 més 249 35,9
No mira la TV els dies festius 39 5,6
No contesta 4 0,6

Freqiiéncies

Total 693
Casos valids 689
No contesta 4

Mitjana (minuts) 182,014
Desviacio 121,192

Els dies festius augmenta el consum televisiu.eEles persones que miren la televisio
més d’un dia a la setmana un 3% la mira menys dhama els dies festius, un 16% la
mira entre una i dues hores, un 21% entre dues ihores, un 18% entre tres i quatre
hores i un 36% quatre hores o0 més. La mitjana m@segue miren la televisio els dies
festius és d’'unes tres hores (182 minuts), sinailar mitjana de I'any 2004 (prop de tres
hores).

Segons el nivell d’estudis destaca que els di¢m$asiren més la televisio les persones
amb menys estudis i en augmentar el nivell de foirdndisminueix el consum televisiu.
En funcié de I'edat i I'ocupacio, les diferénciebservades no son estadisticament
significatives.

39



8.3. A la seva llar només rep els canals basics (TPo té contractats algun
pack/servei per veure meés canals de televisio?

Freqiiéncies Percentatges

Total 693 100
Només canals basics TDT 309 44,6
Té contractat algun pack/servei per veure més canals de televisio 377 54,4
No contesta 6 0,9

Un 54% de les persones que miren habitualmentldéxise tenen contractat algun
servei per veure més canals de televisio, menteeuu45% tenen només els canals
basics de TDT.

Hi ha més homes que dones que tenen contractat séguei per veure més canals de
televisio (un 58,5% dels homes per un 50% de leges)oi també ho diuen més els
grups de menys edat (un 64% dels enquestats d@4.@mys i un 63,5% dels que tenen
entre 25 i 39 anys), i les persones de naciongdetuguesa (62%) o del grup d’altres
nacionalitats (63%).
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8.4. Quins so6n els canals de televisiéo que més nfira
Marcar per ordre: ler el que més veu, 2n i 3er

Primer canal

Freqiiéncies Percentatges
Total 693 100
Televisio de Catalunya (TV3) 123 17,8
Antena 3 106 15,3
Tele 5 84 12,1
Televisié Espanyola (TVE 1) 74 10,6
Andorra TV 50 7,2
Canal Plus 36 52
TF1 27 3,9
La Sexta 26 3,8
France 2 23 3,3
Cuatro 20 3,0
RTP 17 2,5
Fox 11 1,7
Arte 8 1,1
La2 8 1,1
M6 7 1,1
3/24 6 0,9
8TV 6 0,9
Discovery Channel 6 0,9
National Geographic 5 0,7
Canal 33 5 0,8
Paramount comedy 5 0,7
Odisea 4 0,6
Nova 4 0,6
Energy 4 0,6
Esport 3 3 0,5
CNN 3 0,4
Disney Channel 3 0,4
Historia 3 0,4
TNT 2 0,3
Eurosports 2 0,2
TVI 2 0,3
Canal italiano 2 0,3
France 3 1 0,1
SYFY 1 0,1
Euronew 1 0,2
Teledeporte 1 0,1
Sport tv 1 0,2
XXM 1 0,1
Canal cocina 1 0,1
No contesta 1 0,1
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Segon canal

Freqiiéncies Percentatges

Total 693 100
Antena 3 86 12,4
Televisio de Catalunya (TV3) 68 9,7
Televisio Espanyola (TVE 1) 64 9,2
Tele 5 63 9,2
Andorra TV 59 8,5
Cuatro 54 7,8
La Sexta 45 6,4
Canal Plus 30 4,4
France 3 19 2,8
La 2 18 2,6
France 2 17 2,4
M6 17 2,4
Canal 33 15 2,2
TF1 14 2,0
Fox 11 1,5
Arte 8 11
RTP 7 0,9
3/24 7 1,0
Discovery Channel 7 1,0
Neox 7 0,9
8TV 6 0,8
National Geographic 6 0,9
Canal plus 2 6 0,9
Esport 3 5 0,7
Teledeporte 4 0,5
Sport tv 3 0,4
BBC 3 0,4
Canal Viajar 3 0,4
CNN 2 0,2
Disney Channel 2 0,2
Odisea 2 0,4
Historia 2 0,3
SYFY 2 0,3
Hollywood 2 0,2
Paramount comedy 1 0,1
Energy 1 0,2
Eurosports 1 0,1
Nova 1 0,1
AXN 1 0,1
Euronew 1 0,1
Explora 1 0,1
XXM 1 0,1
Canals cine 1 0,1
SIC 1 0,2
Nitro 1 0,1
Factoria de ficcion 1 0,2
Canal Sur 1 0,1
La7 1 0,2
No contesta 18 2,6

~

42



Tercer canal

Freqiiéncies Percentatges

Total 693 100
Andorra TV 95 13,7
Antena 3 55 7,9
Tele 5 52 7,5
Televisio de Catalunya (TV3) 50 7,2
Cuatro 49 7,0
Televisié Espanyola (TVE 1) 46 6,6
La Sexta 39 5,7
Canal Plus 20 2,9
La 2 16 2,3
France 3 16 2,4
TF1 14 2,1
RTP 11 1,6
M6 10 1,4
Arte 9 1,3
Canal 33 9 1,3
National Geographic 8 1,2
France 2 7 1,0
TNT 6 0,8
3/24 5 0,7
Discovery Channel 5 0,8
Teledeporte 5 0,7
Fox 5 0,7
AXN 5 0,7
Canal plus 2 4 0,5
Esport 3 4 0,5
Neox 3 0,5
8TV 3 0,4
Nova 3 0,4
CNN 3 0,5
Odisea 3 0,4
Energy 2 0,3
Sport tv 2 0,3
BBC 2 0,3
NRJ12 2 0,3
Disney Channel 1 0,1
Eurosports 1 0,2
Canal Viajar 1 0,1
Hollywood 1 0,2
Euronew 1 0,1
Explora 1 0,1
A6M 1 0,2
Televiso Gallega 1 0,1
Boing 1 0,2
Divinity 1 0,2
Tv Polonia 1 0,1
Factoria de ficcion 1 0,1
No contesta 113 16,3

En aquesta pregunta s’ha demanat als enquestat®s)@l primer, el segon i el tercer

canal de televisi6 que més miren, sense demanaciispment per cadascun dels

canals. Per tant aquestes dades no permeten sdbpsrsones enquestades miren o
no cadascun dels canals de televisio, sind quguediels tres canals que més miren.

En aquest observatori, a diferéncia dels anter&ing, demanat per tres canals en lloc de
dos.
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Les persones que miren la televisi6 més d’'un de setmana diuen que el canal que
més miren en primer lloc és TV3 (un 18% I'ha anoateen primer lloc), seguit
d’Antena 3 (15%), Tele 5 (12%), TVE1 (11%), i AndoiV (7%).

El canals més esmentat com el segon meés vist stené&i (12%), TV3 (10%), TV1
(9%), Tele 5 (9%) i Andorra TV (8,5%).

El canal més esmentat com el tercer més vist éamadV (14%), seguit d’Antena 3
(8%), Tele 5 (7,5%), TV3 (7%), Cuatro (7%) i TVIAY.
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1r + 2n canal

Total

Antena 3
Televisio de Catalunya (TV3)
Tele 5

Televisio Espanyola (TVE 1)
Andorra TV
Cuatro

La Sexta

Canal Plus

TF1

France 2

La2

M6

RTP

Fox

France 3

Canal 33

Arte

3/24

Discovery Channel
8TV

National Geographic
Esport 3

Odisea

Neox

Canal plus 2
Teledeporte

Nova

CNN

Energy

Disney Channel
Paramount comedy
Historia

Sport tv

BBC

Canal Viajar

SYFY

TNT

Eurosports
Hollywood
Euronew

TVI

Canal italiano
XXM

AXN

Explora

Canals cine

Canal cocina

SIC

Nitro

Factoria de ficcion
Canal Sur

La?7

No contesta

Freqiiéncies Percentatges
693

192 27,7

191 27,5

147 21,2

138 19,8

108 15,6

75 10,7

71 10,2

67 9,6

41 59

39 57

26 3,7

24 3,5

24 3,4

22 3,2

20 2,9

20 2,9

15 2,2

14 2,0

13 1,9

12 1,7

11 1,5

1,2
1,0
0,9
0,9
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,8
0,7
0,6
0,4
0,4
0,4
0,3
0,3
0,2
0,3
0,3
0,3
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,2
0,1
0,2
0,1
0,2
0,1
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Sumant les respostes dels canals de televisiolg@nguestats miren en primer i segon
lloc (taula multiresposta) la classificacié I'encajen Antena 3 (27,7%) i TV3 (27,5%),
seguides de Tele 5 (21%), TVE1 (20%), Andorra T@%), Cuatro (11%), La Sexta
(10%) i Canal Plus (10%). Aquestes dades no mediaediencia de cada canal de
televisio sind els canals que les persones englesstiuen que son els que més miren.

En I'enquesta del primer semestre de 2009 agruglandos canals més vistos també

apareixia en primer lloc Antena 3 (36%), seguidal' 98 (30%), TVEL1 i Andorra TV
(al voltant d’'un 23%), Tele 5 (18%), La Sexta (16@yatro (9%) i Canal Plus (5%).
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1r + 2n + 3r canal

Total

Antena 3
Televisio de Catalunya (TV3)
Andorra TV

Tele 5

Televisio Espanyola (TVE 1)
Cuatro

La Sexta

Canal Plus

TF1

France 2

La 2

France 3

RTP

M6

Canal 33

Fox

Arte

3/24

National Geographic
Discovery Channel
8TV

Esport 3
Teledeporte
Odisea

Neox

Canal plus 2

Nova

CNN

TNT

Energy

Sport tv

Disney Channel
AXN

Paramount comedy
BBC

Historia
Eurosports

Canal Viajar

SYFY

Hollywood
Euronew

TVI

Canal italiano
Explora

XXM

NRJ12

Factoria de ficcion
Canals cine

Canal cocina

SIC

A6M

Televiso Gallega
Boing

Divinity

Tv Polonia

Nitro

Canal Sur

La?7

Freqiiéncies Percentatges

693
246 35,5
240 34,6
203 29,3
199 28,7
183 26,4
123 17,7
110 15,9
87 12,5
55 8,0
46 6,7
42 6,0
36 5,3
35 5,0
34 4,9
29 4,2
27 3,9
24 3,5
19 2,7
19 2,7
18 2,7
15 2,2
12 1,7
10 1,4
10 1,4
10 1,4
10 1,4
8 1,1
8 1,1
8 1,1
7 1,1
6 0,9
6 0,8
5 0,8
5 0,8
5 0,7
5 0,7
4 0,5
4 0,6
3 0,4
3 0,5
3 0,4
2 0,3
2 0,3
2 0,3
2 0,2
2 0,3
2 0,3
1 0,1
1 0,1
1 0,2
1 0,2
1 0,1
1 0,2
1 0,2
1 0,1
1 0,1
1 0,1
1 0,2
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No contesta 1 0,1

Agrupant els tres canals que miren les personasestafles, es mantenen en els primers
llocs Antena 3 i TV3 (amb un 35,5% i un 34,6% respament), seguides d’Andorra
TV i Tele 5 (al voltant d’'un 29% en cada cas), T{26%), Cuatro (18%), La Sexta
(16%) i Canal Plus (12,5%).

En augmentar I'edat també augmenta la proporcipetsones que miren TV3 (d’un
15% dels enquestats de 18 a 24 anys a un 46% ukei®gen 55 anys o més), Andorra
TV (d'un 18% dels més joves a un 42% dels més giaRgE1l (d’'un 10% dels joves a
un 39% dels que tenen 55 anys o més). En canviahnés proporcié de joves que
miren Antena 3 (un 55,5% dels menors de 25 anysup&6% del grup de 55 anys o
més), Tele 5 (un 47% dels joves per un 22% dels gress) i Cuatro (un 38% dels
joves per un 10% dels més grans).

També s’observen diferéncies significatives encelsals que acostumen a mirar les
persones enquestades segons la seva nacionalgagn@uestats andorrans miren en
major proporcioé TV3 (48%) i Andorra TV (33%) i edspanyols miren sobretot Antena
3 (43%), TV3 (37%) i TV1 (37%). Les persones deio@alitat portuguesa diuen en
una proporcio superior que miren Antena 3 (49%)e B (40%), TV1 (37%) i RTP
(28%), mentre que les persones de nacionalitatcdssn miren majoritariament els
canals del seu pais: France 2 (64%), France 31u) 6TF1 (41%).

Pel que fa al nivell d’estudis es pot observar lpsepersones amb estudis primaris
incomplets o sense estudis i amb estudis primasscondaris basics miren amb més
frequencia Antena 3, TVE1 i Andorra TV, i els peradges disminueixen en augmentar
en nivell d’estudis. D’altra banda, les personeb astudis universitaris son les que més
diuen que miren TV3.
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9. Amb quina freglieéncia acostuma a mirar les notieis o informatius a la televisi6?

Freqiiéncies Percentatges

Total 693 100
Tots o gairebé tots els dies 517 74,6
Quatre o cinc dies a la setmana 48 7,0
Dos o tres dies a la setmana 47 6,8
Un dia a la setmana 17 2,5
Menys d'un dia a la setmana, de tant en tant 17 2,5
Mai o gairebé mai 45 6,5
No contesta 1 0,1

La majoria dels enquestats (91%) acostumen a \esr@oticies o informatius a la
televisio: un 75% tots o gairebé tots els dies7Unquatre o cinc dies a la setmana, un
altre 7% dos o tres dies, i un 2,5% un dia a lmaea, mentre que un 2,5% les miren
menys d’'un dia a la setmana i un 6,5% mai o gaine#é En els observatoris del segon
quadrimestre del 2004 i del primer semestre de 20096% dels enquestats també
afirmaven que miraven habitualment les noticiels anformatius a la televisio.

Les dones miren les noticies a la televisié ambfiggdiencia una mica més alta que els
homes (un 94% de les dones i un 88% dels hom&sjkié augmenta la proporcio dels

gue miren les noticies a la televisié en augmdigdat (d'un 79% dels més joves a un

97% dels que tenen 55 anys 0 més).

(Nomeés als que miren les noticies. N=630)
9.1. En quin/s canal/s mira habitualment les noties i els informatius?
(multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 630

Andorra TV 255 40,5
Televisio de Catalunya (TV3) 180 28,6
Antena 3 155 24,5
Televisio Espanyola (TVE 1) 143 22,7
Tele 5 74 11,8
Cuatro 41 6,5
La Sexta 38 6,0
TF1 32 5,0
3/24 24 3,8
RTP 22 3,4
France 2 21 3,4
France 3 8 1,3
Canal 33 7 1,1
M6 4 0,6
CNN 4 0,6
BBC 4 0,7
La2 3 0,4
Euronew 3 0,5
8TV 2 0,4
Arte 2 0,4
Canal italiano 2 0,3
SYFY 1 0,1
TVI 1 0,2
Televiso Gallega 1 0,2
Canal Sur 1 0,1
No contesta 1 0,2
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Entre les persones que miren habitualment lesiesti la televisio, un 40,5% diuen
gue les miren a Andorra Televisié, un 29% a TV326f0 a Antena 3, un 23% a TV1, i
un 12% a Tele5. Un 6,5% diuen que miren les nai@i€uatro, un 6% a La Sexta i un
5% a TF1.

En l'observatori del 2009 el canal més esmentateel#s persones que miraven
habitualment les noticies a la televisio tambéfardorra TV (35%), seqguit d’Antena 3

I TV3 (al voltant d'un 28% en cada cas), TVE1 (18%)le 5 (10%). Prop d'un 6%

miraven les noticies a TF1, un 5% a La Sexta ila 8% al canal 3/24, entre altres.

En els grups de més edat augmenta la proporcied®mes que miren les noticies a
Andorra TV (d’'un 24% de les persones de 18 a 24 anyn 53% de les de 55 anys o
meés), TV3 (d'un 13% dels més joves a un 33% dalp gie mes edat) i TVEL (d'un
17% dels joves a un 28% dels més grans), mentr&iduwee més proporcié de joves que
les miren a Antena 3 (un 46% dels joves, per un @8k que tenen 55 anys o0 més).

Les persones de nacionalitat andorrana i espang@tales que diuen amb més
frequiéncia que miren les noticies d’Andorra TV 8% i un 41% respectivament), en
segon lloc diuen que miren les noticies de TV34d%o dels andorrans i un 32% dels
espanyols), i en tercer lloc les d’Antena 3 elsocarahs (un 21%) i les de TV1 els
espanyols (un 31%). Els residents portuguesos damemprimer lloc que miren les

noticies d’Antena 3 (41%) i en segon lloc es nefigile la televisié andorrana (35%),
mentre que els francesos les miren a France 2 (BI%) (33%). Els residents d’altres
nacionalitats diuen que miren les noticies en priloe a Andorra TV (38%), seguida

d’Antena 3 (30%).

Les persones amb estudis primaris, secundarissbasideriors diuen en una proporcio

més gran que miren les noticies a Andorra TV, eAat3 i TV1, i les persones amb
estudis universitaris diuen que miren les notidiésdorra TV i de TV3.
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10. Amb quina frequencia mira la televisié andorram (ATV)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 693 100
Tots o gairebé tots els dies 229 33,1
Quatre o cinc dies a la setmana 36 5,2
Dos o tres dies a la setmana 107 15,4
Un dia a la setmana 49 7.1
Menys d'un dia a la setmana, de tant en tant 73 10,5
Mai o gairebé mai 199 28,7
No contesta 1 0,1

En aquesta pregunta s’ha demanat especificamédrgg@encia amb que les persones
enquestades miren la televisié andorrana (Andovfa ihdependentment de quin sigui
el canal que més miren.

Un 61% de les persones enquestades miren la télavidorrana habitualment: un 33%
tots o gairebé tots els dies, un 5% quatre o dex ala setmana, un 15% dos o tres dies
i un 7% un dia a la setmana. Un 10,5% només lamdestant en tant i un 29% mai o
gairebé mai.

En I'observatori del primer semestre del 2009 hrimaun 37% dels enquestats que
miraven ATV gairebé tots els dies, un 18% la miragatre dos i cinc dies a la setmana
i un 9% un cop a la setmana o amb menys freqlemeiatre que un 36% no la miraven

mai o gairebé mai.

Agrupant les persones que miren la televisié amadarralmenys un dia a la setmana
s'observa que en augmentar I'edat hi ha més pessprela miren (un 47% els joves de
18 a 24 anys i un 48% dels enquestats de 25 ay39 p&r un 63% dels que tenen entre
40 i 54 anys i un 74% dels que tenen 55 anys o.rRés)nacionalitat també destaca que
diuen amb més proporcio que miren ATV les persaeesacionalitat andorrana (66%)
I espanyola (63,5%), que les de nacionalitat poeag (55%), el grup d’altres
nacionalitats (57%), i els francesos (31,5%). Segdn nivell d’estudis s’observa que
miren més la televisid andorrana les persones atulgie primaris incomplets o sense
estudis (84%) i les que tenen estudis universit@@96), i en funcid de I'ocupacio
destaquen els jubilats (75%), els treballadors valiicats (67%), els professionals o
tecnics (65%) i els treballadors de la industiaagonstruccio (64%).
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11. Amb quina frequencia escolta la radio?

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Tots o gairebé tots els dies 414 57,7
Quatre o cinc dies a la setmana 23 3,2
Dos o tres dies a la setmana 42 5,9
Un dia a la setmana 16 2,2
Menys d'un dia a la setmana, de tant en tant 35 4,9
Mai o gairebé mai 186 25,8
No contesta 2 0,2

El 69% de les persones enquestades escolten tahallitualment: un 58% gairebé tots
els dies, un 3% quatre o cinc dies a la setmar@ilos o tres dies a la setmana i un
2% un dia a la setmana. La resta només escolteddia de tant en tant (5%) o no

I'escolten mai (26%).

En els darrers deu anys ha augmentat la propoecipetisones que escolten la radio
diariament (d’'un 49% l'any 2004 a un 56% del 20&ora que ha disminuit la
proporcio dels que no I'escolten mai (d’'un 32% &26f10).

100
90 ~
80 ~
70 ~
60 57,7 O Tots o gairebé tots els dies
490 52,0 — @ Quatre o cinc dies a la setmana
50 ~ ’ ] @ Dos atres dies a la setmana
40 | 0 Un cop a la setmana o menys
32,0 . o
d O Mai o gairebé mai
30 | 27,3 25,8
20 - 23 o5
! 7,8 7.1
10 - 51 16 32 32 59
0
2004 2009 2014

Hi ha més homes que dones que escolten la radr@amdent (un 63% i un 52%
respectivament), i també l'escolten més cada d& exlquestats de nacionalitat
andorrana (66%), seguits dels espanyols i francés®% i 58% respectivament). En
augmentar el nivell d’estudis també augmenta |pgn@6é de persones que escolten la
radio cada dia (d’'un 35% de les persones amb sspriharis incomplets o sense
estudis a un 68% de les que tenen estudis unaas$jti en funcié de l'ocupacio
destaca que els professionals o tecnics (77%dlirglstius, propietaris o comandaments
intermedis (69%) i el personal administratiu (6686h els que més diuen que escolten
la radio a diari, mentre que els treballadors ralifjcats, els jubilats i els aturats son els
gue menys ho fan (entre un 34% i un 42%).
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11.1. D'on sb6n les emissores de radio que sol etol habitualment?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 496

Emissores d'Andorra 222 44,9
Emissores de Catalunya 230 46,3
Emissores de la resta d'Espanya 193 39,0
Emissores de Franca 36 7,3
Emissores d'altres paisos 3 0,5
No contesta 1 0,1

Entre les persones que escolten la radio habitualfoe dia a la setmana o més), un
46% escolten emissores de Catalunya, un 45% eressdokndorra i un 39% emissores
de la resta d’Espanya. En menor proporcié escatgaseres franceses (7%) o d’altres
paisos (0,5%).

Els enquestats de nacionalitat andorrana i espargguolten en primer lloc emissores
de Catalunya (un 56% dels andorrans i un 50% dglangols), i en segon lloc escolten
emissores d’Andorra (un 40% i un 46% respectivajnanentre que els francesos
escolten majoritariament emissores de Franca (72%Quides de les emissores
andorranes (48%) i els portuguesos escolten eressbEspanya (54%) i d’Andorra

(53%). El grup d’altres nacionalitats escolta stiiremissores d’Andorra (54%).
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12. Amb quina frequéencia llegeix diaris/premsa (jaigui en paper o online)?

Fregiiéncies Percentatges

Total 718 100
Tots o gairebé tots els dies 459 63,9
Quatre o cinc dies a la setmana 61 8,5
Dos o tres dies a la setmana 68 9,5
Un dia a la setmana 24 3,4
Menys d'un dia a la setmana, de tant en tant 28 4,0
Mai o gairebé mai 77 10,7

Un 85% dels enquestats llegeixen diaris habituaimem 64% practicament tots els
dies, un 8,5% quatre o cinc dies a la setman&),2% dos o tres dies a la setmana i un
3% un dia a la setmana. D’altra banda, un 15% n@nélegeixen de tant en tant o mai
(un 4% i un 11% respectivament).

Comparant aquests resultats amb els obtinguts guestes d’anys anteriors s’observa
un augment de les persones que llegeixen diars dad(un 52% I'any 2004, un 58%
I'any 2009 i un 64% el 201%)alhora que ha disminuit la proporcié d’enquesiats no
llegeixen diaris mai 0 només de tant en tant.
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Hi ha més homes que dones que llegeixen diari$9at dels homes per un 58% de les
dones en llegeixen cada dia, mentre que un 8%hdaes diuen que no en llegeixen
mai, per un 14% de les dones).

8 En 'observatori de 'any 2004 es demanava pérelgiiencia de lectura de diaris, en I'enquest266D
es demanava per la freqliéncia de lectura de pré@m$armacio general.
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Per edat s’observa que els més joves son els qagsnilegeixen premsa cada dia (un
56% dels enquestats de 18 a 24 anys), i augmeptaparcio en els grups de meés edat
(entre un 63% i un 66%).

Segons la nacionalitat destaca que els andorralssfiancesos sén els que més diuen
que llegeixen premsa cada dia (un 73% i un 70%entsgament), i els que menys ho
fan son els residents de nacionalitat portugueg#)4

En funcié del nivell d’estudis augmenta la proporde persones que llegeixen premsa
cada dia entre els grups amb més formacié: d’'un 88k enquestats que tenen estudis
primaris o sense estudis a un 79% dels que tenegi€sniversitaris.

Pel que fa a I'ocupacio també s’observa una relsigidificativa, de manera que els que
meés diuen que llegeixen premsa cada dia son elsestags del grup dels propietaris,
directius 0 comandaments intermedis (80%), elsessibnals i tecnics (81%) i el
personal administratiu (72%), mentre que els queysi@o fan sén els treballadors no
qualificats (45%), les mestresses de casa (49% )astudiants (42%).

12.1. De quin pais és la premsa/diaris que sol lliegabitualment?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 613

Premsa d'Andorra 554 90,4
Premsa de Catalunya 171 27,9
Premsa de la resta d'Espanya 116 19,0
Premsa de Franga 32 5,2
Premsa d'altres paisos 14 2,3

Entre les persones que llegeixen habitualment siiagl 90% llegeixen premsa
d’Andorra, un 28% llegeixen premsa de Catalunyan i19% de la resta d’Espanya.
Només un 5% llegeixen premsa de Franca i un 2%rekapaisos com Anglaterra,
Alemanya, Argentina, Portugal o Italia.

Hi ha més una mica més de dones que homes quixdageemsa d’Andorra (92% de
les dones i 89% dels homes) i més homes que lieggiremsa de Catalunya (un 35%
dels homes per un 20% de les dones) i de la r&sspahya (un 26% dels homes per un
11% de les dones).

Els enquestats de nacionalitat andorrana (93%juguesa (96%) i del grup d'altres
nacionalitats (90%) llegeixen premsa d’Andorra @a proporcio superior que els de
nacionalitat espanyola (86%) o francesa (78%). &fidorrans i espanyols també
llegeixen més premsa de Catalunya i de la restapdiya que els altres grups, i els
francesos son els que més llegeixen premsa delassu’origen (un 55%).

La proporcié d’enquestats que llegeixen premsa dodra és més alta entre els que
tenen menys estudis (un 93% dels que tenen espumhgris incomplets o sense
estudis) que entre els que tenen estudis univess{@8%), i en augmentar el nivell
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educatiu augmenta la proporcié dels que llegeixempa de Catalunya, d’Espanya,
Franca o altres paisos.

12.2. Amb quin idioma acostuma a llegir aquests diis?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 613

Catala 561 91,5
Castella 195 31,9
Frances 42 6,9
Anglés 12 1,9
Altres 6 1,0

L’idioma en qué llegeixen els diaris és majoritarént el catala (91,5%), seguit del
castella (32%), i en menor proporcio el francés )(7Pangles (2%) o altres com el
portugues, alemany o italia.

En tots els casos la majoria d’enquestats llegeirisden catala, perd ho diuen una mica
més les dones que els homes (93% i 91% respectingmmeentre que hi ha una
proporcio superior d’homes que de dones que llegeprtemsa en castella (un 40% i un
23% respectivament).

Els més joves sbn els que menys llegeixen diarisataia (un 83% per un 90-94% en
els altres grups d’edat).

Per nacionalitat destaca que els que més llegaliais en catala son els andorrans
(95%), els portuguesos (94%) i el grup d’altresoraitats (91%), davant un 88% dels
espanyols i un 79% dels francesos. Un 58% delsdsns també llegeixen diaris en
frances.

Les persones amb menys formacio son les que més dite llegeixen diaris en catala
(96% de les que tenen estudis primaris incompletsnse estudis) | aquest percentatge
decreix entre les persones amb estudis més alté @fire les que tenen formacio
universitaria). En augmentar el nivell d’estudigjmenta la proporcio de persones que
llegeixen diaris en castella, francés o angles.
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13. Amb quina frequencia llegeix revistes?

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Més d'un cop a la setmana 31 4,3
Un cop a la setmana 79 11,0
Un o dos cops al mes 87 12,1
Menys d'un cop al mes, de tant en tant 130 18,2
Mai o gairebé mai 391 54,4

Més de la meitat dels enquestats no llegeixen ngair@ebé mai revistes (54%) 0 només
de tant en tant (18%). Només un 27% llegeixen tewikabitualment (un 4% més d’un
cop a la setmana, un 11% un cop a la setmana2%4nuh o dos cops al mes).

En l'observatori de I'any 2004 es va demanar alguestats si llegien habitualment
revistes (almenys un cop al mes), i practicamemhdétat van respondre que si. Aixo
indicaria que hi ha hagut un descens de lectorsvdstes en aquests anys.

Les dones diuen que llegeixen revistes en majgrquoid que els homes (un 33% i un
22% respectivament en llegeixen habitualment).Ufweid de I'edat o la nacionalitat no

s’observen diferencies significatives.

En augmentar el nivell d’estudis també augmenpxdaorcio de persones que llegeixen
revistes habitualment.

13.1. Amb quin idioma acostuma a llegir aqueste®vistes?

(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 197

Catala 55 28,0
Castella 152 77,3
Frances 33 16,8
Anglées 13 6,5
Altres 4 2,2

Entre els enquestats que llegeixen revistes almenysop al mes, la majoria les
llegeixen en castella (77%), un 28% en catala, 1 &n frances, un 6,5% en angles i
un 2% en altres idiomes (portugués i alemany).

Hi ha més joves que diuen que llegeixen revistesag@a (un 43% dels enquestats de
18 a 24 anys, per un 14% dels que tenen 55 anyésh pero en tots els grups llegeixen
majoritariament revistes en castella.

Segons la nacionalitat, el castella també és hdicen que més persones llegeixen

revistes, excepte els enquestats de nacionalgatdsa que llegeixen sobretot revistes
en frances (86,5%).
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14. En els darrers 12 mesos ha llegit algun llibreexcepte els llibres de text o
d’estudi)

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Si 402 56,0
No 315 43,8
No contesta 2 0,2

Un 56% dels enquestats diuen que han llegit aligone len el darrer any, mentre que el
44% no ho ha fet.

La proporcid de lectors de llibres és lleugeramanferior a la registrada en
I'observatori del segon semestre de 2010 (un 58%na¥a que havia llegit algun llibre
els darrers 12 mesos) i una mica superior a ldotsdrvatori de 'any 2004 (un 51%
afirmava que havia llegit algun llibre els darrénsiesos).
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* Any 2004 llibres en els darrers 6 mesos

En funcié del sexe i I'edat no s’observen diferesaignificatives. Per nacionalitat, els
gue més diuen que han llegit algun llibre el daamey sén els francesos (78%) i els
andorrans (65%), mentre que els que menys ho hadriesls portuguesos (26%).

Les persones amb més formacié son les que més duesan llegit algun llibre el
darrer any (un 79% de les que tenen estudis uitiaess per un 22% de les que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis).

Segons l'ocupacio destaca que els que més diuernaudlegit algun llibre sén els
professionals o técnics (87%), els estudiants (798%6)mestresses de casa (70%) i els
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propietaris, directius o comandaments intermed84)6 mentre que els que menys ho
han fet son els treballadors de la indUstria i d¢astruccid i els treballadors no
qualificats (un 29% i un 33% respectivament).

14.1. Amb quin idioma acostuma a llegir llibres?
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 402

Catala 171 42,5
Castella 280 69,8
Frances 87 21,5
Anglés 22 54
Altres 16 4,0

Entre les persones que han llegit algun llibre kewxlagrer any, un 70% diuen que
acostumen a llegir els llibres en castella, un %25 catala, i amb menys frequencia
diuen que llegeixen llibres en franceés (21,5%) e (%), o altres idiomes (4%) com
el portugues, alemany, italia, etc.

En funcié del sexe i I'edat, les diferencies no significatives. Segons la nacionalitat
s’observa que els enquestats de nacionalitat aa@on els que més diuen que en el
darrer any han llegit algun llibre en catala (ufdb8els andorrans, per un 42% dels
espanyols, un 31% dels portuguesos, un 13% delsefsas i un 18% del grup d’altres
nacionalitats), mentre que els espanyols son @swgs diuen que en els darrers dotze
mesos han llegit algun llibre en castella (un 832&)s francesos majoritariament han
llegit en frances (100%).

Les persones amb estudis primaris incomplets cesestsidis sén les que diuen amb un

percentatge superior que han llegit llibres enlaafg6%), seguides de les que tenen
estudis universitaris (50%).
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SATISFACCIO SERVEIS PUBLICS

15. Independentment que els utilitzi o no, vosté @smolt, bastant poc o gens
satisfet/a amb el funcionament dels segients seryg@ublics?

Percentatges

Molt Bastant Poc Gens No contesta

Servei de tramits de Govern/ministeris 12,2 67,2 11,2 2,9 6,5
Servei de tramits del comu 15,6 67,6 8,3 1,2 7,3
Ensenyament 17,4 48,7 8,7 2,4 22,8
Hospital 26,0 50,1 13,6 6,9 3,4
Centres d'Atencio Primaria 23,3 58,0 2,9 0,7 15,1
Serveis socials 3,7 28,5 9,7 6,2 51,9
Servei d'ocupacio 3,1 20,5 12,4 9,9 54,1
Caixa Andorrana de Seguretat Social 7,7 46,8 24,3 159 53
STA / Andorra Telecom / SOM 10,2 55,0 204 11,5 2,9
FEDA /Distribuidores eléctriques 10,9 72,5 4,5 1,3 10,8
Batllia / Administracio de justicia 4,4 34,7 13,1 5,8 42,0
Policia 17,1 57,2 51 1,9 18,7
FEDA /Distribuidores eléctriques 83,3 10,8
Senvei de tramits del comu | 83,1 EEN 73
Centres d'Atencié Primaria | 81,3 BE 151
Servei de tramits de Govern/ministeris | 79.4 N 65|
Hospital | 76,1
Policia | 74,3 18,7
Ensenyament | 66,0 11,2 22,8
STA / Andorra Telecom / SOM | 65,1 DT ¢
Caixa Andorrana de Seguretat Social | 54,5
Batllia / Administracié de justicia | 391 18,8 42,0
Serweis socials | 32,2 15,9 51,9

Senei d'ocupacio | 235 54,1

‘ @ Molt o bastant m Poc o gens O No contesta




Agrupant d’'una banda els enquestats que estanonbalstant satisfets amb els diferents
serveis publics i d’altra banda els que estan pgers satisfets, independentment que
els utilitzin o no, destaca que un 83% estan sasisimb el funcionament de FEDA o
les distribuidores eléctriques de les seves pasguun altre 83% estan satisfets amb
el servei de tramits dels comuns, i un 81% amlcetdres d’atencié primaria; també
estan majoritariament satisfets amb el servei dmits de Govern o dels ministeris
(79%), amb I'Hospital (76%), la policia (74%) i emyament (66%). En relacié amb el
servei de telecomunicacions (Andorra Telecom) Chixa Andorrana de Seguretat
Social (CASS), la majoria de les persones tamhenesitisfetes (un 65% i un 54,5%
respectivament), pero son els serveis que acunmésnpercentatge de poblacié que
esta poc o gens satisfeta (un 32% i un 40% respewtint). Pel que fa a la Batllia i
administracio de justicia, els serveis socialsgegl/ei d’ocupacioé son els serveis que hi
ha un menor percentatge d’enquestats molt o bas#distets (un 39%, un 32% i un
23,5% respectivament), pero aixo no vol dir queetda no estiguin satisfets sind que la
major part no han contestat (probablement en algasss no expressen una opinié
sobre aquests serveis perque no els han utilitzat).

15.1. Servei de tramits de Govern/ministeris

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 570 79,4
Poc o gens 102 14,1
No contesta 46 6,5

El 79% dels enquestats estan molt o bastant datesfieb el funcionament del servei de
tramits de Govern, per un 14% que estan poc o gatisfets i un 6% que no han
contestat.

En tots els casos hi ha un percentatge majoriteriagtan molt o bastant satisfets pero
ho diuen en una proporcio inferior els més joves gd,5% dels enquestats de 18 a 24
anys) i en funcio de I'ocupacio els estudiants (pbeéts aturats (67%).

15.2. Servei de tramits del comu

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 597 83,1
Poc o gens 69 9,6
No contesta 52 7,3

També hi ha una satisfaccio majoritaria amb elsibmament del servei de tramits del
comu (83%), i en aquest cas els joves de 18 aysitambé son els que ho diuen en
una menor proporcio (77%) que la resta de grups, Ips diferencies no sén
significatives.
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15.3. Ensenyament

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 474 66,0
Poc o gens 80 11,2
No contesta 164 22,8

La majoria de les persones enquestades (66%) satisfetes o0 molt satisfetes amb el
funcionament dels serveis publics d’ensenyamen@ritaun 11% que estan poc o gens
satisfets i un 23% que no han contestat.

Els que es mostren satisfets en un percentatgeoing®n els joves de 18 a 24 anys (un
52% per un 30% poc o gens satisfets), i els engisedé nacionalitat espanyola (58%) i
els que tenen estudis primaris incomplets (57%)0 @& aquests casos no hi ha un
percentatge important que estiguin poc o gensfe&tisind que 30% i un 39%
respectivament que no han contestat. També segmupacio destaquen els jubilats i
les mestresses de casa com els grups que menysaliaeestan satisfets (un 61% i un
55% respectivament), pero son els que tenen me@sn@io de no resposta (35%-36%).

15.4. Hospital

Freqiiéncies Percentatges
Total 718 100
Molt o bastant 547 76,1
Poc o gens 147 20,5
No contesta 24 3,4

Pel que fa a la satisfacci6 amb I'hospital, un 7@8s enquestats estan molt o bastant
satisfets, per un 20,5% que estan poc o gensetatisf

En funcié de I'edat s’observa que els més joves @émue menys diuen que estan
satisfets (un 57% molt o bastant satisfets per 8®% poc o0 gens satisfets). Les
persones de nacionalitat andorrana son les queosgeas satisfetes en un percentatge
inferior a la resta (un 70% dels andorrans peri# dels espanyols i del grup d’altres
nacionalitats, un 78% dels francesos i un 87% pi@ieiguesos). En augmentar el nivell
d’estudis disminueix el percentatge de personesegta molt o bastant satisfetes amb
el funcionament de I'hospital (d’'un 87% dels queete estudis primaris incomplets a un
69% dels que tenen estudis universitaris) alhomaygmenta el percentatge que estan
poc o gens satisfets (d'un 9% dels que tenen nfenyscié a un 28% dels que tenen el
nivell superior). Segons l'ocupacio destaquen slisddants i les mestresses de casa com
els que menys diuen que estan satisfets (un 60%6B% respectivament estan molt o
bastant satisfets per un 27% i 37% que estan gen® satisfets).
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15.5. Centres d'Atenci6é Primaria

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 584 81,3
Poc o gens 26 3,6
No contesta 109 15,1

En relacié amb el funcionament dels centres d’abemémaria, el 81% dels enquestats
diuen que estan molt o bastant satisfets i nome¥poc o gens satisfets (el 15% no
han contestat).

No s’observen diferencies significatives en fund@les variables sociodemografiques
analitzades.

15.6. Serveis socials

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 231 32,2
Poc o gens 115 15,9
No contesta 372 51,9

En la valoracio del funcionament dels serveis $®dastaca que meés de la meitat dels
enquestats (52%) no han contestat, probablemem@&io han utilitzat aquests serveis,
mentre que un 32% diuen que estan molt o bastaisfesa i un 16% poc p gens
satisfets.

En funci6 de les variables sociodemografiques nopeden establir relacions
estadisticament significatives.

15.7. Servei d'ocupacio

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 169 23,5
Poc o gens 160 22,3
No contesta 389 54,1

El 54% dels enquestats no han contestat sobre tisfasaié respecte el servei
d’ocupacio, i la resta estan dividits entre els gsi@n molt o bastant satisfets (23,5%) i
els que estan poc o gens satisfets.

Els joves son els que més diuen que estan satisfdiel servei d’ocupacié (30%) pero
en una proporcié similar també diuen que estanopgens satisfets (28%), seguits dels
enquestats de 25 a 39 anys que diuen amb mésim@giigie estan més satisfets (29%)
que poc o gens satisfets (17%). En els grups deegdaiel percentatge d’enquestats que
estan poc o gens satisfets supera el dels querastan bastant satisfets.
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Segons I'ocupacié destaca que els aturats séruelsgs diuen que estan satisfets amb
el funcionament del servei d’ocupacié (41%), penintié sén els que més diuen que
estan poc o gens satisfets (38%), ja que son asegumenor proporcid no han
contestat. El percentatge d’estudiants (39%), tatbars del comerg i hoteleria (29%) i
treballadors de la industria i la construccid (29%t)e estan satisfets supera el
percentatge dels que estan poc o0 gens satisfatfrentgie les mestresses de casa (32%)
i els directius, propietaris i comandaments inteimg30%) diuen en un percentatge
superior que estan poc o gens satisfets.

15.8. Caixa Andorrana de Seguretat Social

Fregiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 391 54,5
Poc o gens 289 40,2
No contesta 38 5,3

Sobre el funcionament de la Caixa Andorrana de 1®&gjuSocial un 54,5% dels
enguestats estan molt o bastant satisfets, ped%ingdie estan poc o gens satisfets.

Hi ha més dones que homes que estan poc o gesieteatiamb la CASS (un 42,5% i

un 38% respectivament) pero aquesta diferenciasneee en el percentatge que estan
molt o bastant satisfets (54% tant entre els hooms entre les dones), sind que
s’aprecia perqué hi ha més homes que no han canfast7% dels homes per un 3% de
les dones).

Per edat en tots els casos també estan majorigntasatisfets amb la CASS, pero
destaca que els més joves i el grup de més edals@ue ho diuen en un percentatge
superior (un 57% en cada cas) i sOn els que meduogs due estan poc o0 gens satisfets
(un 32,5% i un 35% respectivament).

15.9. STA / Andorra Telecom / SOM

Fregiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 468 65,1
Poc o gens 229 31,9
No contesta 21 2,9

Un 65% dels enquestats estan molt o bastant datiddenb els serveis de
telecomunicacions d’Andorra Telecom, per un 32%eagian poc o gens satisfets.

En tots els grups la majoria d’enquestats estart mdjastant satisfets amb aquest

servei, si bé ho diuen amb més proporcié les déume$8% de les dones per un 62%
dels homes), les persones de 55 anys o0 més (76%)ue tenen estudis primaris
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incomplets o sense estudis (75%), i en funcié6 deupacidé els treballadors no
qualificats (77,5%), les mestresses de casa (788%)persones jubilades (74%).

15.10. FEDA /Distribuidores eléctriques

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 599 83,3
Poc o gens 42 5,8
No contesta 78 10,8

La satisfaccio amb el funcionament de FEDA o lesrithuidores eléctriques és molt
alta: un 83% dels enquestats estan molt o basa#isfets, per un 6% que estan poc o
gens satisfets i un 11% que no contesten.

Les diferéncies observades en funcio de les vasabbciodemografiques nomeés soén
significatives per edat, amb un percentatge meaqgreisones que estan molt o bastant
satisfetes entre les de 18 a 24 anys (80%) i elswgs ho diuen son les que tenen entre
251 39 anys (87%).

15.11. Batllia / Administracio de justicia

Fregiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 281 39,1
Poc o gens 135 18,8
No contesta 302 42,0

A 'hora de valorar la satisfaccio amb la BatllilAdministracié de justicia, destaca
que un 42% dels enquestats no han contestat, ure8&% molt o bastant satisfets i un
19% poc o gens satisfets.

Els homes diuen en un percentatge superior que pstao gens satisfets que les dones
(un 22% i un 15% respectivament), pero entre legesddi ha més casos que no han
contestat. Per nacionalitat, els andorrans somusmés diuen que estan poc o gens
satisfets (27%) i els que menys estan satisfe®)3@&n funcié de I'ocupacio els més
critics son els directius, propietaris o comandaméntermedis (un 36% poc o0 gens
satisfets per un 28 que estan molt o bastant s sf
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15.12. Policia

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Molt o bastant 534 74,3
Poc o gens 50 7,0
No contesta 134 18,7

El 74% dels enquestats estan molt o bastant datesfieb el funcionament del servei de
policia, per un 7% que estan poc o gens satisfeisl®% que no han contestat.

En tots els grups la gran majoria estan molt odmasatisfets, pero els que més diuen
que estan poc 0 gens satisfets sén els homes @nd&B homes per un 4% de les
dones), els més joves (un 15% dels que tenen @&Btre 24 anys i un 10% dels
enquestats de 25 a 39 anys, per un 4% dels grupeédeedat), els enquestats de
nacionalitat andorrana, espanyola i portuguesafarestan poc o gens satisfets), i els
directius, propietaris o comandaments intermed&%l els professionals o tecnics
(11%), els estudiants (14%) i els aturats (13%).
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16. En els darrers 12 mesos ha anat vosté personaimh a alguna oficina o centre
de I'’Administracié publica per sol-licitar informacid, o fer una consulta, tramit o
gestié? Multiresposta

Freqiiéncies Percentatges

Total 718

Caixa Andorrana de Seguretat Social 412 57,4
Hospital 394 54,9
Serveli de tramits de Govern/ministeris 364 50,7
Andorra Telecom / SOM 332 46,3
Servei de tramits del comu 312 43,5
Centres d'Atencio Primaria 256 35,7
Ensenyament 130 18,0
Batllia / Administracio de justicia 104 14,5
Policia 101 14,1
FEDA /Distribuidores eléctriques 89 12,4
Servei d'ocupacio 74 10,3
Serveis socials 62 8,7
No contesta 58 8,1

Entre els diferents serveis publics demanats, neslad meitat de les persones
enquestades han anat personalment durant el @aryea sol-licitar informacio o fer

algun tramit o gestio a la CASS (57%), a I'Hosp(ah%), i al servei de tramits de
Govern o d’algun ministeri (51%). Un 46% també diggie han fet alguna consulta o
tramit amb Andorra Telecom, un 43,5% al serveirdmits del comud i un 36% a algun
centre d’atencié primaria. En menor proporcio hah dlguna consulta o tramit a
ensenyament (18%), a la Batllia o 'administracgjuaisticia (14,5%), la policia (12%),

el servei d’'ocupacié (10%) o els serveis socidls)(9

Els enquestats que han anat amb més frequénciA3& son els de 25 a 39 anys
(64%) i els de nacionalitat andorrana (66%).

A T'hospital hi han anat en una proporcié supetas dones (62%) que els homes
(48%). Per la resta de variables no s’observemdtitges significatives.

En relacié al servei de tramits de Govern hi haat ames els homes que les dones (un
56% i un 45% respectivament), els grups de mengs (@d 60% dels joves de 18 a 24
anys, un 57% dels de 25 a 39 anys i un 53% defde54 anys, per un 39% dels que
tenen 55 anys o més), les persones de nacionafitidrrana (64%), les que tenen
estudis secundaris superiors 0 universitaris (Uvb 6Qun 58% respectivament) i els
propietaris directius o comandaments intermedi4)72ls professionals o tecnics
(66%) i el personal administratiu (61%).

També han anat en major proporcié a sol-licitasrmfcio o fer algun tramit a Andorra
Telecom els joves de 18 a 24 anys (57%) i els da 29 anys (56%), les persones que
tenen estudis secundaris superiors (53%) o uniaessi(51%) i els professionals o
tecnics (58%).
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Pel que fa al servei de tramits de comlU nomeés stehsuna diferencia significativa en
funcié de I'edat, de manera que els que més hahahel darrer any son els enquestats
de 25 a 39 anys (53%), mentre que els més jovesls@ue menys hi han anat (23%).

Als centres d’atencio primaria hi han anat amb mpjoporcio les dones (un 41% de
les dones per un 30% des homes), les personessanalisgorimaris incomplets (43%) o
estudis primaris 0 secundaris basics (42%), i whdgts (50%) o mestresses de casa
(51%).

Els que han anat més el darrer any a fer algunttasiserveis publics d’ensenyament
son els enquestats de 25 a 39 anys (22%) i el de5% anys (25%), els que tenen
estudis secundaris superiors 0 universitaris (Uvb 2Qun 22% respectivament) i els
professionals o técnics (25%) i el personal adrratisi (27%).

A la Batllia diuen que hi han anat en major progbies persones de nacionalitat
andorrana (20%), les que tenen estudis univessit@l%) i el grup dels directius,
propietaris o0 comandaments intermedis (29%).

Les persones que més diuen que han anat a fermadgstio o tramit al servei de policia

son les que tenen entre 25 i 39 anys (19%) i elssjale 18 a 24 anys (17%), les que
tenen nacionalitat andorrana (19%) i els profesgd® técnics (22%) i el personal

administratiu (21%).

Entre les persones enquestades que han anatlguerteamit a FEDA durant el darrer
any hi ha més proporcio de les que tenen entre325ainys (20%), i segons l'ocupacio
destaca el personal administratiu (23%).

Les diferéncies en el perfil de persones que ham @nservei d’'ocupacié nomeés sén
significatives segons I'ocupacio, destacant queqgaks més hi ha anat sén els aturats
(55%).

| pel que fa als serveis socials només s’obseraarelacio significativa en funcio de la

nacionalitat, amb un 17% de les persones del galfred nacionalitats que diuen que
hi han anat els darrers 12 mesos.
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(Els que han anat personalment en els darrers 12 s@s)
17. Respecte la darrera consulta, tramit o gestioug va fer en aquests serveis de
I’Administracié publica, en general esta molt, basint, poc o gens satisfet/a?

Percentatges Molt o bastant Poc o gens No contesta
Servei de tramits de Govern/ministeris 86,3 13,7 0,0
Servei de tramits del com( 91,5 7,9 0,6
Ensenyament 84,0 14,9 11
Hospital 79,3 20,7 0,0
Centres d'Atencié Primaria 95,1 4,3 0,6
Serveis socials 60,9 39,1 0,0
Servei d'ocupacio 51,4 48,6 0,0
Caixa Andorrana de Seguretat Social 63,0 36,5 0,6
STA / Andorra Telecom / SOM 75,8 24,1 0,2
FEDA /Distribuidores eléctriques 88,1 10,0 1,9
Batllia / Administracié de justicia 56,7 43,3 0,0
Policia 82,4 17,6 0,0

Centres d'Atenci6 Primaria 95,1

Senei de tramits del comu 91,5

FEDA /Distribuidores eléctriques 88,1

Senei de tramits de Govern/ministeris 86,3

Ensenyament 84,0

Policia 82,4

Hospital 79,3

STA / Andorra Telecom / SOM 75,8

Caixa Andorrana de Seguretat Social 63,0

Seneis socials 60,9

Batllia / Administracié de justicia 56,7

Servei d'ocupacié 514

@ Molt o bastant m Poc o gens O No contesta

A les persones que han anat personalment durdatrelr any a cadascun dels diferents
serveis publics se’ls ha demanat la valoracié deatesfaccio respecte aquesta darrera
visita.
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Aixi, entre els enquestats que han anat a fer algumsulta, tramit o gestio en els
darrers 12 mesos a cadascun dels serveis puldgmoad que la majoria estan satisfets o
molt satisfets amb els centres d’atencio prim@t4), el servei de tramits dels comuns
(91,5%), FEDA o les distribuidores eléctriques e deves parroquies (88%), amb el
servei de tramits de Govern o dels ministeris (86%Nnb els serveis publics
d’ensenyament (84%), el servei de policia (82%)p3pital (79%), i Andorra Telecom
(76%). També estan satisfets, encara que amb patges inferiors amb la CASS
(63%), els serveis socials (61%) i la Batllia (5784)| servei d’ocupacié (51%), que sén
els que tenen més percentatge d’enquestats quepest@ gens satisfets.

En els casos que han dit que estan poc o gengetgatg’ls ha preguntat el motiu pel
gual diuen que estan poc o gens satisfets.

17.1. Servei de tramits de Govern/ministeris

Freqiiéncies Percentatges

Total 364 100
Molt 94 25,9
Bastant 220 60,3
Poc 35 9,5
Gens 15 4,2

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestié. N=50)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Fregiiéncies Percentatges

Total 50

Professionalitat del personal que el/la va atendre 18 35,4
El tracte del personal que el/la va atendre 14 28,1
El temps que va a tardar I'Administracio en resoldre la gestio 9 17,7
Dificultat en procediments administratius 8 15,6
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 5 9,7
La informacio que li van proporcionar 5 9,0
L'horari d'atencio al public 1 1,5
No solucionar el problema 1 1,6
No contesta 2 4,0

El 86% de les persones que han anat el darrerlageei de tramits de Govern diuen
gue estan molt o bastant satisfetes amb aquesti,spev un 14% que estan poc o gens
satisfetes.

Les persones que estan poc o0 gens satisfetes dueerel motiu d’aquesta baixa

satisfaccio és per la professionalitat o el traletiepersonal que les va atendre, el temps
que van tardar a resoldre la gesti6 o la dificdts procediments administratius.

70



17.2. Servei de tramits del comu

Freqiiéncies Percentatges

Total 312 100
Molt 99 31,8
Bastant 187 59,7
Poc 18 5,8
Gens 6 2,1
No contesta 2 0,6

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestid. N=25)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 25 100
Professionalitat del personal que el/la va atendre 12 50,6
El tracte del personal que el/la va atendre 7 30,3
La informacio que li van proporcionar 2 8,4
El temps que va a tardar I'Administracio en resoldre la gestio 2 8,5
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 1 3,3
Dificultat en procediments administratius 1 6,0
No contesta 1 5,6

La gran majoria dels enquestats que han anat\aisbe tramits del comu en els darrers
12 mesos estan molt o bastant satisfets respeciestagdarrera consulta o gestio
(91,5%), per un 8% que estan poc o gens satisfets.

Els que estan poc i gens satisfets diuen que éfapmofessionalitat o el tracte del
personal que els va atendre.
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17.3. Ensenyament

Freqiiéncies Percentatges

Total 130 100
Molt 31 23,7
Bastant 78 60,3
Poc 10 7,8
Gens 9 7,1
No contesta 1 1,1

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestid. N=19)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges
Total 19

No solucionar el problema 8 43,4
Dificultat en procediments administratius 5 28,5
Professionalitat del personal que el/la va atendre 3 13,0
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 1 5,0
El temps que va a tardar I'Administracié en resoldre la gestio 1 5,0
El tracte del personal que el/la va atendre 1 7,5
No contesta 1 5,0

També estan molt o bastant satisfets els enquegtatfian fet alguna tramit al servei
d’ensenyament en el darrer any (84%), mentre quisdh diuen que estan poc o gens
satisfets.

Els motius pels quals diuen que estan poc o gdis$ess sOn perque no van solucionar
el problema o per les dificultats en els procedim@dministratius.
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17.4. Hospital

Freqiiéncies Percentatges

Total 394 100
Molt 148 37,5
Bastant 165 41,8
Poc 47 11,8
Gens 35 8,9

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestié. N=81)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Fregiiéncies Percentatges

Total 81

Professionalitat del personal que el/la va atendre 37 45,3
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 28 34,9
El tracte del personal que el/la va atendre 24 29,4
L'estat de les instal*lacions 3 3,3
El temps que va a tardar I'Administracio en resoldre la gestio 3 3,8
La informacioé que li van proporcionar 2 2,7
Dificultat en procediments administratius 2 2,8
L'horari d'atencié al public 1 1,0
No contesta 1 0,9

Entre les persones que van anar a I'’hospital al§ema consulta, tramit o gestié durant
el darrer any, un 79% estan molt o bastant sagsfeer un 21% que estan poc o gens
satisfetes.

La professionalitat del personal, el temps que aver d’esperar per ser atesos i el
tracte que van rebre per part del personal quevaisatendre sén els motius meés
freqliients esmentats entre els enquestats que gstan gens satisfets amb aquest
servei.
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17.5. Centres d'Atenci6é Primaria

Freqiiéncies Percentatges

Total 256 100
Molt 127 49,6
Bastant 116 45,5
Poc 9 3,5
Gens 2 0,8
No contesta 2 0,6

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestid. N=11)

Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 11 100
El tracte del personal que el/la va atendre 6 50,2
Professionalitat del personal que el/la va atendre 5 46,9
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 3 23,9

El 95% de les persones enquestades que han adatret any als centres d’atencio
primaria estan molt o bastant satisfetes amb agaesgei, per un 4% que estan poc o

gens satisfetes.

Aquests pocs casos que es mostren poc satisfeen djue és pel tracte o la

professionalitat del personal que els van atendre.
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17.6. Serveis socials

Freqiiéncies Percentatges

Total 62 100
Molt 13 21,5
Bastant 25 39,4
Poc 13 21,4
Gens 11 17,7

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestié. N=24)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Fregiiéncies Percentatges

Total 24 100
Dificultat en procediments administratius 11 46,8
Professionalitat del personal que el/la va atendre 8 32,7
El temps que va a tardar I'Administracié en resoldre la gestio 5 20,0
La informacio que li van proporcionar 4 15,5
El tracte del personal que el/la va atendre 2 7,3
No solucionar el problema 1 3,3

Un 61% de les persones que han anat als serve#ssen els darrers 12 mesos diuen
gue estan molt o bastant satisfetes per un 39%staa poc 0 gens satisfetes.

Els motius pels quals estan poc o gens satisféesabretot per la dificultat en els

procediments administratius, la professionalitdt mersonal que les va atendre o el
temps que van tardar a resoldre la gestio.
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17.7. Servei d'ocupacio

Freqiiéncies Percentatges

Total 74 100
Molt 11 15,1
Bastant 27 36,3
Poc 19 25,2
Gens 17 23,3

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestié. N=36)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 36 100
El temps que va a tardar I'Administracio en resoldre la gestio 15 42,7
Dificultat en procediments administratius 12 32,8
El tracte del personal que el/la va atendre 4 11,7
Professionalitat del personal que el/la va atendre 4 12,1
No solucionar el problema 4 12,2
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 3 7,8
La informacio que li van proporcionar 2 6,4

Hi ha una divisié en relacié amb la satisfacciéread servei d’ocupacio, ja que un 51%
dels enquestats que hi han anat el darrer any egifiro bastant satisfets, mentre que
practicament un 49% diuen que estan poc o gersfetati

En els casos que no estan gaire satisfets diuerlquetiu és pel temps que van tardar
a resoldre la gestio i la dificultat en els prooeelnts administratius.
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17.8. Caixa Andorrana de Seguretat Social

Freqiiéncies Percentatges

Total 412 100
Molt 57 13,8
Bastant 202 49,1
Poc 84 20,3
Gens 67 16,2
No contesta 2 0,6

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delé&arera consulta o gestid. N=150)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 150 100
El tracte del personal que el/la va atendre 51 33,7
Professionalitat del personal que el/la va atendre 43 28,9
Dificultat en procediments administratius 30 20,1
El temps que va a tardar I'Administracio en resoldre la gestio 26 17,3
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 25 16,8
No solucionar el problema 12 7,8
La informacioé que li van proporcionar 11 7,0
No contesta 4 2,8

Un 63% dels enquestats que han anat a fer algomt tbaconsulta a la CASS el darrer
any estan molt o bastant satisfets, per un 36,5 qtan poc o gens satisfets.

Les raons per les quals aguestes persones estangmts satisfetes son el tracte o la

professionalitat del personal que les va atendperila dificultat dels procediments
administratius, entre altres.
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17.9. STA / Andorra Telecom / SOM

Freqiiéncies Percentatges

Total 332 100
Molt 72 21,7
Bastant 180 54,1
Poc 45 13,7
Gens 35 10,4
No contesta 1 0,2

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestid. N=80)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 80 100
Tarifes elevades 24 29,8
El temps que va a tardar I'Administracié en resoldre la gestio 18 22,8
Funciona malament 16 19,4
Professionalitat del personal que el/la va atendre 13 16,3
El tracte del personal que el/la va atendre 11 14,3
Dificultat en procediments administratius 6 7,8
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 6 6,9
La informacio que li van proporcionar 5 6,8
No solucionar el problema 2 31
Monopoli 1 0,7
No contesta 1 0,9

Entre les persones que han anat a Andorra Teletdarrer any, un 76% estan molt o
bastant satisfetes amb la darrera consulta o gemioun 24% que estan poc o0 gens
satisfetes.

Els principals motius d'insatisfaccié amb aquestaieson el preu elevat de les tarifes,
el temps que van tardar a resoldre la gestié cugerqnsideren que funciona malament.
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17.10. FEDA /Distribuidores eléctriques

Freqiiéncies Percentatges

Total 89 100
Molt 26 28,9
Bastant 53 59,2
Poc 8 91
Gens 1 0,9
No contesta 2 1,9

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets deléarera consulta o gestio. N=9)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Freqiiéncies Percentatges
Total 9 100

Economiques 4 41,7
Dificultat en procediments administratius 3 31,7
La informacio que li van proporcionar 2 17,4
Professionalitat del personal que el/la va atendre 1 9,1

Un 88% dels enquestats que van anar a FEDA durdatrer any diuen que estan molt
0 bastant satisfets, per un 10% que estan pocosgeisfets.

Aquests casos que estan poc 0 gens satisfets gligeds per causes economiques o per
dificultats en el procediment administratiu.
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17.11. Batllia / Administracio de justicia

Freqiiéncies Percentatges

Total 104 100
Molt 13 12,7
Bastant 46 44,0
Poc 23 22,3
Gens 22 21,0

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestié. N=45)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Fregiiéncies Percentatges

Total 45 100
El temps que va a tardar I'Administracio en resoldre la gestio 15 32,8
Dificultat en procediments administratius 10 23,0
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 5 11,1
Professionalitat del personal que el/la va atendre 5 11,7
El tracte del personal que el/la va atendre 4 9,1
No solucionar el problema 4 8,1
La informacio que li van proporcionar 2 4,8
Motiu personal 1 3,2
L'estat de les instal-lacions 1 2,5
No contesta 2 5,3

Entre les persones que han anat durant el dargeadar algun tramit o gestié a la
Batllia o ’Administracio de justicia, el 57% estamlt o bastant satisfetes pel 43% que
estan poc o gens satisfetes.

Els motius més esmentats en els casos que estangens satisfets son el temps que va

tardar l'administracio a resoldre la gestio, i ld#icdltat en els procediments
administratius.
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17.12. Policia

Freqiiéncies Percentatges

Total 101 100
Molt 34 33,2
Bastant 50 49,2
Poc 11 10,8
Gens 7 6,8

(Els que diuen que estan poc o gens satisfets delarera consulta o gestié. N=18)
Per quin motiu esta poc o gens satisfet?

Fregiiéncies Percentatges
Total 18 100

Professionalitat del personal que el/la va atendre 9 51,3
El tracte del personal que el/la va atendre 5 26,8
El temps que va a tardar I'Administracié en resoldre la gestio 2 12,9
Dificultat en procediments administratius 2 13,6
El temps que va haver d'esperar fins que el/la van atendre 1 4,1
L'horari d'atencié al public 1 4,1
No contesta 1 8,2

La majoria dels enquestats que han fet alguna tarstramit en el servei de policia en
el darrer any diuen que estan molt o bastant s&i82%), per un 18% que estan poc 0
gens satisfets.

Els motius que manifesten per estar poc o gensfetatison la professionalitat o el
tracte del personal que els va atendre.
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UNIVERSITAT D’ESTIU

19. Vosté sap que a Andorra se celebra cada any ubaiversitat d’Estiu que
organitza el Govern d’Andorra ?

Freqiiéncies Percentatges

Total 718 100
Si 379 52,8
No 339 47,2

Un 53% de les persones enquestades saben quensadahea una Universitat d’Estiu
organitzada pel Govern d’Andorra, per un 47% quéamaoneixen.

La Universitat d’Estiu és més coneguda per lesgpes de 40 a 54 anys (62%) i les de
55 anys 0 més (58%) que els grups de menys edatbdndels enquestats de 25 a 39
anys i un 24% dels més joves).

Per nacionalitat destaca que ho coneixen més gigestats andorrans (66%), espanyols
(57%) i francesos (53%), que els portuguesos (22%46)d’altres nacionalitats (37%).

En augmentar el nivell d’estudis també augmengadporcié de persones que coneixen
la Universitat d’Estiu (un 29% dels enquestats astindis primaris incomplets o sense
estudis, un 37% dels que tenen estudis primareconslaris basics, un 55% dels que
tenen estudis secundaris superiors i un 77,5%qgeldenen estudis universitaris).

Segons l'ocupacié destaca que els que més diuercanesxen la Universitat d’Estiu
sén els professionals o tecnics (78%) i els prap®t directius 0 comandaments
intermedis (76%), mentre que els estudiants itelaes son els que menys ho diuen (un
32% i un 20,5% respectivament).

(Als que saben que se celebra la Universitat d’Esti N=379)
20. Ha assistit algun cop a alguna conferencia da& Universitat d’Estiu?

Freqiiéncies Percentatges

Total 379 100
Si 52 13,8
No 325 85,8
No contesta 2 0,4

Entre les persones que saben que se celebra larsitat d’Estiu, un 14% ha assistit
algun cop a alguna de les conferéncies que orgafiigpresenten un 7% del total
d’enquestats), pero la majoria no hi ha assistit(B626).

En tots els grups la majoria de persones diuennquiean assistit mai a la Universitat
d’Estiu, pero sobretot els joves de 18 a 24 amgspersones de nacionalitat portuguesa,
les persones amb estudis primaris incomplets oesestudis i els treballadors de la
industria i la construccio, els estudiants i elgat son els que més diuen que no hi han
assistit mai (100%). En canvi hi ha anat en uneeatge superior els enquestats de
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més edat (15,5% dels que tenen 55 anys o mésg)e elacionalitat andorrana (20%), els
que tenen estudis universitaris (25%) i els prodesds o tecnics (28%).

(Als que han assistit a la Universitat d’Estiu. N=3)

20.1. Quants anys hi ha assistit?

Freqiiéncies Percentatges

Total 52 100
1 any 14 26,7
2 anys 13 23,9
3 a5anys 15 28,0
6 a 10 anys 8 15,1
11 anys o més 3 6,3

Un 27% dels enquestats que han assistit algunalaegda Universitat d’Estiu ho han
fet un any, un 24% dos anys, un 28% entre trasci @&nys,un 15% entre sis i deu anys i
un 6% onze anys 0 més.

En funcio de les variables sociodemografiques nopeden establir diferencies
significatives.

20.2. Quin és el darrer any que hi ha assistit?

Freqiiéncies Percentatges

Total 52 100
2000 2 3,9
2002 1 1,9
2003 2 3,3
2004 2 4,2
2005 2 3,0
2006 1 1,1
2007 2 3,1
2008 3 6,0
2009 4 7,5
2010 3 5,6
2011 11 21,2
2012 6 12,3
2013 10 19,7
No contesta 4 7,4

Un 21% dels que han assistit alguna vegada a leeksitiat d’Estiu diuen que el darrer
any que hi ha anat va ser el 2011, un 20% el 2QtB312% el 2012, la resta fa més de
tres anys que no hi van.
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20.3. Quina és la valoracio6 en general que fa delmiversitat d’Estiu d’Andorra
(de 0 molt poc interessant a 10, molt interessant)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 52 100
0 1 1,6
4 1 1,6
5 6 12,0
6 8 16,3
7 14 25,9
8 16 30,2
9 1 2,5
10 5 10,0
No contesta 0 0,0
Mitjana 7,095

Desviacio 1,701

La valoracio general de la Universitat d’Estiu obté mitjana de 7 punts, en una escala
entre 0 10.

No s’observen diferencies significatives en la vatt que fan les persones que han
assistit a la Universitat d’Estiu.

20.4. Faria canvis en algun aspecte de la Universitd'estiu?

Freqiiéncies Percentatges

Total 52 100
Si 21 40,6
No 23 44,9
No contesta 8 14,5

Un 41% de les persones que han assistit algunaaegks Universitat d’Estiu diuen
gue farien canvis en algun aspecte, mentre quéunnd faria cap canvi.

En aquesta questidé tampoc es mostren diferendiagisticament significatives en
funcié de les variables sociodemografiques analéza
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20.5. Quins canvis ?

Freqiiencies Percentatges
Total 21 100

Continguts i temes més interessants, més especifics 7 31,4
Canviar les dates, la gent esta de vacances 3 12,9
Portar ponents més populars 3 13,4
Conferéncies _més properes i facils, temes més quotidians, 3 13.7
menys filosofia !

Més publicitat 2 10,7
Més col*laboracions amb altres universitats 1 4,6
Menys conferéncies i més didactic 1 2,6
Promocionar més a les escoles 1 7,0
Programacio !nés democratica dels temes, demanar als 1 6.1
andorrans quins temes volen !

Més informacio dels cursos 1 4,6
Direccio 1 2,6
No li agrada 1 3,8

Les persones que farien canvis a la UniversitastdiEliuen sobretot que canviarien els
continguts per fer-los més interessants, temesesgecifics, també canviarien les dates
(ja que molta gent esta de vacances), proposeargoohents més populars, que les
conferencies siguin sobre temes més propers idjans, menys filosofia, que es faci
més publicitat, col-laboracié amb altres univetsjc.
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ANNEXOS

1. Valor estadistic i significacié estadistica delgsultats

Per interpretar correctament els resultats d’'urguesta cal tenir en compte que sén
estimacions fetes a partir d’'una mostra extretk gblacio total i que el seu valor esta
afectat per I'error de mostreig. Aixi, la seva @iad depen de tres factors:

» La mida de la mostra (o0 de la part de la mostrditaada): per una mateixa
poblacid, en les mostres amb més persones engesstldnarge de desviacio
de la mostra envers la poblacio és més petit

» La variancia de la poblacio: expressada en termasapilistics, refereix a les
proporcions de distribucié bipolar d’'un factor em poblacié. La variancia
maxima es dona quan aquesta distribucié és eqap®l{p=50% i q=50%).
Aleshores, I'error estadistic de la mostra és mas.g

> El nivell de confianga que s’estableix: a nivells donfianga més restrictius
(nivells més alts) el marge d’error estadistic és gran.

Marges d’error al nivell de confianca del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + q = 100)
mostra 10%090% 20%080% 30%070% 40%060% %50
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
1000 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones quanegsp una pregunta, en el cas mes
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i éstiabl nivell de confianga del 95,5%,
el marge estadistic és +4,5% sobre I'esmentat 50%ereat. Aix0 significa que el
resultat per a la poblacié total es troba en unguitia entre el 45,5% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats son valids els limits dels marges d’error
estadistic sempre que es refereixen a tota la ajosintre que si només es considera
una part de la mostra analitzada el marge d’eugmeenta.

Per una altra part, al creuar les diferents vas@bén les taules de contingéncia,
interessa saber com es distribueix una variableka es vol explicar o dependent,
perqué se suposa que depén d'una altra variabl@®sediferents categories de I'altra
variable (independent o explicativa), per estaiplina relacio hi ha entre aquestes dues
variables, és a dir, si hi ha associacio entrevéggmbles o si son independents. Hi ha
associacio entre dues variables quan la distribwtéds valors d’'una variable
(dependent) canvia en les diferents categorie&attealvariable (independent) amb un
nivell suficient de correlacio, i hi ha independ@nguan la distribucié dels valors de la

% caracteristiques de les persones enquestadespyesenten aspectes que les diferencien, com per
exemple I'edat, el nivell d’estudis, les seves apig, etc.
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variable dependent no varien en les diferents oategyde la variable independent, o ho
fa a un nivell de correlaci6 molt baix. Les prowestadistiques indiquen si hi ha

associacié entre les variables o si degut a I'ed®rla mostra les diferéncies en la
distribucio dels valors no son significatives (r pent no podem entendre que hi ha una
associacio rellevant).

Per exemple, en moltes taules s’observen difersmriesls percentatges en les respostes
a una questio entre homes i dones o entre eledtiegrups d’edat, pero si els resultats
de les proves estadistiques no son significatidsdiroque no es pot provar que el
genere o l'edat de les persones sigui la causaueskes diferencies (no es poden
considerar el genere o I'edat com a factors exjlisal’aquestes diferéncies), tot i les
tendéncies apuntades en la mostra donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associacitar-ges dona— €s merament

estadistica, i per tant requereix una interpretpoisterior a I'hora d’establir eventuals
mecanismes de causalitat.
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2. Classificacié d’ocupacions pel mercat laboral atorra

Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intemedis:

Directius i alts carrecs d’administracions publisjiempreses privades: poder executiu
i legislatiu i direccié de les administracions pgbes, direccié d’organitzacions.

Propietaris i gerents d’hoteleria, comerg, agrimalti altres empreses.
Comandaments intermedis d’empreses del sectorisecemerc, financer, etc.
Grup 2: Professionals i tecnics, cientifics i intelectuals:

Professions associades a titulacions universit@liéeder, 2on i 3er cicle en ciéncies
pures i enginyeria, ciéncies naturals, sanitaemysment.

Professionals del dret, organitzacié d’empres@scies socials i humanes, escriptors,
artistes, etc., i altres professions associadéalacions universitaries de ler, 2on i 3er
cicle.

Técnics en ciéncies fisiques, quimiques i engiayeiéncies naturals i sanitat, educacié
infantil, professionals de suport en operacionarfoeres i comercials, professionals de
suport en gestié administrativa.

Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc”):

Empleats en serveis comptables, financers i desetle recolzament a la produccié i al
transport.

Empleats de biblioteca, serveis de correus i akdsniauxiliars administratius amb o
sense atencio al public.

Empleats amb tracte directe amb el public en agénde viatges, recepcionistes i
telefonistes, caixers, etc.

Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comerg, hoteleria i
restauracio, serveis personals i de proteccio:

Venedors, dependents de comer¢ i assimilats.

Treballadors de serveis de restauracié (cambreirsers, barmans, etc.).

Treballadors de serveis personals (auxiliars d'mégia, treballadors que es dediquen a
tenir cura de persones, perruquers, especialistésaetaments de bellesa, treballadors

gue atenen passatgers, majordoms i similars).

Treballadors dels serveis proteccio i seguretaticfps, bombers, guardies jurats i
personal de seguretat privada).
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Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semiaualificats d’activitats agraries,
inddstria i construccio:

Treballadors qualificats i semiqualificats d’adths agricoles.
Treballadors qualificats i semiqualificats de ldastria manufacturera.

Treballadors en obres estructurals de construc@éabats de construccié (paletes,
pintors, electricistes, fusters, lampistes)

Altres treballadors qualificats i semiqualificaterrers, soldadors, mecanics, vidriers,
etc.

Treballadors de les industries d’'arts grafiquestiltéelaboracié d’aliments, ebenistes i
altres artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o peeteae.
Grup 6: Treballadors no qualificats:
Treballadors no qualificats dels serveis (comeecs@nal de neteja, conserges, etc.).

Treballadors no qualificats de la indastria i lanstuccid (peons d’industries
manufacturers i del transport, manobres, etc.).

Treballadors agricoles no qualificats (temporeesns, etc.)
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, éndistes, etc.)
Grup 8: Mestresses de casa

Grup 9: Estudiants
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3. Aspectes que caldria millorar d’Andorra, en I'adualitat (Multiresposta)

Total

MANCA FEINA, ATUR

Manca de feina, atur

Manca feina gent jove

Treball per la gent del pais

POLITIQUES SOCIALS, PRESTACIONS, PENSIONS
Millorar l'estat del benestar, politiques socials
Pensions

Més control, millorar gestié CASS

Millorar prestacions i cobertura CASS

Ajuda als joves

Ajudes als aturats

Ajudes gent gran

Ajudes familiars

Ajudes socials

POLITICA

Millorar gestio politica , Govern

Transparéncia politica

Accés nacionalitat andorrana, doble nacionalitat
Vot residents

Control despesa publica

Amiguisme, corrupcio en politica

Politics

Integracid Europa, relacions internacionals

Més participacio ciutadana

Politica economica

Manca llei incompatibilitat

Sistema electoral

Lleis

TURISME

Potenciar el turisme

Millorar promoci6 turistica i imatge d'Andorra a I'exterior
Més activitats per al turisme, diversificacio
Turisme poca qualitat

Millorar I'atencio al turisme

ECONOMIA

Situacié economica, crisis

Ajudar a les empreses, autonoms i als diferents sectors
Impostos

Més obertura economica

Bancs, manca de credit

Diversificacio economia, industria, noves tecnologies
Intrusisme professional

Morositat

FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS
STA

Servei ocupacio, ajudes atur

Gestio dels comuns, unificar administracions

Freqiiéncies Percentatges

718
277
256
21
3
212
68
61
51
49
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64
27

100
38,5
35,6
2,9
0,4
29,5
9,5
8,5
7.1
6,8
1,2
1,1
1,1
1,0
0,5
16,8
9,3
2,1
1,7
1,4
1,0
0,6
0,5
0,3
0,3
0,3
0,2
0,2
0,1
13,5
4,2
3,8
2,4
2,3
1,6
12,3
7,9
1,6
1,5
1,0
0,9
0,7
0,1
0,1
8,9
3,8
0,9
1,0
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Millorar atencié al public, qualitat serveis publics
Millorar administracié publica

Agencia mobilitat, servei circulacio
Funcionaris

Justicia

Policia

RTVA

Duanes

SANITAT

Sanitat, sistema sanitari

Falten especialistes médics

Pagament als metges anticipadament
PREU HABITATGE

Vivenda cara

Lloguers cars

INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS
Millorar carreteres, accessos

Manca o millorar les infraestructures
Manca de parcs, zones verdes

Finalitzar les obres, massa obres

Millorar la gestié urbanistica, ordenament territorial
Millorar accessibilitat, manteniment i neteja de carrers, voreres
TRANSIT

Transit, circulacio

Agents circulaci6

TRANSPORT PUBLIC

Ampliar i millorar transport public
Transport public massa car

TREBALL I CONDICIONS LABORALS
Millorar condicions laborals

Horaris de treball

Més drets laborals, sindicats

Conciliacio vida laboral i familiar
Fomentar la formacid a les empreses
Millorar lleis laborals

EDUCACIO

Millorar I'educacio

Més oferta educativa

Manca de beques

Homologacio titulacions

Vacances escolars, activitats extraescolars
ACTIVITATS I ESPAIS D'OCI, ESPORT, CULTURA
Més activitats culturals

Més locals i activitats d'oci

Llocs i activitats d'oci per als joves

Més oferta esportiva, potenciar l'esport
Més activitats per la gent gran

MEDI AMBIENT

Preservacio de medi ambient

Neteja carrers

Reciclatge, escombraries

H NNDNDNWOU NN

H N oD ul
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37
11
10
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36
23
23
12

33
24

1,0
0,7
0,5
0,2
0,3
0,3
0,3
0,1
8,1
7,4
0,8
0,2
6,5
3,8
2,6
6,5
2,2
2,0
0,8
0,7
0,7
0,4
6,1
6,0
0,1
6,1
5,0
1,3
6,1
3,9
0,7
0,7
0,7
0,1
0,2
5,2
1,5
1,4
1,1
0,8
0,5
5,0
3,2
3,2
1,7
0,4
0,1
4,7
3,3
0,8
0,6
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SALARIS BAIXOS

Salaris

NIVELL DE VIDA CAR

Abaratir el nivell de vida

Cistella de compra cara

Serveis cars

COMERC

Millorar el comerg

Millorar I'atenci6 als clients
Problemes comerg (preu lloguers, botigues tanquen)
IMMIGRACIO

Drets immigrants, permis de treball
Massa immigracio

Millorar integracié dels immigrants
VALORS

Convivencia, respecte

Qualitat de vida

Societat tancada, canvi de mentalitat
Pobresa, desigualtats socials
APARCAMENT

Manca d'aparcament

Aparcaments cars

JOVENTUT

Manquen expectatives laborals i socials pels joves
Manca habitatge pels joves

MA D'OBRA POC QUALIFICADA, PROFESSIONALITZACIO

Ma d'obra poc qualificada, professionalitzacio
MILLORAR-HO TOT

Millorar-ho tot

CAP ASPECTE

Cap aspecte

ALTRES

Prioritzar el catala

Casino

Material escolar

Premsa

Més control sobre els menors

Formacio de catala a les empreses

Manca d'informacio

No hi ha educacio viaria

Mal estat dels pisos

Preu esqui

Abandonament animals

Casament homosexuals

Poca vida social

Promocionar Andorra la Vella

Manca de canals televisio i radio

Hotels tancats en temporada baixa no es normal
Forn incinerador

Preferéncia de portuguesos abans que els espanyols
NO CONTESTA
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4,0
4,0
3,6
2,3
0,9
0,4
2,2
1,1
0,6
0,5
1,8
1,1
0,3
0,3
1,5
0,6
0,5
0,2
0,2
1,5
1,2
0,2
1,2
0,8
0,4
0,8
0,8
0,4
0,4
1,9
1,9
4,0
0,7
0,5
0,4
0,2
0,2
0,2
0,2
0,1
0,2
0,1
0,2
0,1
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
7,4
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TAULES

A quin pais va cursar els estudis primaris i/o secwaris? (MULTIRESPOSTA)

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 706 272 213 38 114 69
Andorra 36,4 74,8 16,2 0,0 15,0 2,7
Espanya 36,2 25,2 87,0 0,0 0,0 1,8
Franca 7,6 4,3 1,3 96,2 08 26
Portugal 14,0 0,5 0,0 0,0 84,2 222
Altres 10,2 2,2 0,3 3,8 1,3 90,6

(Els que han cursat a Andorra els estudis primari® secundaris. N=257)
En quin sistema educatiu va fer els estudis primasii/o secundaris a Andorra?

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 257 204 34 0 17 2
Andorra 15,4 14,8 9,9 0 24,9 100,0
Espanyol 45,4 43,0 71,8 0 254 0,0
Frances 41,3 44,9 18,3 0 49,7 0,0

(Nomeés els que tenen estudis universitaris. N=178n va cursar els estudis
universitaris?

%o Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 178 84 46 13 3 31
Andorra 3,2 52 0,0 0,0 48,3 0,0
Espanya 56,4 65,0 92,1 10,3 51,7 0,0
Franca 23,2 30,9 4,2 100,0 0,0 0,0

Altres 22,7 6,2 53 11,0 0,0 100,0



Taula 1.1

Manca feina, atur

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 929
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

38,5

39,0
38,0

45,4
35,0
38,7
39,6

32,4
38,3
27,3
57,9
37,5

48,9
50,1
30,0
31,8

28,9
32,9
26,9
30,3
56,4
63,1
37,4
47,3
55,2
62,0
26,2
52,7

Manca feina, No ha esmentat
aquest aspecte

61,5

61,0
62,0

54,6
65,0
61,3
60,4

67,6
61,7
72,7
42,1
62,5

51,1
49,9
70,0
68,2

71,1
67,1
73,1
69,7
43,6
36,9
62,6
52,7
44,8
38,0
73,8
47,3
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Taula 1.2

Politiques socials, prestacions, pensions

Politiques socials, No ha esmentat

G .
oo asn Al prestacions, pensions aquest aspecte

Total 718 29,5 70,5
Sexe

Home 367 23,3 76,7
Dona 351 36,0 64,0
Edat

18 a 24 anys 59 17,7 82,3
25 a 39 anys 208 29,9 70,1
40 a 54 anys 236 28,9 71,1
55 anys o més 215 33,1 66,9
Nacionalitat

Andorrana 274 27,0 73,0
Espanyola 221 35,9 64,1
Francesa 38 11,1 88,9
Portuguesa 115 32,8 67,2
Altres 71 23,8 76,2
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55 38,0 62,0
Ensenyament primari o secundari basic 237 35,3 64,7
Ensenyament secundari superior 248 25,0 75,0
Universitaris 178 25,3 74,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55 24,5 75,5
Professionals, tecnics i similars 929 29,8 70,2
Personal administratiu i similars 112 26,0 74,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 33,4 66,6
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 68 19,4 80,6
Treballadors no qualificats 51 40,6 59,4
Jubilats 103 39,5 60,5
Mestresses de casa 23 26,1 73,9
Estudiants 21 21,7 78,3
Aturats 32 15,6 84,4
Altres no ocupats 7 10,4 89,6
No contesta 2 0,0 100,0
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Taula 1.3

Politica

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

Politica

16,8

19,9
13,7

15,2
18,7
20,7
11,4

25,4
14,5
6,1
8,5
10,5

1,5

9,1
21,8
25,0

33,8
24,5
19,7
16,6
13,5
5,3
9,6
10,1
6,8
17,4
11,5
0,0

No ha esmentat
aquest aspecte

83,2

80,1
86,3

84,8
81,3
79,3
88,6

74,6
85,5
93,9
91,5
89,5

98,5
90,9
78,2
75,0

66,2
75,5
80,3
83,4
86,5
94,7
90,4
89,9
93,2
82,6
88,5
100,0
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Taula 1.4

Turisme

% Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 929
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

Turisme

13,5

15,3
11,7

12,7
15,1
15,8

9,2

14,9
13,8
24,8
9,9
7,2

13,8

8,9
13,8
19,2

16,6
18,6
19,6
14,5
8,9
3,3
8,6
9,8
6,8
17,0
10,4
0,0

No ha esmentat
aquest aspecte

86,5

84,7
88,3

87,3
84,9
84,2
90,8

85,1
86,2
75,2
90,1
92,8

86,2
91,1
86,2
80,8

83,4
81,4
80,4
85,5
91,1
96,7
91,4
90,2
93,2
83,0
89,6
100,0
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Taula 1.5

Economia

% Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 929
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

Economia

12,3

16,2
8,2

2,5
10,6
14,7
14,1

17,1
8,2
17,4
10,7
6,5

9,1
11,8
10,6
16,4

36,7
16,3
8,5
8,9
15,6
1,4
15,2
4,8
0,0
2,3
11,5
0,0

No ha esmentat
aquest aspecte

87,7

83,8
91,8

97,5
89,4
85,3
85,9

82,9
91,8
82,6
89,3
93,5

90,9
88,2
89,4
83,6

63,3
83,7
91,5
91,1
84,4
98,6
84,8
95,2
100,0
97,7
88,5
100,0
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Taula 2

Com qualificaria la situacié economica general d’Adorra actualment?

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

No contesta

718

367
351

59
208
236
215

274
221
38
115
71

55
237
248
178

55
929
112

147

68

51
103
23
21
32

N

Bona o
molt bona

15,6

19,2
11,8

25,8
22,1
10,9
11,5

12,5
16,4

8,6
12,5
33,6

11,8
11,6
17,5
19,3

17,1
13,9
14,0

22,1

20,4

7,4
11,7
14,0
13,6
12,9
10,4

0,0

Regular

52,7

52,6
52,7

54,7
59,0
52,6
46,2

55,0
51,9
28,1
62,3
43,7

51,8
57,6
46,4
55,2

37,5
62,6
52,2

52,3

53,2

64,9
46,4
43,4
65,9
44,1
61,0
100,0

Dolenta o

No

molt dolenta contesta

31,2

27,6
34,9

14,6
18,8
36,5
41,5

31,5
31,1
63,3
25,2
22,7

351
29,9
35,6
25,5

45,4
23,5
33,7

25,6

26,4

26,3
41,2
42,6
13,6
38,4
28,6

0,0

0,6

0,6
0,6

4,9
0,0
0,0
0,7

1,1
0,7
0,0
0,0
0,0

1,3
0,9
0,6
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

1,4
0,7
0,0
6,8
4,6
0,0
0,0
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Taula 3

Diria que la situacié economica d’Andorra és milloy igual o pitjor que la de fa un any?

%o Horitzontals

Total 718 14,5 47,5 36,0
Sexe

Home 367 17,2 48,4 32,6
Dona 351 11,7 46,7 39,6
Edat

18 a 24 anys 59 194 42,1 33,7
25 a 39 anys 208 20,0 50,0 28,6
40 a 54 anys 236 13,0 46,5 40,1
55 anys o més 215 9,6 47,6 39,6
Nacionalitat

Andorrana 274 17,4 48,8 31,2
Espanyola 221 12,7 46,8 38,5
Francesa 38 99 48,2 394
Portuguesa 115 135 47,3 38,1
Altres 71 13,2 450 41,8
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55 10,1 44,2 394
Ensenyament primari o secundari basic 237 10,3 51,8 36,5
Ensenyament secundari superior 248 159 41,8 40,0
Universitaris 178 19,5 51,1 28,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55 20,5 36,0 43,5
Professionals, tecnics i similars 99 17,9 51,3 30,1
Personal administratiu i similars 112 20,5 39,6 38,7
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 14,7 50,1 35,1
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 68 13,6 49,7 36,7
Treballadors no qualificats 51 19 52,9 43,6
Jubilats 103 10,0 54,5 294
Mestresses de casa 23 4,2 47,7 48,1
Estudiants 21 27,2 448 21,6
Aturats 32 0,0 423 484
Altres no ocupats 7 40,4 38,9 20,8
No contesta 2 473 0,0 52,7

Millor Igual Pitjor No contesta

1,9

1,8
2,0

4,8
1,4
0,3
3,3

2,5
2,0
2,5
1,2
0,0

6,3
1,4
2,3
0,5

0,0
0,7
1,3
0,0
0,0
1,6
6,1
0,0
6,3
9,3
0,0
0,0
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Taula 4

| d'aqui un any, creu que la situacid economica d’Adorra sera millor, pitjor o seguira

igual?

%o Horitzontals

Total 718 32,7 42,8 14,8
Sexe

Home 367 34,7 42,1 14,5
Dona 351 30,6 434 15,0
Edat

18 a 24 anys 59 45,2 31,9 18,0
25 a 39 anys 208 37,6 454 12,2
40 a 54 anys 236 28,5 43,9 16,3
55 anys o més 215 29,3 41,7 14,8
Nacionalitat

Andorrana 274 36,4 40,2 15,9
Espanyola 221 29,1 43,0 14,9
Francesa 38 24,8 43,2 13,6
Portuguesa 115 33,3 45,1 12,1
Altres 71 32,9 48,0 15,2
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55 29,8 36,0 154
Ensenyament primari o secundari basic 237 27,1 45,8 13,1
Ensenyament secundari superior 248 34,0 409 16,2
Universitaris 178 39,3 434 14,7
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55 37,6 38,1 17,0
Professionals, tecnics i similars 99 354 49,6 13,2
Personal administratiu i similars 112 358 42,8 15,3
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 31,9 44,8 13,8
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 68 43,5 33,4 15,1
Treballadors no qualificats 51 23,6 51,5 13,3
Jubilats 103 24,0 464 12,6
Mestresses de casa 23 17,3 26,7 24,2
Estudiants 21 51,5 20,1 21,6
Aturats 32 23,6 46,7 17,4
Altres no ocupats 7 44,0 158 104
No contesta 2 473 52,7 0,0

Millor Igual Pitjor No contesta

9,8

8,6
11,0

4,9
4,8
11,3
14,3

7,5
13,1
18,5
9,5
4,0

18,9
14,0
8,9
2,6

7,2
1,8
6,2
9,5
8,0
11,6
17,0
31,8
6,8
12,3
29,8
0,0
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Taula 5

| a nivell personal com qualificaria la seva situai® economica?

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

No contesta

718

367
351

59
208
236
215

274
221
38
115
71

55
237
248
178

55
929
112

147

68

51
103
23
21
32

N

Bona o
molt bona

29,4

29,6
29,1

33,0
39,2
24,6
24,3

35,2
31,2
28,4
15,5
24,5

13,8
17,6
30,3
48,6

39,4
53,8
36,4

22,2

21,5

14,8
23,9
21,7
35,2

4,6
23,1
47,3

Regular

54,8

54,2
55,4

49,3
53,8
60,2
51,1

50,9
49,7
58,0
67,0
64,0

55,4
57,9
58,5
45,2

45,1
41,8
59,0

68,0

48,9

66,9
51,4
60,1
51,1
41,7
40,4
52,7

Dolenta o

No

molt dolenta contesta

15,6

15,7
15,5

17,7

7,1
14,8
24,3

13,9
18,8
13,6
16,7
11,5

30,8
24,1
10,9

6,2

15,5
4,4
4,6

9,8

28,2

18,2
23,9
18,2
13,6
53,7
36,5

0,0

0,2

0,5
0,0

0,0
0,0
0,4
0,3

0,0
0,3
0,0
0,8
0,0

0,0
0,4
0,3
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

1,4

0,0
0,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 6

La seva situacié economica actual, en relaci6 amla Ide fa un any: ha millorat, ha
empitjorat o esta igual?

% Horitzontals Millor Igual Pitjor No contesta
Total 718 9,1 63,0 27,0 0,9
Sexe

Home 367 104 62,8 26,0 0,7
Dona 351 7,7 63,1 28,1 1,1
Edat

18 a 24 anys 59 22,7 56,6 20,7 0,0
25 a 39 anys 208 13,5 68,1 17,0 1,4
40 a 54 anys 236 58 60,6 33,2 0,3
55 anys o més 215 48 62,1 31,9 1,2
Nacionalitat

Andorrana 274 10,3 65,1 234 1,2
Espanyola 221 64 61,2 31,7 0,7
Francesa 38 2,5 72,7 24,8 0,0
Portuguesa 115 94 66,5 22,9 1,3
Altres 71 16,2 49,3 34,5 0,0
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55 64 57,2 33,7 2,6
Ensenyament primari o secundari basic 237 3,8 63,5 31,7 1,0
Ensenyament secundari superior 248 11,2 651 22,7 1,0
Universitaris 178 14,1 61,1 24,7 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55 8,0 53,8 35,6 2,6
Professionals, tecnics i similars 99 7,2 70,6 20,7 1,5
Personal administratiu i similars 112 13,3 66,5 20,2 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 12,0 62,8 24,7 0,6
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 68 6,2 63,2 29,9 0,8
Treballadors no qualificats 51 11,0 544 33,1 1,4
Jubilats 103 3,6 69,0 26,2 1,2
Mestresses de casa 23 00 73,1 26,9 0,0
Estudiants 21 27,2 648 8,0 0,0
Aturats 32 0,0 363 63,7 0,0
Altres no ocupats 7 32,3 194 48,3 0,0
No contesta 2 001000 0,0 0,0

103



TELEVISIO
Taula 7

Amb quina freqiiéncia mira la televisio?

T::fe([))é Quatre o Dos o tres Undiaala Menys d'un Mai o
%o Horitzontals g cincdiesa diesala diaala gairebé

tots els I t t setmana t .

dies a setmana setmana setmana mai
Total 718 84,2 58 57 0,9 0,6 2,8
Sexe
Home 367 82,3 7,0 6,5 1,1 0,6 2,6
Dona 351 86,2 4,6 4,8 0,7 0,7 3,0
Edat
18 a 24 anys 59 69,5 7,6 15,5 2,5 2,5 2,5
25 a 39 anys 208 82,1 6,4 5,8 0,7 0,7 4,3
40 a 54 anys 236 86,2 5,6 4,2 1,2 0,0 2,8
55 anys o més 215 87,9 4,9 4,5 0,3 0,8 1,6
Nacionalitat
Andorrana 274 81,6 4,9 8,1 1,3 1,1 3,0
Espanyola 221 86,6 7,2 2,2 0,4 0,3 3,3
Francesa 38 84,0 6,3 3,6 0,0 2,5 3,6
Portuguesa 115 86,8 5,8 4,9 1,7 0,0 0,8
Altres 71 82,3 4,7 9,5 0,0 0,0 3,5
Estudis
Estudis primaris no acabats o
sense estudis 55 87,5 7,7 4,8 0,0 0,0 0,0
STESMETEE PITE] @ 237 85,7 5,2 4,9 1,2 0,9 1,9
secundari basic
Ensenyament secundari superior 248 86,3 6,0 4,7 0,0 0,0 3,1
Universitaris 178 78,1 5,7 8,3 2,0 1,4 4,5
Ocupacio
Directius, propietaris i
comandaments intermedis g2 741 12,9 31 1,0 2,7 6,2
Professionals, técnics i similars 99 77,9 4,8 8,9 1,5 0,0 7,0
Personal administratiu i similars 112 90,3 4,1 3,7 0,0 0,0 1,9
dreballadors del comerc, 147 75,8 9,1 9,6 0,7 1,6 3,2
hoteleria i serveis personals
Treballadglrs_ de I.a industria, 68 88,6 0,0 5,3 36 11 1,4
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 51 90,9 3,4 3,8 1,9 0,0 0,0
Jubilats 103 91,7 5,5 2,9 0,0 0,0 0,0
Mestresses de casa 23 94,4 3,2 2,4 0,0 0,0 0,0
Estudiants 21 79,4 6,9 13,6 0,0 0,0 0,0
Aturats 32 90,0 54 0,0 0,0 0,0 4,6
Altres no ocupats 7 78,1 11,5 0,0 0,0 0,0 10,4
No contesta 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 8.1

Quantes hores (mitjana aproximada) mira la televig habitualment un dia laborable?

Freqiiéncies
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

No contesta

Casos Mitjana (minuts) Desviacio

689

353
336

56
196
229
207

261
213
36
114
66

55
230
237
167

50
92
110
138
66
51
101
23
21
30

131,389

129,942
132,910

146,291
117,744
126,826
145,827

122,890
137,560
123,359
131,253
149,574

180,923
144,056
127,410
103,277

107,482
104,289
114,893
127,147
143,588
133,207
168,718
137,522
137,017
162,488
174,261
104,199

85,888

84,297
87,629

85,058
74,876
83,791
95,437

81,075
96,366
60,814
75,801
94,022

119,812
96,158
73,932
59,331

73,031
51,871
61,902
87,890
88,445
87,213
109,510
81,398
117,222
80,190
124,107
25,280
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Taula 8.2

Quantes hores (mitjana aproximada) mira la televig habitualment un dia que té festa?

Freqiiéncies
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

No contesta

Casos Mitjana (minuts) Desviacio
182,014 121,192

689

353
336

56
198
229
205

262
213
36
114
65

55
228
238
167

50
92
110
138
66
51
101
23
21
30

171,833
192,707

190,946
178,261
194,633
168,828

165,857
192,545
133,435
199,263
209,463

210,606
195,262
183,502
152,398

156,135
156,129
192,348
171,320
190,538
205,227
186,946
199,077
184,878
220,152
233,070
104,199

113,236
128,321

92,640
129,985
126,760
112,001

110,183
120,602

89,658
135,930
139,210

131,828
139,658
110,452

98,246

115,997

96,149
110,633
127,126
139,343
151,244
117,240
121,169

88,446
126,455
149,769

25,280
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Taula 8.3

A la seva llar només rep els canals basics (TDT)té contractats algun pack/servei per

veure més canals de televisio?

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis

personals

Treballadors de la indUstria, construccio i

agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats

No contesta

693

355
338

56
198
229
209

263
213
36
114
68

55
230
241
167

50
92
110

140

66

51
103
23
21
30

basics TDT

44,6

40,4
49,1

36,3
35,8
44,0
56,1

41,8
51,9
72,4
33,6
36,7

60,5
42,9
46,2
39,5

37,3
41,0
38,5

38,7

44,0

49,3
60,3
49,9
58,4
39,7
64,0
47,3

Només canals Servei per veure més No
canals de televisio

54,4

58,5
50,2

63,7
63,5
55,2
42,4

57,8
47,8
27,6
62,4
63,3

36,0
55,5
53,5
60,5

62,7
59,0
60,2

60,7

54,1

48,8
38,6
50,1
41,6
57,1
36,0
52,7

contesta

0,9

1,1
0,7

0,0
0,7
0,8
1,5

0,4
0,3
0,0
4,1
0,0

3,5
1,7
0,3
0,0

0,0
0,0
1,3

0,5

1,9

1,9
1,1
0,0
0,0
3,2
0,0
0,0
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Taula 8.4

Quins sbn els tres canals de televisié que més nHird.r+2n+3r (Multiresposta)

% Horitzontals g“te“a TV3 ﬁcd“’a ;e'e IVE Cuatro ;:xta Sfu';alTFl ;’a"ce 'ia ;’a"ce RTP M6 gg"a' Fox Arte
Total 693 35,534,6 29,328,7264 17,7 159 12580 6,7 60 53 50 4,9 4,239 3,5
Sexe

Home 355 32,4362 30,8 21,6 22,6 19,9 187 178 89 43 54 49 62 3,9 39 29 41
Dona 338 388328 278363304 154 130 7069 91 67 57 38 59 4449 3,0
Edat

18 a 24 anys 56 555 154 18,0 46,9 102 37,7 13,0 225 26 26 00 00 26 78 00 52 3,4
25 a 39 anys 198 37,8 32,2 182 31,1 156 186 178 183 52 3,0 22 3,7 73 3,7 54 48 22
40 a 54 anys 229 37331,2 301283280 188 188 123 97 45 51 3,7 63 79 3,963 28
55 anys o més 209 259458 41,6 222 394 10,1 12,0 48101 13,7123 98 22 20 45 0,0 56
Nacionalitat

Andorrana 263 296 480 334292 147 165 152 148101 56 40 44 09 70 3,0 44 3,1
Espanyola 213 43,3373 28031,0370 190 21,3 103 1,8 1,597 1,4 00 09 56 42 0,3
Francesa 36 81 4,1 9,1 00106 10,8 2,7 9,141,0 643 2,7 51,1 27249 4,1 3,8 288
Portuguesa 114 488 14,0 252 40,4 37,4 158 146 92 1,7 00 43 00278 1,3 43 3,0 0,0
Altres 68 265248 355153 288 256 11,3 183121 79 7,1 52 0,0 46 45 23 7,7
Estudis

Ezg‘g‘;'tssp”ma”s MO 55 41,2370 439350506 170 98 66 1,3 13103 13101 00 1,3 0,0 0,0

Ensenyament primari
o0 secundari basic
Ensenyament
secundari superior

230 44,0 26,5 33,4379 354 17,1 17,2 10,1 4,1 2,3 79 2,2 95 22 5018 22

241 32,1 34,7 21,7 27,7 19,5 22,7 14,0 15,111,7 8,8 4,3 7,8 2,2 81 4263 24

Universitaris 167 27,0 44,6 29,9 15,5 16,1 11,6 18,9 14,110,1 114 4,6 71 1,3 56 4,0 45 8,2
Ocupacio

Directius, propietaris i

comandaments 50 30,0 34,3 294 31,1 77 105 156 223 7,3 71 71 29 16 35 86 43 4,1
intermedis

Professionals, técnics 92 30,0 48,9 30,8 17,5 12,6 94 15,1 16,6 8,1 82 44 10,1 00 86 44 81 6,8
Personal administratiu 110 35,7 40,7 20,7 40,4 22,5 185 22,3 13,4 7,2 34 3,3 43 1,3 82 3,6 58 0,7
Treballadors del

comerg, hoteleria i 140 35,1 22,6 25,3 23,3 243 26,3 17,3 16,8 8,7 44 4,6 51 83 42 2656 4,1
serveis personals

Treballadors de la

industria, construccioi 66 42,1 17,3 33,0279 32,8 282 235 9,6 51 2,1 5,2 11,1154 2,1 5,2 0,0 2,1
agricultura

Treballadors no 51 505194 34145156 183 33 66 00 50116 00129 1,6 35 0,0 0,0

qualificats

Jubilats 103 23,0 49,1 42,5 23,3 40,8 57 10,7 40135 16,1 91 11,7 0,0 1,9 45 0,0 64
Mestresses de casa 23 28,7 47,1 356 11,6 26,7 13,7 11,9 9916,2 14,613,7 41 41 76 14,0 0,0 0,0
Estudiants 21 75,6 25,5 17,4 55,7 68 336 206 6,8 3,8 0,0 0,0 00 68 68 0,068 0,0
Aturats 30 44,7 32,1 20,7 26,9 23,3 19,0 158 16,3 0,0 32 5,6 00 64 48 0,052 0,0
Altres no ocupats 6 12,9 42,1 21,7 29,2 245 245 0,0 0,033,5 8,8 8,8 0,0 0,0 88 0,0 0,0 24,7
No contesta 2 100,0 52,7 0,0 52,7 473 473 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000 0,0
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Taula 9

Amb quina freqiiéncia acostuma a mirar les noticies informatius a la televisio?

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense
estudis

Ensenyament primari o secundari
basic

Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, técnics
Personal administratiu

Treballadors del comerg, hoteleria i
serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

No contesta

693

355
338

56
198
229
209

263
213
36
114
68

55

230

241
167

50

92
110

140

66

51
103
23
21
30

2

Tots o

Quatre o

Dos o tres

gairebé tots cinc dies a dies ala
la setmana setmana

els dies
74,6

71,7
77,7

50,3
63,3
76,3
89,8

72,2
78,3
56,7
71,9
86,1

79,9

72,8

73,1
77,5

59,1

75,0
74,4

62,4

81,4

81,3
89,8
94,4
59,5
72,4
74,2
100,0

7,0

7,7
6,2

2,4
8,4
8,9
4,8

6,2
7.1
6,5

10,3
45

8,6

7,2

5,6
8,2

12,9

4,4
6,8

9,3

4,1

6,7
6,3
3,2
6,9
6,4

12,9
0,0

6,8

5,7
8,1

23,8
8,2
5,4
2,6

10,6
3,4
18,4
4,9
0,0

0,0

8,6

7,9
5,1

4,8

6,3
9,6

11,1

5,7

7.3
2,1
2,4

13,6
0,0
0,0
0,0

Undiaala
setmana

2,5

3,1
1,7

2,4
5,6
2,0
0,0

0,6
4,6
0,0
5,0
0,0

2,6

1,7

3,5
2,0

0,0

5,6
4,1

2,3

2,2

2,9
0,0
0,0
6,3
0,0
0,0
0,0

Menys d'un
diaala
setmana

2,5

2,7
2,3

4,8
4,6
2,0
0,5

3,3
1,7
0,0
4,5
0,0

1,8

4,7

1,3
1,5

4,6

1,6
0,0

5,0

3,7

0,0
1,1
0,0
0,0
7,7
12,9
0,0

Mai o
gairebé
mai

6,5

9,0
4,0

16,3
9,9
54
2,0

6,8
4,9
18,4
3,4
9,5

7,2

5,0

8,5
5,6

18,6

7,1
5,1

9,9

2,1

1,9
0,7
0,0

13,6

13,5
0,0
0,0
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contesta

0,1

0,2
0,0

0,0
0,0
0,0
0,3

0,2
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,2
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,8

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0



Taula 9.1

(Només als que veuen noticies) En quin/s canal/srenhabitualment les noticies i els
informatius? (multiresposta)

%o Horitzontals ATV TV3 Antena 3 TVE 1 Tele 5 Cuatro ;2 xta TF1 3/24 RTP France 2
Total 630 40,5 28,6 24,5 22,7 11,8 6,5 6,0 50 3,8 3,4 3,4
Sexe

Home 313 39,9 29,8 22,6 22,7 8,0 8,0 74 53 49 3,5 2,2
Dona 317 41,1 27,4 264 22,7 156 5,1 46 4,7 2,7 3,3 4,5
Edat

18 a 24 anys 44 24,0 13,1 46,1 17,0 9,6 10,8 3,3 00 3,3 3,3 0,0
25 a 39 anys 169 31,0 30,0 265 176 13,3 11,6 46 2,6 3,6 4,3 0,9
40 a 54 anys 212 39,7 26,3 29,7 22,6 129 4,1 7,2 6,1 53 5,5 2,1
55 anys o més 204 52,6 33,2 13,0 284 10,0 4,0 65 71 24 0,6 7,5
Nacionalitat

Andorrana 236 46,0 43,7 20,8 14,5 9,6 7,1 45 64 58 0,6 3,4
Espanyola 198 40,8 32,4 22,1 30,6 14,6 3,3 10,0 04 44 0,0 0,0
Francesa 29 20,9 0,0 0,0 6,5 0,0 13,2 3,333,4 5,0 0,0 38,6
Portuguesa 105 349 35 41,1 30,8 153 5,0 44 09 10,0191 0,0
Altres 62 37,8 14,5 30,0 22,7 10,8 14,0 25 83 00 0,0 2,9
Estudis

Ezml': ZAMELS (19 SRS DERED || R 30,0 329 13,1 48 40 00 29 63 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 208 44,5 22,5 29,6 284 12,7 3,9 82 43 19 7,0 1,5
Ensenyament secundari superior 217 28,3 27,3 248 18,5 13,3 8,4 49 79 49 11 3,6
Universitaris 155 44,0 42,0 15,7 17,7 8,1 8,0 52 3,5 5,0 09 6,5
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments | 3g 55 g 36 272 107 102 21 6550 61 0,0 43
intermedis

Professionals, técnics 84 42,1 51,1 149 20,1 4,7 4,1 59 3,6 10,0 0,0 6,3
Personal administratiu 104 37,3 35,9 24,7 15,2 21,2 8,3 54 81 1,7 3,7 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i

Serveis personals 119 28,5 17,3 33,2 21,6 54 9,0 96 24 58 4,9 1,5
(reballadors de la industria, 62 44,0 14,2 288 256 145 11,8 83 3,1 16101 0,0
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats 50 35,1 10,1 35,7 38,9 25,2 3,0 1,9 0,0 0,0 64 0,0
Jubilats 101 60,0 34,7 9,6 29,2 8,9 3,3 57105 1,3 0,0 8,7
Mestresses de casa 23 34,0 41,2 59 20,1 10,5 4,2 6,3 99 6,3 0,0 11,8
Estudiants 18 25,0 12,4 56,0 15,8 79 15,8 0,0 0,0 0,0 79 0,0
Aturats 24 47,3 10,9 37,3 35,7 16,2 3,4 00 00 0,0 41 4,0
Altres no ocupats 5 38,4 36,7 00 0,0 00 14,8 0,010,1 13,3 0,0 0,0
No contesta 2 473 0,0 52,7 0,0 0,0 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
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Taula 10

Amb quina frequéncia mira la televisié andorrana (ATV)?

G Quatreo Dos o tres Menys Mai o
. gairebé . . Undiaala , s .. No
%o Horitzontals totsels  €iNC diesa diesala setmana d'un dia a gairebé contesta
dies la setmana setmana la setmana mai
Total 693 33,1 52 15,4 7,1 10,5 28,7 0,1
Sexe
Home 355 32,5 6,5 16,1 7,2 9,8 27,9 0,0
Dona 338 33,7 3,8 14,6 7.1 11,1 29,5 0,2
Edat
18 a 24 anys 56 11,1 10,4 18,0 7,8 2,6 50,1 0,0
25 a 39 anys 198 20,3 6,2 15,5 5,9 14,9 37,1 0,0
40 a 54 anys 229 33,8 3,9 16,5 8,4 12,7 24,7 0,0
55 anys o més 209 49,9 4,1 13,4 6,7 6,0 19,6 0,3
Nacionalitat
Andorrana 263 37,0 5,9 15,5 7,3 7,3 26,8 0,2
Espanyola 213 36,6 6,1 14,2 6,7 11,5 24,9 0,0
Francesa 36 13,3 2,7 6,5 9,1 10,8 57,7 0,0
Portuguesa 114 23,0 5,8 19,6 7,0 15,7 28,9 0,0
Altres 68 34,2 0,0 16,4 6,7 10,4 32,2 0,0
Estudis
Estudis primaris no acabats o 55 55,4 23 15,2 11,2 5,3 10,7 0,0
sense estudis
Ensenyament primari o
secundari basic 230 33,6 7,6 15,6 6,8 9,6 26,8 0,0
Ensenyament secundari superior 241 24,6 3,9 15,3 5,3 12,4 38,2 0,2
Universitaris 167 37,2 4,6 15,3 8,9 10,6 23,5 0,0
Ocupacio
Directius, propietaris I 50 33,2 7.3 7,9 7,0 86 359 0,0
comandaments intermedis
Professionals, tecnics 92 31,9 6,0 19,5 7,9 4,3 30,4 0,0
Personal administratiu 110 27,8 51 16,4 8,2 16,1 26,5 0,0
Treballadors del comerg,
hoteleria i serveis personals e 23,4 44 14,1 2,0 11,0 38,1 0,0
Treballadors de la industria,
construccid i agricultura 66 33,6 44 18,2 8,1 22,2 13,5 0,0
Treballadors no qualificats 51 31,6 1,9 24,4 9,3 6,7 26,1 0,0
Jubilats 103 53,7 3,6 13,5 3,9 5,2 19,7 0,5
Mestresses de casa 23 44,5 3,2 7,4 2,4 17,2 25,4 0,0
Estudiants 21 14,8 0,0 31,1 0,0 13,7 40,4 0,0
Aturats 30 32,1 22,5 0,0 3,2 3,2 38,9 0,0
Altres no ocupats 6 46,3 0,0 8,8 11,6 0,0 33,3 0,0
No contesta 2 47,3 0,0 0,0 52,7 0,0 0,0 0,0
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Taula 11

Amb quina freqiiéncia escolta la radio?

T:it:e?)é Quatre o Dos o tres Un dia a la Menys d'un Maio
%o Horitzontals gots els cinc dies aladies ala setmana diaala gairebé
dies setmana setmana setmana mai
Total 718 57,7 3,2 5,9 2,2 4,9 25,8
Sexe
Home 367 63,3 3,4 7,2 2,4 3,9 19,8
Dona 351 51,8 3,0 4,6 2,1 5,9 32,2
Edat
18 a 24 anys 59 57,5 8,1 4,8 3,2 4,8 21,7
25 a 39 anys 208 63,6 3,4 59 2,9 4,3 19,9
40 a 54 anys 236 61,5 1,7 4,7 1,2 3,2 27,4
55 anys o més 215 48,1 3,2 7,6 2,5 7,5 30,8
Nacionalitat
Andorrana 274 66,2 3,2 51 1,8 3,6 19,8
Espanyola 221 59,1 2,2 8,2 1,4 6,9 21,8
Francesa 38 58,1 7,4 2,5 2,5 2,5 27,0
Portuguesa 115 39,7 1,3 58 2,9 8,0 42,3
Altres 71 49,0 7,0 4,3 5,2 0,0 34,6
Estudis
Estudis primaris no acabats o 55 34,8 4,0 8,0 27 11,9 37,3
sense estudis
EREEMENELE PAfED @ 237 48,3 1,8 7.1 2,9 7,5 32,5
secundari basic
Ensenyament secundari superior 248 64,4 2,2 4,9 1,7 2,5 24,0
Universitaris 178 68,0 6,2 51 1,9 2,7 16,1
Ocupacio
Directius, prople_tarls P 55 69,3 25 8,4 0,0 238 17,0
comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars 99 77,1 3,4 3,4 1,7 4,6 9,7
Personal administratiu 112 65,7 1,7 4,6 2,9 3,5 20,9
izl G G, 147 57,3 23 5,0 1,6 3,6 30,2
hoteleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria,
construccio i agricultura e 61,1 7,3 714 2,5 6,5 154
Treballadors no qualificats 51 41,6 4,3 3,8 0,0 3,9 46,4
Jubilats 103 33,9 4,2 10,5 3,5 8,9 38,2
Mestresses de casa 23 62,7 0,0 5,6 0,0 8,3 23,4
Estudiants 21 55,8 6,8 6,8 0,0 0,0 30,6
Aturats 32 40,3 0,0 3,1 10,6 8,5 37,6
Altres no ocupats 7 63,5 0,0 7,9 0,0 0,0 28,6
No contesta 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 11.1

D’on son les emissores de radio que sol escoltabitualment? (Multiresposta)

%o Horitzontals

Total 496
Sexe

Home 280
Dona 216
Edat

18 a 24 anys 43
25 a 39 anys 158
40 a 54 anys 163
55 anys 0 més 132
Nacionalitat

Andorrana 209
Espanyola 156
Francesa 27
Portuguesa 57
Altres 46
Estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Ensenyament primari o
secundari basic

Ensenyament secundari superior 182
Universitaris 144

27

142

Ocupacio
Directius, propietaris i

comandaments intermedis A
Professionals, tecnics 85
Personal administratiu 84
Treballadors del comerg,

hoteleria i serveis personals =7/
Treballadolrs de la indUstria, 53
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats 25
Jubilats 54
Mestresses de casa 16
Estudiants 15
Aturats 17
Altres no ocupats 5
No contesta 2

44,9

43,2
47,0

44,4
41,1
44,3
50,2

39,8
45,6
47,6
52,8
53,9

45,1

56,9

38,6
40,8

46,1

36,1
39,1

52,2

55,8

41,9
52,5
31,7
29,4
38,9
58,2
52,7

Emissores Emissores de
d'Andorra Catalunya

46,3

47,6
44,6

37,6
47,5
47,8
45,9

55,7
50,0

8,9
39,5
21,9

34,1

43,9

40,0
59,0

42,3

61,5
43,8

38,8

47,4

30,5
45,6
63,7
41,1
51,9
30,7
47,3

Emissores
de la resta
d'Espanya

39,0

40,3
37,2

41,2
43,7
37,8
34,2

35,2
42,6
19,8
54,1
36,4

33,1

45,5

45,4
25,7

32,2

38,4
46,4

38,0

43,9

48,2
31,1
32,3
39,3
33,4
27,2
47,3

Emissores
de Franca

7,3

7,1
7,4

3,3
5,7
7.3

10,3

6,1
1,6
71,9
2,5
0,0

0,0

3,7

8,5
10,6

12,0

11,6
2,7

8,5

2,7

0,0
10,5
6,0
9,8
0,0
16,2
0,0
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Emissores
d'altres
paisos

0,5

0,0
1,2

0,0
0,0
0,5
1,4

0,4
0,0
0,0
0,0
3,9

0,0

0,0

1,0
0,6

0,0

1,0
0,0

0,0

0,0

0,0
3,3
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

contesta

0,1

0,0
0,3

0,0
0,0
0,0
0,6

0,0
0,5
0,0
0,0
0,0

2,7

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
1,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0



PREMSA | LECTURA
Taula 12

Amb quina frequiéncia llegeix diaris/premsa (ja siguen paper o online)?

TOFS o Quatre o Dos o tres . Menys d'un Mai o
. gairebe . . . Undiaala . . z
%o Horitzontals tots els cincdiesa diesala setmana diaala gairebeé
dies la setmana setmana setmana mai
Total 718 63,9 8,5 9,5 3,4 4,0 10,7
Sexe
Home 367 69,2 9,6 6,3 2,9 4,1 8,0
Dona 351 58,4 7,4 12,8 4,0 3,8 13,6
Edat
18 a 24 anys 59 55,6 9,9 24,7 0,0 0,0 9,9
25 a 39 anys 208 63,1 6,3 11,4 3,5 4,4 11,3
40 a 54 anys 236 64,4 11,7 7,0 5,2 1,8 9,9
55 anys o0 més 215 66,2 7,0 6,2 2,2 6,9 11,5
Nacionalitat
Andorrana 274 72,9 6,6 9,4 2,2 2,6 6,3
Espanyola 221 59,4 12,1 8,0 2,5 5,0 13,0
Francesa 38 70,0 2,5 10,1 0,0 5,0 12,4
Portuguesa 115 47,1 6,1 15,3 8,6 4,4 18,4
Altres 71 67,3 12,2 4,3 4,0 4,7 7,5
Estudis
Estudis primaris no acabats o
sense estudis 55 50,2 11,4 1,3 8,3 2,6 26,0
Eg:iinyament primari o secundari 237 542 11,4 10,2 36 6,6 13,9
Ensenyament secundari superior 248 65,4 7,1 13,1 2,7 2,5 9,2
Universitaris 178 79,0 5,9 5,9 2,5 2,8 3,9
Ocupacio
Directius, prople_tarls P 55 79,5 5,5 5,6 1,5 1,0 6,8
comandaments intermedis
Professionals, técnics 99 80,6 3,4 8,7 2,5 3,3 1,6
Personal administratiu 112 71,8 6,4 9,1 2,1 1,5 9,0
Treball_adors del comerg, hoteleria 147 559 10,7 11,7 5,2 51 11,5
i serveis personals
Treballadglrs_ de I.a industria, 68 63,2 15,1 35 26 55 10,0
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 51 45,3 9,2 12,0 8,2 4,3 21,0
Jubilats 103 63,9 7,6 8,7 2,7 6,9 10,2
Mestresses de casa 23 49,2 7,4 3,2 3,5 3,2 33,6
Estudiants 21 42,1 6,8 40,5 3,8 0,0 6,8
Aturats 32 54,5 10,0 6,9 3,1 5,4 20,2
Altres no ocupats 7 37,7 44,0 0,0 0,0 0,0 18,3
No contesta 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 12.1

De quin pais és la premsa/diaris que sol llegir hathalment? (Multiresposta)

Premsa Premsade Premsadela Premsade ST
%o Horitzontals . ; d'altres
d'Andorra Catalunya resta d'Espanya Franca paisos
Total 613 20,4 27,9 19,0 52 2,3
Sexe
Home 323 88,8 34,7 25,9 54 3,0
Dona 290 92,3 20,2 11,2 5,0 1,5
Edat
18 a 24 anys 53 85,9 20,4 25,9 0,0 0,0
25 a 39 anys 175 92,9 22,9 20,2 4,2 2,3
40 a 54 anys 208 92,1 31,9 16,2 5,6 2,1
55 anys o més 175 87,3 30,4 19,0 7,3 3,4
Nacionalitat
Andorrana 249 93,3 35,1 22,2 51 1,1
Espanyola 181 85,8 32,1 23,2 0,0 0,0
Francesa 32 77,9 7,4 12,0 55,0 0,0
Portuguesa 89 96,4 13,4 9,3 0,0 2,2
Altres 62 90,2 17,5 10,9 2,9 15,2
Estudis
Estud_ls primaris no acabats o sense 39 92,6 18,3 13,8 0,0 0,0
estudis
Eg:ieényament primari o secundari 188 91,7 228 16,6 0,3 26
Ensenyament secundari superior 219 90,8 25,4 15,7 8,4 1,5
Universitaris 166 88,0 39,1 27,1 7,7 3,5
Ocupacio
LIREds, el L 51 91,9 43,9 29,3 12,6 2,9
comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars 94 89,4 34,5 23,7 8,1 0,9
Personal administratiu i similars 100 95,4 27,3 12,2 3,7 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i
serveis personals 122 90,4 22,3 16,9 3,5 52
Treballadg’rs_ de I_a industria, 57 93,0 228 19,3 0,0 3,4
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 38 95,5 11,1 2,5 0,0 0,0
Jubilats 85 85,4 34,7 18,7 8,7 4,2
Mestresses de casa 15 87,4 28,0 34,4 16,5 0,0
Estudiants 20 77,9 18,7 36,7 0,0 0,0
Aturats 23 86,6 15,6 21,4 0,0 0,0
Altres no ocupats 6 87,3 53,9 12,7 0,0 0,0
No contesta 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 12.2

Amb quin idioma acostuma a llegir aquests diaris?

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 122

Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats

No contesta

613 91,5
323 90,6
290 92,5
53 83,1
175 91,3
208 94,7
175 90,4
249 94,8
181 88,3
32 79,3
89 93,7
62 91,1
39 96,3
188 91,7
219 91,9
166 89,8
51 95,7
94 915
100 98,4
89,3

57 91,5
38 91,6
85 88,2
15 91,2
20 77,9
23 86,6
6 100,0

2 100,0

31,9

40,2
22,6

34,7
30,0
30,9
34,2

33,3
37,0
11,7
23,9
32,7

23,7
33,5
24,7
41,5

43,4
38,3
24,8
27,8
34,6
22,1
33,5
37,1
36,7
28,6
39,7

0,0

6,9

7,4
6,3

2,7
59
6,4
9,8

7,6
0,0
58,1
1,6
5,8

0,0
1,4
9,1

11,9

19,6
14,8
3,7
3,5
0,0
0,0
9,3
16,5
0,0
0,0
0,0
0,0

1,9

2,3
1,4

0,0
3,3
0,4
2,8

1,8
0,9
3,0
1,6
4,9

0,0
1,3
0,7
4,7

4,0
4,2
0,0
1,5
0,0
0,0
4,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Catala Castella Francés Anglés Altres

1,0

1,4
0,6

0,0
0,0
2,1
1,0

0,0
0,0
0,0
3,3
54

0,0
1,5
1,5
0,0

0,0
0,0
0,0
1,3
5,0
0,0
2,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 13

Amb quina frequéncia llegeix revistes?

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense

estudis

Ensenyament primari o secundari

basic

Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments

intermedis

Professionals, tecnics
Personal administratiu

Treballadors del comerg, hoteleria i
serveis personals

Treballadors de la industria,
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats

No contesta

718

367
351

59
208
236
215

274
221
38
115
71

55

237

248
178

55

929
112

147

68

51
103
23
21
32

4,3

3,0
5,7

2,5
3,3
6,5
3,4

4,3
3,9
9,7
2,5
5,7

3,6

53

2,8
54

8,4

3,6
6,4

34

3,6

3,3
54
4,2
0,0
0,0
0,0
0,0

Més d'un cop Uncopalla
ala setmana setmana

11,0

8,4
13,8

4,9
7,8
12,1
14,2

11,5
8,7
10,1
9,3
19,6

18,9

8,0

10,0
14,0

10,6

11,4
5,7

11,9

4,7

34,8
12,3
0,0
6,8
10,5
0,0
0,0

cops al

12,1

10,8
13,4

15,3
11,8
13,9

9,5

14,1
10,9
8,6
11,9
9,9

8,8

6,5

14,7
16,9

10,6

23,7
13,5

8,9

6,4

7,6
11,3
13,3
13,7

5,9
21,9

0,0

Un o dos Menys d'un cop Maio
al mes, de tant gairebé
mai

18,2

18,9
17,3

18,4
21,8
15,9
17,1

20,4
19,9
13,8
15,9

9,9

13,4

19,7

18,3
17,3

14,8

19,5
27,0

14,8

19,0

10,0
18,1
28,5

6,8
15,4
11,5
52,7
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54,4

59,0
49,7

58,9
55,3
51,6
55,8

49,6
56,6
57,9
60,3
54,9

55,2

60,5

54,3
46,4

55,6

41,8
47,4

61,0

66,3

44,1
52,9
54,0
72,6
68,2
66,5
47,3



Taula 13.1

Amb quin idioma acostuma a llegir aquestes revist@s

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats

197 28,0
81 283
116 27,8
13 42,6
48 37,4
77 308
58 13,8
82 245
52 324
11 12,6
27 350
25 29,7
17 12,6
47 29,2
68 30,0
65 29,2
16 34,9
38 328
29 351
35 308
10 53,4
23 18,5
30 153
4 240
4 0,0
5 00
2 52,7

77,3

75,6
78,5

78,3
72,4
82,6
73,8

84,2
85,0
12,6
77,0
67,2

91,6
76,5
80,4
70,8

62,5
78,7
80,5
82,6
46,6
92,3
70,0
76,0
100,0
100,0
0,0

22,7
12,7

10,8
12,3
18,1
20,5

27,2
2,8
86,5
0,0
0,0

4,2
10,1
14,1
27,9

39,0
29,4
8,0
5,4
14,8
0,0
25,5
0,0
33,1
0,0
47,3

6,5

9,3
4,6

0,0
3,1
6,1

11,5

3,0
10,3
13,5

0,0
14,4

0,0
1,6
2,6

16,0

0,0
18,5
0,0
4,1
0,0
0,0
14,4
0,0
0,0
0,0
0,0

Catala Castella Francés Anglés Altres
16,8

2,2

0,0
3,7

0,0
0,0
3,3
31

0,0
0,0
0,0
3,5
13,4

0,0
2,1
4,9
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
10,9
6,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 14

En els darrers 12 mesos ha llegit algun llibre (expte els llibres de text o d’estudi)

%o Horitzontals Si No
Total 718 56,0 43,8
Sexe

Home 367 54,6 454
Dona 351 574 42,2
Edat

18 a 24 anys 59 57,5 42,5
25 a 39 anys 208 54,6 454
40 a 54 anys 236 53,6 46,0
55 anys o més 215 59,7 40,1
Nacionalitat

Andorrana 274 649 34,9
Espanyola 221 57,3 42,7
Francesa 38 78,0 22,0
Portuguesa 115 259 73,3
Altres 71 54,4 45,6
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55 22,2 778
Ensenyament primari o secundari basic 237 39,2 60,1
Ensenyament secundari superior 248 62,6 37,4
Universitaris 178 79,4 20,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55 654 34,6
Professionals, técnics i similars 99 86,6 13,4
Personal administratiu i similars 112 58,4 41,6
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 46,4 52,9
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68 29,0 71,0
Treballadors no qualificats 51 33,2 66,8
Jubilats 103 56,8 42,6
Mestresses de casa 23 69,6 30,4
Estudiants 21 789 21,1
Aturats 32 45,4 54,6
Altres no ocupats 7 57,2 428
No contesta 2 47,3 52,7

No contesta
0,2

0,0
04

0,0
0,0
0,4
0,3

0,2
0,0
0,0
0,8
0,0

0,0
0,6
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,7
0,0
0,0
0,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 14.1

Amb quin idioma acostuma a llegir llibres?

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats

No contesta

402 42,5
200 49,2
201 359
34 30,7
114 47,1
126 38,2
128 4538
178 553
126 41,7
30 12,7
30 30,8
38 18,0
12 76,2
93 356
156 36,9
141 50,2
36 48,6
86 53,4
65 44,5
68 186
20 52,9
17 19,7
59 533
16 32,9
17 39,5
14 44,1
4 68,0

1 00

69,8

65,7
73,8

74,3
72,2
71,9
64,4

69,5
82,7
25,7
72,2
60,8

77,0
80,8
73,4
57,9

53,3
66,1
85,1
76,3
60,4
71,2
58,7
61,8
69,3
94,3
79,8
100,0

21,5

21,1
22,0

12,9
15,5
20,8
30,0

22,3
4,4
100,0
4,9
26,7

0,0

9,5
24,8
27,8

28,4
23,5
11,0
20,3

7,7

4,8
36,1
36,2
17,3
17,4
13,8

0,0

54

4,8
6,0

0,0
6,3
4,7
6,8

3,7
46
0,0
4,9

20,4

0,0
2,7
1,9

11,5

7,9
7,7
0,0
4,0
0,0
7,4
10,4
0,0
0,0
10,8
20,2
0,0

Catala Castella Francés Anglés Altres

4,0

3,6
4,5

0,0
5,1
2,0
6,1

0,0
0,0
0,0
31,0
18,0

0,0
3,7
3,9
4,7

0,0
0,0
4,4
7,9
6,3
7,4
9,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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SATISFACCIO SERVEIS PUBLICS

15. Independentment que els utilitzi o no, voste @smolt, bastant poc o gens satisfet/a amb
el funcionament dels segients serveis publickREGIR TOTSELS SERVEIS

Taula 15.1

Servei de tramits de Govern/ministeris

% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 718 79,4 14,1 6,5
Sexe

Home 367 80,7 13,6 5,7
Dona 351 78,0 14,7 7,3
Edat

18 a 24 anys 59 64,5 28,1 7,4
25 a 39 anys 208 80,6 14,3 5,0
40 a 54 anys 236 82,6 13,7 3,6
55 anys o més 215 78,6 10,7 10,7
Nacionalitat

Andorrana 274 80,0 15,6 4,4
Espanyola 221 78,6 12,7 8,7
Francesa 38 85,1 8,8 6,1
Portuguesa 115 76,6 16,2 7,2
Altres 71 80,7 12,8 6,5
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55 73,6 11,8 14,6
Ensenyament primari o secundari basic 237 74,6 17,4 8,0
Ensenyament secundari superior 248 82,1 12,9 5,0
Universitaris 178 83,9 12,2 3,9
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55 75,2 20,7 4,1
Professionals, tecnics i similars 99 84,8 9,9 5,2
Personal administratiu i similars 112 83,0 13,7 3,3
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 80,4 13,4 6,2
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 68 80,2 15,3 4,5
Treballadors no qualificats 51 73,3 17,5 9,2
Jubilats 103 78,1 7,5 14,4
Mestresses de casa 23 90,2 6,7 3,2
Estudiants 21 65,9 34,1 0,0
Aturats 32 67,2 23,6 9,2
Altres no ocupats 7 70,0 30,0 0,0
No contesta 2 100,0 0,0 0,0
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Taula 15.2

Servei de tramits del comu

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 718 83,1 9,6 7,3
Sexe

Home 367 82,7 8,9 8,4
Dona 351 83,6 10,3 6,1
Edat

18 a 24 anys 59 77,1 15,5 7,4
25 a 39 anys 208 85,1 7,7 7,3
40 a 54 anys 236 83,6 10,1 6,3
55 anys o més 215 82,4 9,3 8,3
Nacionalitat

Andorrana 274 81,1 11,8 7,1
Espanyola 221 83,4 6,1 10,6
Francesa 38 84,0 10,0 6,1
Portuguesa 115 86,3 8,6 5,0
Altres 71 84,8 13,4 1,8
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55 85,3 3,8 10,9
Ensenyament primari o secundari basic 237 81,6 13,2 5,2
Ensenyament secundari superior 248 83,8 5,8 10,4
Universitaris 178 83,6 11,9 4,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55 88,5 8,4 3,1
Professionals, técnics i similars 99 81,2 9,2 9,5
Personal administratiu i similars 112 83,0 11,2 5,8
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 82,3 8,2 9,5
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68 85,3 7,7 7,0
Treballadors no qualificats 51 84,1 14,5 1,4
Jubilats 103 83,9 7,2 8,9
Mestresses de casa 23 90,2 3,5 6,3
Estudiants 21 79,6 13,6 6,8
Aturats 32 73,7 19,1 7,2
Altres no ocupats 7 88,5 11,5 0,0
No contesta 2 47,3 0,0 52,7
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Taula 15.3
Ensenyament

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

66,0

63,8
68,4

52,2
67,2
72,8
61,1

69,4
57,8
81,3
69,2
65,6

56,9
69,8
63,2
67,9

72,3
68,8
66,4
57,0
71,3
85,3
61,0
54,6
71,6
64,9
71,4
52,7

11,2

11,3
11,1

30,0
9,7
11,7
6,9

12,4
11,9
9,9
8,4
9,5

3,6
10,6
12,3
12,7

12,7
10,4
13,9
16,8
7,5
3,0
3,7
9,8
28,4
12,5
0,0
0,0

Molt o bastant Poc o gens No contesta

22,8

25,0
20,5

17,8
23,1
15,4
32,0

18,2
30,3

8,8
22,5
25,0

39,4
19,6
24,5
19,4

14,9
20,7
19,6
26,1
21,2
11,6
35,2
35,6

0,0
22,5
28,6
47,3
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Taula 15.4
Hospital

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

Molt o bastant Poc o gens No contesta

76,1

78,0
74,1

56,7
75,3
78,1
79,9

70,2
77,3
77,7
86,6
77,4

87,2
79,9
74,9
69,4

78,2
67,5
69,6
81,4
83,1
79,1
85,2
62,9
59,6
74,8
48,1
100,0

20,5

18,0
23,1

38,5
22,4
18,5
16,0

26,9
17,9
22,3
11,1
17,8

8,7
18,1
20,3
27,6

18,5
26,9
26,3
15,7
15,1
20,9
11,8
37,1
27,2
22,1
51,9

0,0

3,4

4,0
2,7

4,8
2,2
3,5
4,1

2,9
4,7
0,0
2,3
4,7

4,1
2,1
4,8
3,0

3,2
5,6
4,1
3,0
1,8
0,0
3,0
0,0
13,2
3,1
0,0
0,0
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Taula 15.5

Centres d'Atencié Primaria

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

81,3

79,6
83,1

79,7
86,3
76,9
81,5

82,9
80,5
85,4
79,6
77,9

82,0
80,7
79,1
84,9

84,9
83,3
84,1
80,2
77,6
81,8
81,3
86,0
69,4
77,7
77,9
52,7

3,6

3,2
4,0

2,5
2,2
5,3
3,3

3,4
4,0
2,5
4,2
2,5

4,1
39
4,1
2,2

1,5
1,4
6,6
4,7
1,2
1,9
4,1
4,2
6,8
2,6
0,0
0,0

Molt o bastant Poc o gens No contesta

15,1

17,3
12,9

17,8
11,5
17,8
15,1

13,7
15,5
12,2
16,2
19,6

13,9
15,4
16,8
12,9

13,6
15,4

9,3
15,2
21,2
16,3
14,5

9,8
23,8
19,8
22,1
47,3
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Taula 15.6

Serveis socials

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

32,2

30,6
33,8

33,2
33,4
30,4
32,4

34,9
25,9
23,2
35,6
40,7

32,8
34,9
30,9
30,2

31,8
26,5
29,2
35,6
35,0
42,7
30,5
16,4
35,4
33,2
48,3
52,7

15,9

14,0
18,0

15,2
11,9
20,1
15,5

14,5
18,1
14,6
15,6
16,0

14,6
19,0
15,3
13,2

9,2
15,5
17,1
16,9
18,7
17,0
15,0
21,4

6,8
22,0

0,0

0,0

Molt o bastant Poc o gens No contesta

51,9

55,4
48,1

51,6
54,7
49,5
52,1

50,5
56,1
62,1
48,8
43,3

52,6
46,1
53,8
56,6

59,0
58,0
53,7
47,5
46,3
40,3
54,5
62,2
57,8
44,8
51,7
47,3
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Taula 15.7
Servei d'ocupacio

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

23,5

24,6
22,5

29,6
29,0
21,3
18,7

20,8
22,9
27,0
23,3
34,8

17,0
23,9
25,7
22,1

17,6
22,9
20,7
28,9
28,8
24,6
14,0
16,0
38,7
41,0

0,0

0,0

22,3

22,1
22,6

28,1
17,0
28,1
19,6

24,4
20,3

8,8
27,6
19,7

18,3
26,1
23,0
17,6

30,4
15,0
22,9
24,9
21,8
24,4
15,4
32,4
13,6
38,3
18,3

0,0

Molt o bastant Poc o gens No contesta

54,1

53,4
54,9

42,3
54,0
50,5
61,7

54,9
56,8
64,2
49,1
45,5

64,7
50,0
51,3
60,4

52,1
62,1
56,4
46,2
49,5
51,0
70,6
51,6
47,7
20,7
81,7
100,0
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Taula 15.8
Caixa Andorrana de Seguretat Social

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

54,5

54,8
54,2

57,0
52,5
53,3
56,8

49,3
58,2
44,2
59,2
60,9

64,5
58,1
51,9
50,1

45,2
48,7
52,4
57,3
55,5
60,3
56,8
48,2
45,4
67,0
77,9

100,0

40,2

38,0
42,5

32,5
46,1
41,7
35,3

46,3
36,3
46,2
38,1
29,2

29,2
36,3
42,1
46,2

50,1
47,4
46,0
37,8
36,8
36,2
34,1
48,6
47,8
20,1
22,1

0,0

Molt o bastant Poc o gens No contesta

53

7,2
3,3

10,6
1,4
5,0
7,9

4,4
5,5
9,7
2,8
9,9

6,3
5,5
6,0
3,7

4,7
3,9
1,6
48
7,8
3,5
9,1
3,2
6,8

12,9
0,0
0,0
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Taula 15.9

STA / Andorra Telecom / SOM

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

65,1

62,0
68,4

54,4
66,4
61,8
70,3

66,5
61,7
63,4
69,9
63,9

75,2
66,5
66,5
58,3

64,9
60,7
61,5
61,9
61,1
77,5
74,3
77,6
51,0
64,3
67,5

100,0

31,9

36,2
27,4

43,1
32,9
35,7
24,0

31,9
33,0
33,0
26,9
36,1

14,9
28,1
32,9
40,8

33,1
39,3
37,7
36,8
33,4
17,2
18,3
22,4
42,2
30,3
32,5

0,0

Molt o bastant Poc o gens No contesta

2,9

1,8
4,2

2,5
0,7
2,6
5,7

1,6
53
3,6
3,2
0,0

9,9
54
0,6
0,9

2,0
0,0
0,9
1,2
5,6
5,3
7,5
0,0
6,8
5,4
0,0
0,0
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Taula 15.10
FEDA /Distribuidores eléctriques

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

83,3

85,0
81,7

79,6
87,2
82,7
81,2

80,8
82,7
80,4
87,2
90,4

83,4
83,4
80,9
86,7

84,7
80,5
82,8
88,8
86,1
84,8
80,4
81,3
86,4
70,8
73,8
52,7

58

5,0
6,7

2,5
2,8
9,3
5,8

6,7
5,6
13,5
3,8
2,2

4,1
4,9
6,7
6,4

7,9
7,5
7,8
3,6
3,9
0,0
7,7
2,4
6,8
8,7

10,4
0,0

Molt o bastant Poc o gens No contesta

10,8

10,1
11,6

18,0
10,0

8,0
12,9

12,5
11,7
6,1
9,0
7,4

12,5
11,7
12,4

7,0

7,3
12,0
9,5
7,6
9,9
15,2
11,9
16,3
6,8
20,5
15,8
47,3
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Taula 15.11
Batllia / Administracié de justicia

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

39,1

38,6
39,7

34,9
40,7
36,9
41,0

35,7
39,2
45,7
37,3
51,8

33,0
40,6
37,6
41,3

28,1
29,9
33,1
48,6
44,7
47,9
37,6
45,1
66,4
20,8
49,3

0,0

18,8

22,4
15,1

25,8
19,0
20,7
14,8

27,2
16,7
8,6
12,4
8,8

12,4
16,0
21,2
21,3

36,3
27,1
30,3
11,7
14,6
8,1
10,9
6,7
6,8
26,9
10,4
0,0

Molt o bastant Poc o gens No contesta

42,0

39,0
45,2

39,3
40,3
42,4
44,2

37,1
44,1
45,7
50,3
39,3

54,6
43,4
41,2
37,5

35,6
43,1
36,6
39,7
40,7
44,0
51,5
48,3
26,8
52,2
40,4
100,0
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Taula 15.12

Policia

%o Horitzontals

Total 718
Sexe

Home 367
Dona 351
Edat

18 a 24 anys 59
25 a 39 anys 208
40 a 54 anys 236
55 anys o més 215
Nacionalitat

Andorrana 274
Espanyola 221
Francesa 38
Portuguesa 115
Altres 71
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55
Ensenyament primari o secundari basic 237
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 178
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55
Professionals, técnics i similars 99
Personal administratiu i similars 112

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68

Treballadors no qualificats 51
Jubilats 103
Mestresses de casa 23
Estudiants 21
Aturats 32
Altres no ocupats 7
No contesta 2

Molt o bastant Poc o gens No contesta

74,3

74,1
74,5

72,8
74,9
80,1
67,7

76,1
67,9
84,0
72,8
84,7

62,6
73,0
76,3
76,9

73,8
70,6
81,7
79,7
76,0
81,0
67,5
51,4
65,9
70,1
59,6
52,7

7,0

9,6
4,2

15,0
10,3
4,4
4,3

8,3
7,8
0,0
7,7
1,8

7.3
7,9
5,9
7,1

12,7
10,8
7,9
5,0
4,3
4,4
2,3
3,5
13,6
13,0
10,4
0,0

18,7

16,3
21,2

12,2
14,8
15,5
27,9

15,7
24,2
16,0
19,5
13,6

30,1
19,1
17,9
16,0

13,5
18,6
10,3
15,3
19,6
14,7
30,1
45,1
20,4
16,9
30,0
47,3
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Taula 16

En_els darrers 12 mesos ha anat vosté personalmeat alguna oficina o centre de

I’Administracié publica per sol-licitar informacid, o fer una consulta, tramit o gestio?

Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

No contesta

718

367
351

59
208
236
215

274
221
38
115
71

55
237
248
178

55
929
112

147

68
51
103
23
21
32
7

2

CASS Hospital Govern
57,4 54,9 50,7
56,0 47,7 55,8
58,9 62,4 45,4
57,5 57,3 60,2
63,6 57,9 57,2
57,8 52,0 534
51,1 546 39,1
66,4 59,8 63,7
55,0 51,2 45,0
45,7 50,9 39,9
53,0 52,1 37,8
43,5 53,8 45,2
47 4 46,3 30,6
54,3 56,9 40,5
58,6 54,7 59,8
62,8 55,1 57,9
67,9 46,9 72,1
63,2 53,1 66,1
63,5 56,5 60,6
53,9 53,7 38,9
54,8 478 53,3
48,0 54,3 30,4
54,2 62,8 36,0
52,7 62,6 48,6
62,6 42,1 51,5
46,7 63,8 56,4
45,6 70,2 71,4
100,0 47,3 52,7

Andorra
Telecom

46,3

49,6
42,8

57,1
56,4
45,5
34,5

50,9
44,6
37,2
43,6
42,6

29,4
39,8
53,0
50,6

42,9
58,4
51,9

52,8

48,6
31,7
28,2
39,1
52,2
32,6
78,1

100,0

Centres

Comi d'Atencio

Primaria
43,5 35,7
43,5 30,3
43,5 41,2
22,9 24,3
53,1 36,2
44,0 32,8
39,0 41,5
47,4 32,4
38,9 38,4
42,4 33,4
43,8 37,5
42,9 38,0
39,1 42,9
37,7 42,0
46,5 28,3
48,3 35,3
55,4 26,2
54,8 36,1
43,0 35,1
38,8 33,2
40,3 26,8
46,8 38,3
38,6 50,0
48,1 51,3
31,2 21,6
34,7 26,4
48,1 48,1
0,0 52,7
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Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis
personals

Treballadors de la industria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

No contesta

718

367
351

59
208
236
215

274
221
38
115
71

55
237
248
178

55
929
112

147

68

51
103
23
21
32

N

Ensenyament Batllia Policia FEDA

145 14,1 124

18,0

15,9
20,3

19,5
22,2
25,2

5,7

21,2
13,9
17,3
19,9
16,2

7,6
15,0
20,4
22,1

21,4
25,0
26,6

14,6

17,2

21,3

1,2
22,5
20,4
21,1
27,3

0,0

15,9
13,1

13,0
17,9
15,8
10,3

19,8
10,0
16,0

9,2
16,0

6,3
12,7
13,6
20,8

29,5
14,9
18,2

12,8

15,7

10,6
9,7
15,1
0,0
12,6
11,5
0,0

11,8
16,4

17,3
18,7
15,9

6,8

18,8
10,9
16,2
11,6

8,3

7,4
12,5
14,1
18,2

5,6
21,7
20,9

17,9

10,3

10,4
4,2
9,5

13,7

12,3

18,3
0,0

14,0
10,8

7,4
20,0
12,0

7,0

13,3
14,3
8,8
14,3
2,2

13,6

9,1
15,3
12,5

12,1
13,8
22,8

9,5

13,0

11,1
7,4
5,6
6,8
6,2

40,2
0,0

Servei
d'ocupacio
10,3

11,7
8,8

13,0
10,0
11,6

8,4

9,6
8,6
8,6
11,1
17,8

7,5
9,2
13,3
8,4

12,8
8,1
8,7

7,0

12,3

15,1
2,5
4,1
6,8

54,7

10,4
0,0
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Serveis
socials

8,7

7,5
9,9

9,9
7,6
9,3
8,9

8,2
5,7
11,1
9,5
17,3

9,0
10,8
5,5
10,3

2,5
9,1
3,2

12,0

9,9

7,9
8,8
6,5

13,6

18,0

15,8
0,0



Taula 17.1

Servei de tramits de Govern/ministeris

%o Horitzontals
Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

No contesta

Molt o bastant Poc o gens

364 86,3 13,7
205 87,4 12,6
159 84,8 15,2
35 73,8 26,2
119 91,0 9,0
126 84,1 15,9
84 88,1 11,9
174 88,5 11,5
99 84,8 15,2
15 87,5 12,5
43 78,0 22,0
32 89,2 10,8
17 84,2 15,8
96 82,2 17,8
148 88,7 11,3
103 86,9 13,1
40 74,8 25,2
65 90,0 10,0
68 92,6 7,4
57 88,2 11,8
36 93,1 6,9
15 78,1 21,9
37 88,6 11,4
11 87,0 13,0
11 73,5 26,5
18 62,8 37,2
5 88,9 11,1

1 100,0 0,0
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Taula 17.2

Servei de tramits del comu

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 312 91,5 7,9 0,6
Sexe

Home 160 91,6 8,4 0,0
Dona 153 91,4 7,3 1,3
Edat

18 a 24 anys 13 75,3 24,7 0,0
25 a 39 anys 110 93,7 6,3 0,0
40 a 54 anys 104 89,8 8,3 1,9
55 anys o més 84 93,1 6,9 0,0
Nacionalitat

Andorrana 130 89,8 10,2 0,0
Espanyola 86 95,2 3,7 1,1
Francesa 16 88,2 11,8 0,0
Portuguesa 50 94,2 3,8 1,9
Altres 30 85,6 14,4 0,0
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 100,0 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 89 85,5 12,4 2,2
Ensenyament secundari superior 116 96,7 3,3 0,0
Universitaris 86 88,6 11,4 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 31 92,0 8,0 0,0
Professionals, técnics i similars 54 92,8 7,2 0,0
Personal administratiu i similars 48 93,7 6,3 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 57 87,1 12,9 0,0
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 27 85,4 11,1 3,5
Treballadors no qualificats 24 100,0 0,0 0,0
Jubilats 40 89,7 10,3 0,0
Mestresses de casa 11 100,0 0,0 0,0
Estudiants 7 100,0 0,0 0,0
Aturats 11 83,7 7,4 8,9
Altres no ocupats 3 100,0 0,0 0,0
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Taula 17.3
Ensenyament

%o Horitzontals
Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

130

58
71

12
46
59
12

58
31

23
11

35
51
39

12
25
30

12
11

N N U1 =

Molt o bastant Poc o gens No contesta

84,0

87,2
81,4

62,2
84,1
88,7
80,9

82,3
88,1
79,3
89,5
73,5

100,0
84,8
88,4
75,8

81,5
73,8
87,2
85,3
68,4

100,0

100,0

100,0

100,0
78,2

100,0

14,9

10,3
18,6

37,8
12,8
11,3
19,1

17,7
11,9
20,7

4,2
26,5

0,0
15,2
8,7
24,2

18,5
20,3
12,8
14,7
31,6
0,0
0,0
0,0
0,0
21,8
0,0

1,1

2,5
0,0

0,0
3,1
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
6,3
0,0

0,0
0,0
2,9
0,0

0,0
59
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 17.4
Hospital

%o Horitzontals
Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats
No contesta

394

175
219

34
121
122
117

164
113
19
60
38

26
135
136

98

Molt o bastant Poc o gens

79,3

81,7
77,4

63,6
75,3
81,9
85,3

73,7
84,7
75,2
83,4
83,0

87,2
78,1
83,0
73,9

76,8
71,5
80,4
86,0
84,0
64,4
89,1
67,7
67,6
77,0
40,8
100,0

20,7

18,3
22,6

36,4
24,7
18,1
14,7

26,3
15,3
24,8
16,6
17,0

12,8
21,9
17,0
26,1

23,2
28,5
19,6
14,0
16,0
35,6
10,9
32,3
32,4
23,0
59,2

0,0
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Taula 17.5

Centres d'Atenci6 Primaria

% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 256 95,1 4,3 0,6
Sexe

Home 111 96,8 2,8 0,5
Dona 145 93,8 5,5 0,7
Edat

18 a 24 anys 14 100,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 75 95,8 4,2 0,0
40 a 54 anys 77 93,1 5,7 1,2
55 anys o més 89 95,4 4,0 0,6
Nacionalitat

Andorrana 89 93,7 5,7 0,6
Espanyola 85 94,0 6,0 0,0
Francesa 13 92,5 7,5 0,0
Portuguesa 43 97,8 0,0 2,2
Altres 27 100,0 0,0 0,0
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 24 100,0 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 99 92,9 5,5 1,5
Ensenyament secundari superior 70 92,1 7,9 0,0
Universitaris 63 100,0 0,0 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 14 100,0 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 36 97,7 2,3 0,0
Personal administratiu i similars 39 91,7 8,3 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 49 94,5 5,5 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 18 90,2 4,5 53
Treballadors no qualificats 19 100,0 0,0 0,0
Jubilats 51 95,0 3,9 1,1
Mestresses de casa 12 91,8 8,2 0,0
Estudiants 5 100,0 0,0 0,0
Aturats 8 100,0 0,0 0,0
Altres no ocupats 3 83,6 16,4 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0
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Taula 17.6

Serveis socials

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

62

28
35

16
22
19

22
13

11
12

26
14
18

1
9
4

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 18

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats

7
4

= o0 WN OV

60,9

56,7
64,3

50,0
61,0
55,3
70,6

54,1
51,9
100,0
73,4
58,0

80,5
54,2
73,0
56,0

100,0
54,8
50,0
46,4
37,1
75,9
81,2

100,0

100,0
70,1
50,0

Molt o bastant Poc o gens

39,1

43,3
35,7

50,0
39,0
44,7
29,4

45,9
48,1

0,0
26,6
42,0

19,5
45,8
27,0
44,0

0,0
45,2
50,0
53,6
62,9
24,1
18,8

0,0

0,0
29,9
50,0
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Taula 17.7
Servei d'ocupacio

%o Horitzontals

Total 74
Sexe

Home 43
Dona 31
Edat

18 a 24 anys 8
25 a 39 anys 21
40 a 54 anys 27
55 anys o més 18
Nacionalitat

Andorrana 26
Espanyola 19
Francesa 3
Portuguesa 13
Altres 13
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 4
Ensenyament primari o secundari basic 22
Ensenyament secundari superior 33
Universitaris 15
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 7
Professionals, técnics i similars 8
Personal administratiu i similars 10

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 10
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 8

Treballadors no qualificats 8
Jubilats 3
Mestresses de casa 1
Estudiants 1
Aturats 17
Altres no ocupats 1

51,4

52,2
50,3

18,9
70,5
49,4
46,5

31,3
43,6
100,0
84,9
58,6

23,5
51,0
60,7
39,4

63,1
71,7
48,8
40,6
67,0
47,2
28,4
100,0
0,0
46,8
0,0

Molt o bastant Poc o gens

48,6

47,8
49,7

81,1
29,5
50,6
53,5

68,7
56,4

0,0
15,1
41,4

76,5
49,0
39,3
60,6

36,9
28,3
51,2
59,4
33,0
52,8
71,6
0,0
100,0
53,2
100,0
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Taula 17.8

Caixa Andorrana de Seguretat Social

% Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 412 63,0 36,5 0,6
Sexe

Home 206 63,4 35,5 1,1
Dona 207 62,5 37,5 0,0
Edat

18 a 24 anys 34 77,6 22,4 0,0
25 a 39 anys 132 59,9 40,1 0,0
40 a 54 anys 136 60,4 39,0 0,6
55 anys o més 110 65,3 33,3 1,3
Nacionalitat

Andorrana 182 65,0 34,5 0,4
Espanyola 121 66,5 32,3 1,2
Francesa 17 42,8 57,2 0,0
Portuguesa 61 59,8 40,2 0,0
Altres 31 54,2 45,8 0,0
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 26 68,7 25,4 5,9
Ensenyament primari o secundari basic 129 60,8 38,6 0,6
Ensenyament secundari superior 146 68,0 32,0 0,0
Universitaris 112 57,5 42,5 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 37 57,1 40,8 2,2
Professionals, técnics i similars 62 55,8 44,2 0,0
Personal administratiu i similars 71 63,0 37,0 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 79 68,3 31,7 0,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 37 55,8 42,2 2,0
Treballadors no qualificats 24 70,8 29,2 0,0
Jubilats 56 66,1 32,6 1,3
Mestresses de casa 12 61,7 38,3 0,0
Estudiants 13 78,1 21,9 0,0
Aturats 15 52,5 47,5 0,0
Altres no ocupats 3 77,2 22,8 0,0
No contesta 2 100,0 0,0 0,0
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Taula 17.9

STA / Andorra Telecom / SOM

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens No contesta
Total 332 75,8 24,1 0,2
Sexe

Home 182 79,9 19,8 0,3
Dona 150 70,8 29,2 0,0
Edat

18 a 24 anys 34 86,1 13,9 0,0
25 a 39 anys 117 74,0 26,0 0,0
40 a 54 anys 107 76,8 23,2 0,0
55 anys o més 74 72,4 26,8 0,7
Nacionalitat

Andorrana 139 79,8 19,8 0,4
Espanyola 98 69,9 30,1 0,0
Francesa 14 93,3 6,7 0,0
Portuguesa 50 75,6 24,4 0,0
Altres 30 68,5 31,5 0,0
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 16 77,0 23,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 94 72,8 27,2 0,0
Ensenyament secundari superior 132 83,5 16,5 0,0
Universitaris 920 67,4 32,0 0,6
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 24 71,1 28,9 0,0
Professionals, técnics i similars 58 72,4 26,6 1,0
Personal administratiu i similars 58 73,3 26,7 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 77 73,7 26,3 0,0
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 33 71,9 28,1 0,0
Treballadors no qualificats 16 84,9 15,1 0,0
Jubilats 29 83,1 16,9 0,0
Mestresses de casa 9 84,9 15,1 0,0
Estudiants 11 100,0 0,0 0,0
Aturats 10 76,2 23,8 0,0
Altres no ocupats 5 71,7 28,3 0,0
No contesta 2 100,0 0,0 0,0
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Taula 17.10
FEDA /Distribuidores eléctriques

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

89

52
38

42
28
15

36
32

16

22
38
22

7
14
25

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 14

Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats

9
6

W N ®

88,1

92,0
82,9

100,0
92,4
75,6
96,3

91,8
88,5
56,6
94,1

0,0

87,1
83,1
89,9
90,2

87,8
94,1
96,8
59,3
100,0
82,8
92,7
100,0
100,0
50,0
100,0

10,0

8,0
12,6

0,0
3,5
24,4
3,7

8,2
6,1
43,4
5,9
100,0

12,9
9,0
10,1
9,8

12,2
5,9
3,2

28,5
0,0

17,2
7,3
0,0
0,0

50,0
0,0

Molt o bastant Poc o gens No contesta

1,9

0,0
4,5

0,0
4,1
0,0
0,0

0,0
54
0,0
0,0
0,0

0,0
7,9
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
12,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 17.11
Batllia / Administracié de justicia

%o Horitzontals
Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio
Directius, propietaris i
comandaments intermedis

Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Mestresses de casa
Aturats

Altres no ocupats

104

58
46

37
37
22

54

22

11
11

30
34
37

16

15
20

11

10

= b W

Molt o bastant Poc o gens

56,7

49,5
65,8

18,9
59,9
56,8
64,3

45,8
65,9
100,0
54,5
69,6

42,2
50,3
57,4
62,6

46,3

49,2
54,5
58,7
48,9
82,0
74,3

100,0
24,5

100,0

43,3

50,5
34,2

81,1
40,1
43,2
35,7

54,2
34,1

0,0
45,5
30,4

57,8
49,7
42,6
37,4

53,7

50,8
45,5
41,3
51,1
18,0
25,7

0,0
75,5

0,0
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Taula 17.12

Policia

%o Horitzontals
Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa
Estudiants

Aturats

Altres no ocupats

101

44
57

10
39
37
15

52
24

13

29
35
32

21
23
26

= A WN S~ OBN

Molt o bastant Poc o gens

82,4

68,0
93,3

85,7
76,2
88,3
81,4

86,7
75,7
100,0
61,6
100,0

47,1
76,8
82,0
92,4

73,8
81,6
92,4
85,2
57,8
76,2
100,0
100,0
50,4
75,2
43,2

17,6

32,0
6,7

14,3
23,8
11,7
18,6

13,3
24,3
0,0
38,4
0,0

52,9
23,2
18,0

7,6

26,2
18,4

7,6
14,8
42,2
23,8

0,0

0,0
49,6
24,8
56,8
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Taula 19

Voste sap que a Andorra es celebra cada any una Wersitat d’Estiu que organitza el
Govern d’Andorra ?

% Horitzontals Si No
Total 718 52,8 47,2
Sexe

Home 367 53,0 47,0
Dona 351 52,6 47,4
Edat

18 a 24 anys 59 24,3 75,7
25 a 39 anys 208 44,6 554
40 a 54 anys 236 62,3 37,7
55 anys o0 més 215 58,4 41,6
Nacionalitat

Andorrana 274 66,4 33,6
Espanyola 221 57,0 43,0
Francesa 38 529 471
Portuguesa 115 22,1 779
Altres 71 36,8 63,2
Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 55 28,6 714
Ensenyament primari o secundari basic 237 37,3 62,7
Ensenyament secundari superior 248 55,2 44,8
Universitaris 178 775 225
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 55 76,3 23,7
Professionals, tecnics i similars 99 78,1 21,9
Personal administratiu i similars 112 609 39,1

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 147 40,6 59,4
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 68 39,6 60,4

Treballadors no qualificats 51 349 65,1
Jubilats 103 53,5 46,5
Mestresses de casa 23 62,7 37,3
Estudiants 21 31,8 68,2
Aturats 32 20,5 79,5
Altres no ocupats 7 49,3 50,7
No contesta 2 1000 0,0
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Taula 20

Ha assistit algun cop a alguna conferencia de laniversitat d’Estiu?

%o Horitzontals

Total
Sexe
Home
Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

Estudiants
Aturats

Altres no ocupats

No contesta

Si No
379 13,8 85,8

195 15,8 83,4
185 11,7 88,3

14 0,0100,0
93 14,6 83,6
147 13,2 86,8
125 15,5 84,5

182 19,8 80,2
126 10,4 88,2
20 9,4 90,6
25 0,0100,0
26 4,8 95,2

16 0,0100,0
88 8,2 91,8
137 7,8 90,9
138 24,8 75,2

42 15,0 85,0
77 28,4 69,4
68 12,5 87,5
60 62 9338
27 0,0 100,0
18 3,1 96,9
55 18,0 82,0
14 8,9 91,1
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0

N W O N

No contesta
0,4

0,9
0,0

0,0
1,8
0,0
0,0

0,0
1,4
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
1,2
0,0

0,0
2,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 20.1

(als que han dit que si)
Quants anys hi ha assistit?

3a5 6al10 11 anys o

% Horitzontals 1any 2anys P

anys anys meés
Total 52 26,7 23,9 28,0 15,1 6,3
Sexe
Home 31 33,7 18,9 24,8 14,5 8,1
Dona 22 16,8 31,1 32,5 15,8 3,8
Edat
25 a 39 anys 14 56,3 10,9 10,9 21,8 0,0
40 a 54 anys 19 17,6 30,3 34,5 9,2 8,4
55 anys o més 19 15,22 26,7 33,4 16,1 8,6
Nacionalitat
Andorrana 36 21,2 25,4 29,2 15,1 9,2
Espanyola 13 38,9 18,5 24,1 18,5 0,0
Francesa 2 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
Altres 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estudis
Ensenyament primari o secundari basic 7 178 17,8 49,1 7,7 7,7
Ensenyament secundari superior 11 40,8 34,5 17,8 6,8 0,0
Universitaris 34 24,2 21,9 26,7 19,2 8,0
Ocupacio
Directius, propietaris i comandaments intermedis 6 21,6 25,7 39,8 0,0 12,9
Professionals, tecnics i similars 22 155 23,8 32,9 21,6 6,2
Personal administratiu i similars 9 47,7 36,3 16,0 0,0 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 4 74,1 0,0 25,9 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jubilats 10 18,5 12,9 25,9 31,5 11,2
Mestresses de casa 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 20.3

Quina és la valoracio en general que fa de la Uniksstat d’Estiu d’Andorra (de 0 molt pot

interessant a 10, molt interessant)?

Fregiiéncies
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o0 més

Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Altres

Estudis

Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals
Treballadors no qualificats

Jubilats

Mestresses de casa

52
31
22

14
19
19

36
13

11
34

22

H» ©

10

Casos Mitjana Desviacio

52 7,095
31 7,044
22 7,168
14 7,571
19 6,495
19 7,361
36 6,883
13 7,890
2 7,000
1 5,000
7 7,693
11 6,815
34 7,057
6 5,873
22 7,293
9 7,065
4 6,579
1 7,000
10 7,762
1 6,29

1,701

1,928
1,355

1,653
1,864
1,458

1,616
1,810
1,451

1,436
1,465
1,828

2,863
1,583
0,944
1,407

1,530
3,158
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Taula 20.4

Faria canvis en algun aspecte de la Universitat ds&u?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 52 40,6 44,9 14,5
Sexe

Home 31 48,8 41,2 10,0
Dona 22 28,8 50,3 20,9
Edat

25 a 39 anys 14 454 54,6 0,0
40 a 54 anys 19 445 33,6 21,8
55 anys o més 19 33,3 49,5 17,3
Nacionalitat

Andorrana 36 42,0 44,3 13,7
Espanyola 13 46,3 40,8 13,0
Francesa 2 00 500 50,0
Altres 1 0,0 100,0 0,0
Estudis

Ensenyament primari o secundari basic 7 17,8 55,7 26,6
Ensenyament secundari superior 11 33,6 53,7 12,7
Universitaris 34 47,6 39,9 12,5
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 6 474 244 28,2
Professionals, tecnics i similars 22 39,0 53,6 7,4
Personal administratiu i similars 9 52,5 38,0 9,5
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 4 40,1 34,0 25,9
Treballadors no qualificats 1 0,0 0,0 100,0
Jubilats 10 29,7 51,8 18,5
Mestresses de casa 1 568 43,2 0,0
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