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Objectius

L'Observatori d’Andorra és un instrument que vol mesurar les
percepcions de la poblacié sobre diversos aspectes de la societat andorrana
i la seva evolucio. Es per aixd que aquesta enquesta es fa de manera
periodica (dos cops a I'any) i té preguntes que es repeteixen regularment,
preguntes que tracten sobre temes d’actualitat i preguntes sobre temes
relacionats amb les linies d’investigacio del nostre centre.

Els resultats d’aquest Observatori volen ser comparables amb enquestes
similars que es fan a paisos del nostre entorn (com les del CIS a Espanya,
'INSEE a Franga, o 'Eurobarometre a tota la Unié Europea).

Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el |17 de febrer i el 6 de marg
de 2014 mitjancant una enquesta telefonica.

Lunivers és tota la poblacié d’Andorra a partir de 18 anys que viu en una
llar amb telefon fix o que tenen un teléfon mobil.

La mostra esta formada per 718 persones escollides de manera aleatoria
a partir d’un llistat anonim amb tots els niUmeros de telefon facilitat per
Andorra Telecom.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el suposit d’una seleccié
aleatoria simple és del +/- 3,71%, amb un nivell de confianga del 95,5% i
sota la hipotesis de maxima indeterminacié (P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitat per tal d’adequar-la als
percentatges reals de la poblacié d’Andorra major de 18 anys. Per efecte
d’aquesta ponderacié es poden produir lleugeres variacions en alguns
percentatges a causa de I'arrodoniment dels decimals.



Principals Aspectes a
Millorar d’Andorra

Quins considera que son, per ordre d’importancia, els tres aspectes que caldria millorar d’Andorra, en

Dactualitat?

Casos Percentatges

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

Agrupant les tres possibles respostes, un 38,5% dels enquestats
consideren que cal millorar la manca de feina (per prop d’un
40% en I'Observatori del semestre anterior), seguit d’'un 29,5%
que diuen que cal millorar les politiques socials, prestacions
o pensions (per un 28% en el passat Observatori), i un 17%
que creuen que cal millorar la politica andorrana (per un 13%
el semestre passat). En quart lloc, un 13,5% han esmentat algun
aspecte relacionat amb el turisme (per un 3% en 'Observatori
anterior), i un 12% els problemes de 'ambit economic (un 17%
en l'anterior Observatori). Els seglients aspectes més esmentats
son el funcionament de les administracions (un 9% per un 3,5%
el semestre passat) i la sanitat (un 8% per un 4% en I'anterior
Observatori).

Evolucio de “Manca de feina”
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La manca de feina és un problema que practicament no apareixia en la
pregunta sobre els aspectes a millorar d’Andorra fins al primer semestre
de 2007. A partir de I'any 2009 la preocupacié per aquesta questio va
augmentar forga (passant d’'un 9% dels enquestats el segon semestre de
2008, a un 30% el primer semestre de 2009 i a un 41% el segon semestre
de 2009). Des de llavors ha ocupat un dels primers llocs entre els problemes
més esmentats, i es manté al voltant d’'un 40% en els darrers anys.

Quins son els dos principals problemes del vostre

pais actualment? (maxim 2 respostes) (Percentatges)
Eurobarometre (tardor 2013)!

Mitjana EU28 Espanya Franca Portugal

Als paisos de la Unié Europea I'atur i la situacié economica sén els problemes
que més preocupen a la seva poblacié. En el conjunt dels 28 paisos un 49%
dels enquestats esmenten l'atur i un 33% la situacié economica, a Espanya
un 74% i un 48% respectivament, a Franga un 59% i un 37%, i a Portugal un
71% iun 39%.

' European Comission. Standard Eurobarometer 80.

Enquesta personal realitzada entre el dia 2 i el 17 de novembre de 2013 a una mostra de 27.829 persones de
15 anys o més dels paisos membres de la Unié Europea (1.012 enquestats a Espanya, 1.027 a Franca i 1.047 a
Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% (en cada pais) amb un nivell de confianca del 95,5% en la hipotesi més
desfavorable p=q=50. http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb80/eb80_en.htm



Situacio Economica

Com qualificaria la situacio economica general d’Andorra actualment?

Casos Percentatge

Un 53% de la poblacié enquestada qualifica la situacié economica
d’Andorra de regular, un 31% considera que és dolenta o molt
dolenta (un 25% dolenta i un 6% molt dolenta), i prop d’un 16%
considera que la situacio és bona o molt bona.

Evolucio de la percepcio sobre la situacio economica d’Andorra (2002-2014)
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1 a nivell personal com qualificaria la seva situacio economica?

Casos Percentatge

Un 55% de les persones enquestades qualifiquen la seva situacié
economica personal com a regular, per un 29% que la consideren
bona o molt bona (un 28% bona i una mica més d’un 1% molt bona),
i un 16% que la considera dolenta o molt dolenta (un 12% i un 4%
respectivament).




Evolucio de la percepcio sobre la situacio economica personal (2002-2014)

Des de I'any 2004 la majoria de les
persones enquestades qualifiquen
la seva situacié economica com a
regular. La percepcid que la situacio
economica personal és dolenta o
molt dolenta va anar augmentant
des de I'any 2006 i fins el 2012,
quan va assolir el percentatge més
alt (21%), i ha disminuit fins a un
6% en P'actualitat. La proporcid
d’enquestats que consideren que
la seva situacié economica personal
és positiva es manté al voltant del
30% en els darrers anys.
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Amb quina freqiiéncia mira la televisio?
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La majoria de les persones enquestades (84%) miren la televisio tots
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Aquests resultats son molt similars als obtinguts en I'Observatori del I Quatre o cinc dies a la setmana
segon quadrimestre de 'any 2004 i en 'Observatori del primer semestre [ Dos o tres dies a la setmana
del 2009.
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Amb quina freqiiéncia escolta la radio?

Casos Percentatge

Un 58% de les persones enquestades escolten la radio tots els dies,
un 3% quatre o cinc dies a la setmana un 6% dos o tres dies a la
setmana i un 2% un dia a la setmana. La resta només escolten
la radio de tant en tant (5%) o no I'escolten mai (26%).

Segons aquestes dades, en els darrers anys ha augmentat la proporcié
de persones que escolten la radio diariament (un 49% I'any 2004, un
52% el 2009 i un 56% el 2014) alhora que ha disminuit la proporcié
d’enquestats que diuen que no I'escolten mai (d’'un 32% el 2004, a un
27% el 2009 i un 26% el 2014).
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Amb quina freqiiéncia llegeix diaris/premsa (ja sigui en paper o online)?

Casos Percentatge

La majoria dels enquestats diuen que llegeixen diaris habitualment: un
64% practicament tots els dies, un 8,5% quatre o cinc dies a la setmana,
un 9,5% dos o tres dies a la setmana i un 3% un dia a la setmana.
D’altra banda, un 15% només en llegeixen de tant en tant o mai (un
4% i un | 1% respectivament).

Comparant aquests resultats amb els obtinguts en enquestes anteriors
s’observa un augment de les persones que llegeixen diaris cada dia
(un 52% I'any 2004, un 58% I'any 2009 i un 64% el 2014)2 alhora que
ha disminuit la proporcié d’enquestats que

no llegeixen diaris mai o només de tant en tant.

2 En [Observatori de I'any 2004 es demanava per la freqiiencia de lectura de diaris, en 'enquesta
del 2009 es demanava per la freqiiéncia de lectura de premsa d’informacié general.
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satistaccio Serveis Publics

Independentment que els utilitzi o no, vosteé esta molt, bastant poc o gens satisfet/a amb el funcionament
dels segiients serveis publics? (percentatges)

FEDA /Distribuidores eléctriques
Servei de tramits del comu

Centres d'Atencié Primaria

Servei de tramits de
Govern/ministeris

B Molt o bastant Hospital
M Poc o gens Policia
I No contesta

Ensenyament

STA / Andorra Telecom / SOM

Caixa Andorrana de
Seguretat Social

Batllia / Administracioé de justicia
Serveis socials

Servei d'ocupacio
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Agrupant d’'una banda els enquestats
que estan molt o bastant satisfets amb
els diferents serveis publics i d’altra
banda els que estan poc o gens satisfets,
independentment que els utilitzin o no,
destaca que un 83% diuen que estan
molt o bastant satisfets amb el funcio-
nament de FEDA o les distribuidores
eléctriques de les seves parroquies, un
altre 83% estan satisfets amb el servei
de tramits dels comuns, i un 81% amb
els centres d’atencié primaria; també
estan majoritariament satisfets amb el
servei de tramits de Govern o dels
ministeris (79%), amb I'Hospital (76%),
la policia (74%) i 'ensenyament (66%).
En relacié amb el servei de teleco-
municacions (Andorra Telecom) i la
Caixa Andorrana de Seguretat Social
(CASS), la majoria de les persones també
estan satisfetes (un 65% i un 54,5%
respectivament), pero son els serveis
que acumulen més percentatge de
poblacié que esta poc o gens satisfeta
(un 32% i un 40% respectivamenty). Pel
que fa a la Batllia i ’Administracié de
justicia, els serveis socials, i el servei
d’ocupacié son els serveis que hi ha un
menor percentatge d’enquestats molt
o bastant satisfets (un 39%, un 32% i un
23,5% respectivament), pero en aquests
casos la major part no han contestat.

Universitat d’EStit

Voste sap que a Andorra se celebra cada any una
Universitat d’Estiu que organitza el Govern d’Andorra?

Un 53% de les persones
enquestades saben que cada
any se celebra la Universitat
d’Estiu d’Andorra, per un 47%
que no ho saben.

Ha assistit algun cop a alguna

conferencia de la Universitat d’Estiu? (Als
que saben que se celebra la Universitat d’Estiu. N=379)

Entre les persones que saben que cada any se celebra la
Universitat d’Estiu d’Andorra, un 14% ha assistit algun cop
a alguna de les conferéncies (representen un 7% del total
d’enquestats), pero la majoria no hi ha assistit mai (86%).

Casos  Percentatge




