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1.- INTRODUCCIO

1.1.- Introduccié

L’ Observatori d’ Andorra és un indrument que vol mesurar tant les percepcions de la
poblacié sobre diversos aspectes de la societat andorrana com la seva evolucio. Es per
aix0 gque aguesta emquesta es fa de manera periodica (tres cops a I'any) i té preguntes
gue es repeteixen de manera ciclica, preguntes que tracten sobre temes d actuditat i
preguntes sobre temes relacionats amb les linies d' investigaci6 del nogtre centre.

Els resultats d' aguest observatori volen ser comparables amb enquestes smilars que es
reditzen a paisos dd nostre entorn (com les dd CIS a Espanya, I'lnsee a Franga, o
I'Eurostat a tota la Unié Europes). Es per ax0 que € disseny de I’observatori i de
moltes de les seves preguntes han estat inspirats en |’ Eurostat europeu.

L’ observatori d' aguest quadrimestre és pot dividir en 5 parts:

- Preguntes sobre s principals problemes a Andorra i principals problemes que afecten
ds enquestats a nivell persond

- Preguntes sobre s Jocs dels Petits Estats

- Preguntes sobre la conciliacié de lavidalabord i familiar

- Preguntes sobre lallel contrae consum de tabac

- Preguntes sobre les tecnologies de lainformacid i la comunicacio

Els reaultats que presentem a continuacio son les primeres relacions fetes a partir de les
dades de I'enquesta. En molts casos son andiss descriptives, en dtres ens permeten fer
hipotesis de trebd| que intentarem validar en estudis més gprofundits.

1.2.- Metodologia

Aquest trebdl s hafet mitjancant unaenquesta persona telefonica.
L’ univers és tota la poblacié andorrana més gran de 18 anys.

La mostra son 848 persones enquestades escollides de manera deatoria sistematica
entre totes les llars que tenen telefon i totes les persones que tenen mobil | edan a la
guia teefonica Dintre de cada llar la persona enquestada també ha edtat elegida de
manera deatoria, a fi i efecte de tenir la mostra € més representativa possible de tota la
poblacio.

Amb un nivel de confianca del 95,5%, € marge d'eror és de 3,41% amb la hipotesis
més c{esfavorable P=Q=50 i en d supost d'una sdeccio deadria smple. (Veure
annex)

L En I’annex 1 & final del document, s adjunta una nota metodoldgica per explicar amb més detall qué
significa el valor estadistic (marges d’ error) al’ horad’ interpretar els resultats de les enquestes.
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1.3.- Variables sociodemogr afiques

Per ta d' adequar la proporcié de la mostra ds percentatges reds que hi ha a la poblacio
d Andorra, shan cdculat es corresponents coeficients de ponderacié per sexe i grups
d' edat. Un cop aplicats aquests coeficients, obtenim una mostra amb un 50,4% d homes
i un 49,6% de dones, i en funcié de I'edat hi ha gproximadament un 9% de persones
entre s 18 i es 24 anys, un 34% entre 25 i 39 anys, un 30% entre 40 i 54 anys i un

26% son magjors de 55 anys.

La reta de variables sociodemografiques de les persones enquestades (naecionditat,
nivell destudis, ocupacio, etc.) shan caculat després d'aplicar aguesta ponderacio en

funci6é dd sexei edat.

Sexe
Freqliéncia | Percentatge
Home 428 50,4
Dona 420 49,6
Total 848 100,0
Edat
Freguéncia | Percentatge
De 18 a 24 anys 80 9,4
De 25 a 39 anys 290 34,2
De 40 a 54 anys 256 30,2
Més de 55 anys 222 26,2
Total 848 100,0
Nacionalitat
Frequéncia | Percentatge
Andorrana 306 36,1
Espanyola 344 40,6
Francesa 44 51
Portuguesa 113 13,3
Altres 41 49
Total 848 100,0
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Nivell d'estudis

Frequéncia | Percentatge
o — — -
Estudis primaris o equiva entsi 280 330
sense estudis
Estudis secundaris o Formacio
Professional 358 42,2
Estudis universitaris 209 24,6
Ns/nc 2 2
Total 848 100,0
Estat civil
Freguéncia | Percentatge
Solter/a 167 19,7
Parella de fet 99 11,7
Casat/da 479 56,4
Separat/da o divorciat/da 44 52
Vidu/a 58 6,9
Altres 2 2
Total 848 100,0
Membres de la llar
Fregliéncia | Percentatge
Viu sol/a 133 15,7
Conviuen 2 persones 237 27,9
Conviuen 3 persones 231 27,3
Conviuen 4 persones 196 23,1
Conviuen 5 persones 0 més 51 6,1
Total 848 100,0

Quants fills/es viuen amb voste?

Fregliéncia | Percentatge

1 215

2 159

3 30

4 4
té fills/

No té fills/es o 441

no hi conviuen
Total 848

25,3
18,7
3,6
4

52,0

100,0
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Ocupacio actual

Frecuencia | Porcentaje
Directius, propietaris i comandaments intermedis 84 9,9
Professionals, técnics i similars 96 11,3
Personal administratiu i similars 86 10,1
Treballadors del comerg, hosteleria i serveis personals 126 14,9
Treballadors de la indUstria, construccid i sector primari 111 131
Treballadors no qualificats 90 10,6
Jubilats 121 14,3
Mestresses de casa 63 74
Estudiants i altres situacions 71 84
Total 848 100,0

* Espot veure € detall de les diferents feines que inclou cada grup en I’ annex 2 (classificacié d ocupacions).

Sectord'ocupacio

Porcentaje
Frecuencia vélido
Sector industrial i garatges, transport, sector primari 51 8,6
Construccié i annexes 110 18,5
Comerg 84 14,2
Hoteleria i restauracid, serveis personals i d'oci 96 16,3
Organismes financers i assegurances, immobilliaries 65 11,0
Professions liberals, ensenyament i sanitat 87 14,8
Administracié publica i parapubliques 49 8,3
Personal domestic 49 8,3
Total 592 100,0

Poble/parroquia on viu

Fregliéncia | Percentatge
Canillo 9 11
Encamp 119 14,0
Ordino 24 28
La Massana 108 12,7
Andorra la Vella 285 33,7
Sant Julia de Loria 120 14,1
Escaldes-Engordany 180 21,2
Fronterer 2 3
Ns/nc 1 1
Total 848 100,0
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1.4.- Relacions entr e variables sociodemogr afiques

En aguest apata Sanditzen dgunes rdacions entre les varidbles sociodemografiques
de la poblacio que presenten una associacio significativa segons les proves estadistiques
utilitzades (veure annex sobre la Sgnificacié estadistica dels resultats):

Relacio entreedat i nivell d’ estudis

Edat agrupada
De18a De25a De40a Més de

24 anys 39 anys 54 anys 55 anys Total
Estudis primaris o0 equivalents i sense 4 57 86 132 279
estudis 5,0% 19,7% 33,6% 59,5% 32,9%
Estudis secundaris o Formacié Professional 54 134 119 50 357
67,5% 46,2% 46,5% 22,5% 42,1%
Estudis universitaris 22 929 51 38 210
27,5% 34,1% 19,9% 17,1% 24,8%
Ns/nc 2 2
,9% 2%
Total 80 290 256 222 848
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sobserva hi ha una rdacio sgnificativa entre I'edat i € nivell d'estudis de les persones
enquestades, ja que la proporcié dels que tenen estudis primaris o inferiors és meés dta
en es grups de més edat (passa del 5% dels més joves a 59% dels mgjors de 55 anys),
dhora que disminueix la proporcié dels que tenen estudis secundaris (Batxillerat i FP) i
univerditaris, tot i que cd tenir en compte que & grup dds menors de 25 anys estan
infrarepresentats en @ nivell d'edudis universtaris degut a que hi ha joves que encara
no han finditzat €s seus estudis. Aquedta rdacio entre edat i nivell destudis Sexplica
per la progressva generditzacié de I'educacié secundaria i superior en les darreres
decades, de manera que les generacions més joves han pogut accedir a nivells d' estudis

meés ats que s grups de més edat.

Relacio entre sexei nivell d’estudis

Sexe

Home Dona Total
Estudis primaris o equivalents i sense 116 163 279
estudis 27,1% 38,8% 32,9%
Estudis secundaris o Formacié Professional 194 164 358
45,3% 39,0% 42,2%
Estudis universitaris 116 93 209
27,1% 22,1% 24,6%
Ns/nc 2 2
,5% 2%
Total 428 420 848
100,0% 100,0% 100,0%

Les dones tenen edtudis primaris en mgor proporcio que es homes, mentre que €s
homes tenen amb mgor freqiéncia estudis secundaris i universtaris. Aquedta diferencia

10
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6s deguda sobretot, ds desequilibris educatius entre sexes en les generacions grans, S

bé aguesta tendencia s esta invertint en les generacions més joves.

Rdacioé entre nacionalitat i nivell d’' estudis

Agrupaci6 de la nacionalitat

Andorrana | Espanyola | Francesa | Portuguesa Altres Total
Estudis primaris o equivalents i sense 54 166 4 51 5 280
estudis 17,6% 48,4% 9,3% 45,1% 11,9% 33,1%
Estudis secundaris o Formacié Professional 157 97 31 60 12 357
51,3% 28,3% 72,1% 53,1% 28,6% 42,1%
Estudis universitaris 93 80 8 2 25 208
30,4% 23,3% 18,6% 1,8% 59,5% 24,6%
Ns/nc 2 2
7% 2%
Total 306 343 43 113 42 847
100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

També sobserven diferencies dgnificatives dd nivel de formacié de les persones
enquestades en funcidé de la nacionditat, destacant que les persones de nacionditat
andorrana i € grup ddtres nacionditals tenen proporcions superiors destudis
univergtaris, mentre que les persones de nacionditat portuguesa i espanyola tenen en
mgor proporcid estudis primaris que la resta de grups. Aixo sexplica perqué son €s
grups nacionas que han arribat a Andorra per motius laborals, en feines que en molts
casos no requereixen un nivel formatiu gaire dt. Per una dtra pat, € fet que € nivel
de formacié universtaria dels portuguesos sigui més baix que entre es espanyols,
sexplica, en part, pes anys de presencia a Andorra; aix0 comportaria que les noves
generacions d'espanyols hagin incrementat € seu nivel dedtudis per efecte de la
mobilitat socid ascendent, mentre que €s portuguesos que figuren a la taula
corresponen a les primeres generacions d aribada d Principat (és a dir, sdn contingents
nets d'emigrants, amb es deficits formatius que aguesta circumstancia duu associada, i
gue es dona també en € cas dds espanyols, quan vingueren les primeres onades
migratories). També indica que stn dimmigrants de primera generacio | que aguesta
immigrad® es produeix en es trebals menys qudificats de I'escaa ocupaciond dd
mercat laboral andorra.

11
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Relacio entre génerei ocupacio

Sexe

Home Dona Total
Directius, propietaris i 62 22 84
comandaments intermedis 14,5% 5.3% 9.9%
Professionals, técnics i similars 57 38 95
13,3% 9,1% 11,2%
Personal administratiu i similars 23 63 86
5,4% 15,0% 10,2%
Treballadors del comerg, 60 66 126
hosteleria i serveis personals 14,0% 15,8% 14,9%
Treballadors de la indUstria, 107 4 111
construccié i sector primari 25,0% 1,0% 13,1%
Treballadors no qualificats 22 68 90
5,1% 16,2% 10,6%
Jubilats 58 63 121
13,6% 15,0% 14,3%
Mestresses de casa 63 63
15,0% 7,4%
Estudiants i altres situacions 39 32 71
9,1% 7,6% 8,4%
Total 428 419 847
100,0% 100,0% 100,0%

En aguesta taula destaca que €ls homes ocupen en mgjor proporcié que les dones ds
llocs de directius, propietaris i comandaments intermedis, mentre que les dones tenen
una proporcio superior en ds llocs no qudificats (segregacid verticd). També hi ha una
segmentacid en reacié ds tipus dactivitat (segregacid horitzontd), ja que en és sector
de congtruccio i indigtria hi ha una preséncia mgjoritaria d’ homes, mentre que les dones
trebalen en maor proporcio que es homes com a persond adminigtratiu, a més de la
presencia exclusiva de dones en la categoria de mestresses de casa.

Aquestes diferencies reprodueixen en I'ambit labord la diviS6 sexud de rols entre
homes i dones, que tradicionament encarava €s homes cap a mén dd trebdl (entes
sobretot en termes indugtrids), mentre que la dona es dedicava basicament a tenir cura
de les persones. En aguest sentit, la mgor presencia de les dones en ocupacions de
serves (especiament assigtencids) es pot interpretar com una continuacié d aquests rol
de cuidadora. Aixo explicaria € fet que les dones sdn presents en d sector terciari, com
a infermeres 0 medtres (evident prolongacio del rol de cuidadora), perd també en
tasques adminidtratives i en € sector comerg i de venda, aixi com en dtres serveis on
predomina un pefil buscat que aplegui una predisposcidé a I'amabilitat, I'explicacio, la
relacio amb ds dtres, i |'afabilitat de cara d public (aspectes condtitutius de base dd rol
tradicionad de la dona com a mare 0 com a egposd). Per contra, a la indigtria i a la
congtrucci6, on aguestes quaditats son superflues, predominala presencia masculina.

Per una dtra part, la mgor presencia femenina en és trebals menys qudificats també
ve condicionada pel diferencia educatiu entre homes i dones de certes generacions
intermeédies i avancades.
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Relacio entre ocupacio i nivell d’estudis

Nivell d'estudis

Estudis
primaris o Estudis
equivalents i secundaris o
sense Formacié Estudis
estudis Professional universitaris Total
Directius, propietaris i 10 40 33 83
comandaments intermedis 3.6% 11,2% 15,9% 9,8%
Professionals, técnics i similars 4 13 78 95
1,4% 3,6% 37,5% 11,3%
Personal administratiu i similars 4 57 25 86
1,4% 16,0% 12,0% 10,2%
Treballadors del comerg, 33 75 18 126
hosteleria i serveis personals 11,8% 21,0% 8,7% 14,9%
Treballadors de la indUstria, 46 58 5 109
construccié i sector primari 16,5% 16,2% 2,4% 12,9%
Treballadors no qualificats 56 32 2 90
20,1% 9,0% 1,0% 10,7%
Jubilats 79 29 13 121
28,3% 8,1% 6,3% 14,3%
Mestresses de casa 33 20 10 63
11,8% 5,6% 4,8% 7,5%
Estudiants i altres situacions 14 33 24 71
5,0% 9,2% 11,5% 8,4%
Total 279 357 208 844
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En genad, en ds llocs més qudificats com ds directius i comandaments intermedis, i
sobretot entre s professonas i tecnics hi ha mgor proporcio de persones amb nivell
d' egdtudis universtaris, i entre d persond administratiu hi ha sobretot persones amb
estudis secundaris i universtaris. Entre ds trebdladors qudificats i semiqudificats (tant
del comerg, restauracio i dtres servels, com de la indddria i la congtruccid) hi ha en
maor proporcio de persones amb edtudis primaris i secundaris i pocs amb formacio
universtaria, i entre es trebdladors no qudificats destaca una mgor presencia de
persones amb estudis primaris o inferiors i una menor proporcid amb estudis secundaris

i univergtaris.
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Reacio entre ocupacio i nacionalitat

Nacionalitat

Andorrana | Espanyola | Francesa | Portuguesa Altres Total
Directius, propietaris i 40 35 6 2 83
comandaments intermedis 13,1% 10,2% 13,6% 4,9% 9,8%
Professionals, técnics i similars 46 37 6 1 6 96
15,1% 10,8% 13,6% ,9% 14,6% 11,3%
Personal administratiu i similars 49 29 2 3 3 86
16,1% 8,4% 4,5% 2,6% 7,3% 10,1%
Treballadors del comerg, 40 48 11 20 7 126
hosteleria i serveis personals 13,1% 14,0% 25,0% 17,5% 17,1% 14,9%
Treballadors de la industria, 22 46 9 29 5 111
construcci6 i sector primari 7.2% 13,4% 20,5% 25.4% 12,2% 13,1%
Treballadors no qualificats 4 34 47 4 89
1,3% 9,9% 41,2% 9,8% 10,5%
Jubilats 44 61 7 10 122
14,4% 17,7% 15,9% 24,4% 14,4%
Mestresses de casa 15 38 2 6 2 63
4,9% 11,0% 4,5% 5,3% 4,9% 7,4%
Estudiants i altres situacions 45 16 1 8 2 72
14,8% 4,7% 2,3% 7,0% 4,9% 8,5%
Total 305 344 44 114 41 848
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La rdacid entre ocupacié i necionditat modra la segmentacidé dd mercat |abord
andorra, ja que en €es llocs superiors de I'estructura ocupaciond hi ha una magor
proporcié d andorrans (i en aguns casos de francesos | d'dtres nacionditats), destacant
també els andorrans entre @ persond adminigratiu. Com a trebdladors de la indUdria i
la congruccié i entre ds trebdladors no qudificats destaca una proporcié superior de
portuguesos.  Aixi, €s andorrans i dguns immigrants (com pat dds espanyols i
francesos, i dtres de paisos ddl nord d Europa) trebdlen preferentment en ocupacions
més qudificades i amb millors condicions (segment primari o “nudi”), mentre que
dtres grups d'immigrants com ds portuguesos i €s de paisos extracomunitaris trebalen
en mgor proporcio en feines no qudificades (segment secundari o “ periferia’).

També cd tenir en compte la corrdacio entre I'ocupacié i d nivel d estudis requerit, fet
gue explica que en determinades ocupacions sigui més freglient la presencia d'uns
origens 0 d'uns dtres, ja que per raons d estructura socia aguests van associas a la
tinenca de més o menys recursos educetius.
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2.- PROBLEMES D’ANDORRA

2.1.- Quins consdera, per ordre d'importancia, €s tres principals problemes a
Andorra, en I'actualitat?

A la tadla seglient es pot apreciar la lliga de I'agrupacié de problemes que €s
enquestats han respost com a primera opcid (6l desglossament detadlat de tots ds
problemes anomenats pels enquestats es pot trobar al’ annex 7.3)

Casos % col.
Transit 442 52,2%
Vivenda cara 207 24,4%
Nivell de vida car 34 4,0%
Manca d'infrastructures i equipaments 29 3,5%
Politiques socials, prestacions i pensions 26 3,1%
Medi ambient 10 1,2%
Manca d'aparcaments 10 1,2%
Transport public 8 ,9%
Salaris baixos 7 ,9%
Creixement desordenat 7 ,8%
Qualitat de vida 6 1%
Joventut 6 7%
Educacié 5 ,6%
Condicions de treball 4 5%
Politica andorrana 4 ,5%
Manca de ma d'obra 3 4%
Economia 3 ,3%
Pérdua d'identitat 3 ,3%
Turisme 2 3%
Dificultats dels immigrants 2 ,3%
Valors 2 2%
Integracio al pais dels immigrants 2 2%
Sanitat 1 1%
Problemes socials 1 ,1%
Funcionament de les administracions 1 ,1%
Guarderies 1 1%
Altres 4 4%
Ns/nc 5 ,6%
Cap 11 1,3%
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S condderem d conjunt ddls tres problemes esmentats per cada enquestat, €ls resultats
€es poden gpreciar alataula seglient:

Casos % resp. col.
Transit 665 78,4%
Vivenda cara 509 60,0%
Nivell de vida car 253 29,8%
Manca d'infrastructures i equipaments 110 12,9%
Politiques socials, prestacions i pensions 93 11,0%
Salaris baixos 91 10,7%
Medi ambient 63 7,4%
Creixement desordenat 51 6,0%
Qualitat de vida 50 5,9%
Transport public 39 4,6%
Manca d'aparcaments 36 4,3%
Condicions de treball 29 3,4%
Perdua d'identitat 20 2,3%
Educacié 16 1,9%
Politica andorrana 16 1,9%
Sanitat 13 1,6%
Turisme 13 1,6%
Joventut 11 1,3%
Manca de ma d'obra 11 1,2%
Dificultats dels immigrants 9 1,0%
Economia 8 ,9%
Valors 7 ,8%
Funcionament de les administracions 7 ,8%
Integracio al pais dels immigrants 5 ,6%
Problemes socials 4 5%
Guarderies 4 ,5%
Altres 17 2,0%
Cap 11 1,3%
Ns/nc 5 ,6%

Al s una taula conjunta (on estan agrupats es tres principas problemes per cada
enquestat) la suma dels percentatges és més gran de 100.

El trangt és d principd problema més esmentat, i que en aguest observatori € seu
percentatge augmenta lleugerament en relacié d del quadrimestre anterior (passa dd
75% ds 78%. Com a dada interessant podem remarcar que, a contrari que as atres
anys, no sha produit una disminucié de les persones que han respost aquest problema
aquest quadrimestre. Segurament @ volum d'obres publiques (i € tancament parcid de
I'avinguda Meitxdl) son responsables d'aguest augment de respostes amb  aguest
problema en aquesta epoca de I’ any.

La “vivenda cad’ ha continuat augmentant & seu percentatge, passant del 56% de

I'observatori del primer quadrimestre dd 2005 d 60% de I'actud. El “nivell de vida
ca” téunalleugeradisminucio i passadd 33% a 30% de les respostes dels enquedtats.
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En la quarta poscié trobem les “infrastructures i equipaments’, amb un percentatge del
13% (un 10% a I'observatori dels tercer quadrimestre del 2004). Dins d'aguest grup
hem de destacar I'increment del problema “masses obres d carrer” (que passa del 5% d
9% de les respostes) i 1'1% dds enquestats que respon especificament “les obres de
I'avinguda Meritxdl”, aspecte que reforca i confirma la hipotes dinterpretacio que
gountavem en e cas del trangit.

Com a cinque problema tenim “politiques socids, prestacions i pensons’ amb un
percentatge dd 11% (el quadrimestre anterior era del 8%). Dins d'aguest conjunt de
problemes hi ha hagut un augment sgnificatiu de problema “pendons baxes’ (que ha
passat dun 3% a quas € 6% de les respodes) i @ s problema més esmentat és
“sdaris baixos’, anb una mica menys dd 11% (e quadrimestre anterior tenia un
percentatge del 9%).

Td com varem fer I'observatori anterior, hem agrupat es principas problemes per arees
tematiques. Com principas trets a destacar podem dir que: en aquest observatori, €
conjunt de problemes relacionat amb € cost de la vida “d nivel de vida car, la “vivenda
caali €es sdaris baixos’, torna a ser € principa problema per part de la poblacié, amb
un percentatge lleugerament superior respecte a I'any passat (ha passat dd 99% a una
mica més de 100% dels casos. El fet de que la suma dds problemes sigui més gran que
100 és degut a que hi ha enquestats que han pogut dir a la vegada més d'un deds tres
problemes agrupats).

En la segona posicié tenim @ “trangt”, que com hem gpuntat anteriorment, obté un
percentatge lleugerament superior d del’ anterior quadrimestre.

La “manca dinfrastructures i equipaments’ i la “manca d'aparcaments’ obté 2%
percentuals més que |’anterior observatori (passa d'un 15% a un 17%) i es troba a la
tercera posicio.

El grup format per “les politiques socids, prestacions i pendons, sanitat, guarderies i
problemes socids’ és d quart problema més esmentat (a I'anterior quadrimestre era €
cinqué problema) augmentant 1 punt € seu percentatge (passa dd 13% de les respostes
des enquestats a 14% d aquest quadrimestre).

El “medi ambient i & creixement desordenat” apareix com d cinqué problema més

esmentat, amb un percentatge dd 13% (€ mateix percentatge del quadrimestre anterior
tot i que en & darrer observatori estava en quarta posicio).
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Casos % resp. col.
Nivell de vida car, vivenda cara i salaris baixos 853 100,5%
Transit 665 78,4%
Manca d'infrastructures i equipaments i aparcaments 146 17,2%
Politiques socials, prestacions i pensions, sanitat, guarderies
i problemes socials en general 114 13,6%
Medi ambient i creixement desordenat 114 13,4%
Qualitat de vida 50 5,9%
Transport public 39 4,6%
Condicions de treball 29 3,4%
Pérdua d'identitat i integracié dels immigrants 25 2,9%
Politica andorrana i funcionament de les administracions 23 2,7%
Economia i manca de ma d'obra 19 2,1%
Educaci6 16 1,9%
Turisme 13 1,6%
Joventut 11 1,3%
Dificultats dels immigrants 9 1,0%
Valors 7 ,8%
Altres 17 2,0%
Cap 11 1,3%
Ns/nc 5 ,6%
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2.2.- | particularment, d’ aquests problemes quin és e que mes|’ afecta?

Fregliéncia | Percentatge
Transit 325 38,6%
Vivenda cara 197 23,4%
Nivell de vida car 91 10,8%
Politiques socials, prestacions i
pensi%ns P 49 5.9%
Salaris baixos 28 3,3%
g/lqaur;;: rc]jq'ienr:;z\structures i 17 2.0%
Transport public 16 1,9%
Qualitat de vida 15 1,8%
Medi ambient 14 1,6%
Creixement desordenat 12 1,4%
Educacio 9 1,1%
Condicions de treball 7 ,9%
Manca d'aparcaments 6 %
Sanitat 6 T%
Joventut 6 7%
Economia 5 ,6%
Politica andorrana 5 ,6%
Pérdua d'identitat 3 A%
Turisme 2 3%
Dificultats dels immigrants 2 2%
Manca de ma d'obra 1 2%
Integracio al pais dels immigrants 1 2%
Funcionament de les
administracions ! 2%
Problemes socials 1%
Valors 1 ,1%
Altres 4 4%
Cap 12 1,4%
Ns/nc 6 T%
Total 843 100,0%

Un 3% des enquedtats afirma que “d trandt” és € problema que més I'afecta (a
I’observatori anterior aguest percentaige era del 40%). Seguidament trobem a la
“vivenda card® amb un 23% des casos (un percentaige 3% superior d del darer
quadrimestre) i € “nivell de vida car”, que passa dd 13% a I'11%. Politiques socidls,
prestacions i pensions té un augment sgnificatiu, passant dd 3 d 6% dds problemes
gue més afecten ala poblacio.

19



®

L '-Z].‘!'-'-PIFH.J.IT:QI

2.3.- Evolucio dels principals problemes desddl primer quadrimestre del 2002

En ds seglents grafics es poden goreciar les evolucions més dgnificaives des
principals problemes que han contestat es enquestats d llarg d’ aquest tres anys.

Sha desmentar que fins a |'observatori dd primer quadrimestre dd 2003, es
demanaven quins eren “els dos principals problemes’ d Andorra. A partir del segon
quadrimestre de I’any 2003, ja demanem quins son “els tres principals problemes’ per
ordre d'importancia d Andorra. Aquest canvi en la pregunta sens dubte explica, en
aguns casos, augments en ds percentaiges de les respostes a partir dd  segon
quadrimestre del 2003.

Evolucié del conjunt de problemes “Nivell de vida car, vivenda cara i salaris
baixos’ i la*vivenda cara”

Grafic 1l

Nivell de vida car, vivenda carg
i salaris baixos

Vivenda cara
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La grdfica anterior demostra com aguest conjunt de problemes ha tingut una evolucio
creixent d llarg d'aguest onze observatoris, i com dins del seu percentatge, la “vivenda
cad té una proporcid molt sgnificativa. Tot i amb axo, ds dtres problemes (“nivell
de vida ca” | “sdaris baixos’) també han ana creixent en relevancia pes andorrans,
cosa que ha fet que la problemética de conjunt shagi disparat. Es detecten tres sdts
quditatius. un primer, que es produeix en @ 2n quadrimestre de 2003, quan aguests dos
problemes passen a representar un 30% de les respostes (val a dir que es proveniad'un
13-17% durant & 2002 i € 1r quadrimestre dd 2003). Aquest sdt implica que la
“vivenda card’, tot i @ seu inexorable ascens quant a preocupacio pels andorrans, ja
representés només la meitat de les respostes d-lusives d conjunt (quan abans havia
representat els dos tercos, gproximadament). El segon sdt quditatiu es dona en € 2n
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quadrimestre de 2004, quan la preocupacid per la “vivenda card’ supera € 46%, i la
preocupacio pd “nivel de vida car” i ds “sdaris baixos’ passa a ser de quas un 43%.
A nivel de conjunt, la problemética afegida assoleix un nivell de preocupecio de 89%.
Findment, € tercer sdt quditatiu € trobem jusament en d present 1r quadrimestre del
2005, quan € que augmenta novament és la preocupacio per la “vivenda card’, que
passa a un 56% des enquestats (a |'observatori actual puja d 60%). Amb €
manteniment de cotes per damunt del 40% en ds dtres dos problemes, la problemética
de conjunt arribaaraa 100%.

Evolucié del problemadd “transt” i d “d’infrastructures, equipamentsi
apar caments’

Grafic 2
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Com es pot gpreciar d grafic anterior, € trangt t ha anat augmentant & seu pes especific
en relacio d conjunt de problemes més esmentats per pat de la poblacié des de
principis del 2002, bt i que en aguest quadrimestre (que normament és | época de I’ any
on Sesmenta més aquest problema) sembla haver una certa estabilitzacio a voltant de la
cota de 75% (amb una lleugera baixada envers € 80% que es donava en d 1r
quadrimestre del 2004). Mdgrat que € segon quadrimestre de cada any és on hi ha
menys percentatge de persones que diuen aguest problema, en aguest any ha hagut un
augment. El gran volum dobres plbliques (i en especid d tancament parcid de
'avinguda Meritxdl) segurament ha influit de manera dara en aguest augment de
repostes en aquesta epoca. Aixi dins de grup de “infrastructures i equipaments’ ha
hagut un augment dgnificatiu de persones que declarlen com a un dds principas
problemes d’ Andorra “masses obres d carrer” (ha passat dd 5% d 9%) i un dtre 1% ha
respost especificament com € principa problema“les obres de I avinguda Meritxdl”.
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3.-JOCSDELSPETITSESTATS

3.1.- Vosté considera que els Jocs dels Petits Estats que s acaben de celebrar a
Andorra sin positius 0 negatius per al pais, en relacio als seglients aspectes?

Ni positius
Positius ni negatius | Negatius Ns/nc
Millorar les instal-lacions esportives 74,2% 15,6% 3,1% 7,1%
Fomentar la practica de I'esport 84,0% 6,9% 2,1% 7,0%
Fomentar el voluntariat 85,9% 5,0% 1,0% 8,1%
Projeccié internacional d'Andorra 73,1% 15,8% 3,5% 7,5%
Promocio del turisme 70,7% 18,2% 5,1% 6,1%
Economia del pais 53,3% 21,2% 10,8% 14,8%

La poblacié d Andorra, valora postivament els Jocs dels Petits Edtats celebrats aquest
any, sobretot pel foment del voluntariat (86%) i de la practica de I’ esport (84%), i també
maoritariament €s consgderen podgtius per la millora de les ingdd-lacions esportives
(74%), per a la projeccio internaciond d Andorra (73%) i la promocié dd turisme
(71%), mentre que I'efecte sobre I’economia del pais és menys vaorat (€ 53%
consdera es jocs podtius en aquest aspecte, d 21% ni podstiu ni negatiu 1 I'11%
negatiu, encara que un 15% no ho sap 0 no ha respost). Pel que sembla, la percepcid és
més nitida pe que fa ds factors que la poblacidé associa directament a I’ esdeveniment
(com és d voluntariat, d foment de I'eport i la millora d'ingtdlacions), mentre que la
percepcio baixa a mesura que € factor associat és més indirecte (passa amb € cas dd
turisme, perd sobretot amb |'economia, on fins i tot hi ha quas un 11% que sembla
fixa-se més en la despesa reditzada que no en la dinamitzacié que €ls Jocs puguin
comportar).

En funcié de les variables sociodemografiques de les persones enquestades, només
destaca que les persones de nacionditat andorrana i francesa opinen en menor proporcié
que €es dtres grups de nacionditats que €s Jocs son podtius per millorar les
ingtd lacions esportives, per fomentar I'esport, per la projeccio internacionad d Andorra
i per I’economiadd pais.

3.2.- Voste ha participat activament, ha assistit com aespectador/a 0 ha seguit pels
mitjans de comunicacié alguna de les activitats que shan desenvolupat a Andorra
amb motiu dels Jocs dels petits Estats? (Multiresposta)

Freguéncia | Percentatge
Ha participat (organitzacio,
voluntariat, esport) 42 50
Ha assistit a alguna activitat com a 144 170
espectador/a ’
Ha seguit alguna activitat pels
mitjans de comunicacio 410 484
No hg part|C|p.a'.t ni ha assisit ni ha 329 38,8
seguit cap activitat

Base 848
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Un 48% de les persones enquestades han seguit els Jocs dels Petits Egtats pels mitjans
de comunicaci, un 17% hi han assgtit com a espectadorges i un 5% hi han participat
activament (ja dgui en I'organitzacié, com a voluntaris o esportistes), mentre que un
39% diu que no ha participat, ni ha assgit ni ha seguit cap de les activitats d aquest
estdeveniment esportiu.

Les dones diuen en mgor proporcid que han seguit dguna activitat des Jocs pels
mitjans de comunicacio (€ 57% de les dones pe 40% dels homes), mentre que hi ha
meés proporcid dhomes que no es han seguit (d 44% dds homes pel 34% de les
dones), encara que també diuen amb més freqiiencia que les dones que han participat (e
7% dels homes i d 3% de les dones) o han assdtit a dgun acte (19% dels homes i €
15% de les dones). Per edats destaca que s més joves han participat 0 han assidtit ds
Jocs en mgjor proporcio gque els més grans (un 12% dels que tenen entre 18 i 24 anys hi
ha participat i un 37% hi ha assigtit), mentre que amb I’edat augmenta la proporcié des
gue no han seguit s Jocs (un 49% dels mgors de 55 anys diuen que no es han seguit).
Les persones de nacionditat andorrana i les que tenen estudis secundaris i universitaris
també son les que amb més proporcié diuen que han participat activament en s Jocs o
hi han assdtit i son les que diuen amb menor fregliencia que no s ha seguit.

3.3.- A quins actes 0 esports ha assistit o ha seguit? (M ultiresposta)

Fregliéncia | Percentatge
Cerimonia d'obertura 362 42,7
Atletisme 123 14,5
Basquetbol 72 8,4
Ciclisme 75 8,8
Judo 37 4.4
Natacio 129 15,2
Taekwondo 10 11
Tennis 34 4,0
Tennis taula 9 11
Tir 3 3
Voleibol 138 16,3
Cerimonia de cloenda 78 9,2
Tots els actes 35 42
Ns/Nc 3 4
No ha seguit els Jocs 329 38,8

Base 848

Destaca que |'acte dds Jocs dels Petits Estats més vig va ser la cerimonia d obertura
(un 43% de les persones enquestades la van veure), | entre els eport més seguits hi ha
e voleibol (un 16% de les persones ho van seguir), la natacio (15%) i I’ aletisme (14%).
Unicament un 9% de les persones també va veure la cerimonia de cloenda, un dtre 9%
e cidisme i un 8% € basquet, mentre que la resta d’ esports van ser seguits per menys
poblacié. Una minoria (un 4%) diuen que van seguir precticament tots els actes dels
Jocs. Contrasta poderosament € sdt que es dona entre els qui van seguir |'obertura i es
qui van seguir la cloenda, ja que entre les dues cerimonies es van perdre tres quartes
parts d' audiéncia.
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La cerimonia d obertura va ser vista en mgor proporcié per les dones (d 52% de les
donesi & 33% dds homes) i les persones de més edat (6 49% dels mgjors de 55 anys i
d 36% dds més joves); entre s esports destaca que € voleibol va ser vist en mgor
proporcio per les persones més joves (€ 35% de les que tenen entre 18 i 24 anys |
nomeés e 8% de les mgors de 55 anys).

3.4.- Amb quin interés ha seguit aquests Jocs dels Petits Estats?

Percentatge
Frequéncia | Percentatge valid
Molt interes 53 6,2 10,1
Bastant interes 205 24,2 39,6
Poc interés 240 28,3 46,3
Gens interés 19 2,3 3,7
Ns/nc 1 1 2
Total 519 61,2 100,0
No ha seguit els Jocs 329 38,8
Total 848 100,0

Un 3% de les persones enquestades no han seguit els Jocs dds Petits Estats, un 30%,
per contra, diu que els han seguit amb molt o bastant interés i un atre 30% amb poc o
gens interes. Congderant només les persones que han seguit €ls Jocs, practicament la
meitat diuen que es han seguit amb molt o bagtant interes, mentre que I'dtra meitat ds
ha seguit amb poc o gens interes. Els més joves i les persones de nacionditat andorrana
0N es que diuen que han seguit es Jocs anb més interés. En funcié de la reta de les
variables sociodemografiques no s observen diferencies sgnificatives.

3.5.- Creu que Andorra tindria capacitat per organitzar grans edeveniments
esportius, culturals, etc.?

Freqliéncia | Percentatge
Si 299 35,2
No 477 56,2
Ns/nc 73 8,6
Total 848 100,0

La mgoria de les persones enquestades (56%) no creuen que Andorra tingui capacitat
per organitzar grans edeveniments (esportius, culturas, etc), mentre que un 35%
consderaquesi.

Les persones meés joves diuen amb més proporcid que Andorra tindria capacitat per
organitzar grans esdeveniments (d voltant del 38% deds menors de 40 anys, davant €
33% dds mgors de 40 anys). D’dtra banda, les persones de nacionditat andorrana
(61%) i dd grup ddtres nacionditals (68%), axi com les que tenen estudis
universtaris (68%), son les que opinen en mgor proporcid que Andorra no podria
organitzar aquests grans esdeveniments.
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4.- CONCILIACIO VIDA FAMILIAR | VIDA LABORAL

El 70% de les persones enquestades estan ocupades (un 77% dels homes i un 62% de
les dones), mentre que un 14% sOn persones jubilades, un 7% sOn mestresses de casa
(representen un 15% de les dones), un 5% estudiants i un 3% es troba en atres
gtuacions (atur, baixa definitiva).

Preguntes a per sones ocupades. N=592

4.1.-Vostetrebalacoma...?

Frequencia | Percentatge
Assalariat/da 487 82,2
Empresari/a o professional amb assalaritats 62 10,5
Professional o treballador/a autonom/a sense assalariats 38 6,4
Altres situacions 5 9
Total 592 100,0

Entre les persones ocupades & 82% son assdariades (6 77% dels homes i d 90% de les
dones), un 11% son empresaris o professonas amb assdarias (6 15% dels homes i €
5% de les dones) i un 6% sOn trebdladors autonoms sense assdariats (un 8% dds
homes i un 5% de les dones). En funcié de I'edat s observa que entre els més joves és
més dta la proporcid d' assdariats (e 92% dels que tenen entre 18 i 24 anys i € 87%
dels que tenen entre 25 i 39 anys) que entre s treballadors de més edat (e 77% dds
que tenen entre 40 i 54 anys i d 75% dels mgors de 5 anys), dhora que augmenta la
proporcié d empresaris 0 professonas i trebaladors autonoms (amb 0 sense assdariats)

entre les persones ocupades magjors de 40 anys. Segons la nacionalitat, destaca que ds
andorrans son € collectiu amb mgor proporci6 d'empresaris o professonas amb
asdarias (6 17% dds andorrans ocupats), i en funci6 d nivel dedudis també
Sobsava una reacié dgnificaiva ja que les persones amb edtudis primaris edan
ocupades en magjor proporcid com a assaariades (€ 94%) que les que tenen estudis
secundaris (81%) i universitaris (74%) que tenen una proporcid més dta que €s primers
com a empresaris, professonds o trebdladors autonoms. Aquesta congd-lacio de
factors condicionants ens dibuixa un panorama en certa manera inscrit en una logica
evolutiva. L’empresariat se sol concentrar en persones de classe socid mitjana o dta, i
en edas madures, atesa la inexperiencia dels joves que fa que es cagui un cert rodatge
abans d esdevenir emprenedors. La variable classe socid, d seu torn, es reflecteix en
I’origen naciona (els andorrans tenen, comparativament a grups socias d' atres origens,
una millor poscié socid i econdmica) i, com a derivada, en € nivel destudis, d qua
tradicionament va molt associat a procedir de families benestants. Logicament, la bona
posicié economica de partida, facilita les coses, un cop aribada certa edat, per muntar la
propia empresa, 0 també en dguns casos heretar la dds ascendents. D’ atra banda, en €

cas dd géenere, respon a I'ancedtrd divisd de rols de génere d que hi hagi més
empresais que empresxries, per bé que probablement € fenomen sedtigui invertint
lentament.
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4.2.- Quantsempleats hi haal’ empresa on treballa?

Fregliéncia | Percentatge
1 (treballa sol/a) 83 14,0
Menys de 10 171 28,9
Entre 10i 20 65 11,0
Entre 2150 76 12,8
Més de 50 184 31,0
No aplicable 10 1,7
Ns/nc 3 6
Total 592 100,0

Un 14% de les persones ocupades treballen soles, ja Sigui com a professionds autonoms
0 com a trebdladors domeéstics, és a dir, que no trebdlen per una empresa. Un 29%
treballen en empreses petites (menys de 10 trebaladors), un 24% en empreses que tenen
entre 10 i 50 treballadorsi un 31% trebdlen en empreses de més de 50 treballadors.

Les persones que treballen en € sector hoteleria, servels personas i d'oci, 0 en @ sector
indudtrid, garatges i trangport, i en la congtruccid diuen en maor proporcié que la seva
empresa té menys de 10 trebdladors, mentre que les persones que trebalen en
I'administracié publica, 0 en € sector d' ensenyament, sanitet 0 professons liberds, en
e sector d'organismes financers, assegurances o immobiliaries i també en € comerg
treballen en mgjor proporcié en empreses de més de 50 empl eats.

4.3.- Quina proporcié dedonesi d’homes hi haal empresa on treballa?

Fregiiéncia | Percentatge
Tot dones 31 53
Més dones que homes 117 19,8
Aproximadament igual 94 15,9
Més homes que dones 159 26,9
Tot homes 96 16,2
No aplicable 92 15,6
Ns/nc 2 3
Total 592 100,0

Segons les persones enquestades, un 27% trebala en empreses on hi ha més homes que
dones i un 16% diu que sAn empreses on tot sOon homes, mentre que un 16% trebala en
empreses on hi ha una proporcid més o menys igud d’homes i dones. Un 20% trebala
en empreses amb més proporcid de dones i només un 5% diu que son tot dones.

Les empresss de la condruccio i del sector indudtrid i gaatges sOn les més
mascuinitzades (hi trebdlen més homes) i també diuen que hi ha mé homes les
pesones que ftreballen en € sector dorganismes financers, assegurances 0O
immobiliaries, 1 lleugerament entre € persond de |'adminigracié publica, mentre que
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les persones ocupades en I'ensenyament, sanitat 0 professions liberas diuen en mgor
proporcio que ales saves empreses hi hamés dones.

Novament, trobem un reflex de la tradicio de rols dividits, on les dones es concentren en
activitats labords que representen en I'imaginari una ceta perllongacio dels rols
atribuits a la feminitat (educar nens, tenir cura de persones..), mentre que s homes
tenen més penetracid en un vental divers de |'activitat productiva vinculada d treball
fisc o aambits que son clarament de gestio técnica (indlstria, finances...).
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4.4.- Habitualment, quantes horestreballa de promig ala sstmana?

Fregiiéncia | Percentatge
No té horari fix 13 2,2
Menys de 30 hores 43 7,3
30 a 39 hores 58 9,8
40 hores 258 43,7
41 a 50 hores 175 29,6
Més de 50 hores 44 75
Total 591 100,0

Entre les persones que actuament estan ocupades, d 44% trebdla 40 hores a la
setmana, un 37% trebala més de 40 hores i un 17% trebala menys de 40 hores. La
mitjana és de gairebé 42 hores de treball ala setmana

Les dones trebdlen menys hores a la setmana que s homes. d 29% de les dones i €
8% des homes trebdlen menys de 40 hores a la setmana, mentre que € 51% dds
homes i € 19% de les dones trebalen més de 40 hores a la setmana; la mitjana és de 45
hores setmanals els homes i 38 hores les dones. Les persones de més edat son les que
trebalen més hores (€ 51% dds mgors de 55 anys, davant € 19% dds que tenen entre
18 i 24 anys treballen més de 40 hores a la setmana), aixi, ds mgors de 55 anys
trebalen de mitjana unes 44 hores a la setmana mentre que els que tenen entre 18 i 34
anys trebdlen unes 39 hores. Mdgrat que es portuguesos | les persones amb menys
edudis son les que diuen en mgor proporcié que trebalen més de 40 hores a la
stmang, les diferencies no sOn  edadigicament dgnificatives en funcié de la
nacionditat i & nivel dedudis. Per ocupacid, € grup dds propietaris, directius i
comandaments intermedis (51%) i ds trebaladors de la indUstria i la congtruccié (58%)
s0n es que amb més frequiencia trebdlen més de 40 hores setmanas (46 i 45 hores de

mitjana, respectivament).

Hores de treball a la

setmana
Mitjana Fregliéncia
Sexe Home 4495 | N=323
Dona 37,91 | N=255
Total 41,84 | N=578

Hores de treball a la
setmana
Mitjana Fregluéncia
Edat De 18 a 24 anys 39,30 | N=36
De 25 a 39 anys 41,48 | N=258
De 40 a 54 anys 41,87 | N=218
Més de 55 anys 4456 | N=65
Total 41,84 | N=578
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Hores de treball a la
setmana
Mitjana Freguéncia
Ocupacié  Directius, propietaris i _
actual comandaments intermedis 46,36 | N=79
Professionals, técnics i _
similars 39,04 | N=90
Personal administratiu i
. 38,79 | N=86
similars
Treballadors del comerg, 4222 | N=124
hosteleria i serveis personals ' -
Treball r la inddstri
ebal adpls? de i d_u _a, 45,09 | N=111
construccio i servei primari
Treballadors no qualificats 39,03 | N=88
Total 41,84 | N=578

4.5.- Quin tipusd’horari (jornada) fa habitualment?

Fregliéncia | Percentatge
Jornada partida (mati i tarda) 322 54,5
Jornada intensiva mati 46 7,7
Jornada intensiva tarda 12 2,0
Jornada intensiva nit 7 1,2
Jornada irregular o variable 164 27,7
Torns 17 29
Mitja jornada 21 35
Altres 3 5
Total 591 100,0

La mgoria de les persones que trebdlen fan una jornada partida entre e mati i la tarda
(d 55%), un 28% té una jornada labora varigble o irregular (en aguns casos a |'estiu
fan jornada intensva o continua i a I’hivern partida, dtres tenen diferents horaris durant
la setmand), un 11% té un trebal de jornada continua (sobretot de mati) i un 6% fa
atres tipus de jornades (torns, mitjajornada, hores...).

Els homes tenen en mgor proporcid jornades partides (6 56% dels homes davant €
52% de les dones) i jornades variables (6 31% dels homes davant & 23% de les dones),
mentre que les dones fan amb més fregiéncia que es homes jornades continues (un
15% de les dones davant un 8% dels homes) i mitja jornada o hores (un 7% de les dones
davant un 1% dds homes). S bé en tots es casos la mgoria trebala mati i tarda
(jornada partida), sobserva que per edats (tot i que la rdacié no és estadisticament
sgnificaiva) les persones que fan jornada partida en mgor proporcié son les menors de
40 anys (un 60%, davant € 49% dels que tenen 40 anys i més). Segons |’ ocupacio,
destaca que €s propietaris i directius (€ 44%), ds professonds i técnics (30%) i ds
trebaladors dels sectors de comerg, hotderia i serveis personds (29%) son es que
diuen en mgor proporcié que tenen jornades variables o irregulars.
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La digtincié entre homes i dones prové, un cop més, de I'asametria en la digribucié de
les tasques domestiques i de cura de persones. Aixi, les dones cerquen sovint un horari
ldbord que les permeti assumir d gruix de la carega de trebal addiciond que
representen les tasques domestiques i de cura dels fillsles, en especid quan aquests
edan en les edas més dependents. En canvi, la doble centrditat (productiva i
domestico-familiar) de les dones no troba € seu reflex en s homes, que continuen
mantenint una centraitat productiva inequivoca

4.6.- Habitualment, quants dissabtes i diumenges treballa al mes, i quantes hores
treballa aquests dies?

Frequencia | Percentatge |
No treballa els caps de setmana 365 61,5
Treballa en cap de setmana 223 37,6
Ns/Nc 5 8
Total 592 100,0

Gairebé d 62% de les persones que trebdlen tenen festa els caps de &tmana, mentre
que & 38% trebdlen en cap de setmana (algun o tots). Entre les persones que trebalen
en cap de setmana més de la meitat (55%) trebalen tots els dissabtes i una de cada tres
persones (32%) treballa tots els diumenges (en conjunt un 29% diu que treballa tots es
caps de setmana, dissabtes i diumenges). Calculant aquestes proporcions sobre € total
de persones ocupades representa que un 21% trebalen tots els dissabtes i un 12%
trebalen tots els diumenges.

La rdacio en funcidé dd sexe i I'edat no és dgnificativa, perd sobserva que hi ha una
proporci6 més gran d’homes que trebdlen en cap de setmana (un 41% dels homes
enfront € 34% de les dones), encara que hi ha més dones que trebalen tots els dissabtes
(e 26% de les dones davant € 17% dels homes) i tots es diumenges (€ 15% de les
dones davant d 10% dels homes), i també sembla que ds que trebalen més sovint ds
caps de setmana son les persones més grans de 40 anys.

En funcid6 dd nivel dedudis § que sSobserva una rdacidé dgnificdiva ja que les
persones amb menys nivell destudis son les que més trebdlen en cgp de setmana (d
44% dels que tenen estudis primaris 0 sense edudis, davant € 30% dels que tenen
edudis universtaris). Segons I'ocupacio, destaca clarament que ds trebaladors del
comerg i I'hodderia (67%) sOn ds que trebdlen amb més proporciéo €s caps de
setmana. Logicament, € factor nivel d'estudis va associat d fet de desenvolupar una
feilnamés o menys qudificada, i per tant amb millors o pitjors condicions horaries.

30



®

L 'i]H_‘-PIRfAIT:QI

Habitualment quants dissabtes treballa al mes?

Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid
1 11 1,8 4,9
2 58 98 26,1
3 28 47 12,5
4 123 20,8 55,2
No treballa dissabtes 3 k3 1,3
Total 223 37,6 100,0
yﬁérsgﬂézasgs caps de setmana 370 62.4
Total 592 100,0
Habitualment quants diumenges treballa al mes?
Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid
1 7 12 32
2 41 6,9 18,4
3 23 38 10,2
4 72 12,2 32,3
No treballa diumenges 80 13,5 36,0
Total 223 37,6 100,0
gﬂérsgﬂéigs caps de setmana 370 62,4
Total 592 100,0
Quantes hores treballa els dissabtes?
Fregliéncia | Percentatge
Menys de 8 hores 76 34,6
8 hores 80 36,7
Més de 8 hores 50 22,8
Variable 13 5,8
Total 219 100,0
Quantes hores treballa els diumenges?
Fregliéncia | Percentatge
Menys de 8 hores 42 29,4
8 hores 52 36,4
Més de 8 hores 36 25,0
Variable 13 9,3
Total 144 100,0
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En certa manera, aguestes dades ens abonen la idea de que a Andorra sovintegen s
horaris atipics. Aixi, més de la meitat (€ 55%) de les persones enquestades que
trebdlen en caps de setmana, declaren que trebdlin tots es dissabtes de mes, de
manera que en dles trebdlar en dissabte no condtitueix una practica laboral esporadica
0 atorns, sSné que edevé la pauta regular. A efectes practics, suposa quas un 21% del
total d’ enquedtats.

Ara bé, resulta encara més xocant que cH total de les mateixes persones que trebdlen en
caps de setmana (un gens menyspresble 37%), gairebe la tercera part (un 32%) declara
trebalar-hi tots els diumenges dd mes. En aguest cas, sOn menys que en d cas anterior,
perd tot i amb aixo suposad 12% dels enquestats.

A més, tant en dissabtes com en diumenges la jornada predominant sol ser de 8 hores,
com seria en quasevol dtre dia laborable, fet que ve a reforcar € que trebalar en caps
de sstmana, per a moltes persones tingui la mateixa sgnificacio que trebalar en un dtre
dia (laborable) de la setmana.

Sens dubte, I'explicacidé d'aguesta elevada atipicitat horaria la trobem en |'estructura
productiva andorrana, on tenen un gran pes sectors com la restauracio i |’ hostderia, que
edructuramert ja impliquen aguestes dedicacions. Aquesta panoramica, pero, indica
també que la societat andorrana genera unes necessitats en pard-lel a la seva exigéncia
de que determinats treballadors i sobretot trebaladores (no oblidem que ds serveis és
un sector feminitzat) compleixin amb la seva jornada laborad en dies que la mainada no
6 a I'escola Per a moltes mares trebdladores aguesta circumstancia pot ser un
problema, ja que sho ha de combinar amb la pardla (val a dir que moltes de les dones
que trebdlen a Andorra i en aguests sectors son immigrants i no poden disposar d
Principat dd suport de les xarxes familiars que deixaren d seu pais d origen). En aguns
casos, quan ens trobem amb families monoparentas, o quan d marit també té horaris de
cap de stmana, la Stuacié pot ser paticularment dificil, per la dissonancia evident
entre dstemps de lleure ddsinfantsi es dels seus paresi mares.
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4.7.- En rdaci6 a les hores que dedica a treballar, esta molt, bastant, poc o gens
satisfet?

Freqguéncia | Percentatge
Molt satisfet 154 26,0
Bastant satisfet 339 57,4
Poc satisfet 86 14,5
Gens satisfet 10 18
Ns/nc 2 3
Total 591 100,0

Un 83% de les persones que trebdlen estan satisfetes de les hores que dediquen a

trebdlar (un 26% molt satisfetes | un 57% bastant satifetes), mentre que un 16% edtan
poc o gens satisfetes.

Tot i que hi ha més proporcid de dones que edtan satisfetes amb les hores que treballen
(el 86% de les dones davant d 81% dels homes), les diferencies no son estadisticament
sgnificatives. En funcié de I'edat, les persones de més edat sHn les que estan menys
satisfetes de les hores que trebdlen (€ 20% des que tenen entre 401 54 anysi € 21%
dels mgjors de 55 anys estan poc 0 gens satisfets). Per ocupacio, son €s trebaladors del
comerg, I'hoteleria i servels personds ds menys satisfets (un 23%), i segons les hores
que trebdlen a la setmana, les persones que trebalen entre 30 i 40 hores son les que
edan més satisfetes mentre que les que trebalen més hores etan menys satifetes (d
40% dels que treballen més de 50 hores).

4.8.- Preferiria continuar treballant les mateixes hores que treballa actualment,
treballar menys hores (per menyssalari) o treballar més hores (per més salari)?

Fregiéncia | Percentatge
Mateixes hores 426 71,9
Menys hores 85 14,4
Més hores 76 12,9
Ns/nc 5 8
Total 592 100,0

La mgoria de les persones que estan ocupades (6 72%), diuen que preferirien continuar
trebalant les mateixes hores que trebdlen actudment, un 14% preferiria trebdlar menys
hores (encara que ax0 supos menys saari) i un 13% preferiria trebalar més hores (per
més sdar).

No sobserven diferéncies sgnificatives entre homes i dones ni en funcié de I'edet, perd
s que augmenta sgnificativament la proporcid de persones que voldrien trebdlar
menys hores entre es que tenen més nivell d'estudis (dd 7% dds que tenen edtudis
primaris 0 sene edtudis d 21% dds que tenen edtudis universitaris), i en funcié de
I'ocupecio, ds propietaris, directius i comandaments intermedis (25%) i ds
professonds i técnics (19%), son es que més diuen que voldrien trebdlar menys hores,
i logicament les persones que trebdlen més hores també son les que amb més
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freqUéncia voldrien reduir la seva jornada (€l 34% dels que trebalen més de O hores ala
setmana) mentre que les persones que trebalen menys hores preferirien trebalar més (e
30% dels que trebdlen menys de 30 hores). En rdacié a la satisfaccio, les persones que
edan satisfetes amb les hores que trebdla preferirien mgoritariament fer les mateixes
hores (78%), un 9% voldria fer menys hores i un 12% voldria fer més hores, mentre que
un 41% de les persones que no estan satisfetes voldrien fer menys hores, un 38% les
mateixesi un 20% voldriafer més hores.

Curiosament, tant per homes com per dones (i en aguest cas trobem una reativa
sorpresa), sembla prevder d factor economic o remuneratiu del trebal, en comptes
d dtres congderacions, com les de poder tenir més temps per a dtres tasques o dtres
dedicacions. D’dtra banda, hi ha una certa inércia de conformitat i assumpcié de la
jornada labora actua predominant com I'optima, essent reticent a trebalar més hores,
magrat que es guanyin més diners. En pard-ld, perd, només un 14% renunciaria a una
pat de sou per td de trebdlar menys. Aix0 ens porta a pensar que la poblacié
d Andorra, excepcio feta d aquest 14%, ja ha gustat prou es seus temps de trebal a les
seves propies expectatives, i d'aqui probablement un desig de continditat tan dt. | pe
gue fa a les hipotetiques friccions amb € trebadl domeéstic o la cura dds fillges, cd
pensar que, llevat de 14% esmentat, en la mgoria de casos esta cobert o bé per la
menor dedicacio laboral de la mare, o bé per una combinatoria ad hoc entre s dos
membres de la pardla, 0 bé per I'Us d dtres recursos (com llars d'infants o similars, per
exemple).

4.9.- Quantsanysfa quetreballa en la seva actual feina?

Fregliéncia | Percentatge
Menys de 2 anys 91 15,5
2ab5anys 174 294
6 a 10 anys 114 19,3
Més de 10 anys 205 34,7
Ns/Nc 7 11
Total 591 100,0

Un 16% de les persones ocupades fa menys de dos anys que trebdlen en la seva feina
actud, d 29% fa entre dos i cinc anys que hi trebala, d 19% entre Sisi deu anys i €

35% fa més de 10 anys. Les persones més joves fa menys anys que trebdlen en la seva
feina mentre que les de més edat fa més anys que hi trebdlen, i en funcid de I’ ocupacid

destaca que €els trebaladors del comerg, I'hoteeria i serveis personds (22%) i ds
trebaladors de la indigtria i la congtruccio (19%) son els que en mgor proporcio fa
menys de dos anys que trebdlen en la seva actud feina
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4.10.- Creu que lI'empresa on vosté treballa es preocupa perqué es seus
treballador ges puguin fer compatiblesd treball i la vida familiar o personal?

Percentatge
Freqguéncia | Percentatge valid

Si, ho procuren per a
tots els treballadors/es
Només es preocupen
d'aixo en el cas de 28 47 5,6
directius o técnincs

No, aquest tema no els

328 55,3 66,2

preocupa 120 20,3 24,3
Ns/nc 19 3,2 39
Total 495 83,6 100,0
No aplicable 97 16,4

Total 592 100,0

Entre les persones ocupades, i sense comptar les que no han respost aguesta pregunta
perque sOn professonads o trebdladors autonoms sense empleats (trebdlen sols) o que
no trebalen per a una empresa (com les persones que fan netga en cases paticulars), €
66% consdera que la seva empresa es preocupa per fer compatible d trebdl i la vida
familiar i persond des trebdladors, un 6% pensa que només ho procuren per aguns
empleats qudificats (directius o tecnics) i un 24% conddera que la seva empresa no es
preocupa en absolut per aquest tema.

No sobsarven diferencies dgnificatives entre les respostes dhomes i dones, ni en
funcid de I'edat 0 d nivel d estudis (encara que les persones de més edat i amb estudis
primaris son les que diuen amb més fregliencia que I'empresa no es preocupa de la
conciliacio entre vida labord i familiar), perd segons I'ocupacio S que destaca que ds
propietaris, directius 0 comandaments intermedis diuen en mgor proporcio (e 82%)
gue la seva empresa procura que tots ds trebaladors puguin fer compatible d trebdl i la
vida familiar i persond, mentre que s professonds i técnics (52%) i €s trebdladors
dd comerg, I'hotderia i ds sarvels personds (58%) son s que ho diuen amb menys
freqiiencia (e 34% i d 32% respectivament diuen que aquest tema no preocupa a la
seva empresa). Les persones que trebalen en empreses petites diuen amb més proporci
gue a la sava empresa es preocupen per la conciliacié labord i familiar (€ 75% dels que
trebdlen en empreses de menys de 10 empleats, davant d 59% dds que trebdlen en
empreses de més de 50 empleats), i també ho diuen més les empreses on tots es
empleats sin dones (71%) o hi ha més dones que homes (68%).
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4.11.- Creu que per promocionar en la seva empresa és indispensable treballar
moltes més hores que € que marca lajornada oficial?

Percentatge
Freqguéncia | Percentatge valid
Si 65 111 13,2
No 404 68,2 81,3
Ns/nc 27 4,6 55
Total 497 83,9 100,0
No aplicable 95 16,1
Total 592 100,0

El 81% de les persones enquestades que trebdlen en una empresa (és a dir, sense
incloure ds professonas o trebaladors autonoms que trebalen sols), creuen que per
promocionar en la seva feina no és necessari trebalar més hores de que estableix la
jornada oficid, mentre que un 13% pensa que si que és necessari trebdlar més hores.

Les diferéncies en funcio del sexe I'edat o d nivedl destudis no son estadisticament
sgnificatives. Segons I'ocupacio, s trebadladors del comerg, I'hostderia i es sarves
personds (18%) son es que més diuen que ca trebalar més hores per promocionar dins
la seva empresa, i €ls que menys ho diuen son es propietaris, directius i comandaments

intermedis (9%).
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4.12.- Digui, s us plau, quina de les seglients mesures aplica la seva empresa per
gjudar es seus treballadors/es a fer compatible la feina amb la seva vida personal i
familiar. (N=490)

Si, tots els Alguns No, cap
empleats | empleats empleat Ns/nc

Sempre que faci totes les hores, el treballador/a pot

o . . 18,8% 8,4% 71,1% 1,7%
decidir quan comenca i quan acaba la seva jornada
El trepallgdorla te algunes hores lliures per necessitats 85.1% 2.0% 8.8% 41%
o urgencies familiars
Els treballadors/es poden optar per treballar a mitja
jornada 20,5% 17,3% 50,4% 11,7%
Es permeten excedéncies per cuidar pares o fills
malalts o en situacié de dependéncia 33,8% 2:9% 23,7% 36,9%
Erse[;g(r:rglztren excedeéncies per cuidar fills/es en edat 22.0% 4.9% 31,9% 41,2%
S'atorguen dies addicionals en permisos de

g ddiciona’s e . . 18,0% 25% | 41,7% | 37,8%

paternitat/maternitat, més enlla del que dicta la llei
Es dona flexibilitat a I'nora d'agafar les vacances, en 55 6% 10.7% 29.4% 4.3%
funci6 de les necessitats familiars 1070 70 70 370
L'empresa dona_un suport economic addicional per 1.1% 0.0% 88,1% 10,8%
pagar la guarderia
L'empresa posa a disposicio dels seus treballadors/es 0 0 0 0
I'opci6 de teletreballar des de casa ,6% 1.1% 89.9% 84%
Ia:gmup;;eds;izosa a disposici6 de la plantilla un servei 8% 0,0% 95.9% 3,3%

Aquesta pregunta no s ha fet a les persones que trebalen soles (trebaladors autonoms o
professonas sense assdariats, persond domestic, €tc.), ja que esta detinada a conéixer
la politica de les empreses en rdacié a la conciliacio de la vida labord i la vida persond
i familiar dds emplests.

De les mesures de flexibilitat, permisos i gudes o serves per fadilitar la conciliacio de
la vida labord i persond o familiar des empleats, les que més Sapliquen son la
disponibilitat d'unes hores lliures en cas de tenir una necesstat o urgéncia familiar (e
85% dds trebaladors diuen que la seva empresa ho facilita) i la flexibilitat a I'hora
d agafar les vacances en funcié de les necessitats familiars (un 56% des trebaladors ho
poden fer, encara que a un 29% no ds ho permeten). Amb menys freqiencia les
empreses permeten excedencies per cuidar ds pares o ds fills madts o en stuacid de
dependencia (un 34%, és a dir, un de cada tres treballadors diu que la seva empresa ho
permet, davant un 24% que no ho permet) o excedencies per cuidar €s fills petits (un
22%, aproximadament un de cada cinc trebaladors ho poden obtenir a la seva empresa,
mentre que un 32% no poden fer-ho). Un 21% dels empleats diuen que a la seva
empresa poden optar per trebdlar mitja jornada, perd un 50% diu que no poden fer-ho, i
e 19% tenen flexibilitat horaria (poden decidir I'hora d’'entrada i sortida sempre que
facin totes les hores) davant € 71% que no poden glicar agquesta mesura. També hi ha
un 18% des trebaladors que poden gaudir de més dies per permis de maternitat o
paternitat ds establerts per la llei, mentre que € 42% diu que la seva empresa no es
fadlita aguesta mesura Findment, la gran mgoria des empleats diuen que la seva
empresa no s dona una guda economica addicional per pagar la guarderia (només un
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1% ho tenen), ni disposen d'un servel de guarderia de I'empresa, | tampoc tenen I'opcio
de treballar des de casa (teletreball).

Respecte la flexibilitat horaria dels trebdladors (possbilitat de decidir quan comenca i
guan acaba la seva jornada), Sobserva una relacio sgnificativa en funcié de la mida de
I’empresa ja que les persones que treballen en empreses de menys de 10 trebaladors
diuen amb més freqiencia que la seva empresa aplica aguesta mesura (un 28% diuen
que ho poden fer tots els empleats). Els empresaris o professonds amb assdariats
també diuen en mgor proporcio (e 27%) que a la seva empresa s emplesats tenen
flexibilitat en I’ hora de comencar i acabar lajornada.

En reacié a la digoonibilitat d hores lliures per necesstat 0 urgencies familiars, només
destaca que €s empresaris 0 professonas amb assaariats diuen amb més proporcié que
elstrebaladors de la seva empres digposen d’ aquesta possibilitat.

La posshilitat de trebalar mitja jornada és més dta entre les persones que trebalen en
els sector dd comerc | I'hogtderia (€ 25%) | ds trebdladors no qudificats (d 27%),
mentre que € persona adminidtratiu i és trebdladors de la indUgtria i la congtruccié son
es que ho diuen amb menys fregiencia (d 15% i € 14% respectivament). Els
empresaris (32%) diuen en mgor proporcid que ds assdarias (19%) que tots ds
empleats de la seva empresa poden trebdlar a mitja jornada, i les persones que trebalen
en empreses de menys de 10 trebaladors (29%) i en empreses on tot son dones (47%) o
amb més dones que homes (27%) també ho diuen amb més freqliencia.

La disponibilitat en la seva empresa d excedéncies per cuidar familias mddts o
dependents és més gran entre les persones amb estudis universitaris (e 49%), entre ds
professonas o empresaris (40%) i per les persones que trebdlen en empreses grans (e
43% dels que trebalen en empreses de més de 50 trebaladors), i en empreses on tot son
dones (49%) o hi ha més proporcio de dones (41%).

L’excedencia per cuidar s fills petits és una mesura més freqient en les empreses on
trebdlen les persones amb més nivel d'estudis (6 35% de les que tenen estudis
universtaris diuen que a la seva empresa poden demanar aguesta excedencia davant €
8% de les que tenen edudis primaris). Els empresaris, directius i comandaments
intermedis (42%) i es professonas i tecnics (35%) poden demanar aguesta excedencia
en la seva empresa amb més fregliencia que es trebdladors de comerg i I'hoteleria
(17%), ds trebdladors no qudificats (15%) i €s trebdladors de la indidtria i la
congdruccié (7%). En les empreses grans també hi ha més digponibilitat d aquesta
mesura de conciliacio (e 31% de les persones que trebalen en empreses de més de 50
empleats).

En rdaci6 a la posshilitat de tenir dies addicionds en e€ls pemisos de paternitat o
maternitat sobserva una rdacio dgnificativa en funcio dd nivel dedudis ja que les
persones amb estudis secundaris (21%) i universitaris (22%) diuen en mgor proporcio
que a la seva empresa disposen de més dies dels reglamentaris que les persones amb
edudis primaris (8%). En funcié de I'ocupacio ds trebaladors dd comerc i I'hotderia
(27%) i & persond adminigtratiu (24%) diuen en mgor proporcio que a la seva empresa
poden obtenir aquests dies addicionds (enfront € 7% dels trebdladors de la indigtria i
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la condruccié i d 10% dds trebdladors no qudificats), i també ho diuen més les
persones que trebalen en empreses on lamgjoria o tot € persona sdn dones.

La flexibilitat per agafar les vacances és una mesura gque diuen que poden obtenir a la
seva empresa ds directius, gerents i comandaments intermedis (71%) i & persond
adminigtratiu (67%), 1 també ho diuen en mgor proporcio les persones que trebdlen en
empreses més petites (€ 69% de les que trebdlen en empreses de menys de 10
treballadors).

Pd que fa a la disponibilitat d'un servel de guarderia 0 un suport economic addiciond
per pagar-la, i de I'opcid de teetrebadlar des de casa, no Sobsarven diferéncies
sgnificatives en funci6 de les diferents variables, ja que sdn molt pocs s casos en que
S ofereixen aquestes mesures.

En resum, la cultura empresarid andorrana ha intenditzat la flexibilitet favorable d
treballador/a en @ cas de les vacances, | per Stuacions esporadiques de necesstat
judtificada. En canvi, la cultura de la flexibilitat horaria sstematica esta molt poc estesa
(només una de cada quatre empreses ho contempla, i només una de cada cinc per a tota
la plantilla), i & costgament totd o parcid dels serveis de suport que es trebdladors
han dextenditzar és una mesura precticament inexigent, a I'igua que mesures
vinculades al’ s dd potencid que permeten les noves tecnologies (com d teletreball).

4.13.- Vosté utilitza o ha utilitzat aquestes mesur es? (N=449)

Si No Ns/nc
Decidir quan comenga i quan acaba la seva jornada 21,4% 77,9% ,8%
Hores lliures per necessitats o urgéncies familiars 72,8% 26,6% 7%
Treballar a mitja jornada 9,8% 89,2% 1,1%
Excedéncia per cuidar pares o fills malalts o dependents 7,9% 90,9% 1,2%
Excedéncia per cuidar fills/es en edat preescolar 5,6% 93,4% 1,1%
Dies addicionals en permisos de paternitat/maternitat 6,4% 92.7% 9%
Flexibilitat a I'hora d'agafar les vacances 53,0% 46,2% ,8%
Suport economic addicional per pagar la guarderia 7% 97,9% 1,4%
Teletreballar des de casa ,9% 98,0% 1,1%
Servei de guarderia 0,0% 98,9% 1,1%

En aguesta pregunta no Sinclouen ds trebaladors autonoms o professonds sense
assdaias ni @ persond domestic que no trebdla per una empresa, i tampoc |'han
respost la mgoria dels empresaris 0 propietaris i dguns directius que tenen una Stuacio
labord diferent alaresta dels trebaladors.

Un 73% d aguestes persones ocupades diuen que han disposat d hores lliures en s de
necessitat 0 urgencia familiar i un 53% també ha pogut triar les dates de les seves
vacances. Un 21% té flexibilitat a I’'hora de comencar 0 acabar la seva jornada (encara
que & 78% no ho pot decidir). Pd que fa a la resta de mesures de conciliacio, la mgoria
de les persones no les ha utilitzat (entre un 89% i un 99%).
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Entre les persones que poden decidir I'hora de comencar i finditzar la seva jornada
(sempre que facin les hores), no Sobserven diferéncies significatives entre homes i
dones ni en funcio de I'edat 0 € nivell destudis (encara que les persones amb estudis
inferiors sHn les que amb menor proporcié diuen que tenen flexibilita horaria només d
12% dels que tenen estudis primaris, pel 26% dels que tenen estudis secundaris | € 22%
dels que tenen edtudis universtaris). Segons I'ocupacio, € persond adminidtratiu
(15%), s trebaladors de la indigtria i la congtruccid (18%) i ds professonds i tecnics
(18%) sHn ds que menys han utilitzar aguesta mesura. Les persones que trebalen en
empreses petites diuen amb meés fregliencia que tenen flexibilitat en I'hora d'entrar i
sortir a treballar (€ 31% dels que trebdlen en empreses de 10 0 menys trebaladors ha
utilitzat aquesta mesura).

No sobsarven diferencies dgnificatives entre les persones que han obtingut de la seva
empresa hores lliures per necessitats o urgencies familiars, encara que ho diuen en
magjor proporcié les dones i les persones que tenen fills més petits. També han utilitzat
meés aguesta mesura les persones que fames anys que trebdlen en la seva actud feina

L’'opcio de trebdlar mitja jornada és molt més utilitzada per les dones (17%) que pels
homes (5%), i en funcid de I'ocupacié destaca que utilitzen més aguesta mesura €s
trebaladors no qudificats (15%), € personal administratiu (13%) i s trebdladors dd
comerg, I'hoteleria o0 serveis persona (12%), que & grup de directius (7%), ds
professonas i tecnics (7%) i ds trebdladors de la indigtria i la congtruccié (5%).
Aquestes ocupacions son les que ocupen una magor proporcid de dones, per aixo també
S observa que han treballat mitja jornada amb més fregliencia les persones que estan en
empreses on la mgoria o tots s empleasts son dones. En la resta de variables, les
diferencies no son sgnificatives.

Les excedencies per cuidar es pares o fills en cas de madtia o dependencia també les
han utilitzat en mgor proporcid les dones (un 11% de les dones pd 6% des homes) i les
persones que tenen fills (€ 12% de les que viuen amb dgun fill, davant & 4% de les cque
no tenen fills o no viuen amb €dls), i també ds que trebalen en empreses petites (un
15% dds que trebdlen en empreses de menys de 10 treballadors) i on tots es empleats
sONn dones (25%).

Pd que fa a les excedéncies per cuidar ds fills petits i els permisos més llargs des
edablerts de maternitat o paternitat no s observen diferéncies sgnificatives en funcié de
les diferents variables anditzades, només destaca que d grup des directius |
comandaments intermedis On s que diuen que han obtingut dies addicionds d permis
de maternitat o paternitat en maor proporcid que la resta d ocupacions, i també les
persones que famés anys que trebdlen en lasevafeinaactud.

La flexibilitat a I'hora d'agafar les vacances, la tenen en mgor proporcié € grup de
directius i comandaments intermedis (78%) i d persond adminidratiu (67%) que la
resta d’ ocupacions. En laresta de variables no s observen diferéncies significatives.

Les diferencies entre les persones que disposen d'gudes per a la guarderia dds fills i

entre les que poden trebalar des de casa (teletrebal) tampoc son dgnificatives, ja que
molt poques persones han obtingut aquestes mesures.
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El fat que les dones continuin encarregant-se en mgor proporcid que s homes de la
cura de la familia i de llar, es reflecteix en que n dles les que principdment trebdlen
mitja jornada per fer compatible la seva feina en d merca de trebadl amb € trebal
reproductiu (I’anomenada doble presencia de les dones en d mén labord i com a
principals responsables de les tasques domestiques i familiars), i hagin demanat en
magor proporcio excedencies per atendre lafamilia

D’dguna manera, es pot dir que entre es trebaladorses d' Andorra també hi ha una
baixa cultura d aprofitament de mesures de conciliacié, excepcié feta de necesstats
puntuas (urgencies familiars, etc.), i d'agafar vacances sota combinacions favorables. A
mig cami, trobem una utilitzacié6 moderada de la flexibilitat en I’hora d'entrada i sortida
a la feina (que deu anar en consoréncia amb horaris escolars i de llars d'infant, cd
suposar), pero pel que fa a la resta de mesures, en tots els casos € seu Us cau per sota
dd 10% dels enquedtats.
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4.14.- Creu que a la seva empresa €s seus companys/es de feina i €ls caps troben bé
gue una dona redueixi la seva jornada laboral per tenir cura ddsfills?

Caps (homes) Caps (dones) Companys Companyes
Freqiéncia | Percentatge | Freqiiéncia | Percentatge | Frequéncia | Percentatge | Freqiiéncia | Percentatge
Ho troben bé 161 44,4% 158 50,7% 223 63,2% 238 69,3%
Ho troben malament 71 19,6% 44 14,1% 30 8,6% 15 4,4%
Ns/nc 130 36,1% 110 35,2% 99 28,1% 90 26,3%
Total 362 100,0% 312 100,0% 353 100,0% 343 100,0%

Aquesta pregunta adrecada a les persones assdariades no I'han respost els empresaris ni
les persones que trebdlen soles, i tampoc es casos en que tots els empleats son homes,
ni ds casos que tots els empleats sOn dones en relacio d que opinen s companys.
Entre les persones que s ha preguntat, s observa que la mgoria pensa que tant s caps
com els companys de feina troben bé que una dona redueixi la seva jornada labora per
tenir cura dels fills, perd pensen que ho troben bé en maor proporcio les companyes (€
69% diu que les companyes de feina ho troben bé) que es companys (e 63%), i ds
caps (sobretot s sHn homes) son es que ho trobarien bé en menor proporcid (un 51%
pensa que els caps dones ho troben bé i un 44% pensa que e's caps homes ho troben bé).

En aguest sentit, sembla clar que la percepcié és d'una mgor comprensé horitzonta
que vertica (és a dir, entre companys/es abans que no entre caps homes o dones), i dins
de cada categoria jerarquica és quan trobem una percepcio de mgor comprensé entre
dones (companyes 0 cgps) que entre homes. Perd @ factor principa continua essent €
jerarquic, de forma inversament proporciond: a meés responsabilitat o jerarquia del
carrec, menys comprensio de lamesura -encaraque € cap sigui dona-.

D’una banda, €s trebdladors ddl sector de I'ensenyament, sanitat o professions liberas
i sobretot s de I'administracio publica, i d'dtra banda, les persones que consideren que
la sava empresa es preocupa perque els empleats pugui fer compatible la vida labord i
familiar, sin les que diuen en mgor proporcié que tant €ls caps (homes i dones) com s
companys i companyes de la seva feina troben bé que una dona redueixi la seva jornada
labord per tenir cura des fills, mentre que €es trebdladors de la indidria i la
congruccio (que son s sectors més masculinitzats) i s trebaladors no qudificats son
els que diuen en menor proporcié que a la seva empresa €ls cgps i companys o troben
bé. Per la resta de variables anditzades no s observen relacions sgnificatives, encara
gue en generd els homes consideren en mgjor proporcio que les dones que es seus caps
(homes o dones) i es companys i companyes troben bé que una dona redueixin la seva
jornada.
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4.15.- Voge té algun problema a I’hora de combinar € temps que dedica al seu
treball i ala sava vida familiar?

Freqguéncia | Percentatge
Sempre o gairebé sempre 37 6,2
Sovint 31 52
Ocasionalment, de tant en tant 91 15,4
Mai 427 72,2
Ns/nc 6 1,0
Total 592 100,0

El 72% de les persones ocupades diuen que no tenen problemes per combinar € temps
que dediquen d trebdl i a la seva vida familiar, un 15% té problemes de tant en tant i un
11% amb molta frequiéncia (sovint, sempre o gairebé sempre).

No sobsarven diferencies dgnificatives entre les respostes dhomes i dones, ni en
funcio de I'edat o nivel d'estudis. En relacié a locupacio, les persones que trebalen en
e comerg, hotderia i servels personds son les que tenen problemes per compaginar
trebdl i la vida familiar (un 12% sempre i un 4% sovint), seguit dels trebdladors de la
indidria i la congtruccid (un 9% sempre i un 4% sovint) | es propigtaris, directius i
comandaments intermedis (un 7% sempre i un 8% sovint). Les persones que trebalen
més hores sHn les que tenen problemes de conciliacié amb més freqlencia (e 34% des
que trebdlen més de 50 hores tenen problemes sempre o sovint i € 50% no en tenen
ma) mentre que la mgoria dds que trebdlen menys de 40 hores no tenen aguests
problemes (6 90% no en té ma i només & 4% en té sovint 0 sempre). Tambe tenen més
problemes les persones que trebdlen es caps de setmana (€ 18% sovint o sempre i €
60% ma) que les persones que no trebalen ds dissabtes i diumenges (€ 8% tenen
problemes sovint 0 sempre | & 80% mai). Les persones que trebdlen en empreses que
es preocupen perque es trebdladors puguin conciliar la fena i la vida familiar tenen
aquests problemes amb menys fregliencia que les persones que treballen en empreses
gue no es preocupen per aquest tema.

4.16.- Quan torna a casa, es troba massa cansat/da o fatigat/da com per dedicar-se
alsfillsoalaparéla (s en té)?

Percentatge
Freqliéncia | Percentatge valid
Si 257 43,4 50,3
No 249 42,0 48,6
Ns/nc 6 9 11
Total 512 86,3 100,0
No té fills ni parella 80 13,6
Total 592 100,0

Entre les persones que trebdlen i que tenen pardla i/o fills (un 14% de les persones
enquestades no tenen parela ni fills), la metat (50%) diuen que quan arriben a casa es
troben cansades per dedicar-se ala sevafamilia

43



®

L '-Z].‘!'-'-PIFH.J.IT:QI

Les dones diuen en mgor proporcié que estan fatigades (€ 57% de les dones davant
45% dels homes), i també ho diuen anb més fregliencia les persones amb estudis
primaris (e 59%) que les persones amb estudis secundaria 0 universitaris (47%), i en
funcié de I'ocupacié ho diuen més sovint ds trebaladors no qudificats (60%), tot i que
en funcié de I'ocupacio la rdlacié no és dgnificaiva edadigicament. També diuen que
es troben més cansades les persones que treballen més hores (6 58% de les que
treballen més de 40 hores a la setmana, davant € 32% de les que treballen menys de 40
hores), les que no estan satisfetes amb les hores que dediquen a trebdlar (68%) i les que
voldrien trebalar menys hores (66%).

En relacio a les taules de factors anteriors, ca dir que hi ha una dissonancia important
entre un imaginari labora aparentment poc conflictiu, i després un reconeixement de
cansament o fatiga que és prou important (sobretot entre les dones, on ariba a un 57%,
segurament  explicable per la doble carega de trebal -productiu i domedtic-). La
Stuacio és prou disfunciond, perd en canvi no ingpira de moment un anim critic entre
les enquestades (ni €ls enquedtats), segurament perque ho perceben com dins de la
normalitat, de com han edtat les coses des de sempre, | no detecten cap dternativa
factible d'edtil de vida, de manera que predomina una certa inércia de conformitat
continuiista, malgrat ser conscients de I’ existéncia d’ aquestes disfuncions.
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4.17.- Hi ha algunes activitats o responsabilitats familiars que no pot assumir per
causa del temps que passa a la seva feina?

Freqguéncia | Percentatge
Si, moltes 25 4.2
Si, pero poques 79 13,4
No, cap 482 814
Ns/nc 7 11
Total 592 100,0

Prop dun 18% de les persones ocupades, diuen que hi ha agunes activitats o
responsabilitats familiars que no poden atendre degut d temps que dediquen a la seva
feina, perd la mgoria (81%) diu que no deixen d'assumir cap d aguestes tasgques per
causadelafeina

Tot i que les dones i les persones entre 40 i 54 anys diuen en una proporcio
lleugerament superior que hi ha activitats familiars que no poden assumir, no s obsaerva
una relacio estadigicament sgnificativa en funcié dd sexe i I'edat, i tampoc segons d
nivell destudis. Per ocupacio, ds trebdladors dd comerc, |'hotderia i servels personds
son ds que diuen en mgor proporcié que hi ha activitats familiars que no poden atendre
per la seva feina (un 9% diu que sHn moltes activitats i un 18% agunes). Les persones
que trebdlen més hores també tenen més problemes per assumir les tasques familiars
(sobretot es que trebalen més de 50 hores: un 11% diu que hi ha moltes activitats que
no poden atendre i un 21% agunes) i les persones que trebdlen es caps de setmana
també tenen més problemes en agquest agpecte (un 8% diu que hi ha moltes activitats que
no poden aendre i un 18% dgunes). També diuen amb més freqiéncia que hi ha
activitats familiars que no poden atendre les persones que diuen que a la seva empresa
no es preocupen per la conciliacié labord i familiar, les persones que tenen fills a casa,
les persones que estan poc satisfetes amb les hores que trebdlen i les persones que
voldrien trebalar menys hores.
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(Les persones que tenen activitats o responsabilitats familiars que no poden
atendre. N=104)

4.17.1- Quinales activitats o responsabilitats familiars no pot assumir per causa de
la sevafeina?

Fregiéncia | Percentatge
Manca temps per la familia 29 28,1
Ocupar-se dels fills 13 12,7
Manca de temps per fer tramits 8 8,0
Temps lliure, passejar, esport, viatjar, excursions... 8 7,5
No pot acompanyar o recollir el fill a I'escola o guarderia 6 6,0
Fer activitats amb els nens 6 54
Cap de setmana lliure per estar amb la familia 5 49
Manca de temps per feines de casa, comprar... 5 4,9
Manca de temps per ajudar a fer els deures als nens 5 4,5
No pot ajudar algun familiar 3 31
Falta flexibilitat 3 2,7
No fa vacances o no coincideixen amb parella 2 19
Activitats dels nens a |I’escola (reunions escolars) 2 15
Ns 9 8,7
Total 104 100,0

La majoria ¢k les persones que senten que per causa de la seva feina no poden assumir
certes responsabilitats familiars, es queixen sobretot per la manca de temps per estar
amb la familia, especidment amb ds fills i la pardla (en dguns casos especifiquen que
és d migdia que no poden estar amb €lls, o durant les vacances o € cgp de setmana), i
per ocupar-se des fills en diversos aspectes (acompanyar-los a |'escola, portar-los d
metge, assgir a reunions ecolars, gudar-los a fer es deures, fer activitats amb dls,
etc.). També s esmenta la manca de temps per fer tramits i per fer les feines de la llar, |
agunes persones destaguen la manca de temps persond (temps lliure, per fer esport i
cuidar-se, passgar o fer viatges).

Tenint en compte les possibles agregacions que deriven de la taula, ca destacar que en
més de dues terceres parts (68%) dels enquestats que manifesten tenir problemes, fan
referencia a problemes en aspectes que tenen a veure amb les relacions familiars. | en
concret, un 30% fa d-lusd directa a manca de temps per dedicar-se ds fillsles d’'una o
dtra manera Per tant, es congtata que la mgjor part de la probleméatica de conciliacié
afecta directament a la vida familiar, i molt en particular a la dedicacié i rdlacié amb ds
filldes
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(Als casats o parelesdefet. N=577)

4.18.- Quina ésla situacié labor al/Ocupaci6 actual de la seva pardla?

Frequéncia | Percentatge
Directius, propietaris i comandaments intermedis 76 13,2
Professionals, técnics i similars 61 10,5
Personal administratiu i similars 64 11,1
Treballadors del comerg, hosteleria i serveis personals 105 18,2
Treballadors de la indUstria, construccid i sector primari 107 18,6
Treballadors no qualificats 52 91
Jubilats 64 11,2
Mestresses de casa 39 6,7
Estudiants i altres situacions 8 14
Nc 1 1
Total 577 100,0
Ocupacio parella
Ocupats No ocupats Nc Total
Ocupacié persona  Ocupats 390 47 1 438
enquestada 67,6% 8,1% 2% 75,9%
No ocupats 75 64 139
13,0% 11,1% 24,1%
Total 465 111 1 577
80,6% 19,2% 2% 100,0%

El 81% de les parelles de les persones enquestades estan ocupades en & mercat labord,
un 11% son persones jubilades, 7% sOn mestresses de casa i un 1% tampoc participen
en & mercat de trebd| (estan en atres Stuacions. estudiants, atur, baixa).

Anditzant la Stuacié de les persones enquestades que tenen pardla, destaca que en
gairebé d 68% de les parelles trebdlen s dos membres, mentre que un 21% trebdla un
dels dos membres (un 15% ds homes trebalen i les dones sin mestresses de casa) | en
I’11% no treballa cap dels dos (en la mgoria dels casos tots dos son jubilats o la dona és

mestressa de casai I"home jubilat).
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4.19.- Habitualment, quantes hores treballa de promig a la setmana la seva
pardla?

Freqguéncia | Percentatge
No té horari fix 20 43
Menys de 30 hores 24 52
30 a 39 hores 42 9,0
40 hores 213 46,0
41 a 50 hores 134 28,9
Més de 50 hores 26 5,6
Ns/Nc 4 9
Total 462 100,0

El 46% de les persones enquestades diuen que la seva parella treballa 40 hores a la
setmana, un 34% diu que la seva parella trebadla més de 40 hores i un 14% diu que la
seva parella treballa menys de 40 hores setmandls.

4.20.- Quin tipusd’horari (jornada) fa habitualment la seva pardla?

Fregliéncia | Percentatge
Jornada partida (mati i tarda) 300 64,4
Jornada intensiva o continua mati 24 53
Jornada intensiva o continua tarda 5 1,1
Jornada intensiva nit 6 1,3
Jornada irregular o variable 104 22,3
Torns 12 25
Mitja jornada 10 21
Altres 5 11
Total 466 100,0

La mgoria de les persones (64%) diuen que la seva parella trebdla mati i tarda (jornada
partida), un 22% diuen que la jornada de la seva pardla és irregular o variable i un 8%
diuen que la seva pardla fa jornada intensiva o continua (sobretot de mati), mentre que
un 6% fa dtres tipus de jornades (torns, mitjajornada, hores, etc.).

4.21.- Habitualment, quants dissabtes i diumenges treballa al mes la seva paréla, i
gquantes horestreballa aquests dies?

Fregliéncia | Percentatge
No treballa els caps de setmana 290 62,2
Treballa en cap de setmana 176 37,8
Total 465 100,0
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Habitualment quants dissabtes treballa al mes la seva parella?
Percentatge
Frequéncia | Percentatge valid
1 23 49 12,9
2 44 94 24,8
3 12 25 6,7
4 92 19,7 52,1
No té horari fix 2 4 1,0
No treballa els dissabtes 4 9 2,5
Total 176 37,8 100,0
No treballa els caps de setmana 289 62,2
Total 465 100,0
Habitualment quants diumenges treballa al mes la seva parella?
Percentatge
Freqiéncia | Percentatge valid
1 9 2,0 5,2
2 19 41 11,0
3 8 18 48
4 55 11,8 31,2
No té horari fix 3 6 1,6
No treballa els diumenges 81 17,4 46,2
Total 175 37,7 100,0
No treballa els caps de setmana 290 62,3
Total 465 100,0

Quantes hores treballa els dissabtes la seva parella?

Fregiéncia | Percentatge
Menys de 8 hores 66 38,5
8 hores 67 38,8
Més de 8 hores 27 15,8
Variable 12 6,8
Total 172 100,0

Quantes hores treballa els diumenges la seva parella?

Fregliéncia | Percentatge

Menys de 8 hores 22 23,8
8 hores 45 48,3
Més de 8 hores 16 17,0
variable 10 10,9

Total 94 100,0
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El 62% de les persones enquestades diuen que la seva pardla (entre les que estan
ocupades) no trebala ds caps de setmana i € 38% diu que la seva parella treballa agun
0 tots els dissabtes i/o diumenges.

Entre les persones que les seves parelles trebalen ds caps de setmana, més de la meitat
(52%) trebdlen tots els dissabtes i un 31% trebala tots s diumenges (en conjunt un
28% de les pardles que treballen ds caps de setmana, trebdlen tots es dissabtes | tots
els diumenges). Aix0 representa que un 20% de les persones que la seva pardlla trebdla,
diu que trebalatots s dissabtes i un 12% que trebdla tots e's diumenges.

Destaca que en s casos que la parella de la persona enquestada treballa en @ sector del
comerg, I'hotdleria 0 serveis personds son s que amb major proporcid trebdlen en cap
de setmana (un 71%), mentre que es que trebdlen en la indistria o construccio (15%)
com a professiond o técnics (25%) o0 persond adminidratiu (25%) son s que menys
treballen es caps de setmana.

Relacionant € trebdl en cap de setmana de les persones enquestades i de la seva parella
(en €es casos que treballen tots dos, N=390), s observa que en un 42% dels casos tots
dos tenen festa ds caps de setmana, en un dtre 40% dels casos un dels membres de la
parella trebdla en cap de setmana i I'dtre té festa, i d 18% de les parelles trebdlen tots
dos els caps de setmana (jJa Sigui dgun o tots s dissabtes i/o diumenges).

4.22.- Amb quines persones conviu voste a la seva llar?

Fregliéncia | Percentatge
Viu sol/a 133 15,7
Amb parella sense fills/es 213 25,1
Amb parellaifills/es 369 43,6
Sense parella i amb fills/es 38 4.4
Amb pare i/o mare 86 10,1
Amb altres 9 11
Total 848 100,0

Un 16% de les persones enquestades viuen soles. La mgoria viu en llars amb un nudli
familiar, és a dir anb persones amb les que tenen relacions conjugds o de filiacio: un
25% viu amb la pardla perd sense fills, un 44% viu amb la seva pardla i fills un 4%
viu amb agun fill perd sense pardla (monoparentas) i un 10% sOn persones que viuen
amb s pares (amb tot dos o només amb un dels progenitors, i en aguns casos amb
germans); en dguns casos es tracta d'una llar ampliada, és a dir amb un nudi familiar i
dtres persones. Findment, només un 1% viu amb dtres persones amb les que no forma
un nudli familiar (germans, amics, €c.).

Hi ha més proporcié d’ homes que viuen sols un 21% dels homes davant un 11% de les
dones, mentre que hi ha més dones que viuen en llars monoparentals (sense pardla i
amb fills): un 8% de les dones davant un 1% des homes. Augmenta la proporcié de
persones que viuen soles en augmentar I'edat (només d 9% dels joves entre 18 i 24
anys viuen sols, davant € 27% de les persones mgors de 55 anys), i també augmenta la
proporcié de pardles sense fills (dd 6% des que tenen entre 18 | 24 anys d 39% dds
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magjors de 55 anys). D’dtra banda € nombre de persones que viuen amb la seva pardlai
fills es concentra entre es 25 i els 54 anys (un 49% de les persones entre 25 i 39 anys i
un 66% de les persones entre 40 i 54 anys), mentre que el's enquestats que viuen amb es
pares es concentren majoritariament entre s 18 i es 24 anys (77%).

En conjunt, un 16% de les llars sdn unipersonds, en un 28% hi viuen dues persones, en
un 27% conviuen tres persones i en d 23% quatre persones, mentre que NOMEs en un
6% de les llars viuen cinc 0 més persones. El nombre mitja de persones per llar és de
2,8.

(Elsque viuen amb algun fill/a menor de 15 anys. N=247)

4.23.- On estan €s seus fills/es des de que acaben I’ escola fins que es troben amb
voste 0 amb la seva par€dla? (Multiresposta)

Fregliéncia | Percentatge
Casa 124 50,2
Activitats extraescolars 67 27,2
Guarderia 40 16,0
Carrer 14 57
Amb un/a cangur 12 47
Altres 2 1,0
Ns/nc 3 11

Base 247

Condderant les persones que viuen dmenys arb un fill o filla menor de 15 anys (247
casos que representen @ 61% de les persones que conviuen amb dgun fill), la meitat
diuen que ds seus fills quan acaben I'escola (3§ sON prou grans per anar-hi) estan a casa,
un 27% diu que fan activitats extraescolars i un 16% estan ala guarderia

Tot i que hi ha pocs casos de pardles amb fills petits en les que un dds dos membres no
treballa, s observa que en aguestos casos dis fills estan a casa en mgjor proporcié que en
els casos que trebdlen tots dos, que han d'optar per dtres solucions (guarderia o
ludoteca, cangur, etc.) sobretot pels menors de ss anys. De fet, entre s mgors de Sis
anys augmenta el nombre dels que fan activitats extraescolars.
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On estan els seusfills/es segonsla seva edat:

Menys de 3 anys 3ab5anys 6allanys 12 a 14 anys Total
FrequenciaPercentatgefFrequénciaPercentatgefreqiienciaPercentatgefFrequénciaPercentatgefFreqiienciaPercentatg
Casa 19 35,0 35 53,1 46 51,8 24 63,5 124 50,2
Activitats extraesco 3 6,1 10 15,9 39 43,2 15 39,1 67 27,2
Guarderia 21 38,9 14 21,4 4 4,7 40 16,0
Carrer 6 10,1 1 15 2 2,4 5 14,3 14 5,7
Amb un/a cangur 4 8,1 6 9,5 1 1,1 12 4,7
Altres 2 2,8 2 1,0
Ns/nc 1 1,7 2 2,0 3 11
Base 55 65 89 38 247
Com velem, a mesura que € nen/a és més gran (i per tant, se obreentén que més
responsable i més autonom), tendeix mMés a quedar-se a casa. Les activitats extraescolars
també augmenten junt amb I'edat, perd en arribar a les edats adolescents s estanquen i
fins i tot davdlen una mica En quasevol cas hi ha una acusada tendéncia a que €s
menors Sguin a casa, ja que dds 3 anys en endavant aixo €s € que passa amb més de la
meitat dels casos. La tendéncia només es trenca en s menors de 3 anys, on la llar
d’infants guanya pes, tot i que encara i aixi d 35% continua quedant-se a casa. En ds
casos de nens/es més petits, ca suposar que I’opcié de quedar-se a casa esta estretament
vinculada a la disponibilitat d’aguna persona que €s vigili (ja Sgui I'dtre membre de
laparella, o bé avis 0 avies, germanges, €tc.).
On estan els seusfills/es segons |’ ocupacié dels progenitors.
Treballen els dos Treballa un membre de la
membres de la parella parella, l'altre no Total
Fregliéncia | Percentatge | Frequéncia | Percentatge | Freqiiencia | Percentatge
Casa 87 44,2 28 75,4 116 49,2
Activitats extraescolars 56 28,6 9 23,2 65 27,8
Guarderia 39 19,6 39 16,4
Carrer 10 49 4 10,2 14 5,8
Amb un/a cangur 11 54 11 45
Altres 2 13 2 1,1
Ns/nc 2 9 1 25 3 12
Total 197 100,0 38 100,0 235 100,0

A la taula de més amunt es reflecteix la forta dependéncia que Sedableix entre la
possibilitat de combinar amb la parélla €ls horaris per quedar-se amb ds nengles, en una
societat on moltes persones no poden disposar de xarxes de suport familiar. Quan
trebalen els dos membres, I'opcid de quedar-se a casa es redueix del 75% (en cas que
un trebdli i I'dtre no) a un 44% des casos. En aguests darrers, ca suposar que Si que es
compta amb aguna persona de confianga -no un cangur, ja que es contempla com a
opcié apart- que tingui cura des menors (encara que Sgui UN germa 0 germana una
mica mes gran).

(Elsque viuen amb algun fill/a menor de 15 anys. N=247)
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4.24.- Amb qui estan habitualment els seus fillses quan
deles activitats extraescolars s en fan)?

acaben I'escola (o0 després

Fregliéncia | Percentatge
Amb voste i/o la seva parella 180 72,7
Amb un familiar 26 10,3
Solla 17 6,9
Guarderia 12 49
Amb un/a cangur 10 4,0
Amb altres persones 1 A
Ns/Nc 2 4
Total 247 100,0

La mgoria de les persones enquestades que tenen fills menors de 15 anys, diuen
mgoritariament (73%) que ds fills després de I'escola o les activitats extraescolars (S
en fan) estan amb un dds progenitors, un 10% diu que ds fills estan amb un familiar
(sobretot avis 0 germans) i un 7% diuen que estan sols, un 5% a la guarderia o ludoteca
i un 4% amb un cangur. Els més petits sOn es que estan en mgor proporcio a la
guarderia o ludoteca, amb un cangur 0 amb un familiar, mentre que €s que diuen que

estan sols sHn s més grans.

Amb qui estan habitualment es seusfills/es segons |la seva edat:

Menor de 6 anys 6 a 14 anys Total

Freguéncia | Percentatge | Frequéncia | Percentatge | Fregiieéncia | Percentatge

Amb voste i/o la seva parella 82 68,4 98 76,8 180 72,7
Amb un familiar 16 13,3 10 75 26 10,3
Solla 17 13,4 17 6,9
Guarderia 12 9,6 1 5 12 49
Amb un/a cangur 9 7,9 1 5 10 40
Amb altres persones 1 8 1 A4
Ns/Nc 2 1,4 2 7
Total 120 100,0 127 100,0 247 100,0

4.25.- Vosté socupa d’algun familiar dependent (persones malaltes, discapacitades
0 gent gran que necessiti algun tipus d’assistencia o dedicaci6 especial)?

Fregliéncia | Percentatge
Si 58 6,9
No 790 93,1
Total 848 100,0

Un 7% de les persones enquestades diuen que s ocupen d'agun familiar dependent, en
magor proporcio les dones (9%) que es homes (5%), i aguests cuidadors son en mgor
proporcid les persones de més edat (un 13% dels mgors de 55 anys) i de nacionaitat
andorrana (9%). Les persones que aenen agun familiar dependent son en mgor
proporcio les mestresses de casa (14%) i atres persones no ocupades (12%) que les
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persones que trebdlen (5%). La mgoria dels 58 casos s ocupen d'una sola persona
dependent, tot i que en tres casos diuen que S ocupen de dues persones que necessiten
assgencia

El percentatge de persones que s ocupen d dtres adults dependents és en € cas andorra
forca baix, en comparacié a d dtres paisos de I'entorn. L’explicacio ca cercar-laen d
pes que té la immigracié en  Principat, ja que aixo fa que hi hagi una part important de
la poblaci6 total que, en no tenir a Andorra els seus ascendents, tampoc no pot fer-se'n
carec 9 calgués (ano ser quetorni d seu lloc d origen, Obviament).

(L es persones que s ocupen d’un familiar dependent. N=58)

4.26.- Qui I'ajuda principalment per atendre aquesta/es per sona/es?

Fregléncia | Percentatge
Ningu (ho fa vosté sol/a) 16 28,3
La seva parella 16 27,3
Els seus fills/es 7 12,3
El seu pare 3 6,0
La seva mare 4 6,2
Els seus germans/es 9 16,2
Altres persones 12 19,9

Base 58

En la mgoria dels casos és la persona enquestada (28%) o la seva parela (27%) qui
s ocupa dels familiars dependents. En un 16% els germans o germanes de les persones
enquestades s ocupen dd familiar dependent, en un 12% dels casos també se n’ ocupen
dsfills o filles i un dtre 12% diu que és d pare o0 la mare de la persona enquestada quii
s nocupa Findment un 20% dels casos diuen que se nocupen dtres persones
(sobretot personal contractat, persond especiditat o dtres familiars).

Les dones diuen en mgor proporcié que sin dles soles qui Socupen d'dgun familiar
dependent i es homes diuen en mgor proporcid que és la seva parella qui se n’ ocupa.
Aix0 també permet confirmar que sOn les dones les que assumeixen mgoritariament les
tasques domestico-familiars (tasques de lallar i d’ atencié dds membres de lafamilia).

4.27.- Enrelacio al tempslliure de que disposa, voste ensdiria que...

Frequencia | Percentatge |
Té molt temps lliure 127 15,0
Té bastant temps lliure 387 45,7
Té poc temps lliure 279 32,9
No té temps lliure 53 6,2
Ns/nc 2 2
Total 848 100,0

Un 61% de les persones enquestades diuen que tenen molt o bastant temps lliure,
mentre que un 39% diu que en té poc o practicament no en té.
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Els homes diuen en mgor proporcid que les dones que tenen molt o bastant temps Iliure
(d 64% i & 58% respectivament), encara que la rdacidé no resulta dgnificativa
edtadigticament. També diuen que tenen més temps lliure les persones mgors de 55
anys (77%), segurament per la relacié amb I'ocupaci6, ja que les persones jubilades son
les que diuen disposar mes temps lliure (& 92% diu que en té molt o bastant), seguits
dds professonds o técnics (71%), mentre que €es trebdladors de la indidria i la
congruccié (41%) i es trebaladors no qudificats (47%) son s que diuen en menor
proporcié que tenen molt o bastant temps lliure (aspecte que ca suposar fortament
associat aladuradade lajornadalaboral promig de cadascun dels sectors esmentats).

Entre les persones ocupades, logicament les que trebalen més hores diuen en menor
proporcié que tenen molt o bastant temps lliure (e 44% de les que trebalen més de 40
hores stmands, enfront del 76% de les que trebalen menys de 40 hores), i les persones
que trebalen ds caps de setmana també ho diuen en menor proporcié (e 47% de les
que trebalen en cap de setmana davant € 58% de les que no trebdlen dissabtes ni
diumenges). Segons I'edtructura de la llar, les persones que viuen soles (73%), amb la
pardla i sense fills (67%) o €s que viuen amb ds pares (65%) sHn ds que tenen més
temps lliure, mentre que ds que viuen amb fills ja dgui em padla (51%) o0 sense
(54%) sOn ds que diuen en menor proporcid que tenen molt o bastant temps lliure,
destacant encara unamenor proporcio quan dsfills sin més petits (menors de sis anys).

4.28.- | n’esta satisfet/a, de la quantitat de tempslliure de que disposa?

Freqgliéncia | Percentatge
Si, n'esta prou satisfet/a 467 55,0
No, en voldria més 323 38,1
No, en voldria menys 25 29
Li resulta indiferent 30 3,6
Ns/nc 3 4
Total 848 100,0

La mgoria (55%) de la poblacio diu que esta satisfeta amb la quantitat de temps lliure
que disposa, mentre que un 38% en voldria tenir més, un 4% li és indiferent i un 3% diu
gue en voldriamenys.

No hi ha diferencies significatives en les respostes d'homes i dones, perod en funcié de
I'edat destaca que els més satisfets son es mgors de 55 anys (68%), degut a que €s
jubilats (82%) s6n es que diuen amb més fregliencia que edtan satisfets amb la quantitat
de temps lliure, mentre que es propietaris, directius i comandaments intermedis (43%),
els trebaladors del comerg i I'hoteleria (44%) i s trebdladors no qudificats (47%) son
els que nNestan satisfets en menor proporcid. Entre les persones ocupades també estan
més stisfetes de seu temps lliure les que trebalen menys de 40 hores (77%) que les
gue trebalen més de 40 hores saetmands (35%) i les que no trebdlen ds caps de
setmana. Segons € tipus de llar, les persones que viuen soles sOn les que diuen estar
satisfetes en mgor proporcio (63%) i les que no tenen fills 0 no viuen amb dls (61%).
En rdacio a la pregunta anterior hi ha una clara corrdacio, ja que d 83% de les
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persones que han dit que tenen molt o bastant temps lliure N'estan satisfetes, mentre que
només ho esta @ 12% dds que diuen que tenen poc temps lliure (6 81% d aquests en
voldriamés).

4.29.- Creu que disposa de prou temps lliure per dedicar-se als seus hobbies o a les
seves aficions per sonals?

Fregliéncia | Percentatge
Sempre o gairebé sempre 235 27,7
Sovint 242 28,6
Ocasionalment, de tant en tant 229 27,0
Mai o gairebé mai 136 16,1
Ns/nc 5 ,6
Total 848 100,0

Un 28% de les persones enquestades diuen que sempre o0 gairebé sempre disposen de
aufident temps lliure per dedicar-se a les seves dficions (I'anomenat “temps persond”) i
prop d'un 29% diu que sovint, mentre que un 27% diu que Només en té de tant en tant i
un 16% mai o gairebeé mai.

Els homes digposen amb més freqliéncia de temps lliure per dedicar-se a les seves
aficiona que les dones (d 60% dds homes en tenen sempre o sovint davant & 52% de
les dones). En funcio de I’edat també son les persones de 55 anys i més les que disposen
amb més freqliencia de temps lliure per dedicar a les seves dficions, i també en tenen
més les persones amb edtudis universtaris que les que tenen estudis primaris. Segons
I’ocupacio, es jubilats son els que tenen més temps per dedicar ds seus hobbies (un
86% en té sempre 0 sovint), mentre que €es trebaladors no qudlificats (36%), ds
trebaladors dd comer¢ i I'hotderia (41%) i s trebdladors de la indidria i la
congtruccio (42%) son es que ho diuen en menor proporcid, igud que les persones que
trebalen més hores a la setmana. D’atra banda, les persones que \iuen soles, amb ds
pares, 0 amb la parella perd sense fills també son les que tenen més temps per dedicar a
les seves dficions, mentre que les que viuen amb fills (especidment § sHn Més petits)
0N les que digposen de menys temps pels seus hobbies. Les persones que disposen de
més temps lliure | N'edan satisfetes, també poden dedicar-lo en mgor proporcié a les
seves dficions.
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5.-LLEI ANTI TABAC

5.1.- Voge fuma habitualment?

Freguéncia | Percentatge
Si 293 34,6
No 554 65,3
Ns/nc 1 1
Total 848 100,0

Un 34% dds enquestats declara que fuma habituament, mentre que un 35% dafirma €
contrari.

Quan relacionem ds resultats daguesta pregunta amb les diferents variables
sociodemografiques dels enquedtats, podem agoreciar que hi ha reacions significatives
amb I'edat i d sexe dds enquedtats aixi, mentre que un 41% dels homes declara que
fuma, només un 29% de les dones declarad mateix.

D’ dtra banda, per edats es pot apreciar que un 38% de persones de 18 a 24 anys declara
que fuma habituament, per un 40% dels de 25 a 39 anys, un 41 dels de 40 a 54 anys |
aquest percentatge baixa fins a un 20% as que tenen més de 55 anys. De tota manera, S
relacionem edat i sexe ahora, podem apreciar que les diferencies entre s homes i les
dones varien molt depenent de I’edat dels enquestats. Aixi, per a les persones de 18 a 24
anys, hi ha un percentatge més gran de dones (un 45%) que d’homes (un 31%) que
fumen habituament. A les dtres edats, s homes son ds que més fumen, sobretot d
col-lectiu de més de 55 anys (en aquest cas la diferéncia entre s homes i les dones
augmentafins a 17%).

Voste fuma habitualment?
Si No
% fila % fila

De 18 a 24 anys Home 30,8% 69,2%
Dona 44,7% 55,3%

De 25 a 39 anys Home 46,3% 53,8%
Dona 33,1% 66,2%

De 40 a 54 anys Home 45,5% 54,5%
Dona 34, 7% 65,3%

Més de 55 anys Home 29,0% 71,0%
Dona 12,0% 88,0%

Resulta paticulament dgnificatiu que € diferencid entre homes fumadors | dones
fumadores sinverteixi amb tanta contundencia en les generacions més joves (de menors
de 25 anys), condituint-se en un tomb radical de la tendencia. En es nés joves, ara per
aa, d tabaguisme comenca a s més un tret femeni que masculi, fenomen
higtoricament del tot inedit.

57



®

L '-Z].‘!'-'-PIFH.J.IT:QI

5.2.- Vogte esta d'acord amb la lle que entrara en vigor properament a Espanya, i
guea Francaja s aplica, que prohibeix fumar en locals tancatsi publics?

Freguéncia | Percentatge

Si 683 80,6
No 141 16,7
Ns/nc 23 2,8
Total 848 100,0

Un 81% dels enquestats esta d’'acord en que es prohibeixi fumar en locas tancats i
publics, mentre que un 17% des enquestats esta en contra i un 3% no contesta la
pregunta.

Quan relacionem € resultat d'aguesta pregunta amb s la persona fuma o no
habitualment, trobem que un 92% dels que no fumen estan d'acord amb aguesta mesura,
mentre només 66% ddls que fumen n’estan d' acord.

En relacio a les variables sociodemografiques, poden destacar que s hi ha una relacio
donifictiva amb la nacionditat dds enquestats, doncs mentre que d voltant de 81%
dels andorrans espanyols i francesos gprovem aguesta mesura, hi ha un 93% dds
portuguesos que tambeé I’ gprovem (S ha de rdlacionar aquesta resposta amb € fet que és
e collectiu naciona que té menys percentatge de fumadors, només un 25%).

Amb tot, no trobem cap dtra reacié dgnifictiva anmb la reta de vaiables
sociodemografiques. La dada que més destaca, per0o, és € consens general que es
detecta envers la conveniencia de la mesura, fins i tot entre les persones fumadores, cosa
que ca entendre com un reconeixement de la mgor part des fumadorses dels drets dels
no fumadors a no esdevenir per forca fumadors passius en activitats propies de la vida
quotidiana i en espais publics. L'amplia conscienciacié que sembla haver en aguest
sentit augura que, en cas d aplicar-se una mesura Smilar a Andorra, les resgéncies a la
mateixa serien certament escasses.

5.3.- Voste creu que aquesta llel fara que en general les per sones fumin menys?

Fregliéncia | Percentatge

Si 319 37,6
No 439 51,7
Ns/nc 90 10,6
Total 848 100,0

Quas un 38% dds enquestats pensa que aquesta mesura sera Util per aconseguir que les
persones fumin menys, mentre que un 52% pensa que no fara que es fumi menys i quas
un 11% no contesta.
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Els homes, amb un 45% dds casos, son més optimistes que les dones, un 31%, pe que
fa a la utilitat d aquesta mesura per aconseguir que les persones fumin menys. Pd que fa
a |'edat, les persones de 18 a 24 anys, amb un 31% deds casos, sOn menys optimistes
que la resta de les franges d edat, que estant d voltant d’'un 38% dels casos que pensen
que seria (til.

La rdaci6 amb la varigble de s I'enquestador fuma o no, edtadigicament no és
sgnificaiva, encara que € 57% dds que fumen pensa que aguesta mesura no fard que
ho facin menys, mentre que un 49% del que no fumen pensen € fumadors no perdran
aguest habit gracies a aquesta mesura.
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6.- TECNOLOGIESDE LA INFORMACIO | COMUNICACIO

6.1.- Téordinador alasavallar?

Fregiéncia | Percentatge
Si 585 69,0
No 263 31,0
Total 848 100,0

Un 69% de les llars disposen d' ordinador, mentre que € 31% no en té. La mgjoriade les
llars que tenen ordinador només en tenen un (72%), mentre que € 26% en tenen Més
d'un. El percentatge de les llars amb ordinador va augmentar bastant durant I'any 2002
(passant ddl 51% de les llars amb ordinador a 62%), perd durant I'any 2003 i 2004 es
va edabilitzar d voltant dd 62%. En aguest darer any hi ha hagut un canvi Sgnificatiu
a l'augmentar set punts percentuas. Condituiria, per tant, un segon sdt qudlitdiu,
envers e que es produi en € 2002.

Agrupacio membres de la llar
Conviuen
Conviuen | Conviuen 4
2 3 persones
Viusol | persones [ persones 0 més Total

Si 72 135 172 206 585
54,4% 56,9% 74,3% 83,3% 69,0%
No 60 102 59 41 263
45,6% 43,1% 25,7% 16,7% 31,0%
133 237 231 247 848
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Com en anteriors observatoris, es condaa que hi ha una clara rdacié entre d fet de
tenir ordinador i @ nombre de persones de la llar, ja que tenen ordinador amb maor
proporcio les persones que viuen en llars de més membres. Aproximadament € 54%
ddls que viuen s0ls tenen ordinador, pel 57% dels que viuen en llars de dues persones, d
74% des que viuen en llars de tres persones i d voltant de 83% des que viuen en llars
de quatre 0 més persones. La mgor proporcio d'ordinadors a les llars amb més
membres, es pot atribuir a la presencia de gent jove que son amb més freqliencia usuaris
de lestecnologies de lainformacid i lacomunicacio (TIC).
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(Només als que tenen ordinador a casa)

6.2.- Téconnexi6 a Internet?

Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid
Si 501 59,0 85,6
No 78 91 13,3
Ns/nc 6 8 11
Total 585 69,0 100,0
No té ordinador 263 31,0
Total 848 100,0

El 59% de les llars tenen connexid a Internet, que representa un 86% de les llars que
tenen ordinador a la llar. Aquest percentatge també va augmentar espectacularment
I’any 2002 (es va passar del 37% de les llars amb connexio a Internet d 50%), ha passat
una etapa d estancament des de I'any 2003 i en aquest darrer any ha tingut un augment
sgnificatiu (ha passat del 53% a 59%).

(Alsquetenen connexio a Internet a casa. N=501)

6.3.- Aquesta connexio és.....

Frequéncia | Percentatge
Modem analégic amb linia normal 252 50,0
Linia ADSL 231 45,9
Altres connexions de via ampla 1 9
(RSDI)...) '
Ns/nc 19 3,9
Total 503 100,0

A les llar on tenen connexié a Internet, € 50% sOn mitjangant un modem anaogic,
mentre que un 46% es connecta mitjancant una linia ADSL. Respecte anteriors
Observatoris es congtata un augment de les connexions amb linia ADSL, a passar dd
21% en € segon quadrimestre del 2003 al 46% de I’ actudl.
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Connexions a Intenet amb linia ADSL

46%
40% =

30% —

33%
30%

20% =

Percentatge

21%

10% —

T T T T
2n - 2003 1r - 2004 3r-2004 1r - 2005

(Només ala poblacio ocupada N=592)

6.4.- Téconnexid alnternet ala seva fana?

Freqiéncia | Percentatge
Si 286 47,6
No 307 51,1
Ns/nc 8 13
Total 601 100,0

Entre les persones que trebdlen, d 47% tenen connexié a Internet a la seva feina. Els
gue tenen en maor proporcid connexio a Internet a la seva feina, Hn ds professonds i
tecnics (82%), d persond adminigtratiu  (86%) | ds propietaris, directius i
comandaments intermedis  (71%), mentre que €s trebdladors de la indigtria i
congtruccié (23%) i €es trebaladors no qudificats (8%), son els que en tenen en menor
percentatge. Per sectors, les persones que trebdlen en € ctor de professions liberals,
en I'"Adminigtracié pulblica i en organiames financers i assegurances sHn les que tenen
connexié amb mgjor freqliencia

El percentatge de connexio a Internet a la fena no ha vaia dgnificativament d ds
darrers dos anysi mig (des del tercer quadrimestre del 2002 estad voltant del 50%). .
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6.5.- Ha utilitzat un ordinador en elsdarrerstres mesos (casa o fora de casa)?

Fregliéncia | Percentatge

Si 494 58,2
No 345 40,7
Ns/nc 9 11
Total 848 100,0

Un 58% de les persones enquestades afirma que ha utilitzat |’ ordinador els darrers tres
mesos, per un 41% que airma que no la utilitzat. S comparem aguest resultat amb €
del tercer quadrimestre del 2004, es pot gpreciar que d resultat és practicament smilar.

Els homes (e 66%) han utilitzat I'ordinador més que les dones (e 50%). En reacio a
les edats, també es pot apreciar que les persones de 18 a 24 anys sin €s que més han
utilitzat I'ordinador (un 93%). Conforme augmenta I'edat de I'enquestat  disminueix de
manera progressiva la utilitzacié de I'ordinador: ds que tenen de 25 a 39 anys I utilitzen
en un 76% des casos, ds de 40 a 54 anys un 55% i €ls que tenen més de 55 anys un
29%.

De tota manera, i ta com es representa dins del quadre anterior, tant els homes com les
dones tenen la mateixa utilitzacio de I’ordinador a I'edat de 18 a 24 anys. A la resta de
franges d’ edat, S que es troben diferéncies en funcié de génere.

Ha utilitzat un ordinador en els darrers tres
mesos (casa o fora de casa)?
Si No
Casos % Casos %
De 18 a Home 38 92,3% 3 7,7%
24 anys Dona 36 92,1% 3 7,9%
De 25 a Home 126 86,3% 20 13,7%
39 anys Dona
93 64,9% 51 35,1%
De 40 a Home 81 59,0% 56 41,0%
54 anys Dona 58 49,7% 58 50,3%
Més de Home 38 37, 7% 63 62,3%
55 anys Dona 24 20,8% 90 79,2%

També es poden apreciar diferencies sgnificatives en funcid de la nacionditat dels
enquedtats. mentre que a voltant del 77% dels andorrans i els francesos declaren que
han utilitzat I’ordinador en ds darrers tres mesos, aguest percentatge baixa a 50% en €
cas dels espanyolsi d 27% en € cas dels portuguesos.

De tota manera, les diferéncies per naciondita en la utilitzacié de I'ordinador estant
determinades per la ssgmentacio dd mercat labora andorra, que fa que hagi una
agrupacio important de col -lectius nacionals en molts sectors economics.

Aixi, mentre que un 93% de les professonds, técnics i amilars i € 98% dd personds
adminigratiu hen utilitzet I'ordinador en € darrers tres mesos, aguesta xifra baixa a
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53% dds trebaladors qudificats de la indistria i la congtruccio, d 22% dés jubilats o
a 15% de les persones no qudificades.

Per sectors també hi ha diferencies dgnificaives mentre que els trebdladors dels
organismes financers i assegurances (un 100% dels casos), €ls dels servels empresarids
i immobiliaris (un 98%), les professions liberds (un 92%) i les adminigracions
publiques (amb un 91%) utilitzen I'ordinador d'una manera molt mgoritaria, €s
treballadors dels sectors de I'hoteleria i la restauracié (un 51%), dd transport (un 47%)
0 € persond domestic (un 10%), no I’ utilitzen tant.

(Només als que han utilitzat un ordinador en elsdarrerstres mesos)

6.6.- On ha utilitzat I’ordinador ? (M ultiresposta)

Fregliéncia | Percentatge
Casa 401 81,7%
Lloc de treball 268 54,6%
Lloc d'estudi 23 4,7%
Ciber-cafe 11 2,3%
Biblioteca 4 1%
Altres Llocs 2 ,3%
Casa dels amics 3 ,6%0
Casa d’un familiar 2 4%

Entre les persones que han utilitzat |'ordinador en ds darrers tres mesos, la mgoria
(82%) I'ha utilitzat a casa i d lloc de trebal (55%), un 5% d lloc d' estudis, un 2% I'ha
utilitzat en un dber-cafe i menys dun 1% la utilitzat a la biblioteca. Les persones
enquestades podien donar més d'una resposta , ja que es pot haver utilitzat | ordinador
en més d un lloc, de manera que ds percentatges no sumen 100.

6.7.- S ha connectat a Internet alguna vegada en elsdarrerstres mesos?

Fregiéncia | Percentatge
ST 426 50,1 |
No 422 49,9
Total 848 100,0

Un 50% de la poblacié afirma que ha entrat a Internet en els darrers 3 mesos, mentre
que I'atre 50% ens ha respost que no. Des de finals dd 2003 es manté la proporcié de
persones que es connecten a Internet.

Els homes, iguad que en rdacié a la dilitzacié de I’ ordinador, shan connectat a Internet
en major proporcio que les dones (el 58% i & 42% respectivament), S bé cd assenyadar
gue aguesta diferéncia sexplica en gran pat pd factor edat, que ahora també esta
corrdacionat amb € nivel destudis En funcié de I'edat, Shan connectat en mgor
proporcio els més joves (€ 91% dels que tenen entre 18 i 24 anys i € 68% des que
tenen entre 25 i 39 anys) que s grups de més edat (e 45% deds que tenen entre 40 i 54
anysi només d 19% dels majors de 55 anys).

64



®

L '-Z].‘!'-'-PIFH.J.IT:QI

En la seglient taula es pot gpreciar com les generacions més joves tenen un percentatge
molt smilar de connexié a Internet quan parlem de génere, tot i que a patir de 25 anys
jatrobem diferencies sgnificatives entre els homesi les dones.

S'ha connectat a internet en els darrers tres
mesos?
Si No
Casos % Casos %
De 18 a 24 anys Home 38 92,3% 3 7,7%
Dona 35 89,5% 4 10,5%
De 25 a 39 anys Home 117 80,0% 29 20,0%
Dona 79 55,0% 65 45,0%
De 40 a 54 anys Home 69 49,5% 70 50,5%
Dona 46 39,7% 71 60,3%
Més de 55 anys Home 23 22,6% 80 77,4%
Dona 17 14,7% 102 85,3%

Les persones amb estudis primaris o inferiors shan connectat en menor proporcié (e
14%) que €s que tenen estudis secundaris (57%) i universitaris (88%), i en funcié de
I’ocupacio destaca una proporcidé més dta de persones que shan connectat entre d
persona adminigtratiu  (88%) s professonds i técnics (85%), | €ls propietars,
directius i comandaments intermedis (66%). Els que menys shan connectat son les
mestresses de casa (30%), ds trebaladors no qualificats (12%) i es jubilats (13%). Per
sectors, també sOn es organismes financers | assegurances (100%), €ls serves
empresarids i immobiliaris (87%), les professions liberds (83%), i dadministracié
publica (81%) ds que shan connectat a Internet en mgor proporcio, mentre que s
gue menys shan connectat Sdn s ocupats en es sectors de congdruccid i annexes
(51%), hotderiai restauracio (42%) i € transport (37%).

Segons la nacionditat de les persones enquestades, s han connectat en major proporcid
e grup ddtres nacionditats (71%), els andorrans (68%), i es francesos (57%), sent es
gue menys s han connectat els espanyols (41%) i els portuguesos (20%), S bé cd tenir
en compte la relacié observada entre nivell destudis, ocupacio i nacionditat com un
factor que pot intervenir en aquests resultats.

El nivdl dedudis i I'ocupacio juntament amb I'edet, SHn ds factors que semblen més
determinants en rdacid a la utilitzacid d'Internet, en un sentit obvi. D’dtra banda,
determinats grups nacionds que no provenen de paisos propers semblen fer molt Us
d Internet, cal suposar que per ta de comunicar-se amb ds seus familiars que resten ds
seus paisos d' origen (pot ser @ cas dels llatinoamericans, per exemple).
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(Només als que s han connectat a Internet en elsdarrerstres mesos)

6.8.- Desd’on s ha connectat a Internet? (Multiresposta)

Casos % resp. col.
Casa 364 86,5%
Lloc de treball 231 55,0%
Lloc d'estudi 21 51%
Ciber-cafe 11 2,6%
Biblioteca 4 ,9%
Casa dels amics 3 J%
Casa d"un familiar 1 ,2%
Altres Llocs 2 4%

La mgjoria de les persones que s ha connectat a Internet ho han fet des de casa (e 87%)
i des dd lloc de trebdl (e 55%). Un 5% s ha connectat des del lloc d’ estudi, mentre que
un 3% sha connectat en un ciber-café i, en menor proporcié, des d' una biblioteca o
altres llocs. El percentatge es cacula sobre la base de persones que han respost i per

aixo no suma el 100%, ja que podien donar varies respostes.

(Només als que s han connectat a I nternet en elsdarrerstres mesos)

6.9.- Amb quina fregliencia s hi connecta

Frequéncia | Percentatge
Cada dia (6-7 dies setmana) 202 47,3
De 3 a5 dies per setmana 91 214
D'l a 2 dies per setmana 96 225
Alguna vegada al mes 24 55
Amb menys freglieéncia (esporadicament) 14 33
Total 426 100,0

El 47% de les persones que s han connectat a Internet en els darrers tres mesos, ho han
fet gairebé cada dia, un 21% es connecta entre tres i cinc dies a la setmana, quad un
23% es connecta un o dos dies per setmana, mentre que un 9% es connecta una vegada
a més 0 amb menys freqiiéncia

Entre les persones que es connecten practicament cada dia, destaguen en magjor
proporcié es homes (53% dels homes pel 40% de les dones) i les persones amb estudis
universtaris (e 53% dds que tenen estudis universitaris pel 38% dels que tenen estudis
primaris). En funcié de la nacionditat la rdacié no es pot consderar sgnificativa, pero
destaca que ds del grup d'dtres nacionditats es connecta cada dia en mgor proporcio
(69%). A certa distancia trobem es francesos, els andorrans i espanyols (entre & 52% i
e 44%) i findment ds portuguesos (29%).
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(Només als que s han connectat a I nternet en elsdarrerstres mesos)

6.10.- Els dies que es connecta a Internet, quant temps esta connectat
aproximadament?

Freqiéncia | Percentatge
Menys d'una hora 124 29,2
Entre 1i 2 hores 233 54,7
Entre 2i4 hores 46 10,9
Més de 4 hores 22 52
Total 426 100,0

Prop dd 29% de les persones que S han connectat a Internet en els darrers tres mesos
han estat menys d'una hora connectats en cada sessi6, un 55% gproximadament esta
entre una i dues hores, un 11% esta entre 2 i 4 hores quan es connecta i un 5% estan més
de 4 hores. Lamitjana de connexio és d' una horai mitja (94 minuts).

Les persones que es connecten més dies a Internet, també hi passen més estona en cada
£s596: ds que es connecten cada dia hi estan una mitjana de dues hores (121 minuts),
mentre que s que es connecten entre 3 i 5 vegades a la setmana ho fan menys d'una
hora i mitja (83 minuts), €s que es connecten 1 cop a la setmana ho fan d voltant d’'una
hora (67 minuts) i €s que es connecten amb menys freqgiéncia (dguna vegada d més)
estan menys d’ una hora de mitjana (48 minuts).

S observa que hi ha una relacio en funcié de I edat, ja que s més joves es connecten en
magjor proporcid durant més temps (els que tenen entre 18 i 24 anys estan una mitjana de
99 minuts connectats en cada sessid), mentre que es tenen entre 40 i 55 anys sHn ds
gue menys temps hi dediquen (una mitjana de 89 minuts s dies que es connecten). Els
homes es connecten més temps de mitjana (de 98 minuts a cada sessid) en comparacié a
les dones (89 minuts). Les persones amb estudis universitaris també es connecten més
temps de mitjana, perd la rdacidé no es pot consderar estadisticament significativa, com
tampoc les diferéncies en funcié de la nacionditat (encara que les persones es francesos
i ds ddtres nacionditats declaren una mitjana de temps més dta que es andorrans,
egpanyols i francesos, mentre que ds portuguesos declaren un temps de mitjana molt
inferior).

(Només als que s’ han connectat a Internet en elsdarrerstres mesos. N=426)

6.11.- Mentre utilitzava I nternet s hatrobat amb algun dels seglients problemes de
seguretat?

Si No Ns/nc
Virus 61,3% 37,5% 1,1%
Tarjeta de crédit 2,3% 95,9% 1,8%
Correus no sol.licitats (spam) 60,0% 38,8% 1,2%
Programes espies 23,4% 57,8% 18,8%
Altres problemes de seguretat 7,2% 80,7% 12,0%

Els problemes de seguretat més freqients amb que s han trobat les persones que s han
connectat a Internet en es darrers tres mesos son ds correus no sollicitats (un 60%) i
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problemes de virus informatics (61%). En rdaci6 a I'Observatori dd  tercer

quadrimestre del 2004, hem de destacar que hi ha un percentatge 8 punts més dt de
persones que afirmen que han tingut problemes de virus (d' un 53% ha passat d 61%).

6.12.- Quinsdels seguients serveisd’I nternet ha utilitzat en aquests darrer s mesos?

Si No Ns/nc

Correu electronic 89,5% 10,2% 4%
Cursos o estudis per internet 15,3% 84,3% 4%
Enviament de fitxers 54,5% 44,9% ,6%
Buscar informacioé de noticies i actualitat 91,9% 8,1%

Serveis de banca electronica 39,8% 59,4% ,8%
Compra de productes o serveis 26,3% 73,4% 4%
Serveis d'oci 47,7% 51,2% 1,0%
Xats, converses o forums 36,4% 63,0% ,6%

Entre es serve's utilitzats per les persones que s han connectat en es darrers tres mesos
destaca que la mgoria ha utilitzet Internet pel correu dectronic (90%) i per buscar
informacio de noticies i actuditat (91%). Un 48% I'han utilitzat per serveis d'oci, un
55% per I'enviament de fitxers i un 40% pes serveis de banca eectronica, mentre que
un 26% tambeé ha reditzat compresi un 15% cursa agun estudi per Internet.

6.12.1.- Correu electronic

En relaci6 a I'Observatori del tercer quadrimestre del 2004, sobserva un lleuger
augment de la seva utilitzacié, d passar del 86% d 90% a I’observatori actual. Cd tenir
en compte, d'atra banda, que as nivels que ja es troba, no poden esperar-se grans
augments, perqué ja queda poca gent (dels qui se solen connectar a Internet, és clar) que
no empri aguest recurs.

Entre les persones que han utilitzat € correu eectronic no s observa una relacio clara en
funcié de I'edat, d sexe o la nacionditat, perd S que augmenta la proporcié dels que
utilitzen € correu eectronic d passar dds nivdls d' estudis primaris (68%) as que tenen
edudis secundaris (88%) i universtaris (95%). Per ocupacid I'utilitzen en magor
proporcié els professonas i técnics e€s edtudiants, € persond adminidretiu i €s
propietaris, directiusi comandaments intermedis..

6.12.2.- Estudis o cursos per I nternet

El 15% de les persones que shan connectat a Internet en ds darrers tres mesos han
reditzat estudis o han fet cursos per Internet (en d tercer quadrimestre del 2004 eren €
10%). Representa, doncs, un augment considerable, ja que son & 50% més en relacié a
la dada anterior. Magrat tot, és un recurs encara incipient quant a la seva extens6 d'Us
entre la poblacié internauta d’ Andorra.

Els que tenen entre 25 i 39 anys (18%) sOn es que han fet estudis per Internet en mgjor
proporcié. La proporcio dels que fan estudis per Internet també és més dta entre €s que
tenen estudis universtaris (un 26% per un 5% des que tenen edtudis primaris), i per
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ocupacions €s professionas i tecnics | @ persond adminidtratiu tenen percentatges
superiors a la resta de grups. Per sectors és interessant destacar que d 50% deds
treballadors del's organismes financers declaren que estan fen cursos per Internet.

6.12.3.- Enviament defitxers

Entre les persones que han utilitzat Internet en es darers tres mesos, un 55% ha fet
enviament de fitxers (a darrer quadrimestre del 2004, & percentatge era dd 41%),
destacant en mgor proporcié les persones amb nivels d' estudis més dts (€ 36% des
gue tenen estudis primaris, d 43% dels que tenen estudis secundaris | d 71% dels que
tenen edudis universtaris); en funcidé de I'ocupacid destagquen €es professonds i
tecnics, es propietaris, directius i comandaments intermedis i € persond adminigtratiu.
Per tant, és agquest un recurs que també va creixent de forma moderada.

6.12.4.- Buscar informaci6 de noticiesi actualitat

El 91% de les persones que han tilitzat Internet han buscat informacid de noticies i
actuditat (al tercer quadrimestre del 2004 era d 85%). No sobserva una reacid
dgnificativa en funcid de les variables sociodemografiques, registrant-se percentatges
elevats en tots els casos. El seu creixement ha edtat pard-ld d dd correu dectronic, i
ambdos van cami de ser emprats Sistematicament per tota la poblacié internauta.

6.12.5.- Banca electronica

Els serveis de la banca dectronica I'han utilitzat € 40% de les persones que han fet
savir Internet en es darrers tres mesos (en d tercer quadrimestre de 2005 era del
34%). Hi ha una mgor proporcio ds homes (43% dels homes pd 36% de les dones)
encara que no es dgnificaiva estadisicament. Augmenta la proporcié dds que utilitzen
els serveis de la banca dectronica d passar dels que tenen estudis primaris (26%) ds
universitaris  (50%). En funci6 de l'ocupacid destaca una mgor proporcié des
propietaris, directius i comandaments intermedis, €s professonds, técnics i Smilars i €
persond adminidratiu. En funcié de la nacionditat, la rdacio no és edtadisticament
dgnificativa En aguest cas d creixement és forca més lent, tot i que gaudex duna
bona base d assentament, per bé que encara dista molt dd nivel d'Us ddtres paisos
occidentals anb mgjor cultura tecnologica. Amb tot, de seguir la tendéncia, en dos anys
pot asolir un Us en d 50% d'una poblacio internauta que també va creixent pel seu
compte.

6.12.6.- Compres

Un 26% de les persones que han utilitzet Internet en es darers tres mesos han fet
alguna compra per Internet (en € tercer quadrimestre del 2004 era un 22%). Hi ha una
magor proporcio entre les persones amb estudis universitaris (prop dd 35%) en rdacio
as que tenen estudis primaris i secundaris (a voltant dd 20%). Hi ha també una relacio
ggnificativa pe sexe de I'enquedat: ja que ds homes han contestat afirmativament en
el 32% des casos, mentre que € percentatge de les dones no arriba d 19%. En aquest
cas, la diagnos vindria a ser la mateixa que en € cas anterior, per bé que € creixement
€s un xic més lent i la base d'assentament molt menys estesa (la percepcio que es té de
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la inseguretat d'aguestes transaccions pot ser un llast que expligui d fre d sau
desenvolupament).

6.12.7.- Oci

Entre les persones que han utilitzat Internet en es darrers tres mesos un 47% |'han
utilitzat per oci (un percentatge practicament smilar d del tercer quadrimestre dd 2004,
que era del 44%). S observa una mgor proporcié entre es homes (55%) que entre les
dones (38%) i disminueix amb I'edat (dd 69% deds que tenen entre 18 i 24 anys d 21%
dds mgors de 55 anys). En funcié de la nacionditat, nivel destudis i ocupacié les
relacions no Hn sgnificatives.

6.12.8.- Xats, converses o forums

Un 36% de les persones que shan connectat a Internet en es Ultims mesos ha utilitzat
adgun servel de xas, converses o forums (en |'observatori del darrer quadrimestre del
2004 d percentatige era del 26%). Els homes han utilitzar aguests servels en mgor
proporcio (el 40% dels homes pel 32% de les dones), i també és més utilitzat per la gent
jove (el 60% dels que tenen entre 18 i 24 anys, pel 16% dels mgors de 55 anys). Segons
e nivdl degsudis han utilitzat Internet per xats, converses o forums en mgor proporcio
€ls que tenen estudis primaris i secundaris (d voltant dd 43%) que ds que tenen estudis
universitaris (28%), i en funcid de I'ocupacié destagquen els estudiants, €s trebdladors
de la indudria i la condruccio, €ls de la hotderia i restauracié i ds no qudificats (en
funcié de lanacionditat no S observa una rdacio sgnificetiva).

6.13.- Amb quin idioma son les pagines web on es connecta normalment?
(Multiresposta. Maxim 3 respostes)

Casos Percentatge
Castella 362 85,3%
Catala 253 59,7%
Frances 129 30,4%
Anglés 121 28,5%
Portugués 8 1,9%

Al demanar sobre l'idioma de les pagines que es visten a Internet, les persones
enquestades podien donar fins a tres respostes. Un 85% diu que les pagines que vista
0N en cadela, un 60% diu que vidta pagines en cada, un 30% en frances, un 29% en
anglesi menys d un 2% en portugues.

Vidten pagines en cagela en mgor proporcio ds joves (€ 96% dds que tenen entre 18
i 24 anys, pd 78% dels mgors de 55 anys), mentre que ds de 25 a 39 anys visiten en
maor proporcio pagines en catala (e 65% des de 25 a 39 anys, pd 54% dels que tenen
més de 65 anys); en funcié de la nacionditat, €s andorrans visten pagines en catda en
magjor proporcié que la resta de nacionditats, €s que visten en mgor proporcié pagines
en cagtdla On es andorrans, espanyols i portuguesos, mentre que logicament es
francesos son €l's que visiten en mgjor proporcid pagines en frances.
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7.- ANNEXOS

7.1.- Valor estadigtici significacio estadistica dels resultats.

Per interpretar correctament els resultats d'una enquesta cd tenir en compte que son
esimacions fetes a partir d'una mostra extreta de la poblacié tota i que € seu vaor esta
afectat per I’ error de mostreig. Aixi, la seva exactitud depen de tres factors:

- La mida de la mostra (0 de la pat de la modra anditzeda): per una mateixa
poblacio, en les mostres amb Més persones enquestades, € marge de desviacié
de lamostra enverslapoblacio és més petit.

- La vaiancia de la poblacio: expressada en termes probabiligtics, refereix a les
proporcions de digtribucié bipolar d'un factor en la poblaci6. La vaiancia
maxima es déna quan aquesta distribucio és equiprobable (p=50% i g=50%).
Aleshores, I’ error estadistic de la mostra és més gran.

- B nivdl de confianca que Sedableix: a nivels de confianca més redrictius
(nivdlsmés dts) d marge d error estaditic és més gran.

Margesd’error al nivell de confianca del 95,5 %

Midadela Per centatges observats (p + g = 100)
mostra 10%090% [ 20%080% | 30%070% | 40% 060 % 50 %
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
1000 19 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones que responen a una pregunta, en € cas
més desfavorable que € resultat sigui dd 50%, | establint € nivell de confianca del 95,5
%, € marge edtadigtic és +/- 4,5 % sobre I'esmentat 50% observat. Aixo significa que €
resultat per lapoblacio tota estrobaen unaforquillaentre d 45,5% i € 54,5%.

Aixi doncs, es percentatges observats son vdids dins es limits dds marges d'error
estadigtic sempre que es refereixen a tota la mostra, mentre que S Nomeés es consddera
una part de lamostra anditzada e marge d error augmentaria.

Per una dtra pat, d creuar les diferents variables’ (en les taules de contingencia)
interessa saber com es didribueix una variable (la que es vol explicar o dependent,
perqué se suposa que depén d'una dtra variable) en les diferents categories de I'dtra
variable (independent o explicativa), per establir quina reacidé hi ha entre agquestes dues
variables, és a dir, 9 hi ha associacio entre les varigbles 0 9 s6n independents. Hi ha
associacié  entre dues varidbles quan la digribuci6 dds vdors duna vaiable
(dependent) canvia en les diferents categories de I'dtra variable (independent) amb un
nivdl aufident de corrdacid, i hi ha independéncia quan la distribucié dds vdors de la
variable dependent no varien en les diferents categories de la variable independent, o ho

2 caracteristiques de | es persones enquestades que representen aspectes que | es diferencien, com per
exemple |’ edat, el nivell d' estudis, les seves opinions, etc.
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fa a un nivdl de corrdacid molt baix. Les proves estadistiques reditzades indiquen s hi
ha associacio entre les variables 0 s degut a I'error de la mostra les diferencies en la
digtribucié dels vaors no son dgnificatives (i per tant no podem entendre que hi ha una
asociacio relevant).

Per exemple, en moltes taules s observen diferencies en es percentatges en les respostes
a una questié entre homes i dones o entre ds diferents grups d' edat, perd s €s resultats
de les proves estadistiques redlitzades no son sgnificatius vol dir que no es pot provar
que € génere o I'edat de les persones Sgui la causa d' aguestes diferencies (no es poden
consderar € genere o I'edat com a factors explicatius d aquestes diferencies), tot i les
tendencies apuntades en la mostra donada.

Cd remarcar, findment, que aguesta associaci0 —quan es dona— és merament

edtadidtica, i per tant requereix una interpretacié podterior a I'hora d'establir eventuds
mecanismes de causdlitat, per exemple.
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7.2.- Classficacio d’ ocupacions pel mercat laboral andorra

Grup 1: directius, propietarisi comandamentsinter medis:

Directius i dts carecs dadministracions publiques i dempreses privades Poder
executiu i legidatiu i Direccid de les Adminigracions Plbliques, Direccid
d Organitzacions.

Propietarisi gerents d’ hoteleria, comerc, agriculturai atres empreses.

Comandaments intermedis d empreses del - sector serveis, comerg, financer...

Grup 2: professionalsi técnics, cientificsi intel-lectuals:

Professons associades a titulacions universtaries de ler, 2on i 3& cide en ciéncies
puresi enginyeria, ciencies naturads, sanitat, ensenyament.

Professonds dd dret, organitzacio d empreses, ciencies socids i humanes, escriptors,
atiges.. i dtres professons associades a ftitulacions universitaries de ler, 2on i 3er
cicle.

Técnics en cdencies fisques, quimiques i enginyeria, ciencies naturals i sanitet, educacio
infantil, professonads de suport en operacions financeres i comercids, professonds de
suport en gestié adminidrativa.

Grup 3: personal adminigratiu i smilars (“ coll blanc):

Empleats en serveis comptables, financers i de serveis de recolzament a la produccio i d
transport.

Empleats de bhiblioteca, servels de correus i assmilats, auxiliars adminigtratius amb o
sense aencié d public.

Emplests en tracte directe amb d pulblic en agencies de viatges, recepcionistes i
telefonigtes, caixers...

Grup 4. treballadors qualificats i semiqualificats de comerg, hotderia |
restauracio, serveis personalsi de proteccio:

Venedors, dependents de comerg i assmilats.
Treballadors de serveis de restauracio (cambrers, cuiners, barmans...).
Trebdladors de serveis personas (auxiliars d'infermeria, trebaladors que es dediquen a

tenir cura de persones, perruquers, especidistes en tractaments de bellesa, trebaladors
gue atenen passatgers, mgordomsi smilars).
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Trebdladors dels serveis proteccid i seguretat (policies, bombers, guardies jurats i
persond de seguretat privada)

Grup 5: artesans i treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agraries,
inddstriai construccio:

Treballadors qudificatsi semiqudificats d activitats agricoles.
Trebaladors qudificats i semiqudificats de laindUstria manufacturera.

Trebaladors en obres estructurals de construccié | acabats de construccié (paletes,
pintors, eectricigtes, fusters, lampistes)

Altres trebdladors qudificats i semiqudificas ferrers, soldadors, mecanics, vidriers,
etc.

Trebdladors de les indistries d'arts grafiques, téxtil, daboracio d'diments, ebenigtes i
atres artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o per carretera.
Grup 6: treballadors no qualificats:
Treballadors no qudificats dels serveis (comerc, persona de netgja, conserges...).

Trebdladors no qudificats de la indidria i la condruccié (peons dindistries
manufacturersi del transport, manobres,...).

Treballadors agricoles no qudificats (temporers, peons....)
Grup 7: jubilats
Grup 8: mestresses de casa

Grup 9: estudiants (i altresinactiusi no ocupats)
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7.3.-Desglossament de problemes (3 principals problemes d’ Andorra)

Casos Per centatge
Trangt 665 78,4%
Trangt 603 71,1%
Molta circulacié (Caos circulatori) 56 6,6%
Mada gestié de I’ agéncia de mobilitat 2 0,2%
Els agentsde circulacio 3 0,4%
Carrers collapsats quan €s nens entren o surten de I'escola | 1 0,1%
(masses pares porten €ls nens al’ escola)
Vivenda cara 509 60,0%
Vivendacara 415 49,0%
Lloguers cars 84 9,8%
Vivendes de compra cares 6 0,8 %
Manca d habitatge 2 0,2%
Mad edtat dels pisos 1 0,1%
Lle d arrendament precaria 1 0,1%
Nivell devida car 253 29,8%
Cigela de la compra cara : dimentacid, productes higiene, | 29 3,4%
etC.
Nivell devidacar 224 26,4%
Infrastructuresi equipaments 110 12,9%
Masses obres al carrer 77 9,2%
Fata de carreteres, tlinels, ponts 9 1,0%
Infrastructures en ma edtat 9 1,0%
Manqguen parcs infantils 4 0,5%
Manquen zones verdes 1 0,1%
Voreres edtretes 0 en ma estat 1 0,1%
Manca enllumenat plblic 1 0,1%
L"avinguda Meritxdl 8 0,9%
Palitiques socials , prestacionsi pensions 93 11,0%
Pensions baixes 47 5,6%
Coberturade la Cass insuficient 4 0,4%
Politiques socias poc desenvolupades 18 2,8%
Mancad gudes familiars 3 0,4%
Cass 6 0,7%
Pogues gjudes a les persones grans 7 0,8%
Pagament a's metges anticipadament 7 0,9%
Assgenciaalagent gran 1 0,1%
Moltes diferencies socids 1 0,1%
Salaris baixos 91 10,7%
Sdaris baixos 91 10,7%
Medi ambient 63 7,4%
Contaminacio 22 2,6%
No preservacié dd medi ambient 19 2,2%
Manca de contenidors per reciclar paper, plastic. 1 0,1%
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Manquen depuradores 3 0,4%
Andorrano es prou neta 4 0,5%
Poca netgja als carrers 2 0,2%
Forn incinerador 1 0,1%
Contaminaci6 aclgtica 9 1,1%
Manca d abocadors per les escombraries 1 0,1%
Manca d' aigua potable 1 0,1%
Creixement desor denat 51 6,0%
Politica urbanigtica dolenta 1 0,1%
Massa construccio 33 3,9%
Massa gent 9 1,0%
Especulacio immohbiliaria 5 0,7%
Es necessari un creixement sostenible 1 0,1%
Politica urbanistica dolenta 1 0,1%
Millora estéticadd Pas dela Casa 1 0,1%
Qualitat devida 50 5,9%
Manca de quditat de vida en generd 3 0,3%
Manca de temps lliure 1 0,1%
Mancade llocs de diversgd i serveisIudics pelsjoves 11 1,2%
Horari incompatible amb lafamilia 11 1,4%
Manquen mesures per  comptabilitzar vida familiar 1|7 0,9%
laboral

Pocavida socid 1 0,1%
Horaris limitats a les discoteques 2 0,2%
Mancad oferta culturd i locas d’ oci 13 1,7%
Molt estrés 1 0,1%
Transport public 39 4,6%
Trangport public deficient 19 2,3%
Poc transport plblic 13 1,5%
Transport public o adaptat a les minusvaludeses, a la gent | 6 0,7%
gran

Transport escolar deficient 1 0,1%
Manca d’ Apar caments 36 4,3%
Manca d aparcaments 36 4,3%
Treball i Condicions de treball 29 3,4%
Trebdl i condicions de trebdl 4 0,5%
Dificultat per trobar feina 1 0,1%
Moltes hores de feina 2 0,3%
Mancade sindicacié 7 0,8%
Reglament labord ineficient 4 0,5%
Inseguretat |abord 2 0,3%
No hi ha asseguranca d' atur 2 0,3%
Trebals poc variats 2 0,2%
Fatad aencio d persond d hoteleria 1 0,1%
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Poca oferta de treball pelsjoves 2 0,2%
Flexibilitat d’ horaris labords 2 0,2%
Pérdua d'identitat 20 2,3%
Modltaimmigracio 9 1,0%
No es parla catda de manera generditzada 8 0,9%
Perdua d'identitat, llengua, cultura.. 1 0,2%
Massa barrgja culturd 2 0,2%
Educaci6 en general 19 1,9%
Pocaquditat de !’ ensenyament en les escoles 2 0,2%
Massficacid de lesaules ds col egis 1 0,1%
Manca dedtudis reglas a Andorra :universtaris, FP,|7 0,8%
postgraus...

Poc pressupost destinat al’ ensenyament per part de govern 1 0,1%
Manca de beques 1 0,1%
Moltes vacances escolars 1 0,1%
Trangport escolar, retardsi manca adult per vigilar 1 0,1%
Manca de centres de F.P. pelsjoves 1 0,1%
Manca d activitats extraescolars gratuiites 1 0,1%
Poc rendiment escolar 2 0,2%
Manca de centre escolar a Pas 1 0,2%
Palitica andorrana 16 1,9%
Desinformacio per part de govern alapoblacio 1 0,2%
Manca projecte politic 2 0,2%
Mala politica economica 1 0,1%
Mal funcionament de la politica andorrana 6 0,7%
Ma funcionament dd Govern 1 0,2%
Lles poc definides 1 0,1%
Els politics estan més per lluir-se que per fer progressar d | 2 0,2%
pais

Mancallibertat d expressié 2 0,2%
Sanitat 13 1,6%
Sanitat deficient 4 0,5%
Manguen metges (generdistes | especiditzats) 5 0,7%
Servels d urgencies dolent 1 0,1%
Manca d oferta sanitaria 1 0,1%
Searve d urgencies dolent a Pas 1 0,1%
Metges cars 1 0,1%
Turisme 13 1,6%
Turisme massificat 2 0,2%
Manca de canvis d orientacio d turisme 2 0,2%
Manca de promocio turistica 2 0,2%
Mancad ofertalUdicaper a turisme 2 0,2%
El turisme decreix 5 0,6%
Al turisme no &£ | tractabé 2 0,2%
Joventut 11 1,3%
Joventut en generd 1 0,1%
Futur dels jovesincert 2 0,2%
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Manca d’ educaci6 per d jovent 3 0,5%
El jovent no vol estudiar ni trebadlar 1 0,1%
Manca d guda asjoves per emancipar-se 2 0,2%
Ddingienciajuvenil 2 0,2%
Mancademad’obra 11 1,2%
Manca mad' obra 5 0,5%
Mad obra poc qudificada 6 0,7 %
Problemes delsimmigrants 9 1,0%
Poca facilitat per aconseguir € passaport andorra 1 0,1%
No hi haplad acollida pdsimmigrants 1 0,1%
Racisme 2 0,2%
Societat tancada 1 0,1%
Dificultat per aobtenir € permis de trebal 2 0,3%
Discriminacio per ocupacio 1 0,1%
Discriminacié segons origen 1 0,1%
Economia 8 0,9%
Situacié economicai  seu futur 4 0,5%
Comerc de poca quditat 2 0,2%
Searvel d aduanes deficient (I’ andorranali I’ espanyola) 1 0,1%
Fdtacontrol i reqularitzacié dd comerg 1 0,1%
Valors 7 0,8%
Mancad ordre, disciplinai respecte 2 0,3%
Manguen rel acions més humanes 1 0,1%
Societat molt consumista 1 0,1%
Poc respecte pas uns cap els dtres 2 0,2%
Mancade nivel culturd i d' éicai mord 1 0,1%
Funcionament de les administracions 7 0,8%
Ma funcionament de lajusticia 1 0,1%
Impostos cars 1 0,1%
Manca de policies 3 0,4%
Intrusisme professional. Control ales empreses de fora 1 0,1%
L es ambaixades funcionen maament 1 0,1%
Integracio al pais ddsimmigrants 5 0,6%
Integracio d pais ddsimmigrants 5 0,6%
Problemes socials 4 0,5%
Droga 2 0,3%
Inseguretat ciutadana 2 0,2%
Guarderies 4 0,5%
Manca de guarderies 4 0,5%
Altres 17 2,0%
Els gossos embruten s carrers 5 0,7%
Tarifes caresdela STA 3 0,3%
El sarvei de STA és dolent 3 0,3%
Sensacié d' angoixa per les muntanyes 1 0,1%
Hi haisards que baixen ales Bons 1 0,2%
Abus de comissions per part del's bancs 1 0,1%
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Horari de tancament ddl's bancs 2 0,2%
Preu devat del’ ADSL 1 0,1%
Cap 11 1,3%
Ns/nc 5 0,6%
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8.- TAULES
Taula3.1.1
Vosté considera que els Jocs dels Petits Estats
gue s'acaben de celebrar a Andorra sén positius o
negatius per al pais en relacié a millorar les
instal-lacions esportives Total
Ni positius
Positius | ninegatius | Negatius Ns/nc Base
Total 74,2% 15,6% 3,1% 7,1% 848
Sexe Home 72,2% 17,2% 3,6% 7,0% 428
Dona 76,2% 14,0% 2,6% 7.2% 420
Edat De 18 a 24 anys 79,9% 11,0% 4,5% 4,5% 80
De 25 a 39 anys 69,2% 19,9% 4,8% 6,1% 290
De 40 a 54 anys 74,2% 17,8% 1,7% 6,4% 256
Més de 55 anys 78,6% 9,3% 2,1% 10,1% 222
Nacionalitat Andorrana 68,6% 21,8% 4,1% 5,4% 306
Espanyola 74,3% 14,4% 3,0% 8,2% 344
Francesa 71,8% 14,2% 3,8% 10,2% 44
Portuguesa 87,1% 5,5% ,8% 6,6% 113
Altres 80,7% 9,0% 2,3% 8,0% 41
ﬁf;}’g;f{;?l’”da”s 0 Formacio 73,3% 17,0% 4,0% 5,7% 358
Estudis universitaris 68,9% 21,9% 3,6% 5,6% 209
Ocupacio Directius, propietaris i
actual comandaments intermedis 70.3% 20,6% 6.4% 2,8% 84
Professionals, técnics i similars 72,0% 20,8% 3,1% 4,0% 96
Personal administratiu i similars 65,3% 29,2% 2,8% 2,7% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis per;;onals 68,9% 18,4% 7,4% 5,3% 126
Treballadors no qualificats 89,8% 6,5% 1,1% 2,6% 90
Jubilats 78,2% 6,3% ,0% 15,5% 121
Mestresses de casa 78,4% 11,2% 4,0% 6,4% 63
Estudiants i altres situacions 75,5% 13,8% 1,4% 9,3% 71
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Taula3.1.2
Fomentar la practica de I'esport Total
Ni positius
Positius | ni negatius | Negatius Ns/nc Base
Total 84,0% 6,9% 2,1% 7,0% 848
Sexe Home 82,5% 6,4% 2,6% 8,5% 428
Dona 85,6% 7,4% 1,7% 5,3% 420
Edat De 18 a 24 anys 86,4% 3,8% ,0% 9,8% 80
De 25 a 39 anys 81,5% 8,7% 3,2% 6,7% 290
De 40 a 54 anys 84,5% 8,1% 3,1% 4,2% 256
Més de 55 anys 86,0% 4,3% 3% 9,4% 222
Nacionalitat Andorrana 82,3% 10,5% 1,6% 5,6% 306
Espanyola 84,0% 5,5% 2,3% 8,2% 344
Francesa 74,5% 4,2% 7,3% 14,0% 44
Portuguesa 91,3% 1,8% 1,6% 5,3% 113
Altres 87,0% 9,0% ,0% 4,0% 41
Estudis secundaris o Formacio
Professional 83,9% 6,7% 3,7% 5,7% 358
Estudis universitaris 83, 7% 9,8% 1,3% 5,1% 209
i6 Directius, propietaris i
gcctﬂgfc ° coni(:nl:;r?leonase itf\ltesrmedis 81,5% 9,7% 4,0% 4.8% 84
Professionals, técnics i similars 80,8% 12,4% 2,9% 4,0% 96
Personal administratiu i similars 82,3% 12,9% ,0% 4,8% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis pergonals 84.4% 8.2% 4,6% 2.1% 126
Treballadors no qualificats 89,6% 4,4% ,0% 6,0% 90
Jubilats 85,5% 2,9% ,0% 11,6% 121
Mestresses de casa 89,4% 2,9% 3,7% 4,0% 63
Estudiants i altres situacions 84,2% 4,8% ,0% 11,0% 71

81




®

L '{]H_‘-PIR:'AIT:QI

Taula3.1.3
Fomentar el voluntariat Total
Ni positius
Positius | ninegatius | Negatius Ns/nc Base
Total 85,9% 5,0% 1,0% 8,1% 848
Sexe Home 84,2% 5,4% 1,1% 9,2% 428
Dona 87, 7% 4,6% ,9% 6,9% 420
Edat De 18 a 24 anys 84,4% 7,1% ,0% 8,5% 80
De 25 a 39 anys 84,0% 6,1% 1,3% 8,7% 290
De 40 a 54 anys 90,1% 3, 7% 1,0% 5,2% 256
Més de 55 anys 84,1% 4,4% 1,0% 10,5% 222
Nacionalitat Andorrana 86,4% 5,4% 2,0% 6,2% 306
Espanyola 85,5% 4,9% 7% 8,9% 344
Francesa 78,0% 4,2% ,0% 17,8% 44
Portuguesa 89,4% 3,6% ,0% 7,0% 113
Altres 84,2% 8,1% ,0% 7,7% 41
Nivell Estudis primaris o equivalents i
el prim: q 84,5% 4,0% 2% 11,2% 280
d'estudis sense estudis
Estudis secundaris o Formacio
e S — 87,4% 4,4% 1,3% 6,8% 358
Estudis universitaris 85,8% 6,6% 1,6% 6,1% 209
Ocupacio Directius, propietaris i 0 0 0 o
actual comandaments intermedis 88,5% 53% % 5.5% 84
Professionals, técnics i similars 88,4% 5,0% 2,9% 3,6% 96
ziiqrﬁgrsl administratiu i 86,0% 8.4% 7% 4.9% 86
Treballadors del comerg,
. . 91,6% 3,7% 5% 4.2% 126
hosteleria i serveis personals
Treballadp,rs_; dela mdystrlg, 78.3% 8.2% 1.2% 12,2% 111
construccid i sector primari
Treballadors no qualificats 87,2% 6,5% ,0% 6,4% 90
Jubilats 84,2% ,5% 1,4% 14,0% 121
Mestresses de casa 90,7% 2,0% 1,5% 5,8% 63
Estudiants i altres situacions 78,3% 6,3% ,0% 15,4% 71
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Taula3.1.4
Projeccié internacional d'Andorra Total
Ni positius
Positius | ni negatius [ Negatius Ns/nc Base
Total 73,1% 15,8% 3,5% 7,5% 848
Sexe Home 71,8% 17,4% 3,6% 7,2% 428
Dona 74,5% 14,2% 3,4% 7,9% 420
Edat De 18 a 24 anys 78,0% 9,0% 3,3% 9,8% 80
De 25 a 39 anys 71,8% 17,2% 5,4% 5,5% 290
De 40 a 54 anys 75,8% 17,9% 2,1% 4,2% 256
Més de 55 anys 70,0% 14,1% 2,6% 13,3% 222
Nacionalitat Andorrana 68,4% 19,2% 5,0% 7,3% 306
Espanyola 70,7% 17,4% 3,0% 8,9% 344
Francesa 70,9% 16,0% 9,3% 3,8% 44
Portuguesa 90,5% 4,1% ,0% 5,4% 113
Altres 82,7% 9,5% ,0% 7,8% 41
Efg::;iiizfndans o Formacio 76,0% 13,2% 3,9% 6,8% 358
Estudis universitaris 68,2% 22, 7% 5,8% 3,2% 209
e e s | 70| 1916 | ame| sse| e
Professionals, técnics i similars 67,2% 26,0% 4,0% 2,9% 96
Personal administratiu i similars 65,3% 22,1% 7,3% 5,3% 86
_Treball.adors del comerg, hosteleri 74.1% 11.6% 7.7% 6.5% 126
i serveis personals
Treballad_o,r:? dela indpstrig, 76.8% 14,3% 0% 8.9% 111
construccid i sector primari
Treballadors no qualificats 87,7% 6,8% 7% 4,8% 90
Jubilats 64,0% 16,1% 1,9% 18,1% 121
Mestresses de casa 79,6% 14,5% 3,5% 2,4% 63
Estudiants i altres situacions 77,1% 12,9% 1,3% 8,7% 71

83




®

L '{]H_‘-PIR:'AIT:QI

Taula3.1.5
Promocio del turisme Total
Ni positius
Positius | ni negatius | Negatius Ns/nc Base
Total 70,7% 18,2% 5,1% 6,1% 848
Sexe Home 67,2% 20,4% 5,9% 6,5% 428
Dona 74,1% 15,9% 4,4% 5,6% 420
Edat De 18 a 24 anys 81,9% 11,0% 4,5% 2,6% 80
De 25 a 39 anys 69,6% 20,1% 5,8% 4,5% 290
De 40 a 54 anys 68,2% 20,9% 6,4% 4,4% 256
Més de 55 anys 70,7% 15,2% 2,9% 11,2% 222
Nacionalitat Andorrana 67,5% 22,2% 6,0% 4,3% 306
Espanyola 68,8% 19,3% 4,5% 7,4% 344
Francesa 68,3% 13,2% 14,7% 3,8% 44
Portuguesa 84,1% 7,7% 2,2% 5,9% 113
Altres 74,9% 13,3% 1,5% 10,3% 41
yg’:t'l'J e E:;‘g‘iig{:g%”s 0 equivalents | 73,1% 13,9% 25% | 10,5% 280
Efgff;iii;lfndans o Formacio 73.3% 16,3% 6.4% 4,0% 358
Estudis universitaris 63,4% 27,3% 5,7% 3,7% 209
el comandaments intermes 611% | 241% | 112% | 36% 84
Professionals, técnics i similars 59,4% 31,6% 6,4% 2,5% 96
Personal administratiu i similars 62,8% 24,9% 8,5% 3, 7% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis pergonals 69.8% 17,2% 7,6% 5,5% 126
Treballadors no qualificats 84, 7% 8,9% 7% 5,8% 90
Jubilats 66,5% 17,6% 1,0% 14,8% 121
Mestresses de casa 82,8% 9,1% 5,7% 2,4% 63
Estudiants i altres situacions 82,9% 12,9% ,0% 4,2% 71
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Taula3.1.6
Economia del pais Total
Ni positius
Positius [ ni negatius | Negatius Ns/nc Base
Total 53,3% 21,2% 10,8% 14,8% 848
Sexe Home 52,2% 21,2% 12,8% 13,7% 428
Dona 54,3% 21,2% 8, 7% 15,8% 420
Edat De 18 a 24 anys 60,5% 26,6% 5,1% 7,7% 80
De 25 a 39 anys 50,9% 22,8% 13,7% 12,6% 290
De 40 a 54 anys 50,8% 24.5% 10,7% 14,0% 256
Més de 55 anys 56,7% 13,3% 9,0% 21,0% 222
Nacionalitat Andorrana 46,9% 29,7% 15,0% 8,4% 306
Espanyola 53,5% 17,8% 9,1% 19,6% 344
Francesa 52,9% 10,7% 17,5% 18,9% 44
Portuguesa 65,6% 14,9% 4,0% 15,6% 113
Altres 65,4% 14,8% 5,4% 14,4% 41
Nivell . Estudis primfaris o equivalents i 54,9% 13,8% 8.6% 22.6% 280
d'estudis sense estudis
Efgff;iii;lfndans o Formacio 52,206 2520 |  10,6% | 11,9% 358
Estudis universitaris 53,2% 24,3% 13,2% 9,2% 209
e momes | sme | saw| waw| rew| o
Professionals, técnics i similars 45,5% 29,0% 13,8% 11,7% 96
Personal administratiu i similars 47,0% 32,4% 14,6% 6,0% 86
Treballadors del comerc, 47,2% 267% | 14,8% | 11,3% 126
hosteleria i serveis personals
Treballadors de la inddstria, 55,9% 11,4% |  12,7% |  20,1% 111
construcci6 i sector primari
Treballadors no qualificats 64,8% 11,8% 5,8% 17,6% 90
Jubilats 52,9% 14,9% 7,7% 24,6% 121
Mestresses de casa 57,5% 17,9% 8,4% 16,2% 63
Estudiants i altres situacions 69,1% 14,2% 2,9% 13,8% 71
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Taula3.2
ha participat o assistit als Jocs Total
Ha assistit a Ha seguit No ha
alguna alguna participat
Ha activitat com activitat pels ni ha
participat a mitjans de seguit cap
activament | espectador/a | comunicacio activitat Base
Total 5,0% 17,0% 48,4% 38,8% 848
Sexe Home 7,1% 19,5% 40,4% 43,3% 428
Dona 2,9% 14,4% 56,6% 34,3% 420
Edat De 18 a 24 anys 12,4% 37,1% 33,0% 35,7% 80
De 25 a 39 anys 5,1% 17,0% 51,0% 36,2% 290
De 40 a 54 anys 5,1% 17, 7% 53,1% 34,4% 256
Més de 55 anys 2,1% 8,9% 45,2% 48,5% 222
Nacionalitat Andorrana 10,2% 26,6% 48,0% 30,6% 306
Espanyola 3,1% 9,6% 50,6% 42,3% 344
Francesa 1,4% 8,0% 38,0% 56,2% 44
Portuguesa ,0% 16,6% 50,4% 38,4% 113
Altres ,0% 18,3% 39,1% 54,1% 41
Nivell Estudis primaris o equivalents i
d'estudis sense estudis Ao ) VEE D e
Estudis secundaris o Formacio
e 7,4% 23,1% 46,8% 35,5% 358
Estudis universitaris 5,2% 19,3% 51,0% 36,1% 209
Ocupacio Directius, propietaris i
actual comandaments intermedis 9.2% 22.9% 56,1% 21,5% 84
Professionals, técnics i
0, 0, 0, 0,
similars 11,3% 23,8% 46,5% 32,5% 96
Personal administratiu i 8 6% 24 6% 53 9% 27 6% 86
similars 070 070 o7 o7
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 2,5% 9.5% 44,7% 48,1% 126
Treballadors de la indUstria,
0, 0, 0, 0,
construccio i sector primari 1,2% 14,9% 50,7% 43,5% 1
Treballadors no qualificats ,0% 14,9% 54,3% 34, 7% 90
Jubilats 1,9% 10,9% 38,1% 53,8% 121
Mestresses de casa 4.7% 7,5% 63,6% 31,4% 63
Estudiants i altres situacions 9,5% 29,8% 34,9% 37,0% 71
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Taula34
Amb quin intereés ha seguit aguests Jocs dels Petits Estats Total
No ha
seguit Molt Bastant Poc Gens
els Jocs interes interes interes interes Ns/nc Base
Total 38,8% 6,2% 24.2% 28,3% 2,3% 1% 848
Sexe Home 43,3% 7,4% 23,5% 23,8% 2,0% ,0% 428
Dona 34,3% 4,9% 25,0% 32,9% 2,6% 3% 420
Edat De 18 a 24 anys 35,7% 9,2% 29,3% 24,6% 1,3% ,0% 80
De 25 a 39 anys 36,2% 4,5% 20,9% 35,8% 2,6% ,0% 290
De 40 a 54 anys 34,4% 5,5% 26,5% 31,7% 1,7% 2% 256
Més de 55 anys 48,5% 8,1% 24,0% 16,1% 2,9% 3% 222
Nacionalitat ~ Andorrana 30,6% 10,7% 28,3% 28,2% 2,1% 2% 306
Espanyola 42,3% 3,6% 21,4% 30,3% 2,2% 2% 344
Francesa 56,2% 11,2% 13,6% 19,0% ,0% ,0% 44
Portuguesa 38,4% 1,4% 28,5% 26,9% 4,7% ,0% 113
Altres 54,1% 2,3% 17,1% 26,5% ,0% ,0% 41
’c]'g’set'h s Ej;“s‘isegtrggg”s DEELATES] 44,8% 40% | 245% | 240% | 26% | 0% | 280
Estudis secundaris o Formacio
Professional 35,5% 8,2% 25,7% 28,4% 1,9% ,3% 358
Estudis universitaris 36,1% 5,8% 21,5% 34,3% 2,4% ,0% 209
s | 2% | oo | | same| | o | s
Professionals, tecnics i similars 32,5% 8,7% 19,8% 36,7% 2,2% ,0% 96
Personal administratiu i similars 27,6% 6,8% 24,3% 39,8% 1% 7% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis pers?onals 48,1% 3,9% 23,1% 22,4% 1.4% 5% 126
Treballadors de la industria,
construccio i sector primari 43,5% 2,9% 18,8% 28,9% 5.9% 0% 1
Treballadors no qualificats 34,7% 4,8% 24, 7% 32,4% 3,5% ,0% 90
Jubilats 53,8% 8,7% 24,6% 11,3% 1,5% ,0% 121
Mestresses de casa 31,4% 3,8% 29,4% 32,9% 2,5% ,0% 63
Estudiants i altres situacions 37,0% 7,5% 28,8% 25,3% 1,4% ,0% 71
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Taula35
Creu que Andorra tindria capacitat
per organitzar grans esdeveniments
esportius, culturals, etc.? Total
Si No Ns/nc Base

Total 35,2% 56,2% 8,6% 848
Sexe Home 34,4% 58,3% 7,2% 428

Dona 36,0% 54,1% 9,9% 420
Edat De 18 a 24 anys 39,0% 56,4% 4,5% 80

De 25 a 39 anys 38,0% 58,1% 3,9% 290

De 40 a 54 anys 32,6% 59,6% 7,8% 256

Més de 55 anys 33,2% 49,9% 16,9% 222
Nacionalitat ~ Andorrana 32,2% 61,6% 6,2% 306

Espanyola 34,6% 55,3% 10,1% 344

Francesa 48,5% 41,1% 10,5% 44

Portuguesa 44,1% 46,0% 9,8% 113

Altres 24,2% 68,2% 7,7% 41
N'iveII . Estudis primgris o equivalents i 39,0% 45.1% 15,8% 280
d'estudis sense estudis

Estudis .secundarls o Formacio 36.8% 58.0% 5.2% 358

Professional

Estudis universitaris 27,6% 67,7% 4,6% 209
e s T L

Professionals, técnics i similars 29,0% 66,1% 5,0% 96

Personal administratiu i similars 34,4% 64,3% 1,4% 86

Treballa_do.rs del (?omerg, 34,9% 60.8% 4.3% 126

hosteleria i serveis personals

Treballad(_),rs_ dela indQstrig, 34.5% 63.0% 2.5% 111

construcci6 i sector primari

Treballadors no qualificats 43, 7% 44,4% 12,0% 90

Jubilats 29,3% 46,9% 23,9% 121

Mestresses de casa 36,2% 55,1% 8, 7% 63

Estudiants i altres situacions 41,8% 51,1% 7,0% 71
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Taula4.4
Habitualment quantes hores treballa de promig a la setmana? Total
No té Menys Més de
horari de 30 30a39 41 a50 50
fix hores hores 40 hores hores hores Base
Total 2,2% 7,2% 9,8% 43,7% 29,6% 7,6% 591
Sexe Home 1,9% 2,8% 4,7% 39,3% 39,2% 12,1% 329
Dona 2,6% 12,8% 16,1% 49,2% 17,5% 1,9% 262
Edat De 18 a 24 anys ,0% 8,5% 8,7% 64,2% 18,7% ,0% 36
De 25 a 39 anys 1% 5,1% 8,7% 51,4% 29,2% 4,9% 260
De 40 a 54 anys 2,3% 10,1% 11,0% 37,0% 29,3% 10,3% 223
Més de 55 anys 8,5% 5,2% 10,5% 25,9% 37,3% 12,5% 71
Nacionalitat ~ Andorrana 2,8% 6,7% 8,3% 49,6% 26,2% 6,4% 200
Espanyola 2,4% 8,4% 11,1% 41,5% 28,7% 7,9% 229
Francesa ,0% 7,5% 6,4% 46,6% 18,4% 21,1% 34
Portuguesa 1,3% 4,1% 11,9% 34,2% 42,5% 6,1% 99
Altres 2,1% 12,0% 6,5% 49,0% 28,3% 2,1% 28
Nivell Estudis primaris o equivalents i
destudis sense estudis 3,1% 6,7% 13,4% 35,0% 34,2% 7,6% 153
Estudis secundaris o Formacio
Professional 1,6% 6,3% 8,1% 47,4% 29,8% 6,8% 275
Estudis universitaris 2,4% 9,3% 9,3% 46,1% 24,0% 8,9% 161
Ocupacio Directius, propietaris i
P propie . 59% | 40% | 23% | 363% | 351% | 164% 84
actual comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars 4,0% 14,4% 11,8% 48,4% 16,5% 4,9% 94
Personal administratiu i similars ,0% 7.4% 11,2% 67,9% 13,5% ,0% 86
Treballadors del comerc,
hosteleria i serveis personals 1.9% 7,2% 10,1% 42.8% 26,1% 11,8% 126
Treballadors de la industria, 0% 0% | 12% | 410% | 484% | 9,4% 111
construcci6 i sector primari
Treballadors no qualificats 2,1% 11,4% 23,2% 27,0% 35,0% 1,3% 90
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Taula4.5
Treballa els caps de setmana Total
No treballa Treballa
els caps de caps de
setmana setmana Ns/nc Base
Total 61,5% 37,6% ,8% 592
Sexe Home 58,4% 40,6% 1,1% 331
Dona 65,6% 33,9% ,6% 262
Edat De 18 a 24 anys 61,4% 38,6% ,0% 36
De 25 a 39 anys 65,2% 33,7% 1,1% 262
De 40 a 54 anys 60,1% 39,7% ,3% 223
Més de 55 anys 52,8% 44,9% 2,3% 71
Nacionalitat Andorrana 64,2% 34,1% 1,7% 202
Espanyola 60,0% 40,0% ,0% 229
Francesa 50,4% 46,8% 2,8% 34
Portuguesa 66,0% 34,0% ,0% 99
Altres 52,5% 45,4% 2,1% 28
Estudis secundaris o Formacié
SreneaeieEl 61,3% 38,1% ,6% 275
Estudis universitaris 68,2% 29,7% 2,1% 163
i6 Directius, propietaris i
;);ﬂg?c ° cori‘:nlijsaraeonﬁse itf\ltesrmedis 06,4% 41,6% 2,0% 84
Professionals, técnics i similars 79,4% 18,7% 1,9% 96
Personal administratiu i similars 71,8% 28,2% ,0% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 32,7% 66,8% 5% 126
Treballadors no qualificats 68,4% 31,6% ,0% 90
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Taula4.7
En relacioé a les hores que dedica a treballar, esta molt,
bastant, poc o gens satisfet Total
Molt Bastant Poc Gens
satisfet satisfet satisfet satisfet Ns/nc Base
Total 26,0% 57,4% 14,5% 1,8% ,3% 591
Sexe Home 24,5% 56,8% 16,4% 1,8% ,5% 329
Dona 27,9% 58,2% 12,2% 1,8% ,0% 262
Edat De 18 a 24 anys 27,1% 55,7% 17,1% ,0% ,0% 36
De 25 a 39 anys 21,8% 66,4% 10,7% 1,1% ,0% 262
De 40 a 54 anys 29,0% 51,1% 17,2% 2,6% ,0% 223
Més de 55 anys 31,6% 44,8% 18,8% 2,4% 2,4% 70
Nacionalitat ~ Andorrana 30,0% 58,6% 9,8% ,8% ,8% 202
Espanyola 25,5% 54,6% 17,7% 2,1% ,0% 228
Francesa 25,1% 58,0% 8,1% 8,9% ,0% 34
Portuguesa 20,5% 62,0% 17,5% ,0% ,0% 99
Altres 21,8% 54,6% 20,2% 3,4% ,0% 28
S'ZgL s Ej;‘;‘iig{gg;”s OER VLTS 183% | 61.9% | 17.1% 2,7% 0% 153
Efg]ﬂé’; iz?l‘;‘f"dar's o Formacio 26,0% | 584% | 13,7% 1,8% 0% 275
Estudis universitaris 33,6% 51,0% 13,6% 7% 1,0% 161
Ocupacio Directius, propietaris i
actual comandaments intermedis 41.8% 47.2% 8.9% 2.0% 0% 82
Professionals, técnics i similars 31,2% 52,5% 12,5% 2,1% 1,7% 96
Personal administratiu i similars 25,1% 63,4% 10,3% 1,1% ,0% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 24,4% 52,4% 19,0% 4.2% 0% 126
Treballadors de la indUstria,
construccio i sector primari 15,0% 67.9% 17,0% 0% 0% 11
Treballadors no qualificats 22.7% 60,3% 16,4% 7% ,0% 90
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Taula4.8
Preferiria continuar treballant les mateixes
hores que treballa actualment, treballar
menys hores (per menys salari) o treballar
més hores (per més salari)? Total
Mateixes Menys Més
hores hores hores Ns/nc Base
Total 71,9% 14,4% 12,9% ,8% 592
Sexe Home 71,2% 13,9% 13,8% 1,1% 331
Dona 72,7% 15,1% 11,6% ,6% 262
Edat De 18 a 24 anys 79,8% 11,5% 8,7% ,0% 36
De 25 a 39 anys 68,3% 14,6% 16,0% 1,1% 262
De 40 a 54 anys 74,0% 14,1% 11,7% ,3% 223
Més de 55 anys 74,1% 16,3% 7,3% 2,3% 71
Nacionalitat Andorrana 72,4% 17,3% 9,2% 1,1% 202
Espanyola 74,0% 15,0% 9,8% 1,2% 229
Francesa 65,0% 17,5% 17,6% ,0% 34
Portuguesa 70,9% 7,7% 21,5% ,0% 99
Altres 62,3% 9,7% 28,0% ,0% 28
Goouds  sensoeutuds o | Teew | maw | saem | 0w | 153
Estudis secundaris o Formacié
. 71,1% 14,0% 14,4% ,6% 275
Estudis universitaris 66,2% 21,2% 10,4% 2,1% 163
ci6 Directius, propietaris i
gcctﬂgf ° cori(;nlijsangeonptse istesrmedis 66,0% 25.2% 8,8% 0% 84
Professionals, tecnics i similars 66,8% 18,5% 11,1% 3,6% 96
Personal administratiu i similars 82,3% 12,7% 4,3% 7% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 65,0% 16,0% 19.0% 0% 126
Treballadors no qualificats 69,9% 9,3% 19,7% 1,1% 90
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Taula4.10
Creu que I'empresa on voste treballa es preocupa
berque els seus treballadors/es puguin fer compatibles
el treball i la vida familiar o personal? Total
Només es
Si, ho preocupen
procuren per | en el cas de | No, aquest
atots els directiuso |temano els
treballadors técnincs preocupa Ns/nc Base

Total 66,2% 5,6% 24,3% 3,9% 495
Sexe Home 65,7% 5,8% 24,6% 4,0% 296

Dona 67,1% 5,4% 23,8% 3, 7% 199
Edat De 18 a 24 anys 66,1% 7, 7% 26,2% ,0% 34

De 25 a 39 anys 67,6% 7,4% 22,5% 2,5% 223

De 40 a 54 anys 66,1% 4,0% 23,3% 6,6% 188

Més de 55 anys 60,7% 2,5% 34,4% 2,5% 51
Nacionalitat Andorrana 67,7% 2,6% 24,0% 57% 179

Espanyola 65,7% 7,1% 24,5% 2,6% 195

Francesa 43,6% 12,2% 37,1% 7,0% 28

Portuguesa 72,8% 8,4% 18,8% ,0% 69

Altres 66,7% ,0% 25,5% 7,8% 23

Ef’:f‘g;;igfnda”s o Formacio 69,8% 6,8% 20,0% 3,3% 241

Estudis universitaris 65,7% 4,3% 26,0% 4,0% 139
o memeas | 0w [ ew | ame| eaw| e

Professionals, técnics i similars 53,4% 6,3% 34,8% 5,4% 77

Personal administratiu i similarg 73,8% 3,7% 20,4% 2,1% 85

Treballadors del comere, 57,8% 7,7% 31,8% 2,7% 123

hosteleria i serveis personals

Treballadors no qualificats 68.6% 1.5% 24.0% 6,0% 40
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Taula4.11
Creu que per promocionar en la
seva empresa és indispensable
treballar moltes més hores que el
que marca la jornada oficial? Total
Si No Ns/nc Base
Total 13,3% 82,1% 4,5% 492
Sexe Home 14,1% 80,8% 5,1% 295
Dona 12,2% 84,1% 3,7% 197
Edat De 18 a 24 anys 10,7% 86,2% 3,0% 34
De 25 a 39 anys 13,8% 80,8% 5,4% 222
De 40 a 54 anys 11,9% 83,3% 4,8% 186
Més de 55 anys 17,6% 81,1% 1,2% 51
Nacionalitat Andorrana 13,5% 82,7% 3,8% 177
Espanyola 13,6% 84,6% 1,8% 195
Francesa 28,0% 65,5% 6,5% 28
Portuguesa 9,7% 79,3% 11,0% 69
Altres 2,5% 85,5% 11,9% 23
doouds  senecentuds o | e | 7sew | sew | 1
Estudis secundaris o Formacié
[ R — 11,1% 85,7% 3,3% 239
Estudis universitaris 13,1% 81,3% 5,6% 139
aotual  comandaments intermeds 100% | 87.9% | 21% 64
Professionals, técnics i similars 13,8% 81,5% 4,8% 77
Personal administratiu i similars 11,3% 87,6% 1,1% 85
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 13,5% 83,3% 3,2% 122
Treballadors no qualificats 8,8% 73,7% 17,5% 40
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Taula4.12.1
Sempre que faci totes les hores, el treballador/a
pot decidir quan comenca i quan acaba la seva
jornada Total
Si, tots els Alguns No, cap
empleats empleats empleat Ns/nc Base
Total 18,8% 8,4% 71,1% 1,7% 490
Sexe Home 20,3% 9,7% 69,0% 1,0% 292
Dona 16,6% 6,6% 74,1% 2,8% 198
Edat De 18 a 24 anys 12,4% 10,7% 76,9% ,0% 34
De 25 a 39 anys 23,6% 7,5% 68,0% ,9% 221
De 40 a 54 anys 16,2% 9,3% 72,2% 2,3% 184
Més de 55 anys 11,5% 7,8% 76,2% 4,5% 51
Nacionalitat Andorrana 22,0% 11,0% 65,2% 1,8% 175
Espanyola 16,8% 7,1% 74,2% 2,0% 195
Francesa 24,5% 7,0% 63,5% 4,9% 28
Portuguesa 11,9% 9,2% 78,9% ,0% 69
Altres 25,2% ,0% 74,8% ,0% 23
doous sense e[ a0ae | 7aw | 7eew | 26w |
ﬁf;’éjs'zizi‘;lfndans 0 Formacio 20,4% 9,0% | 69,1% 1,6% 240
Estudis universitaris 23,1% 8,5% 67,2% 1,2% 136
sl comandaments infermedis 226% | O8% | 67.9% | 0% 63
Professionals, técnics i similars 22,2% 8,6% 67,0% 2,2% 75
Personal administratiu i similars 13,5% 7,6% 77,1% 1,8% 85
hostolera | sorveis persnals | 200% | 103% | ee% | 28% | 123
Consttusct | sector primart 169% | 63% | 768% | 0% | 104
Treballadors no qualificats 18,5% 8,4% 68,6% 4,5% 40
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Taula4.12.2
El treballador/a té algunes hores lliures per
necessitats o urgéncies familiars Total
Si, tots els Alguns No, cap
empleats | empleats empleat Ns/nc Base
Total 85,1% 2,0% 8,8% 4,1% 490
Sexe Home 86,2% 1,1% 8,9% 3,8% 292
Dona 83,6% 3,2% 8,6% 4,5% 198
Edat De 18 a 24 anys 87,6% ,0% 7,7% 4,7% 34
De 25 a 39 anys 86,1% 2,1% 7,1% 4,6% 221
De 40 a 54 anys 85,0% 2,3% 8,5% 4,2% 184
Més de 55 anys 79,9% 1,2% 17,6% 1,2% 51
Nacionalitat Andorrana 89,2% 1,0% 6,9% 2,9% 175
Espanyola 86,3% 3,1% 7,5% 3,1% 195
Francesa 81,3% 2,2% 6,5% 10,0% 28
Portuguesa 74,6% 1,7% 15,7% 8,0% 69
Altres 81,4% ,0% 16,0% 2,5% 23
Estudis secundaris o Formacio
Professional 87,8% 1,8% 5,1% 5,2% 240
Estudis universitaris 86,5% 1,6% 8,5% 3,4% 136
i6 Directius, propietaris i
gcctltjjgfc ° cor?w;tnl:jsarﬂeonﬁse itstesrmedis 93,6% 3.7% 2,6% 0% 63
Professionals, técnics i similars 84,0% 3.3% 7.3% 5.3% 75
Z’i(rer:‘isigrsl administratiu i 92.5% 1.8% 3.4% 2.2% 85
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 78,0% 17% 16.2% 41% 123
Treballadors no qualificats 82,6% 2,9% 7,5% 6,9% 40
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Taula4.12.3
Els treballadors/es poden optar per treballar a
mitja jornada Total
Si,totsels | Alguns No, cap
empleats | empleats | empleat Ns/nc Base
Total 20,5% 17,3% 50,4% 11,7% 490
Sexe Home 18,4% 15,2% 54,2% 12,2% 292
Dona 23, 7% 20,5% 44,9% 10,9% 198
Edat De 18 a 24 anys 10,7% 27,8% 55,4% 6,1% 34
De 25 a 39 anys 21,1% 13,5% 47,5% 18,0% 221
De 40 a 54 anys 21,9% 21,1% 49,6% 7,3% 184
Més de 55 anys 19,7% 13,5% 63,1% 3, 7% 51
Nacionalitat Andorrana 24.5% 15,7% 49,7% 10,0% 175
Espanyola 13,8% 18,8% 56,0% 11,5% 195
Francesa 40,4% 20,6% 28,5% 10,5% 28
Portuguesa 23,9% 14, 7% 47,2% 14,3% 69
Altres 13,2% 21,1% 45,6% 20,1% 23
y':t'lz s E:;”S‘:Z‘S’{L”;;”S oequivalentsi oo | 1209% | 60,29 | 11,7% 114
Ef:;:;;?glmdans o Formacio 21,5% 16,5% 51,8% 10,2% 240
Estudis universitaris 23,5% 22,4% 39,9% 14,2% 136
e romeas | 06| ma% | siow| ase| e
Professionals, técnics i similars 24.5% 22,3% 39,3% 13,9% 75
Personal administratiu i similarg 15,6% 14,6% 57,3% 12,5% 85
Ii?:ll?%oii:re\ileﬁg r:srrsg(;nals 24,9% 21,2% 39,5% 14,4% 123
Treballadors de la inddstria, 14,4% 6,2% | 68,0% | 11,4% 104
construccid i sector primari
Treballadors no qualificats 26,5% 21,4% 42,6% 9,4% 40
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Taula4.12.4
Es permeten excedéncies per cuidar pares o fills
malalts o en situacié de dependéncia Total
Si, tots els Alguns No, cap
empleats | empleats | empleat Ns/nc Base
Total 33,8% 5,5% 23, 7% 36,9% 490
Sexe Home 32,7% 6,3% 23,8% 37,1% 292
Dona 35,3% 4,4% 23,6% 36,7% 198
Edat De 18 a 24 anys 29,2% 7,7% 15,4% 47, 7% 34
De 25 a 39 anys 34,1% 4,6% 21,0% 40,2% 221
De 40 a 54 anys 33,2% 6,2% 26,1% 34,5% 184
Més de 55 anys 37, 7% 5,7% 32,4% 24,2% 51
Nacionalitat Andorrana 39,7% 6,4% 24,0% 29,9% 175
Espanyola 33,6% 4,1% 22,6% 39,7% 195
Francesa 37,2% 11,5% 25,1% 26,3% 28
Portuguesa 23,1% 4,7% 21,8% 50,4% 69
Altres 18,6% 6,6% 35,6% 39,3% 23
Estudis secundaris o Formacié
S eEl 29,6% 5,8% 23,0% 41,6% 240
Estudis universitaris 48,7% 8,1% 20,7% 22,5% 136
i6 Directius, propietaris i
aotal . comandaments mermedis | 467% | 1L8% | 28% | 120% | 63
Professionals, técnics i similars| 50,1% 3,9% 18,3% 27,6% 75
Personal administratiu i similars 35,9% 6,0% 26,0% 32,2% 85
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 26,5% 20% 29,1% 39,4% 123
Treballadors no qualificats 29,0% 2,4% 18,0% 50,7% 40
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Taula4.12.5
Es permeten excedéncies per cuidar fills/es en
edat preescolar Total
Si,totsels | Alguns No, cap
empleats | empleats | empleat Ns/nc Base
Total 22,0% 4,9% 31,9% 41,2% 490
Sexe Home 23,6% 5,1% 30,5% 40,8% 292
Dona 19,5% 4, 7% 34,0% 41, 7% 198
Edat De 18 a 24 anys 18,5% 13,8% 24,8% 43,0% 34
De 25 a 39 anys 20,1% 3,4% 31,6% 44,8% 221
De 40 a 54 anys 24,8% 5,9% 32,6% 36,7% 184
Més de 55 anys 21, 7% 2,5% 35,7% 40,2% 51
Nacionalitat Andorrana 28,8% 5,6% 32,6% 33,0% 175
Espanyola 21,5% 4,4% 28,7% 45,3% 195
Francesa 24,5% 7,2% 40,0% 28,4% 28
Portuguesa 10,9% 4,0% 33,4% 51,7% 69
Altres 4,1% 4,1% 39,7% 52,2% 23
NliveII . Estudis primgris o equivalents i 8.0% 2.8% 33.0% 56,2% 114
d'estudis sense estudis
Efé;‘:;;i;‘fndar's o Formacio 21,3% 48% |  327% | 412% 240
Estudis universitaris 34,8% 7,0% 29,6% 28,5% 136
e omes | 2ow | 2ow| wan| azes| e
Professionals, técnics i similars 34, 7% 6,5% 28,1% 30,7% 75
Personal administratiu i similars 24,5% 5,5% 31,6% 38,4% 85
-l::)i?glle?iiloiriedre\zlle(i:g rg:rrgénals 17.1% 5:2% 32,7% 45,0% 123
Treballadors de la industria, 7.1% 57% |  237% | 63,5% 104
construcci6 i sector primari
Treballadors no qualificats 14,6% 2,4% 40,6% 42,4% 40
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Taula4.12.6
S'atorguen dies addicionals en permisos de
paternitat/maternitat, més enlla del que dicta la llei Total
Si, tots els Alguns No, cap
empleats empleats empleat Ns/nc Base
Total 18,0% 2,5% 41,7% 37,8% 490
Sexe Home 17,1% 2,4% 40,7% 39,9% 292
Dona 19,3% 2,7% 43,3% 34,8% 198
Edat De 18 a 24 anys 16,8% 3,0% 29,2% 50,9% 34
De 25 a 39 anys 16,4% ,9% 45,0% 37,8% 221
De 40 a 54 anys 20,8% 5,0% 38,6% 35,6% 184
Més de 55 anys 15,2% 47,1% 37, 7% 51
Nacionalitat Andorrana 18,2% 1,6% 47,8% 32,4% 175
Espanyola 16,5% 3, 7% 41,6% 38,3% 195
Francesa 20,6% 4,9% 37,2% 37,2% 28
Portuguesa 20,6% 1,4% 33,4% 44, 7% 69
Altres 17,0% 27,1% 55,9% 23
Nivell Estudis primaris o equivalents i 0 89 30 30
d'estudis sense estudis a2 i S g Ll
Estud|s.secundar|s o Formacio 20,5% 2.9% 38,9% 37.7% 240
Professional
Estudis universitaris 22,2% 3,2% 41,9% 32, 7% 136
Ocupacio Directius, propietaris i 0 o 0 0
actual comandaments intermedis 20,1% 4.4% 52,5% 23,1% 63
Professionals, técnics i similars 14,6% 2,6% 54,7% 28,1% 75
Personal administratiu i
. 24,1% 2,5% 41,0% 32,4% 85
similars
Treballadors del comerg, 26.5% 1.3% o 6% 12
hosteleria i serveis personals 6,5% 3% 35,5% 36,6% 3
Treballadors de la indastria
! 0, 0, 0, 0,
construccié i sector primari 71% 3.6% 36,0% 53,3% 104
Treballadors no qualificats 9,7% 35,8% 54,5% 40
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Taula4.12.7
Es déna flexibilitat a I'hora d'agafar les vacances,
en funcié de les necessitats familiars Total
Si, tots els Alguns No, cap
empleats | empleats empleat Ns/nc Base
Total 55,6% 10,7% 29,4% 4,3% 490
Sexe Home 57,6% 8,8% 28,9% 4,8% 292
Dona 52,6% 13,5% 30,2% 3,7% 198
Edat De 18 a 24 anys 49,3% 15,2% 21,5% 14,0% 34
De 25 a 39 anys 58,4% 10,2% 25,6% 5,9% 221
De 40 a 54 anys 55,9% 8,9% 33,9% 1,3% 184
Més de 55 anys 46,3% 16,4% 34,8% 2,5% 51
Nacionalitat Andorrana 55,6% 12,9% 27,2% 4,2% 175
Espanyola 58,8% 8,6% 29,0% 3,6% 195
Francesa 51,7% 4,9% 37,9% 5,5% 28
Portuguesa 41, 7% 14,3% 37, 7% 6,3% 69
Altres 74,8% 7,8% 13,2% 4,1% 23
Efgfj:;iii;lfndans o Formacio 57,8% 102% |  28,1% 3,9% 240
Estudis universitaris 55,8% 11,6% 27,1% 5,4% 136
e remeas | 7iow| oo | sow| | e
Professionals, técnics i similars 44,2% 9,5% 40,6% 57% 75
Personal administratiu i similars 67,1% 14,5% 15,8% 2,5% 85
;:)Z?(?Illearlgoirzedrile(i:g r[])qeerr;;(,)nals 49,5% 13,5% 31,7% °,:3% 123
Treballadp,rs_ dela indpstrig, 54.3% 5.2% 35.5% 5.0% 104
construccid i sector primari
Treballadors no qualificats 50,1% 9,9% 32,1% 7,8% 40
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Taula4.12.8
L'empresa déna un suport economic
addicional per pagar la guarderia Total
Si, tots els No, cap
empleats empleat Ns/nc Base
Total 1,1% 88,1% 10,8% 490
Sexe Home 1,6% 88,0% 10,4% 292
Dona 3% 88,3% 11,4% 198
Edat De 18 a 24 anys ,0% 81,5% 18,5% 34
De 25 a 39 anys ,8% 89,1% 10,1% 221
De 40 a 54 anys 1,8% 87,1% 11,1% 184
Més de 55 anys ,0% 91,8% 8,2% 51
Nacionalitat  Andorrana ,8% 87,6% 11,6% 175
Espanyola 1,2% 88,3% 10,5% 195
Francesa 4,9% 73,6% 21,4% 28
Portuguesa ,0% 92,6% 7,4% 69
Altres ,0% 94,9% 5,1% 23
Efé?:;izen(;:ndans o Formacio 1,4% 85,4% 13,2% 240
Estudis universitaris 1,3% 88,2% 10,4% 136
Ocupacio Directius, propietaris i
actugl comandargenpis intermedis 0% 94,0% 6,0% 63
Professionals, técnics i similars ,0% 88,8% 11,2% 75
Personal administratiu i
similars 7% 87,1% 12,2% 85
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 2,6% 83,9% 13,5% 123
Treballadors no qualificats ,0% 90,1% 9,9% 40
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Taula4.12.9
L'empresa posa a disposicié dels seus
freballadors/es I'opcio de teletreballar des de casa] Total
Si, tots els Alguns No, cap
empleats | empleats | empleat Ns/nc Base

Total ,6% 1,1% 89,9% 8,4% 490
Sexe Home ,6% ,9% 91,0% 7,5% 292

Dona ,6% 1,4% 88,3% 9,7% 198
Edat De 18 a 24 anys ,0% ,0% 97,0% 3,0% 34

De 25 a 39 anys ,0% 4% 89,5% 10,1% 221

De 40 a 54 anys ,0% 2,4% 89,5% 8,1% 184

Més de 55 anys 5,7% ,0% 88,5% 57% 51
Nacionalitat Andorrana 4% 1,5% 90,9% 7,3% 175

Espanyola 3% 1,0% 91,5% 7,2% 195

Francesa 6,0% ,0% 77,5% 16,5% 28

Portuguesa ,0% ,0% 89,0% 11,0% 69

Altres ,0% 4,1% 86,8% 9,2% 23
NliveII . Estudis primgris o equivalents i 0% 0% 87.3% 12,7% 114
d'estudis sense estudis

Estudis secundaris o Formacio

- 1,2% 1,4% 90,8% 6,6% 240

Estudis universitaris ,0% 1,6% 90,5% 8,0% 136
oo | ow| saw| sew| e

Professionals, técnics i similars ,0% 8% 90,9% 8,3% 75

Personal administratiu i similars 7% 3,4% 86,3% 9,6% 85

;:)Z?(?Illearlgoirzedrile(i:g r[])qeerr;;(,)nals 1,9% 1,6% 89,1% 7,5% 123

Treballadp,rs_ dela indpstrig, 0% 0% 88.7% 11,3% 104

construccid i sector primari

Treballadors no qualificats ,0% ,0% 91,7% 8,3% 40

103




®

L 'i]H_‘-PIRfAIT:QI

Taula4.12.10
L'empresa posa a disposicio de la
plantilla un servei de guarderia Total
Si, tots els No, cap
empleats empleat Ns/nc Base

Total ,8% 95,9% 3,3% 490
Sexe Home ,5% 96,6% 2,9% 292

Dona 1,1% 94,9% 4,0% 198
Edat De 18 a 24 anys 7,7% 87,6% 4,7% 34

De 25 a 39 anys ,0% 96,7% 3,3% 221

De 40 a 54 anys ,6% 96,1% 3,3% 184

Més de 55 anys ,0% 97,5% 2,5% 51
Nacionalitat Andorrana 1,8% 93,6% 4,5% 175

Espanyola ,0% 98,1% 1,9% 195

Francesa 2,1% 91,3% 6,5% 28

Portuguesa ,0% 96,9% 3,1% 69

Altres ,0% 97,5% 2,5% 23
N'iveII . Estudis primgris o equivalents i 0% 96,2% 3.8% 114
d'estudis sense estudis

Ef(’;?:;iiiyndarls o Formacio 1.1% 95.6% 3.3% 240

Estudis universitaris ,9% 96,2% 2,9% 136
s on | sean | sew|

Professionals, técnics i similars ,8% 97,1% 2,1% 75

Personal administratiu i similars ,0% 97,9% 2,1% 85

-l::)i?glle?iiloiriedre\zlle(i:g rg:rrgcl)nals 2,6% 92,7% 4,7% 123

Treballad(_),rs_ dela indgstrig, 0% 98,7% 1,3% 104

construcci6 i sector primari

Treballadors no qualificats ,0% 91,5% 8,5% 40
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Taula4.13.1
Voste pot decidir quan comenca i
quan acaba la seva jornada Total
Si No Ns/nc Base
Total 21,4% 77,9% ,8% 449
Sexe Home 23,5% 76,0% 5% 262
Dona 18,4% 80,4% 1,1% 187
Edat De 18 a 24 anys 19,4% 80,6% ,0% 32
De 25 a 39 anys 24,8% 74,8% 4% 214
De 40 a 54 anys 17,3% 81,1% 1,6% 160
Més de 55 anys 21,0% 79,0% ,0% 44
Nacionalitat  Andorrana 24,1% 75,2% ,6%0 151
Espanyola 19,7% 79,2% 1,1% 183
Francesa 31,6% 66,0% 2,4% 24
Portuguesa 14,6% 85,4% ,0% 69
Altres 26,5% 73,5% ,0% 22
Nivell Estudis primaris o equivalents i
el prim q 12,3% 87,2% 5% 109
d'estudis sense estudis
Estudis .secundarls o Formacio6 25.5% 73.8% 7% 216
Professional
Estudis universitaris 22,2% 76,7% 1,1% 125
Ocupacio Directius, propietaris i 0 0 0
actual comandaments intermedis 39,9% 55,1% 4,9% 28
Professionals, técnics i similars 18,3% 81, 7% ,0% 73
Personal administratiu i
. 15,3% 84,1% 1% 85
similars
Treballadors del comerg, 25 704 73 5% % 121
hosteleria i serveis personals o, 1% 3,5% 8%
Treballad(_),rs_ dela mdgstrlg, 17.7% 82.3% 0% 102
construcci6 i sector primari
Treballadors no qualificats 23,5% 75,1% 1,5% 40
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Taula4.13.2
Voste ha tingut algunes hores
lliures per necessitats o urgéncies
familiars Total
Si No Ns/nc Base
Total 72,8% 26,6% 7% 449
Sexe Home 70,5% 29,0% ,5% 262
Dona 76,0% 23,2% ,8% 187
Edat De 18 a 24 anys 70,8% 29,2% ,0% 32
De 25 a 39 anys 74,0% 25,6% 4% 214
De 40 a 54 anys 73,4% 25,4% 1,2% 159
Més de 55 anys 66,2% 33,8% ,0% 44
Nacionalitat Andorrana 78,3% 21,1% ,6% 151
Espanyola 71,0% 27,9% 1,1% 183
Francesa 64,3% 35,7% ,0% 24
Portuguesa 68,5% 31,5% ,0% 69
Altres 72,2% 27,8% ,0% 22
Estudis secundaris o Formacié
SreneaeieEl 74,2% 25,3% 4% 216
Estudis universitaris 72,0% 26,9% 1,1% 125
i6 Directius, propietaris i
;);ﬂg?c ° cori‘:nlijsaraeonﬁse itf\ltesrmedis 76,0% 19.0% 4,9% 28
Professionals, técnics i similars 72,8% 27,2% ,0% 73
Personal administratiu i similars 79,8% 20,2% ,0% 85
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 66,8% 32,4% 8% 120
Treballad(_),rs_ dela indgstrig, 75.7% 24.3% 0% 102
construcci6 i sector primari
Treballadors no qualificats 65,7% 32,8% 1,5% 40
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Taula4.13.3
Voste ha treballat a mitja jornada Total
Si No Ns/nc Base
Total 9,8% 89,2% 1,1% 449
Sexe Home 5,1% 93,9% 1,1% 262
Dona 16,3% 82,5% 1,1% 187
Edat De 18 a 24 anys 8,1% 91,9% ,0% 32
De 25 a 39 anys 10,6% 89,0% 4% 214
De 40 a 54 anys 8, 7% 88,8% 2,5% 160
Més de 55 anys 11,0% 89,0% ,0% 44
Nacionalitat Andorrana 11,3% 87,7% 1,0% 151
Espanyola 9,0% 89,2% 1,8% 183
Francesa 9,3% 90,7% ,0% 24
Portuguesa 6,8% 93,2% ,0% 69
Altres 15,6% 84,4% ,0% 22
Josudis  senseestuds oo [ sew | esww | aam | 09
Estudis secundaris o Formacié
Professional 10,0% 88,9% 1,1% 216
Estudis universitaris 12, 7% 86,2% 1,1% 125
Ocupacio Directius, propietaris i
actuzl comandagenﬁs intermedis 8.8% 81.3% 9.9% 28
Professionals, técnics i similars 7.5% 92,5% 0% 73
Personal administratiu i
similars 12,6% 87,4% ,0% 85
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 11,7% 87,1% 1.3% 121
Treballadors no qualificats 15,7% 82,8% 1,5% 40
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Taula4.13.4
Voste ja tingut excedencies per
cuidar pares o fills malalts o en
situacio de dependéncia Total
Si No Ns/nc Base
Total 7,9% 90,9% 1,2% 449
Sexe Home 5,9% 92,9% 1,2% 262
Dona 10,7% 88,2% 1,1% 187
Edat De 18 a 24 anys 6,4% 93,6% ,0% 32
De 25 a 39 anys 7,0% 91,7% 1,3% 214
De 40 a 54 anys 8,1% 90,3% 1,6% 160
Més de 55 anys 12,4% 87,6% ,0% 44
Nacionalitat  Andorrana 6,1% 91,7% 2,2% 151
Espanyola 9,1% 89,8% 1,1% 183
Francesa 9,5% 90,5% ,0% 24
Portuguesa 9,1% 90,9% ,0% 69
Altres 4,3% 95,7% ,0% 22
Efé?:;izen(;:ndans o Formacio 8.2% 91,1% 7% 216
Estudis universitaris 5,2% 92,3% 2,6% 125
Ocupacio Directius, propietaris i
actugl comandargenpis intermedis 9,3% 85,7% 4,.9% 28
Professionals, técnics i similars 8,3% 91, 7% ,0% 73
Personal administratiu i
similars 5,3% 94,7% ,0% 85
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 7,0% 90,2% 2,:8% 121
Treballadors no qualificats 10,3% 88,2% 1,5% 40
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Taula4.13.5
Vosté ha tingut excedéencies per
cuidar fills/es en edat preescolar Total
Si No Ns/nc Base
Total 5,6% 93,4% 1,1% 449
Sexe Home 6,6% 92,2% 1,2% 262
Dona 4,2% 95,0% ,8% 187
Edat De 18 a 24 anys 6,4% 93,6% ,0% 32
De 25 a 39 anys 4,8% 93,9% 1,3% 214
De 40 a 54 anys 6,6% 92,1% 1,2% 160
Més de 55 anys 5,2% 94,8% ,0% 44
Nacionalitat ~ Andorrana 6,1% 92,1% 1,8% 151
Espanyola 5,7% 93,3% 1,1% 183
Francesa 12,6% 87,4% ,0% 24
Portuguesa 2,3% 97,7% ,0% 69
Altres 4,3% 95,7% ,0% 22
Estudis secundaris o Formacio
Professional e Sl A e
Estudis universitaris 4,3% 93,2% 2,6% 125
i6 Directius, propietaris i
gcctﬂgfc ° cori(a:ttnljjsaﬁeonase itﬁtesrmedis 14,3% 80,8% 4,9% 28
SI?ir;ﬁ-::rssionals, tecnics i 2.5% 97.5% 0% 73
Personal administratiu i
similars 3,5% 96,5% ,0% 85
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 6.6% 91,1% 2,3% 121
Treballadors no qualificats 4,8% 93,7% 1,5% 40
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Taula4.13.6
Vosté ha tingut dies addicionals en
permisos de paternitat/maternitat,
més enlla del que dicta la llei Total
Si No Ns/nc Base
Total 6,4% 92,7% ,9% 447
Sexe Home 6,3% 93,1% 5% 262
Dona 6,5% 92,1% 1,3% 185
Edat De 18 a 24 anys 3,2% 96,8% ,0% 32
De 25 a 39 anys 4,4% 94, 7% 9% 212
De 40 a 54 anys 9,0% 89,8% 1,2% 160
Més de 55 anys 9,0% 91,0% ,0% 44
Nacionalitat Andorrana 5,2% 94,2% ,6% 150
Espanyola 6,9% 92,0% 1,1% 182
Francesa 6,9% 93,1% ,0% 24
Portuguesa 8,8% 91,2% ,0% 69
Altres 2,7% 93,0% 4,3% 22
Nivell Estudis primari ivalents i
d'esetudis ssniisegtud; > 0 SquvaEn® 3,2% 96,2% 5% 109
Efct)lfjgésszi;lfndans o Formacio 8.0% 91,5% 4% 215
Estudis universitaris 6,4% 91,7% 1,9% 124
Ocupacio Directius, propietaris i
actual comandaments intermedis 25.2% 69,9% 4.9% 28
Professionals, técnics i similars 1,3% 98,7% ,0% 73
Personal administratiu i similars 8.2% 91.8% 0% 84
;—;itt);t?goirzgrile?g r|cT>]§rrsgc,)nals 7,9% 91,3% 8% 121
Treballadors no qualificats 1,5% 94,7% 3,9% 40
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Taula4.13.7
Voste té flexibilitat a I'hora d'agafar
les vacances, en funcio de les
necessitats familiars Total
Si No Ns/nc Base
Total 53,0% 46,2% ,8% 447
Sexe Home 51,5% 48,0% 5% 262
Dona 55,1% 43,8% 1,2% 185
Edat De 18 a 24 anys 45,1% 54,9% ,0% 32
De 25 a 39 anys 55,1% 44,4% 4% 213
De 40 a 54 anys 51,3% 47,5% 1,2% 159
Més de 55 anys 54,6% 44,0% 1,4% 43
Nacionalitat  Andorrana 51,6% 47,8% ,6% 149
Espanyola 58,5% 40,0% 1,4% 182
Francesa 34,0% 66,0% ,0% 24
Portuguesa 46,6% 53,4% ,0% 69
Altres 57,3% 42, 7% ,0% 22
Nivell Estudis primaris o equivalents i
d'estudis sense estudis 51,9% S S ey
Efé?:;izen(;:ndans o Formacio 53,0% 46.3% 7% 216
Estudis universitaris 53,9% 45,0% 1,1% 124
Ocupacio Directius, propietaris i
actugl comandargenpis intermedis 71.3% 17,8% 4.9% 28
Professionals, técnics i similars 49,1% 50,9% ,0% 73
Personal administratiu i
similars 67,4% 31,8% 1% 84
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 50,3% 48,9% 8% 120
Treballadors no qualificats 44.,6% 53,9% 1,5% 40
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Taula4.13.8
Voste ha tingut suport economic
addicional per pagar la guarderia Total
Si No Ns/nc Base
Total 7% 97,9% 1,4% 449
Sexe Home 1,2% 96,9% 1,9% 262
Dona ,0% 99,2% ,8% 187
Edat De 18 a 24 anys ,0% 100,0% ,0% 32
De 25 a 39 anys 9% 97,8% 1,3% 214
De 40 a 54 anys ,9% 97,9% 1,2% 160
Més de 55 anys ,0% 96,2% 3,8% 44
Nacionalitat Andorrana ,9% 97,2% 1,8% 151
Espanyola 1,0% 97,0% 2,0% 183
Francesa ,0% 100,0% ,0% 24
Portuguesa ,0% 100,0% ,0% 69
Altres ,0% 100,0% ,0% 22
Efct)LfJ:ésSizic;ndans o Formacio 6% 98,9% 4% 216
Estudis universitaris 1,5% 94,7% 3,9% 125
Ocupacio Directius, propietaris i
actual comandaments intermedis 0% 89.1% 10,9% 28
;L(zfle;srsslonals, técnicsii 0% 97.5% 2.5% 73
;emriZ?:I administratiu i 0% 100,0% 0% 85
;—;itt);t?goirzgrile?g r|cT>]§rrsgc,)nals 1,5% 97.7% 8% 121
Constnueit | sector primart L% | 98T% | 0% | 102
Treballadors no qualificats ,0% 98,5% 1,5% 40

112




®

L 'i]H_‘-PIRfAIT:QI

Taula4.13.9
Voste ha teletreballat des de casa Total
Si No Ns/nc Base

Total ,9% 98,0% 1,1% 449

Sexe Home 1,2% 97,6% 1,2% 262
Dona ,6% 98,5% ,8% 187

Edat De 18 a 24 anys ,0% 100,0% ,0% 32
De 25 a 39 anys ,0% 98,7% 1,3% 214
De 40 a 54 anys 1,2% 97,5% 1,2% 160
Més de 55 anys 5,2% 94,8% ,0% 44

Nacionalitat  Andorrana 1,3% 96,8% 1,8% 151
Espanyola ,3% 98,6% 1,1% 183
Francesa 6,9% 93,1% ,0% 24
Portuguesa ,0% 100,0% ,0% 69
Altres ,0% 100,0% ,0% 22
Estudis secundaris o Formacié
Professional 1,750 S Fe Al
Estudis universitaris 5% 97,0% 2,6% 125

i6 Directius, propietaris i

gcctﬂgfc ° cori(:nljjsargeonﬂse itgtesrmedis 0% 95,1% 4,9% 28
Professionals, técnics i similars ,8% 96,7% 2,5% 73
Personal administratiu i similars 7% 99,3% ,0% 85
Treball r | comerg,
hoest;e?izloi zgr?/eig p:rgonals 2,5% 96,7% 8% 121
comstrusct | sector primart O% | 1000% | 0% | 102
Treballadors no qualificats ,0% 98,5% 1,5% 40
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Taula4.13.10
Voste ha disposat a la
seva empresa d'un
servei de guarderia Total
No Ns/nc Base
Total 98,9% 1,1% 449
Sexe Home 98,8% 1,2% 262
Dona 99,2% ,8% 187
Edat De 18 a 24 anys 100,0% ,0% 32
De 25 a 39 anys 98,7% 1,3% 214
De 40 a 54 anys 98,8% 1,2% 160
Més de 55 anys 100,0% ,0% 44
Nacionalitat Andorrana 98,2% 1,8% 151
Espanyola 98,9% 1,1% 183
Francesa 100,0% ,0% 24
Portuguesa 100,0% ,0% 69
Altres 100,0% ,0% 22
Estudis secundaris o Formacié
Professional 99,6% — 2
Estudis universitaris 97,4% 2,6% 125
i6 Directius, propietaris i
;);32?0 ° corignzzgeonﬁ: itﬁtesrmedis 95,1% 4,9% 28
Professionals, técnics i similars 97,5% 2,5% 73
Personal administratiu i similars 100,0% ,0% 85
Treballadors del comerg, hosteleria i
serveis personals 99,2% 8% 121
Treballadors no qualificats 98,5% 1,5% 40
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Taula4.14.1
Creu que a la seva empresa els caps
(homes) troben bé que una dona
redueixi la seva jornada laboral per tenir
cura dels fills? Total
Ho troben
Ho troben bé | malament Ns/nc Base
Total 44,3% 19,0% 36,7% 362
Sexe Home 47,6% 15,2% 37,2% 200
Dona 40,2% 23,8% 36,0% 162
Edat De 18 a 24 anys 37,1% 18,7% 44.2% 22
De 25 a 39 anys 46,4% 18,5% 35,0% 172
De 40 a 54 anys 47,1% 18,7% 34,3% 133
Més de 55 anys 27,0% 23,3% 49,7% 34
Nacionalitat Andorrana 47,1% 18,1% 34,8% 117
Espanyola 43,1% 23,1% 33,8% 153
Francesa 49,0% 19,2% 31,9% 17
Portuguesa 38,9% 11,3% 49,8% 54
Altres 47,3% 14,5% 38,2% 20
dosudis  sonsecstudis 267% | 2L8% | 515% 91
Ef;?:;;i‘;f”dans o Formacio 45,2% 20,5% 34,3% 168
Estudis universitaris 58,3% 14,2% 27,5% 103
ci6 Directius, propietaris i
gcctﬂgf ° cori(;nlijsangeonptse istesrmedis 61,7% 15,6% 22,7% 16
Professionals, tecnics i similars 62,1% 14,9% 23,0% 56
Personal administratiu i similars 48,6% 18,0% 33,3% 79
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 39,5% 25,6% 34,9% 105
I A
Treballadors no qualificats 27,7% 15,3% 57,1% 35
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Taula4.14.2
Creu gque a la seva empresa els caps
(dones) troben bé que una dona redueixi
la seva jornada laboral per tenir cura
dels fills? Total
Ho troben
Ho troben bé malament Ns/nc Base
Total 50,6% 13,5% 35,9% 313
Sexe Home 52,9% 11,2% 35,9% 157
Dona 48,2% 15,8% 35,9% 156
Edat De 18 a 24 anys 52,0% 11,3% 36,7% 14
De 25 a 39 anys 52,9% 12,3% 34,8% 160
De 40 a 54 anys 49,6% 17,6% 32,8% 112
Més de 55 anys 39,7% 4,8% 55,6% 26
Nacionalitat Andorrana 54,9% 9,5% 35,6% 109
Espanyola 50,7% 17,7% 31, 7% 133
Francesa 60,1% 19,9% 20,0% 14
Portuguesa 38,2% 9,3% 52,5% 40
Altres 42, 7% 11,6% 45,7% 16
Efé;‘:; if)?]‘;‘f”da”s © Formacio 51,6% 12,8% 35,6% 136
Estudis universitaris 64,8% 10,8% 24,4% 102
aotual  comandaments ntermeds 643% | 146% | 212% 17
Professionals, técnics i similars 66,4% 12,8% 20,8% 62
Personal administratiu i similars 55.9% 6.2% 37.8% 69
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 42,6% 21,4% 36,0% 90
Constnuscid | sector primat BT | 1L3% | 500% 50
Treballadors no qualificats 39,7% 10,8% 49,5% 26
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Taula4.14.3
Creu que a la seva empresa els
companys troben bé que una dona
redueixi la seva jornada laboral per tenir
cura dels fills? Total
Ho troben
Ho troben bé | malament Ns/nc Base
Total 63,6% 7,6% 28,8% 350
Sexe Home 63,5% 6,1% 30,4% 206
Dona 63,7% 9,8% 26,5% 144
Edat De 18 a 24 anys 55,4% 6,8% 37,8% 23
De 25 a 39 anys 65,6% 6,7% 27,6% 167
De 40 a 54 anys 67,0% 8,3% 24, 7% 128
Més de 55 anys 44.8% 10,4% 44,8% 32
Nacionalitat Andorrana 61,8% 9,3% 28,9% 120
Espanyola 67,9% 7,7% 24,4% 150
Francesa 65,0% 35,0% 17
Portuguesa 46,7% 6,5% 46,8% 48
Altres 84,4% 5,9% 9,6% 16
Nivell Estudis primaris o equivalents i
d'estudis sense eztudis ) B Stk S0 85
Efé?:éséisé?](;lmdans o Formacio 64.5% 6.7% 28.8% 164
Estudis universitaris 69,9% 8,7% 21,4% 102
ci6 Directius, propietaris i
gcctﬂgf ° cori(;nlijsangeonptse istesrmedis 71,9% 3.7% 24,5% 16
Professionals, tecnics i similars 73,2% 4,4% 22,4% 60
Personal administratiu i similars 69,5% 7,1% 23,4% 80
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 66.0% 13,7% 20,4% 93
e | ame | eme| 7
Treballadors no qualificats 33,4% 14,8% 51,8% 29
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Taula4.14.4
Creu que a la seva empresa les
companyes troben bé que una dona
redueixi la seva jornada laboral per tenir
cura dels fills? Total
Ho troben
Ho troben bé | malament Ns/nc Base
Total 69,5% 3,9% 26,7% 341
Sexe Home 70,0% ,8% 29,2% 174
Dona 68,9% 7,1% 24,0% 167
Edat De 18 a 24 anys 62,4% 37,6% 21
De 25 a 39 anys 72,2% 2,8% 24,9% 168
De 40 a 54 anys 71,2% 6,8% 21,9% 123
Més de 55 anys 51,4% 48,6% 29
Nacionalitat Andorrana 72,3% 2, 7% 25,0% 116
Espanyola 69,2% 4,7% 26,1% 150
Francesa 69,0% 31,0% 13
Portuguesa 59,1% 4,9% 36,1% 44
Altres 78,7% 5,3% 15,9% 18
Estudis secundaris o Formacié
Professional 70,5% 3,1% 26,4% 151
Estudis universitaris 75,3% 3,9% 20,8% 109
i6 Directius, propietaris i
gcctﬂgfc ° corianéIaneonptse istesrmedis 77,7% 3:3% 18,9% 18
erg]i‘;zsslonals, técnics i 74.9% 2.4% 22.6% 63
;i:ﬁg:]sal administratiu i 78.8% 2.2% 19,0% 80
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 68,2% 5,5% 26,3% 102
Construscid | sector primat 622% | 18% |  36.0% 52
Treballadors no qualificats 42, 7% 10,0% 47,3% 27
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Taula4.15
\oste té algun problema a I'hora de combinar el temps
que dedica al seu treball i a la seva vida familiar? Total
Sempre o
gairebé De tant
sempre Sovint en tant Mai Ns/nc Base

Total 6,2% 5,2% 15,4% 72,2% 1,0% 592
Sexe Home 7,3% 5,3% 15,8% 70,2% 1,5% 331

Dona 4,9% 5,2% 15,0% 74,6% 4% 261
Edat De 18 a 24 anys 5,6% ,0% 18,4% 75,9% ,0% 36

De 25 a 39 anys 5,3% 5,7% 15,3% 72,7% 1,1% 262

De 40 a 54 anys 6,3% 6,1% 16,2% 70,7% ,6%0 223

Més de 55 anys 9,3% 3,5% 12,0% 72,9% 2,3% 71
Nacionalitat Andorrana 5,0% 6,1% 13,4% 73,9% 1,6% 202

Espanyola 8,4% 6,0% 13,8% 71,8% ,0% 229

Francesa 10,9% 9,4% 21,2% 53,7% 4,9% 34

Portuguesa 1,8% 1,6% 23,6% 72,1% 1,0% 99

Altres 6,8% ,0% 7,6% 85,7% ,0% 28
y‘;’gb s 5;‘;‘1'22{;";;”3 oequivalentsil  geor | 490 | 17.6% | 71.6% 0% | 153

Ef;‘::;izizf”dar's oFormaciol g0 | 5206 | 160% | 71.8% 8% | 275

Estudis universitaris 6,9% 5,5% 12,5% 72,9% 2,1% 163
e remeds | 7| 5o | 1w oon| 0w | s

Professionals, técnics i similars 1.9% 5.9% 9.4% 79.2% 3.6% 9%

Z?ig:‘j' administratiu i 23% | 83% | 166% | 72,9% 0% 86

Treballadors del comerg,

hosteleria i serveis personals 11,7% 4,0% 14.6% 69.7% 0% 126

Treballadors no qualificats 2,4% 2,4% 13,1% 81,1% 1,1% 90
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Taula4.16
Quan torna a casa, es troba massa
cansat/da o fatigat/da com per
dedicar-se als fills o a la parella (si
enté)? Total
Si No Ns/nc Base
Total 50,3% 48,6% 1,1% 512
Sexe Home 44,9% 53,4% 1,7% 274
Dona 56,5% 43,1% 4% 237
Edat De 18 a 24 anys 57,1% 42,9% ,0% 15
De 25 a 39 anys 53,7% 45,1% 1,2% 229
De 40 a 54 anys 45,8% 52,9% 1,3% 205
Més de 55 anys 51,0% 49,0% ,0% 63
Nacionalitat Andorrana 45,3% 52,8% 1,9% 166
Espanyola 45, 7% 53,6% % 204
Francesa 64,5% 35,5% ,0% 26
Portuguesa 64,5% 34,4% 1,0% 94
Altres 52,1% 47,9% ,0% 22
Ei';?:;iz?](;ndans o Formacio 46,7% 52.3% 1,0% 236
Estudis universitaris 47,4% 51,2% 1,4% 128
ci6 Directius, propietaris i
gcctltjjg? ° cori(;nlijsarzeonptse ir?tesrmedis 44,7% 55,3% 0% 70
;rrg]i‘;zsslonals, técnics i 46.0% 51.5% 2.5% 74
;i:ﬁg:]sal administratiu i 46.3% 53.7% 0% 74
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 51,3% 48,7% 0% 108
Treballadors no qualificats 60,5% 38,3% 1,2% 83
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Taula4.17
Hi ha algunes activitats o responsabilitats
familiars que no pot assumir per causa del
temps que passa a la seva feina? Total
Si, pero
Si, moltes | poques No, cap Ns/nc Base

Total 4,2% 13,4% 81,4% 1,1% 592
Sexe Home 3,6% 12,2% 82,7% 1,5% 331

Dona 4,9% 14,8% 79,6% ,6% 261
Edat De 18 a 24 anys 2,8% 8,5% 88,7% ,0% 36

De 25 a 39 anys 2,5% 15,7% 80,1% 1,8% 262

De 40 a 54 anys 6,6% 13,4% 79,4% ,6% 223

Més de 55 anys 3,2% 7,3% 88,6% ,9% 71
Nacionalitat Andorrana 3,7% 15,6% 79,1% 1,6% 202

Espanyola 5,1% 12,6% 82,0% 3% 229

Francesa 4,0% 10,9% 79,7% 5,4% 34

Portuguesa 3,1% 13, 7% 82,2% 1,0% 99

Altres 3,4% 5,5% 91,1% ,0% 28
dootus  sencedtuds oI s | 126 | e20% | % | 153

Estudis secundaris o Formacié

- 3,8% 15,0% 79,8% 1,5% 275

Estudis universitaris 4,1% 11,5% 83,3% 1,1% 163
aotal . comandaments intermedis 420 | 108% | 850% | 0% | 84

Professionals, técnics i similars 5,0% 7,1% 86,0% 1,9% 96

Personal administratiu i similars 5,2% 19,5% 75,3% ,0% 86

Treballadors del comerg,

hosteleria i serveis personals 8,3% 18,6% 72,6% 5% 126

Constnucct  seciorprimar, | L% | 116% | 843% | 2% | 111

Treballadors no qualificats ,0% 11,4% 87,5% 1,1% 90
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Taula4.25
Voste s'ocupa d'algun
familiar dependent? Total
Si No Base

Total 6,9% 93,1% 848
Sexe Home 5,2% 94,8% 428

Dona 8,6% 91,4% 420
Edat De 18 a 24 anys 2,6% 97,4% 80

De 25 a 39 anys 2,9% 97,1% 290

De 40 a 54 anys 7,5% 92,5% 256

Més de 55 anys 12,8% 87,2% 222
Nacionalitat  Andorrana 9,1% 90,9% 306

Espanyola 6,2% 93,8% 344

Francesa 3,8% 96,2% 44

Portuguesa 3,0% 97,0% 113

Altres 9,4% 90,6% 41
N'iveII . Estudis primfalris o equivalents i 9.9% 90,1% 280
d'estudis sense estudis

Estudis .secundarls o Formacio6 47% 95.3% 358

Professional

Estudis universitaris 6,6% 93,4% 209
Ocupacio Directius, prople_tans P 7.9% 92.1% 84
actual comandaments intermedis

Professionals, técnics i

similars 4,8% 95,2% 96

Rergonal administratiu i 5.8% 94.2% 86

similars

Treballa_do.rs del gomerg, 4.5% 95.5% 126

hosteleria i serveis personals

Treballadors de la industria,

construccié i sector primari 3:5% 96,5% 111

Treballadors no qualificats 7,1% 92,9% 90

Jubilats 12,0% 88,0% 121

Mestresses de casa 13,7% 86,3% 63

Estudiants i altres situacions 4 0% 96,0% 71
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Taula4.27
En relacié al temps lliure de qué disposa, Voste ens
diria que... Total
Té
Té molt | bastant | Té poc No té
temps temps temps | temps
lliure lliure lliure lliure Ns/nc Base

Total 15,0% 45, 7% 32,9% 6,2% 2% 848
Sexe Home 17,1% 46,6% | 31,2% 4,7% 4% 428

Dona 12,8% 44 7% 34,7% 7,8% ,0% 420
Edat De 18 a 24 anys 11,7% 50,1% 34,9% 1,3% 2,0% 80

De 25 a 39 anys 10,2% 42, 7% 41,5% 5,5% ,0% 290

De 40 a 54 anys 8,8% 45,9% 37,9% 7,4% ,0% 256

Més de 55 anys 29,5% 47, 7% 15,2% 7,6% ,0% 222
Nacionalitat Andorrana 14,2% 52,9% 28,8% 3,6% ,5% 306

Espanyola 14,8% 44,9% 32,7% 7,5% ,0% 344

Francesa 30,5% 27,5% 31,5% 10,5% ,0% 44

Portuguesa 5,1% 38,5% 47,2% 9,2% ,0% 113

Altres 33,1% 37,0% 27,6% 2,3% ,0% 41
g:;lllj dic E;US‘ZZE{LZ'Z”S oequivalentstl 2 oo | 420% | 300% | 87% | 0% | 280

Ef:f‘gs'ssif;‘;‘l‘”da“s OFormacio | 11 306 | 4549% | 364% | 65% | 4% | 358

Estudis universitaris 18,4% 48,7% 30,3% 2,6% ,0% 209
actal  comandaments intermedis 4% | 478% | 392% | B4% | 0% | 84

;ﬂg‘;'o”a's' tecnics | 17,9% | 52,7% | 253% | 42% | 0% 96

P_er‘_sonal administratiu i 18% 543% | 397% 4.3% 0% 86

similars ’ ’ ’ ' ’

;reba"afjo.rs del comerc, 11,0% | 44,1% | 330% | 119% | 0% | 126

osteleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,

construccid i sector primari 3.8% 37.3% 56,1% 2,9% 0% 111

Treballadors no qualificats 1,3% 456% | 43,0% 10,1% ,0% 90

Jubilats 48,2% 43,6% 6,2% 2,1% ,0% 121

Mestresses de casa 13,7% 46,9% 30,1% 9,3% ,0% 63

Estudiants i altres situacions 25,8% 41,8% 26,7% 3,6% 2,2% 71

123




®

L '{ZIH_'-'..PIR.:AI:':QI
Taula4.28
N'esta satisfet/a, de la quantitat de temps lliure de qué
disposa? Total
Si, n'esta No, en No, en
prou voldria voldria Li resulta
satisfet/a més menys indiferent Ns/nc Base
Total 55,0% 38,1% 2,9% 3,6% 4% 848
Sexe Home 56,7% 38,9% 2,1% 1,9% 4% 428
Dona 53,4% 37,3% 3,8% 5,2% 4% 420
Edat De 18 a 24 anys 59,3% 32,4% 1,3% 5,1% 2,0% 80
De 25 a 39 anys 46,6% 49,8% 1,3% 1,9% ,3% 290
De 40 a 54 anys 52,1% 42,3% 3,5% 2,1% ,0% 256
Més de 55 anys 67,9% 20,1% 5,0% 6,7% ,3% 222
Nacionalitat Andorrana 60,5% 32,8% 1,7% 4,3% 1% 306
Espanyola 53,9% 38,4% 3,8% 3,6% ,3% 344
Francesa 54,1% 45,9% ,0% ,0% ,0% 44
Portuguesa 38,6% 52,0% 5,2% 4.2% ,0% 113
Altres 69,6% 28,9% 1,5% ,0% ,0% 41
Nivell Estudis primaris o equivalents i
d'estudis sense estudis B S S0 S0 e Zey
Estudis secundaris o Formacio
Professional 53,5% 42,2% 1,9% 1,8% 7% 358
Estudis universitaris 56,4% 38,4% ,9% 4,3% ,0% 209
Ocupacio Directius, propietaris i 0 0 0 o 0
actual comandaments intermedis 43.0% 56,3% 0% 1% 0% 84
Professionals, tecnics i
similars 59,8% 35,8% ,0% 4,3% ,0% 96
Personal administratiu i
similars 49,0% 46,6% 1,4% 3,0% ,0% 86
Treballadors del comereg,
hosteleria i serveis personals 44,7% 48,8% 8% 5.7% 0% 126
Treballadors de la indUstria,
construccio i sector primari 49.1% 49.2% 1,6% 0% 0% i
Treballadors no qualificats 46,9% 44,8% 4,9% 3,4% ,0% 90
Jubilats 83,1% 4,6% 5,5% 6,3% ,5% 121
Mestresses de casa 61,3% 29,9% 5,8% 3,0% ,0% 63
Estudiants i altres situacions 54,5% 29,2% 8,4% 4,3% 3,6% 71
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Taula 4.29
Creu que disposa de prou temps lliure per dedicar-se
als seus hobbies o a les seves aficions personals? Total
Sempre 0 Mai o
gairebé Detant | gairebé
sempre Sovint en tant mai Ns/nc Base
Total 27,7% 28,6% 27,0% 16,1% ,6% 848
Sexe Home 31,4% 28,9% 24, 7% 13,9% 1,1% 428
Dona 23,9% 28,2% 29,4% 18,3% ,1% 420
Edat De 18 a 24 anys 38,5% 33,0% 21,3% 5,1% 2,0% 80
De 25 a 39 anys 20,5% 22,5% 37,7% 19,4% ,0% 290
De 40 a 54 anys 20,7% 32,6% 30,5% 15,6% ,5% 256
Més de 55 anys 41,3% 30,2% 11,2% 16,3% 1,0% 222
Nacionalitat Andorrana 33,1% 31,7% 21,8% 12,4% 1,0% 306
Espanyola 25,8% 28,6% 28,2% 16,9% ,5% 344
Francesa 28,7% 21,8% 24,7% 24,8% ,0% 44
Portuguesa 14,9% 19,9% 42,3% 22,3% ,6% 113
Altres 37,0% 35,4% 17,2% 10,4% ,0% 41
y’;’;ll'] dis Eg;ﬂig{g&'g's oequvalentsil oo 1o5 | 28,0% | 243% | 213% | 13% | 280
Ef;‘f’:;izi‘;‘f”da”s OFormaciof 57 606 | 255% | 30,3% | 16,2% 4% 358
Estudis universitaris 30,7% 34,9% 25,4% 8,9% ,0% 209
e B s | 2% | sz | s | | ow|
;rrﬁfl‘zsrz'ona's‘ tecnics | 34,7% | 311% | 243% | 9,9% 0% 96
Z‘fnrﬁg:‘:' administrati 225% | 352% | 208% | 125% 0% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 23,0% 18,3% 34,6% 24,1% 0% 126
Treballadors de |a inddstria, 17,7% | 245% | 37,7% | 20,1% 0% 111
construcci6 i sector primari
Treballadors no qualificats 8,8% 27,2% 38,9% 25,0% ,0% 90
Jubilats 54,8% 31,5% 4,1% 8,2% 1,4% 121
Mestresses de casa 28,9% 27,9% 26,1% 16,2% 1,0% 63
Estudiants i altres situacions 32,6% 34,4% 21.8% 6,9% 4.2% 71
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Taula5.1
Voste fuma
habitualment? Total
Si No Base

Total 34,6% 65,4% 847
Sexe Home 40,5% 59,5% 428

Dona 28,6% 71,4% 419
Edat De 18 a 24 anys 37,6% 62,4% 80

De 25 a 39 anys 39,9% 60,1% 289

De 40 a 54 anys 40,6% 59,4% 256

Més de 55 anys 19,9% 80,1% 222
Nacionalitat  Andorrana 32,8% 67,2% 305

Espanyola 37, 7% 62,3% 344

Francesa 48,1% 51,9% 44

Portuguesa 24, 7% 75,3% 113

Altres 35,7% 64,3% 41
N'iveII . Estudis primfalris o equivalents i 20.1% 70.9% 280
d'estudis sense estudis

Estudis .secundarls o Formacio6 42.1% 57.9% 357

Professional

Estudis universitaris 29,5% 70,5% 209
Ocupacio Directius, prople_tans P 44.4% 55.6% 84
actual comandaments intermedis

Professionals, tecnics i

similars 32,1% 67,9% 96

Rergonal administratiu i 41,0% 59,0% 85

similars

del ,

Treballa_do.rs e gomerg 39,9% 60,1% 126

hosteleria i serveis personals

Treballadors de la industria,

construccié i sector primari 51,5% 48,5% 11

Treballadors no qualificats 28,4% 71,6% 90

Jubilats 13,5% 86,5% 121

Mestresses de casa 26,2% 73,8% 63

Estudiants i altres situacions 34,8% 65,2% 71
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Taula5.2
Voste esta d'acord amb la llei que
entrara en vigor properament a
Espanya, i que a Franca ja s'aplica,
que prohibeix fumar en locals
tancats i pablics? Total
Si No Ns/nc Base
Total 80,6% 16,7% 2,8% 848
Sexe Home 78,3% 19,3% 2,4% 428
Dona 82,9% 14,0% 3,1% 420
Edat De 18 a 24 anys 77,3% 20,7% 2,0% 80
De 25 a 39 anys 79,2% 17,9% 2,9% 290
De 40 a 54 anys 82,4% 15,1% 2,5% 256
Més de 55 anys 81,5% 15,3% 3.2% 222
Nacionalitat Andorrana 78,8% 19,3% 1,9% 306
Espanyola 78,3% 17,8% 3,9% 344
Francesa 82,1% 17,9% ,0% 44
Portuguesa 91,1% 6,8% 2,1% 113
Altres 82,4% 13,2% 4,4% 41
Ei';?:;;?](;ndans o Formacio 79.7% 18.6% 1.8% 358
Estudis universitaris 83,4% 14,2% 2,4% 209
i6 Directius, propietaris i
gcctﬂgfc ° corianéIZnF;eonptse istesrmedis 77,0% 23,0% 0% 84
Professionals, técnics i similars 84,7% 12,9% 2,3% 96
Personal administratiu i similars 80,2% 19,1% 7% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 74,8% 22,8% 2,4% 126
Constnuscid | sector primat BLSW | 152% | 33% | 111
Treballadors no qualificats 78,9% 13,6% 7,4% 90
Jubilats 83,0% 12,8% 4,2% 121
Mestresses de casa 83,9% 12,7% 3,4% 63
Estudiants i altres situacions 83,3% 16,7% ,0% 71
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Taula5.3
Voste creu que aquesta llei fara que
en general les persones fumin
menys? Total
Si No Ns/nc Base
Total 37,6% 51,7% 10,6% 848
Sexe Home 44,3% 48,4% 7,3% 428
Dona 30,8% 55,2% 14,0% 420
Edat De 18 a 24 anys 31,4% 64,8% 3,8% 80
De 25 a 39 anys 38,7% 54,1% 7,1% 290
De 40 a 54 anys 39,3% 49,2% 11,5% 256
Més de 55 anys 36,5% 46,9% 16,7% 222
Nacionalitat ~ Andorrana 37,8% 54,5% 7,7% 306
Espanyola 35,8% 53,5% 10,6% 344
Francesa 52, 7% 37,1% 10,2% 44
Portuguesa 35,6% 48,7% 15,7% 113
Altres 40,6% 40,3% 19,1% 41
Estudis secundaris o Formacié
. 34,7% 57, 7% 7,6% 358
Estudis universitaris 45,0% 49,3% 5,7% 209
i6 Directius, propietaris i
;);ﬂg?c ° cori(;tnlijsarﬁeonﬂse itr?tesrmedis 52,2% 42,9% 4,9% 84
Professionals, técnics i similars 47 2% 47,2% 5,5% 96
;(:T:ﬁgrsal administratiu i 32.2% 63.9% 3.8% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 35,5% 54,3% 10,2% 126
Treballador la industria,
coiztruc?:?ési geecfcl)r prirrs1ari 42,2% 49,4% 8,4% 11
Treballadors no qualificats 29, 7% 51,2% 19,1% 90
Jubilats 33,4% 46,7% 19,9% 121
Mestresses de casa 29,1% 56,0% 14,9% 63
Estudiants i altres situacions 35,6% 58,1% 6,3% 71
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Taula6.4
Té connexib a Internet a la seva
feina? Total
Si No Ns/nc Base

Total 47,6% 51,1% 1,3% 601
Sexe Home 48,0% 50,0% 2,0% 334

Dona 47,1% 52,4% 5% 268
Edat De 18 a 24 anys 57,1% 42,9% ,0% 36

De 25 a 39 anys 53,8% 44,9% 1,4% 264

De 40 a 54 anys 44, 7% 54,4% 9% 223

Més de 55 anys 30,8% 66,3% 2,9% 79
Nacionalitat  Andorrana 64,2% 34,6% 1,1% 204

Espanyola 48,2% 50,2% 1,6% 236

Francesa 45,0% 55,0% ,0% 34

Portuguesa 10,8% 87,4% 1,9% 98

Altres 52,1% 47,9% ,0% 30
N'iveII . Estudis primgris o equivalents i 15.0% 82.3% 2.7% 159
d'estudis sense estudis

Estudis secundaris o Formacié

Professional 43,8% 54,9% 1,3% 275

Estudis universitaris 85,5% 14,5% ,0% 166
Ocupacio Directius, propie_taris i _ 71.2% 28.8% 0% 84
actual comandaments intermedis

Professionals, técnics i similars 82,1% 17,9% ,0% 96

Personal administratiu i similars 85,6% 14,4% ,0% 86

Treballadglrs_ de laindstria, 22.8% 70,1% 7.1% 111

construcci6 i sector primari

Treballadors no qualificats 7,0% 93,0% ,0% 86
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Taula6.5
Ha utilitzat un ordinador en els
darrers tres mesos (casa o fora de
casa)? Total
Si No Ns/nc Base
Total 58,2% 40,7% 1,1% 848
Sexe Home 65,9% 33,4% 7% 428
Dona 50,4% 48,1% 1,5% 420
Edat De 18 a 24 anys 92,2% 7,8% ,0% 80
De 25 a 39 anys 75,6% 24,4% ,0% 290
De 40 a 54 anys 54,2% 44.8% 1,0% 256
Més de 55 anys 27,9% 69,1% 3,0% 222
Nacionalitat  Andorrana 75,3% 24,1% ,6% 306
Espanyola 49,2% 48,7% 2,1% 344
Francesa 78,0% 22,0% ,0% 44
Portuguesa 26,2% 73,8% ,0% 113
Altres 74,0% 26,0% ,0% 41
Estudis secundaris o Formacié
Professional 69,1% 30,7% 2% 358
Estudis universitaris 92,4% 7,6% ,0% 209
Ocupacio Directius, propietaris i
actugl comandargenpis intermedis 75,0% 25,0% 0% 84
;r;ﬁ:rsslonals, técnics i 92.2% 7.8% 0% 96
;(re;ﬁ(;psal administratiu i 97.9% 2.1% 0% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 64,3% 35,2% 2% 126
Treballadg,rs_ dela indQstria, 53.3% 46.7% 0% 111
construccié i sector primari
Treballadors no qualificats 14,7% 84,6% 1% 90
Jubilats 21,0% 75,5% 3,4% 121
Mestresses de casa 38,8% 57,3% 3,9% 63
Estudiants i altres situacions 77,9% 20,2% 1,9% 71
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Taula6.7
S'ha connectat a
internet en els darrers
tres mesos? Total
Si No Base
Total 50,1% 49,9% 848
Sexe Home 57, 7% 42,3% 428
Dona 42,3% 57, 7% 420
Edat De 18 a 24 anys 90,9% 9,1% 80
De 25 a 39 anys 67,6% 32,4% 290
De 40 a 54 anys 45,0% 55,0% 256
Més de 55 anys 18,3% 81,7% 222
Nacionalitat  Andorrana 67,6% 32,4% 306
Espanyola 40,7% 59,3% 344
Francesa 56,9% 43,1% 44
Portuguesa 20,6% 79,4% 113
Altres 71,2% 28,8% 41
dosudis  senseesua e | 134% | seew | 280
Estudis secundaris o Formacié
Professional 56,8% & 958
Estudis universitaris 87,9% 12,1% 209
i6 Directius, propietaris i
;);32?0 ° corignlazgeonﬁ: itﬁtesrmedis 66,3% 33,7% 84
Professionals, técnics i similars 85,6% 14,4% 96
;(ra;ﬁ(;?sal administratiu i 87.9% 12.1% 86
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis personals 49.0% 51,0% 126
Treballador la industria,
coiztruc?:?ési geec'fcl)r pdrirrs1ari 46,0% 54.0% 11
Treballadors no qualificats 11,9% 88,1% 90
Jubilats 13,5% 86,5% 121
Mestresses de casa 30,4% 69,6% 63
Estudiants i altres situacions 74,2% 25,8% 71
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Taula6.9
Amb quina freqiiencia s'hi connecta? Total
Cada dia 3-5dies 1-2 dies Alguna amb
(6-7 dies per per vegada menys
setmana) | setmana | setmana al mes frequéncia Base
Total 47,3% 21,4% 22,5% 5,5% 3,3% 426
Sexe Home 52,6% 21,4% 20,1% 3,9% 1,8% 249
Dona 39,7% 21,3% 25,9% 7,8% 5,3% 178
Edat De 18 a 24 anys 43,7% 27,1% 22,8% 5,0% 1,4% 73
De 25 a 39 anys 51,1% 21,5% 19,8% 5,7% 1,9% 198
De 40 a 54 anys 39,7% 19,1% 29,3% 5,4% 6,5% 115
Més de 55 anys 56,1% 16,8% 16,3% 6,1% 4,6% 41
Nacionalitat Andorrana 43,6% 23,8% 23,4% 5,8% 3,5% 209
Espanyola 51,8% 17,8% 19,7% 5,8% 4,9% 140
Francesa 44,3% 31,4% 21,9% 2,4% ,0% 25
Portuguesa 28,8% 29,2% 42,0% ,0% ,0% 23
Altres 68,9% 6,5% 15,2% 9,4% ,0% 30
Nivell Estudis primaris o equivalents
destudis i sense estudis 38,6% 15,7% 19,3% 14,7% 11,7% 38
Estudis secundaris o
Formacié Professional 43,7% 18,4% 29,2% 6,4% 2,3% 205
Estudis universitaris 53,0% 25,9% 15,7% 2,7% 2,7% 184
Ocupacio Directius, propietaris i
actual comandaments intermedis 59.8% 19,7% 16,9% 2,5% L1% 55
Professionals, tecnics i
similars 62,6% 19,8% 15,0% 1,2% 1,4% 82
Personal administratiu i
similars 44, 7% 27,9% 17,8% 7,8% 1,8% 76
Treballadors del comereg,
hosteleria i serveis personals 524% 21,0% 17.8% 6.0% 2.8% 64
Treballadors de la industria,
construccio i sector primari 24,2% 15,7% 47,5% 9.9% 2,1% 51
Treballadors no qualificats 20,5% 14,7% 50,3% 14,4% ,0% 11
Jubilats 63,3% 13,9% 11,4% 7,6% 3,8% 16
Mestresses de casa 14,7% 22,2% 29,1% 11,3% 22,6% 19
Estudiants i altres situacions 42,3% 25,4% 23,9% 3,0% 5,4% 53
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Taula6.10
Els dies que es connecta a internet, quan temps
esta connectat aproximadament? Total
Menys Entreli2 | Entre 2i | Mésde 4
d'una hora hores 4 hores hores Base
Total 29,2% 54,7% 10,9% 5,2% 426
Sexe Home 23,0% 59,4% 12,6% 5,0% 249
Dona 37,8% 48,2% 8,5% 5,5% 178
Edat De 18 a 24 anys 19,2% 63,7% 13,6% 3,6% 73
De 25 a 39 anys 27,8% 55,3% 11,2% 5,7% 198
De 40 a 54 anys 39,7% 46,5% 8,0% 5,8% 115
Més de 55 anys 24,0% 59,2% 12,8% 4,1% 41
Nacionalitat Andorrana 27,6% 56,4% 10,2% 5,8% 209
Espanyola 32,2% 53,7% 9,4% 4,6% 140
Francesa 17,6% 59,0% 16,7% 6,7% 25
Portuguesa 40,2% 59,8% ,0% ,0% 23
Altres 27,2% 40,2% 26,2% 6,5% 30
Estudis secundaris o Formacié
- 30,6% 53,2% 11,9% 4,3% 205
Estudis universitaris 26,6% 56,0% 10,7% 6,7% 184
i6 Directius, propietaris i
gc?t:gfc ° corﬁ(;tnléi;ﬁeonp;se itgtesrmedis 26,8% o8,7% 8,6% 2:9% 55
Professionals, técnics i similars 30,7% 46,3% 16,7% 6,3% 82
Z‘f}:ﬁg;‘:' administratiu i 331% | 50,8% 52% |  10,9% 76
Treballadors del comerc,
hosteleria i serveis personals 27,4% 53,6% 11,7% 7,3% 64
Tr lladors de la industria,
co?nk;?ruc?:?é i ge?ctor pdr:Jniari 29,1% 63,7% 7:2% 0% o1
Treballadors no qualificats 32,2% 44,2% 14,7% 8,9% 11
Jubilats 32,9% 35,4% 31,6% ,0% 16
Mestresses de casa 48,3% 51,7% ,0% ,0% 19
Estudiants i altres situacions 17,2% 70,9% 11,8% ,0% 53
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Taula6.12.1
Correu electronic Total
Si No Ns/nc Base
Total 89,5% 10,2% 4% 426
Sexe Home 90,3% 9,7% ,0% 249
Dona 88,3% 10,9% ,9% 178
Edat De 18 a 24 anys 96,4% 3,6% ,0% 73
De 25 a 39 anys 91,1% 8,4% ,5% 198
De 40 a 54 anys 85,2% 14,3% ,5% 115
Més de 55 anys 81,1% 18,9% ,0% 41
Nacionalitat  Andorrana 88,8% 11,0% ,3% 209
Espanyola 86,3% 13,0% 1% 140
Francesa 90,3% 9,7% ,0% 25
Portuguesa 100,0% ,0% ,0% 23
Altres 100,0% ,0% ,0% 30
dosuds  senseesus e | s | sew | o 38
Estudis secundaris o Formacié
Professional 88,1% 11,6% ,3% 205
Estudis universitaris 95,2% 4,3% ,5% 184
Ocupacio Directius, propietaris i
actuzl comandagenﬁs intermedis 96,5% 3.5% 0% 55
Professionals, técnics i similars 92,6% 7,4% ,0% 82
Personal administratiu i similars 92,4% 7,6% ,0% 76
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis per;;onals 85,9% 14,1% 0% 64
Tr Il r la inddstria,
coits)?ru?:i?ési g:ct?)r pdrrni;r? 84,7% 15:3% 0% 51
Treballadors no qualificats 76,4% 23,6% ,0% 11
Jubilats 74, 7% 25,3% ,0% 16
Mestresses de casa 79,3% 17,6% 3,1% 19
Estudiants i altres situacions 92,8% 5,4% 1,8% 53
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Taula6.12.2
Cursos o estudis per internet Total
Si No Ns/nc Base
Total 15,3% 84,3% ,4% 425
Sexe Home 14,6% 84,8% ,6% 247
Dona 16,3% 83,7% ,0% 178
Edat De 18 a 24 anys 12,1% 85,7% 2,2% 73
De 25 a 39 anys 17,9% 82,1% ,0% 198
De 40 a 54 anys 14,0% 86,0% ,0% 115
Més de 55 anys 11,7% 88,3% ,0% 39
Nacionalitat  Andorrana 9,8% 89,4% ,8% 209
Espanyola 23,5% 76,5% ,0% 138
Francesa 10,4% 89,6% ,0% 25
Portuguesa 6,9% 93,1% ,0% 23
Altres 26,1% 73,9% ,0% 30
Nivell Estudis primaris o equivalents i 4.0% 95.1% 0% 38
d'estudis sense estudis s o S
Ef(t)t;:éssiit;tlmdans o Formacio 8.1% 91,2% 8% 205
Estudis universitaris 25,6% 74,4% ,0% 182
Ocupacio Directius, propietaris i 0 0 0
actual comandaments intermedis 17.8% 82,2% 0% >4
Professionals, tecnics i
similars 20,6% 79,4% ,0% 82
;%rﬁgrsl administratiu i 18,3% 81.7% 0% 76
Treballadors del comerg, 10.1% 89 9% 0% 64
hosteleria i serveis personals =70 70 o0
Treballadors de la industria
! 0, 0, 0,
construccié i sector primari 0% 100,0% 0% 51
Treballadors no qualificats 32,5% 67,5% ,0% 11
Jubilats 17, 7% 82,3% ,0% 16
Mestresses de casa 21,1% 78,9% ,0% 19
Estudiants i altres situacions 14,8% 82,3% 3,0% 53
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Taula6.12.3
Enviament de fitxers Total
Si No Ns/nc Base
Total 54,5% 44,9% ,6% 426
Sexe Home 57,6% 41,8% ,6% 249
Dona 50,2% 49,3% ,6% 177
Edat De 18 a 24 anys 57,2% 39,3% 3,6% 73
De 25 a 39 anys 61,5% 38,5% ,0% 198
De 40 a 54 anys 43,2% 56,8% ,0% 115
Més de 55 anys 47,4% 52,6% ,0% 41
Nacionalitat Andorrana 57,3% 41,4% 1,2% 209
Espanyola 54,3% 45,7% ,0% 139
Francesa 47,6% 52,4% ,0% 25
Portuguesa 41,7% 58,3% ,0% 23
Altres 51,1% 48,9% ,0% 30
Nivell Estudis primaris o equivalents i
d'estudis sense eztudis ) <l S0 0028 37
Efct)LfJgésSiii(;fndans o Formacio 42.9% 55,9% 1,3% 205
Estudis universitaris 71,1% 28,9% ,0% 184
st comandaments intermeds 8% | 202% | 0% 55
Professionals, técnics i similars 74, 7% 25,3% ,0% 82
;(;:ﬁg?sal administratiu i 57.7% 42.3% 0% 76
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis pers?onals 41,2% 58,8% 0% 63
o et asen | s | ow| o
Treballadors no qualificats 38,3% 61,7% ,0% 11
Jubilats 31,6% 68,4% ,0% 16
Mestresses de casa 13,2% 86,8% ,0% 19
Estudiants i altres situacions 51,1% 43,9% 4.9% 53
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Taulab6.12.4
Buscar informacié de
noticies i actualitat Total
Si No Base
Total 91,9% 8,1% 425
Sexe Home 90,7% 9,3% 247
Dona 93,6% 6,4% 178
Edat De 18 a 24 anys 96,4% 3,6% 73
De 25 a 39 anys 90,7% 9,3% 198
De 40 a 54 anys 89,4% 10,6% 115
Més de 55 anys 96,8% 3,2% 39
Nacionalitat  Andorrana 92,6% 7,4% 209
Espanyola 94,1% 5,9% 140
Francesa 79,1% 20,9% 25
Portuguesa 87,4% 12,6% 23
Altres 91,2% 8,8% 28
N'iveII . Estudis primgris 0 equivalents i 90,4% 9.6% 38
d'estudis sense estudis
Estudis _secundarls o Formacio 90,2% 9.8% 205
Professional
Estudis universitaris 94,1% 5,9% 182
Ocupacio Directius, propietaris i o 0
actual comandaments intermedis 100,0% 0% 55
Professionals, técnics i
! 0, 0,
similars 90,9% 9,1% 82
P_er_sonal administratiu i 93.6% 6.4% 76
similars
I | re,
Treba a_do_rs de (_:ome (o 88.2% 11.8% 64
hosteleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria,
0,
construcci6 i sector primari 79,9% 20,1% 51
Treballadors no qualificats 100,0% ,0% 11
Jubilats 91,5% 8,5% 15
Mestresses de casa 93,9% 6,1% 19
Estudiants i altres situacions 96,2% 3,8% 53
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Taula6.12.5
Serveis de banca electronica Total
Si No Ns/nc Base
Total 39,8% 59,4% ,8% 425
Sexe Home 42,9% 56,5% ,6% 247
Dona 35,5% 63,4% 1,1% 178
Edat De 18 a 24 anys 22,2% 74,2% 3,6% 73
De 25 a 39 anys 44,6% 54,9% ,5% 198
De 40 a 54 anys 39,3% 60,7% ,0% 114
Més de 55 anys 49,0% 51,0% ,0% 41
Nacionalitat  Andorrana 36,8% 61,5% 1,7% 209
Espanyola 46,9% 53,1% ,0% 140
Francesa 36,1% 63,9% ,0% 23
Portuguesa 16,3% 83,7% ,0% 23
Altres 48,7% 51,3% ,0% 30
Nivell Estudis primaris o equivalents i
d'estudis sense estudis A [t 0% 38
Ef(t)t;:éss%?‘(;llmdans o Formacio 32.9% 65.8% 1,3% 204
Estudis universitaris 50,2% 49,2% ,5% 184
sl comandaments intermedis 665% | 335% | 0% 55
Professionals, técnics i similars 48,6% 50,3% 1,2% 82
SPier,:ﬁZ?:I administratiu i 47.5% 52.5% 0% 76
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis per;;onals 33.2% 66.,8% 0% 62
e e | wow| wws|  ow| s
Treballadors no qualificats 17,8% 82,2% ,0% 11
Jubilats 51,9% 48,1% ,0% 16
Mestresses de casa 19,3% 80,7% ,0% 19
Estudiants i altres situacions 15,3% 79,7% 4,9% 53
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Taula6.12.6
Compra de productes o serveis Total
Si No Ns/nc Base
Total 26,3% 73,4% 4% 426
Sexe Home 31,3% 68,1% ,6% 249
Dona 19,3% 80,7% ,0% 178
Edat De 18 a 24 anys 18,0% 79,8% 2,2% 73
De 25 a 39 anys 27,2% 72,8% ,0% 198
De 40 a 54 anys 26,8% 73,2% ,0% 115
Més de 55 anys 35,2% 64,8% ,0% 41
Nacionalitat  Andorrana 27,0% 72,3% ,8% 209
Espanyola 30,2% 69,8% ,0% 140
Francesa 36,9% 63,1% ,0% 25
Portuguesa ,0% 100,0% ,0% 23
Altres 14,5% 85,5% ,0% 30
Vomids  somsasmuna O | e | o | o |
Estudis secundaris o Formacié
Professional 19,0% 80,2% ,8% 205
Estudis universitaris 35,5% 64,5% ,0% 184
Ocupacio Directius, propietaris i
actuzl comandagenﬁs intermedis 41,0% 59,0% 0% 55
Professionals, técnics i similars 43,6% 56,4% ,0% 82
Personal administratiu i similars 18,5% 81,5% ,0% 76
;I]'reballa_do_rs del (_:omer(;, 22 7% 77.3% 0% 64
osteleria i serveis personals
Tr Il r la inddstria,
coits)?ru?:i?ési g:ct?)r pdrrni;r? 12,6% 87,4% 0% 51
Treballadors no qualificats 35,3% 64,7% ,0% 11
Jubilats 17, 7% 82,3% ,0% 16
Mestresses de casa 22,6% 77,4% ,0% 19
Estudiants i altres situacions 14.6% 82,4% 3,0% 53
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Taula6.12.7
Serveis d'oci Total
Si No Ns/nc Base
Total 47,7% 51,2% 1,0% 425
Sexe Home 54,6% 44,0% 1,4% 247
Dona 38,2% 61,2% ,6% 178
Edat De 18 a 24 anys 68,7% 27,8% 3,6% 73
De 25 a 39 anys 53,2% 45,9% ,9% 198
De 40 a 54 anys 34,2% 65,8% ,0% 115
Més de 55 anys 20,7% 79,3% ,0% 39
Nacionalitat  Andorrana 47,6% 51,1% 1,2% 209
Espanyola 46,3% 53,7% ,0% 140
Francesa 65,9% 34,1% ,0% 23
Portuguesa 60,6% 31,6% 7,8% 23
Altres 30,5% 69,5% ,0% 30
dosudis  senseesuae e | soaw | aoew | 0% 38
Estudis secundaris o Formacié
Professional 48,4% 49,4% 2,2% 203
Estudis universitaris 46,4% 53,6% ,0% 184
Ocupacio Directius, propietaris i
actuzl comandagenﬁs intermedis 26,2% 73,8% 0% 55
Professionals, técnics i similars 58,1% 41,9% ,0% 82
Personal administratiu i similars 46,3% 53,7% ,0% 76
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis per;;onals 44.8% 55.2% 0% 64
Tr Il r la inddstria,
coits)?ru?:i?ési g:ct?)r pdrrni;r? 59.6% 36,8% 3.:6% 51
Treballadors no qualificats 67,8% 32,2% ,0% 11
Jubilats 19,7% 80,3% ,0% 15
Mestresses de casa 30,5% 69,5% ,0% 19
Estudiants i altres situacions 58,3% 36,8% 4,9% 53
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Taula6.12.8
Xats, converses o forums Total
Si No Ns/nc Base
Total 36,4% 63,0% ,6% 426
Sexe Home 39,8% 59,6% ,6% 249
Dona 31, 7% 67,8% ,5% 178
Edat De 18 a 24 anys 60,1% 37, 7% 2,2% 73
De 25 a 39 anys 38,4% 61,1% ,5% 198
De 40 a 54 anys 25,4% 74,6% ,0% 115
Més de 55 anys 15,8% 84,2% ,0% 41
Nacionalitat  Andorrana 33,2% 65,6% 1,2% 209
Espanyola 31,8% 68,2% ,0% 140
Francesa 44,4% 55,6% ,0% 25
Portuguesa 61,4% 38,6% ,0% 23
Altres 54, 7% 45,3% ,0% 30
Nivell Estudis primaris o equivalents i
d'estudis sense estudis AL SlehEriD 0% e
Ef(t)t;:éss%?‘(;llmdans o Formacio 42.8% 56,5% 8% 205
Estudis universitaris 27,9% 71,6% ,5% 184
sl comandaments intermedis 233% | T6T% | 0% 55
Professionals, técnics i similars 21,3% 77,5% 1,2% 82
SPier,:ﬁZ?:I administratiu i 34.0% 66.0% 0% 76
Treballadors del comerg,
hosteleria i serveis per;;onals 46.5% 53,5% 0% 64
e e | sew| wes| 0w s
Treballadors no qualificats 44.2% 55,8% ,0% 11
Jubilats 7,6% 92,4% ,0% 16
Mestresses de casa 22,4% 77,6% ,0% 19
Estudiants i altres situacions 63,0% 34,1% 3,0% 53
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