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1.- INTRODUCCIO
1.1.- Introduccié

L’'Obsarvatori dAndorra és un ingrument que vol mesurar tant les percepcions de la
poblacié sobre diversos agpectes de la sodietat andorrana com la seva evoluci6. Es per
axo que aguesta enquesta es fa de manera periodica (tres cops a I'any) i té preguntes
gque es repeteixen de manera ciclica, preguntes que tractaran sobre temes d actuditat i
preguntes sobre temes racionats amb les linies d investigacio dd nogtre Centre,

Els resultats d'aguest obsarvatori volen sr comparables amb enquestes smilars que es
reditzen a paisos dd nodre entorn (com les dd CIS a Espanya, I'lnsee a Franca, o
I'Eurostat a tota la Uni6 Europes). Es per ax0 que d disseny de I'observatori i de
moltes de les seves preguntes han estat inspirats en I Eurostat europeu.

L’ observatori d aquest trimestre és pot dividir en 4 parts

- Preguntes sobre s principas problemes a Andorra, principas problemes que
afecten ds enquedtats a nivel persond, i principds problemes de la parroquia on
viuen

- Preguntes sobre la percepcid de la Stuacid economica d’Andorra i a nivel
persona

- Preguntes sobre |’ habitatge

- Preguntes sobre I'equipament audiovisud | Us de les Tecnologies de la
Informeacio i la Comunicacio (TIC)

Els resultats que presentem a continuacio son les primeres relacions fetes a partir de les

dades de I'enquesta En molts casos son andiss descriptives, en dtres ens permeten fer
hipotesis de treba| que intentarem vaidar en estudis més gprofundits.

1.2.- Metodologia

Aquest trebdl s hafet mitjangcant una enquesta persond telefonica

L’ univers éstatala poblacio andorrana més gran de 18 anys.

La mostra sin 913 enquestats escollits de manera deatdria Ssematica a totes les llars

gue tenen teéfon. Dintre de cada llar la persona escollida també ha eda eegida de
manera deatoria a fi | efecte de tenir la mostra € més representativa possible de tota la

pobladio.

El nivdl de confianca del trebdl és dd 955% i € marge deror é dd 328% amb la
hipotesis més desfavorable P=Q=50. (Veure annex 10.1)

Y Enl'annex a final del document, s adjunta una nota metodol dgica per explicar amb més detall qué
significa el valor estadistic (marges d’ error) al’ horad’ interpretar els resultats de les enquestes.
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1.3.- Variables sociodemogr afiques

A patir

La resta de variables sociodemografiques (edet, nivel dedudis nacionditat, ocupacio,
elc) shan cdcula després daplicar aguesta ponderacié en funcid dd sexe de les

de

la modra obtinguda sShan golica ds coeficients de ponderacio
correponents per ta d'adequar la proporcid entre homes i dones ds percentaiges reds
gue hi haen lapoblacio d Andorra (un 51% d’ homesi un 49% de dones).

persones enquestades:.
Sexe
Freqiiéncia | Percentatge
Home 465 51,0
Dona 447 49,0
Total 913 100,0
Edat agupada
Freqiéncia | Percentatge
De 18 a 24 anys 65 7,2
De 25 a 39 anys 335 36,7
De 40 a 54 anys 310 33,9
Més de 55 anys 201 22,0
Ns/nc 1 1
Total 913 100,0
Nacionalitat
Freqiiéncia | Percentatge
Andorrana 311 34,1
Espanyola 387 42,4
Francesa 60 6,6
Portuguesa 121 13,3
Altres 34 3,7
Total 913 100,0
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Nivell d'estudis

Fregiéncia | Percentatge
Sense estudis 9 1,0
Estudis primarios o equivalents 292 32,0
Batxillerat o equivalent 259 28,4
Formaci6 professional 147 16,1
Estudis universitaris 202 22,2
Ns/nc 3 3
Total 913 100,0

Ocupacio actual

Freguéncia | Percentatge
Directius, propietaris i comandaments intermedis 101 11,0
Professionals, técnics i similars 114 12,5
Personal admnistratiu i similar 114 12,5
Comerciants, venedors i similars 77 8,5
Personal dels serveis de restauracié, personals i seguretat 81 89
Qualificats i semiqualificats industria i construccié 167 18,3
Treballadors no qualificats 75 8,2
Jubilats 95 10,4
Estudiants i altres situacions 24 2,6
Mestresses de casa 55 6,1
Ns/nc 9 1,0
Total 913 100,0

* Es pot veure el detall de les diferents feines que inclou cada grup en I'annex 6.2 (classificacio
d’ ocupacions).

Sector
Frequencia | Percentatge |
Sector primari 6 8
Sector industrial i garatges 38 51
Construcci6 i annexes 130 17,6
Comerg 144 194
Hoteleria i restauracio 69 9,3
Altres serveis 180 244
Organismes financers i assegurances 29 4,0
Professions liberals 19 25
Administracié publica 120 16,2
Ns/nc 5 4
Total 740 100,0
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Parroquia on viu

Fregliéncia | Percentatge
Canillo 9 1,0
Encamp 211 23,1
Ordino 32 35
La Massana 76 8,3
Andorra la vella 309 339
Santjulia de Loria 108 119
Escaldes -Engordany 167 18,3
Total 913 100,0
Estat civil
Fregliéncia | Percentatge
Solter 162 17,7
Parella de fet 104 11,4
Casat 548 60,1
Separat/Divorciat 52 57
Vidu 46 51
Total 913 100,0

Membres de la llar

Fregliéncia | Percentatge

Viu sol 90 9,9
Conviuen 2 persones 255 27,9
Conviuen 3 persones 257 28,1
Conviuen 4 persones 233 25,5
Conviuen 5 persones 0 més 78 8,6

Total 913 100,0
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1.4.- Relacions entr e variables sociodemogr afiques
A continuacié sanditzen dgunes de les rdacions entre varigbles sociodemografiques

de la poblacié que presenten una asociacio Significaiva segons les proves estadistiques
utilitzades (veure annex sobre la gnificacio estadistica dels resultets):

Rdacié entreedat i nivel d’estudis

Edat agupada
Del8a De25a De40a Més de
24 anys 39 anys 54 anys 55 anys Total
Estudis primaris i inferiors 12,1% 21,1% 33,8% 59,5% 33,2%
Batxillerat o equivalent i FP 63,6% 51,8% 45,5% 25,0% 44,6%
Estudis universitaris 24,2% 27,1% 20,8% 15,5% 22,2%
Base 66 336 308 200 910

Com es pot obsarva en agueda taula, hi ha una dara rdacié entre I'edat i @ nivel
d'edudis, ja que augmenta la proporcid des que tenen estudis primaris o inferiors en ds
grups de més edat (dd 12% dds més joves fins 5% dds mgors de 55 anys), dhora
gue disminueix la proporcdd des que tenen edudis secundaris (Baxillerat i FP) i
univergtaris (tot i que d grup dds menors de 25 anys edan infrarrepresentats en €
nivel dedudis univerdtaris degut a que encara hi ha estudiants que no han finditzat ds
seus edudis). Aquedta relacié Sexplica per la progressiva generditzacio de I'educacio
secundaria i superior en les dareres décades, de manera que les generacions de més
eda (mgors de 55 ays) no van tenir les mateixes posshilitals d accedir a nivels més
dts d estudis que han tingut s més joves.

Relacio entre sexei nivell d’ estudis

Sexe
Home Dona Total
Estudis primaris i inferiors 25,9% 40,5% 33,1%
Batxillerat o equivalent i FP 51,4% 37,6% 44,6%
Estudis universitaris 22, 7% 21,9% 22,3%
Base 463 447 910

Comparat d nivel dedudis entre homes i dones destaca una mgor proporcid de dones
amb edudis primaris i dhomes amb edstudis secundaris. Ara bé en aguestes dades
globds hi intervé un efecte generaciond, de manera que controlant pels diferents grups
deda, la rdacio entre sxe i nivel dedudi deixa de ser dgnificativa en aguns grups |,
de fet, la Stuacié sinvertex en les generacions més joves degut a la incorporacio de les
dones en ds nivels educatius post obligaoris mentre que en ds grups de més de 40
anys es detecta un mgor nivell formatiu deds homes, en les generacions més joves hi ha
més dones amb estudis universtaris, dhora que hi ha més homes que dones que shagin
guedat només amb estudis primaris o inferiors, com es pot goreciar en la seglient taula:

10
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Sexe

Home Dona Total
De 18 a 24 anys Estudis primaris i inferiors 11,6% 9,5% 10,9%
Batxillerat o equivalent i FP 67,4% 57,1% 64,1%
Estudis universitaris 20,9% 33,3% 25,0%
Base 43 21 64
100,0% 100,0% 100,0%
De 25 a 39 anys Estudis primaris i inferiors 17,9% 24,8% 21,1%
Batxillerat o equivalent i FP 59,2% 43,3% 51,8%
Estudis universitaris 22,9% 31,8% 27,1%
Base 179 157 336
100,0% 100,0% 100,0%
De 40 a 54 anys Estudis primaris i inferiors 29,7% 37,4% 33,5%
Batxillerat o equivalent i FP 47,1% 43,9% 45,5%
Estudis universitaris 23,2% 18,7% 21,0%
Base 155 155 310
100,0% 100,0% 100,0%
Més de 55 anys Estudis primaris i inferiors 43,5% 71,9% 59,8%
Batxillerat o equivalent i FP 34,1% 17,5% 24,6%
Estudis universitaris 22,4% 10,5% 15,6%
Base 85 114 199
100,0% 100,0% 100,0%

Rdacié entre nacionalitat i nivell d’' estudis

Nacionalitat
lAndorrana [Espanyola |Francesa |Portuguesa| Altres Total
Estudis primaris i inferic 19,9% 44,0% 8,6% 49,6% 11,8% 33,1%
Batxillerat o equivalent i 47,3% 38,1% 62,1% 48,8% 50,0% 44,6%
Estudis universitaris 32,8% 17,9% 29,3% 1,7% 38,2% 22,3%
Base 311 386 58 121 34 910

Bl nivdl de formacid també modra diferéncies dgnificatives en fundd de la
necionditat, de manera que les persones de nacionditat andorrana, francesa | & grup
ddtres necionditats tenen proporcions superiors d conjunt de la poblacié dedtudis
universtaris, mentre que les persones de nacionditat portuguesa i espanyola tenen en
magor proporcié estudis primaris. Aix0 sexplica per tractar-se dds grups necionds que
han aribat a Andorra per motius laboras, en feines que en molts casos no requereixen
un nivdl formatiu gare dt, contraiament a la immigracd francesa | ddtres
necionditats que té una formacié educativa més devada, tot i que a nivel labord no
sempre ocupen ds llocs més qudificas Al sau torn, d diferencid de formacio entre
epanyols i portuguesos (molt més baixa en aguests darrers) sexplica en bona part pels
anys de presgncia a Andorra, cosa que faia que les noves generacions d espanyols
hagin incrementat  seu nivel d'edudis per efecte de la mobilitat socid ascendent,

11
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mentre que €s portuguesos que figuren a la taula corresponen a les primeres
gengracions d'aribada d Principat (és a dir, SHn contingents nets d’ emigrants, amb es
ogficits formetius que aguesta circumgtancia duu associada —i que es dona també en d
cas dds egpanyols, quan vingueren les primeres onades migratories-). Aquesta
cdrcumdancia de s primeres onades pemet també explicar la practicament nulla
presencia de portuguesoses amb edtudis superiors, la qua cosa ens indica no només que
On fornades d'immigrants de primera generacio, Snd que a Més aguesta immigracio es
produex en es trebdls més dexqudificats de I'escda ocupeciond del mercat labord
andorra. En aguest sentit, d fenomen de la immigracidé portuguesa eta protagonitzant
en tota regla un efecte subgtitucio de laimmigracié espanyola des 60 o 70.

Relacio entre génerei ocupacio

Sexe
Home Dona Total
Directius, propietaris i comandaments intermedis 16,4% 5,6% 11,1%
Professionals, técnics i similars 12,2% 13,1% 12,6%
Personal administratiu i similar 9,0% 16,4% 12,6%
Comerciants, venedors i similars 5,9% 11,5% 8,6%
Personal dels serveis de restauracio, personals i 8,3% 9,7% 9,0%
Quialificats i semiqualificats industria i construccié 31,4% 5,2% 18,5%
Treballadors no qualificats 4,4% 12,4% 8,3%
Jubilats 9,4% 11,5% 10,4%
Estudiants i altres situacions 3,1% 2,3% 2,7%
Mestresses de casa 12,4% 6,1%
Base 458 444 902

Com sobsarva en aguestes taules, ds homes ocupen en mgor proporcio que les dones
es llocs de directius, propietaris i comandaments intermedis, mentre que les dones
tenen una proporcié superior en ds llocs no qudificats (segmentacié verticd). Quant a
I'ocupacié per sectors d'activitats també hi ha una segmentacid evident, ja que en ds
sector de condruccid i indUdtria hi ha una presencia mgoritaria d homes, mentre que les
dones trebdlen en mgor proporcié que s homes com a persond adminigratiu i dd
come¢ i gpaeixen en excusva en la categoria de mestresses de casa (segmentacid
horitzontd). Aquestes diferéncies reprodueixen en I'ambit labord la divisd sexud de
rols entre homes i dones, que encarava es homes cgp d mon dd trebdl (entes sobretot
en termes indugtrids), mentre que la dona es dedicava basicament a tenir cura de les
persones. En aguest sentit la mgor presencia de les dones en ocupacions de serves
(epecidment assigencids) es pot interpretar com una continuacid d'aguests rol  de
cuidadora. Aixi les dones son presents en € sector terciari, com a infermeres 0 mestres
(evident perllongacié dd rol de cuidadora), perd també en d sector comerg i de venda,
axi com en tasgues adminidratives i en ds serveis de redauracio, on predomina un
perfil buscat que gplegui una predisposcd a I'amabilitat, |'explicadio, la rdacié amb ds
dtres, i I'dfabilitat de cara d plblic (espectes conditutius de base dd ral tradiciond de
la dona com a mare 0 com a esposd). En daa contrgposcio, a la indidria | a la
condruccié, on aguestes quditats sHn supeflues, predomina la presencia masculina

12
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Findment, tot i que no Sexplica aguesta ssgmentacié només en base d cgpitd formatiu,
la mgor presgncia femenina en ds trebdls desqudificats és un indic dd diferencid
educetiu entre homes i dones de certes generacions intermédies i avangades, com hem
vig en taules anteriors.

Rdacié entre ocupacio i nivell d’estudis

Nivell d'estudis
Estudis Batxillerat o
primarisi | equivalenti Estudis
inferiors FP universitaris Total
Directius, propietaris i comandaments intermedis 9,0% 10,5% 15,9% 11,2%
Professionals, técnics i similars 1,0% 7,0% 40,8% 12,5%
Personal admnistratiu i similar 3,7% 17,3% 16,9% 12,7%
Comerciants, venedors i similars 8,3% 11,3% 4,0% 8,7%
Personal dels serveis de restauracid, personals i seguretat 10,7% 10,3% 4,5% 9,1%
Qualificats i semiqualificats industria i construccié 18,3% 25,3% 4,5% 18,3%
Treballadors no qualificats 16,3% 6,3% ,5% 8,3%
Jubilats 21,3% 5,3% 4,5% 10,4%
Estudiants i altres situacions 7% 2,8% 5,0% 2,6%
Mestresses de casa 10,7% 4,3% 3,5% 6,2%
Base 300 400 201 901

També hi ha una rdad6é dgnificaiva entre  nivedl d'edudis i I'ocupacié, ja que en ds
llocs més qudificats com ds directius i comandaments intermedis, i sobretot entre ds
professonds | tecnics hi ha mgor proporcid de persones amb nivel dedtudis
universtaris mentre que en @ peasond adminidratiu hi ha una proporcdd Smilar entre
edudis secundaris i univergtaris. Per la seva pat entre ds trebdladors qudificats i
semiqudificats (tant dd comerg, restauracio i dtres serveis, com de la indidria i la
condrucci®) hi ha una mgor proporcd dds que tenen estudis primaris i secundaris, i
entre ds trebdladors menys qudificats hi ha mgor presencia de persones amb estudis
primaris o inferiorsi gairebé no hi ha presencia de persones amb estudis universitaris.

Relacio entre ocupacio i nacionalitat

Nacionalitat
Andorrana |Espanyola | Francesa | Portuguesa | Altres Total
Directius, propietaris i comandaments interme 11,1% 11, 7% 18,3% 6,7% 8,3% 11,2%
Professionals, técnics i similars 17,7% 10,9% 15,0% 1,7% 19,4% 12,6%
Personal admnistratiu i similar 22,6% 8,9% 8,3% 3,3% 8,3% 12,7%
Comerciants, venedors i similars 5,2% 11,5% 15,0% 5,8% 5,6% 8,6%
Personal dels serveis de restauracio, personals 6,6% 8,6% 13,3% 10,0% 22,2% 9,0%
Qualificats i semiqualificats industria i constru 13,8% 16,4% 13,3% 40,8% 13,9% 18,5%
Treballadors no qualificats 2,3% 8,3% 28,3% 5,6% 8,3%
Jubilats 11,5% 13,3% 6,7% ,8% 11,1% 10,5%
Estudiants i altres situacions 4,6% 1,3% 5,0% ,8% 2,8% 2,7%
Mestresses de casa 4,6% 9,1% 5,0% 1,7% 2,8% 6,1%
Base 305 384 60 120 36 905
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Aquestes dades reflecteixen la segmentacié labord en funcié de la nacionditat, ja que
en ds llocs qudificatls de I'edtructura ocupaciond hi ha una mgor proporcio
d'andorrans i francesos, dedtacant també ds andorrans entre d personad  adminigtratiu,
mentre que entre ds trebdladors de la restauracio i serveis personds hi ha més
proporci6 dd grup ddtres nacionditatls i poca presencia d'andorrans. Entre ds
trebdladors qudificats i semiqudificats de la indidria i la condruccio, entre €s
treballadors no qudificats destaca una proporcid superior de portuguesos.

Aix0 modra la diferent Stuacié dds grups nacionds, de manera que es andorrans i
adguns immigrants com ds francesos (i dtres de paisos dd nord d Europa) trebdlen
preferentment en ocupacions de més regponsabilitat i amb millors condicions (segment
primari), mentre que dtres grups dimmigrants com ds portuguesos | ds de paisos
extracomunitaris trebdlen en mgor proporcid en fenes no qudificades (segment
secundari).

Un cop més l'edraa corrdacio entre les ocupacions desenvolupades i d  nivel
dedudis requerit per a les maeixes ens explica que en unes sgui més freglient la
presencia d'uns origens o d'uns dtres, ja que per raons dedructura socid aguests van
associas alatinenca de més 0 menys recursos educatius.
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2.- PROBLEMES D'ANDORRA

2.1.- Quins consdera, per ordre d'importancia, els tres principals problemes a
Andorra, en I'actualitat?

A la tala seglent es pot goreciar la llida de I'agrupacio de problemes que s
enquestats han respost com a primera opcid (€ desgossament detdlat de tots es
problemes anomenats pels enquestats es pot trobar al’ annex 6.3)

Fregiéncia | Percentatge

Transit 524 57,5%
Vivenda cara 108 11,9%
Infrastructures i equipaments 35 3,9%
Nlvell de vida car 34 3,7%
Treball i condicions de treball 32 3,5%
Politiques socials, prestacions i pensions 19 2,0%
Qualitat de vida 15 1,7%
Salaris baixos 14 1,5%
Problemes dels immigrants 13 1,5%
Medi ambient 13 1,4%
Pérdua d'identitat 12 1,4%
Creixement desordenat 12 1,3%
Transports publics 10 1,1%
Educacio en general 9 1,0%
Manca d'aparcaments 8 ,9%
Problemes socials 7 ,8%
Guarderies 7 7%
Joventut 5 ,5%
Integracio dels immigrants 4 ,5%
Politica andorrana 4 ,5%
Valors 4 ,5%
Manca de ma d'obra 3 4%
Sanitat 3 ,3%
Economia 3 3%
Turisme 1 ,1%
Funcionament de les administracions 1 ,1%
Cap 9 1,0%
Ns/nc 1 1%
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S condderem € conjunt des tres problemes esmentats per cada enquestat, ds resultats
€s poden goreciar alataula seglent:

Fregliéncia Percentatge
Transit 731 80,3
Vivenda cara 361 39,7
Nlvell de vida car 241 26,4
Infrastructures i equipaments 131 14,4
Treball i condicions de treball 116 12,7
Politiques socials, prestacions i pensions 85 9,3
Medi ambient 75 83
Qualitat de vida 74 8,1
Salaris baixos 72 79
Manca d'aparcaments 45 4,9
Problemes dels immigrants 41 45
Pérdua d'identitat 40 44
Creixement desordenat 39 4,3
Educacio en general 34 37
Transports publics 31 34
Guarderies 31 34
Politica andorrana 25 2,8
Problemes socials 23 25
Manca de ma d'obra 21 2,3
Economia 19 2,1
Turisme 18 2,0
Altres 67 71
Cap 10 1,0
Ns/nc 17 1,8

Al ser una taula conjunta (on estan agrupats es tres principas problemes per cada
enquestat) la suma dels percentatges és més gran de 100.

En rdacio d darer observaori dd 2003 passat “d trangt”, que ja era d problema més
esnentat, ha augmentat € seu pes especific un 15% i passa dd 65% d 80% de les
regpodes a l'actud (com hem vig en dtres obsarvatoris, aguesta problema s esmenta
més a I'época de I'hivern, tot i que € gran volum dobres plbliques que sestan fent en
'actuditat, i en egpecid les obres de l'avinguda Meritxdl, é evident que han
augmentat la percepaid dd trangt com un dels principas problemes d Andorra).

“La vivendd’ caa é d sggon problema més esmentat | es manté en la maexa
proporci6 dd passt observaori (un 40%). Com a tercer problema tenim “d nivel de
vida ca”, que en aguest obsarvatori suma un 26% de les respodes, ped 20% sumat en
I"anterior.

Amb xifres més modestes, és de destacar I'augment dels problemes relacionats amb
“infrastructures i equipaments’, que pessa dd 8% d 14%, i d “trebdl 1 les condicions
de trebdl”, que passa també dd 8% d 13% (quas 3 punts daguest augment eta
relacionat amb & neguit pe “retd|” per lanovalle labord de les hores extres).
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Td com varem fer |'observatori anterior, hem agrupat €s principas problemes per arees
temaigues a la talla seglent podem veure que “d trangt’, que en ds dares
observatoris ocupava ala segona posicio, és en aguest observatori € principd problema.

B “nivdl de vida car, la vivenda cara i ds sdais baxos’ sumen un 74% de les
respostes, i encara que en aguest observatori ocupi la segona podcid dds principds
problemes, ha pujat 5 punts percentuds amb respecte d darrer obsarvatori, on sumava
un 69%.

En tercera podcio trobem la “manca d aparcaments, infrastructures i equipaments’ amb
un 19% (en I'anterior observatori ocupava la quarta posicid) | en la quata trobem les
“politiques socids, prestacions | pendons, sanita, guarderies i problemes sodds’, amb
un 16% (abans ocupavala cinquena posicio).

B “medi ambient i € crexement desordenat”, ha baxat 5 punts percentuds passant
dd 19% a |'observatori anterior d 13% dd present observatori. Aquesta disminucio
representa que ha passat de la tercera posicio que ocupava en |'anterior observatori a la
dsenaque ocupaen I’ actuditat.

Frequéncia | Percentatge
Transit 731 80,3
Vivenda cara, nivell de vida car i salaris baixos 674 74,0
Manca d'aparcaments, infrastructures i equipaments 172 19,3
Politiques socials, prestacions i pensions, sanitat,
guarderies i problemes socials 148 159
Treball i condicions de treball 116 12,7
Medi ambient i creixement desordenat 114 12,6
Qualitat de vida 74 8,1
_Pérd_ua d'identitat, dificultat d'integracio dels 55 6.1
immigrants '
Problemes dels immigrants 41 45
Economia i manca de ma d'obra 40 4.4
Educacio en general 34 3,7
Politica andorrana i funcionament de les
administracions 33 36
Transports publics 31 34
Turisme 18 2,0
Joventut 14 15
Valors 10 11
Altres 10 11
Cap 10 1,0
Ns/nc 17 1,8
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2.2.- | particularment, d’aquests problemes quin és e que més |’ afecta?

Frequéncia | Percentatge
Transit 395 43,7%
Vivenda cara 130 14,4%
Nlvell de vida car 78 8,6%
Treball i condicions de treball 41 4,6%
Politiques socials, prestacions i pensions 31 3,4%
Infrastructures i equipaments 30 3,3%
Quialitat de vida 24 2, 7%
Medi ambient 23 2,5%
Salaris baixos 21 2,3%
Educacio en general 13 1,4%
Pérdua d'identitat 12 1,3%
Transports publics 12 1,3%
Problemes dels immigrants 12 1,3%
Guarderies 11 1,2%
Creixement desordenat 9 1,0%
Valors 7 %
Joventut 6 ,6%
Manca de ma d'obra 5 ,6%
Manca d'aparcaments 5 ,5%
Sanitat 4 4%
Politica andorrana 4 4%
Economia 3 4%
Problemes socials 3 ,3%
Integracio dels immigrants 3 ,3%
Funcionament de les administracions 1 1%
Altres 3 3%
Cap 18 2,0%
Ns/nc 2 2%

7

Un 44% dds enquestats dfirma que “d transt” é d problema que més I'dfecta (a
I’observetori  anterior aquest percentaige era de  32%). Seguidament trobem a la
“vivenda cad’, anb un 14%, i d “nivedl de vida ca” que ariba a un 8%. En aguest
obsarvatori es condata que I'augment de les persones que han declarat que d seu
principd problema és d “trangt’, fa que € percentaige de la resta dels dtres problemes
digminueixi. Una excepcid és d “trebdl i condicions de trebdl” que ha passst dd 2% a
unamicamenys dd 5% de les repogtes.
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2.3.- Quins considera que son €s principals problemes de la parroquia on viu?
(maxim 3)

En aguest obsarvaori hem demanat per primera vegada es tres principas problemes
gue ds enquedtats troben que hi ha en la seva paroquia S obsavem ds resultats
podem goreciar que hi ha una proporcid molt dta de persones que han declarat que no
tenen “cgp problema’ (un 25% dds enquedtats), fet que pot tenir diverses explicacions
mirant I'evoludd de la pregunta dds principds problemes de tot Andorra, en ds
primers observeoris també varem tenir molta proporcié de persones que ens varen
respondre “cgp problemd’, encara que desrés aguedta xifra va anar disminuint fins
aribar a aquest observatori, on la xifra no ariba d 2%. Aixo vol dir que conforme es
vagi acosumant la poblacié andorrana a aguesta pregunta, és possble que d nimero de
persones que dirmem que no hi ha “cgp problemd’ a la seva paroquia vagi disminuint,
sobretot en la mesura en qué pot augmentar la “cultura de I'enquestd’ per pat de la
socigtat andorrana. Per una dtra part, també és posshble que la poblacio detecti menys
problemes quan palem a nivel paroquid que quan palem a nivdl de tot d pais
Conforme anem repetint aguesta pregunta veurem  quina de les dues hipotes és la més
correcta.

En la taula seglient es pot veure quins Hn ds principds problemes agrupats de totes les
parroquies juntes.

Fregliéncia | Percentatge

Transit 328 37, 7%
Infrastructures i equipaments 160 18,4%
Manca d'aparcaments 150 17,2%
Medi ambient 130 14,9%
Vivenda cara 71 8,2%
Qualitat de vida 53 6,1%
Transports publics 33 3,8%
Creixement desordenat 28 3,2%
Guarderies 18 2,0%
Economia 17 1,9%
Funcionament de les administracions 14 1,6%
Nlvell de vida car 11 1,3%
Educacio en general 7 ,8%
Valors 7 ,8%
Treball i condicions de treball 7 ,8%
Politiques socials, prestacions i pensions 7 ,8%
Politica andorrana 6 7%
Problemes socials 6 T%
Problemes dels immigrants 5 ,6%
Pérdua d'identitat 4 ,5%
Turisme 3 ,3%
Altres 48 5,7%
Cap 220 25,3%
Ns/nc 13 1,5%
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El “trangt’ continua sent € problema més important també a nivell paroouid. Es
interessant ressdtar que a continuacio tenim la “manca d'infragtructures i equipaments’
i “la manca dgparcaments’, com s problemes més esmentats (en les taules dds
problemes desglossats per paroquies es pot goreciar millor de quines mancances estem
parlant). Despres tenim aspectes rdacionas amb “d medi ambient” (aqui tenim inclosos
problemes can “la cura dd medi ambiet” o “la poca dendtat /o la manca de
contenidors pe recidage’). A continuacio tenim “vivenda card’ i “la manca de qudlitat
de vidd' (aqui tenim factors com “la manca doferta Iudica i culturd”). També és de
destacar € “trangport public’, sobretot a les parroquies dtes | mitjanes, 1 “d  creixement
desordenat” | les “guardeies’, aguests dos problemes més o menys en la maexa
proporcio atotes les parroquies.

2.3.1 Principals problemes parroquials desglossats per parroquies.

A I'hora de donar ds resultats des principas problemes per parroquies, sha de tenir en
compte que, donat € diferent pes de la poblacidé de cada parroquia i condderant que la
mostra d'agquesta enquesta sha escallit pensant en la representativitat a nivel naciond,
es mages dearor a les paroquies Oin més devas, | es disparen a les parroquies amb
menys poblecié (Ordino i Canillo), aes d bax nombre de persones enquestades
d aquestes parroquies.

De tota manera, creem interessant facilitar es resultats d' aguesta pregunta desglossat
per les paroquies on tenim uns marges d'eror assumibles, ja que donen una imatge
bagtant goroximada dds problemes més importants percebuts per la poblacid de cada
parroquia.
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Encamp

Fregliéncia Percentatge
Transit 38 18,7%
Manca d'aparcaments 29 14,1%
Poca neteja als carrers i/o els gossos embruten els carrers 25 12,2%
Mancg d'ofgrta cultgral i locals d'oci.Manca de llocs de diversio i 18 8.7%
serveis ludics pels joves ’
Vivenda cara, lloguers cars 12 6,2%
Manca de contenidors per reciclar i/o estan molt bruts 10 4,8%
Voreres estretes 0 en mal estat, carreteres, ponts... en mal estat 9 4,2%
Massa construccié i manca de planificacié medioambiental,
creixement desordenat 9 42%
Manca de guarderies o0 son molt cares 8 3,7%
Transport public no arriba la parada a Valira Nova Encamp 7 3,3%
Obres al carrer (masses) 7 3,3%
Parroquia dormitori 4 2,0%
Falta de parcs infantils (també al Pas) i espais verds 4 2,0%
Agents de circulacio (_només multes) i/o els servei de circulacié no 4 20%
fa cas a les reclamacions ’
Poc transport public 4 2,0%
Funcionament del Comu i manca de participacié en les decisions 4 2,0%
Contaminaci6 acustica 3 1,6%
Netejar les carreteres a I'hivern 3 1,5%
Manca de drets per part dels immigrants 3 1,5%
Contaminacid, falten depuradores, problemes amb l'aigua 3 1,5%
Pudor de fems del corral del costat 2 1,0%
Altres 10 4,8%
Cap 78 38,3%

Numero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 208

El nivell de confianga del treball és del 95,5% i el marge d'error per aquesta parroquia és del 6,85% amb la hipotesis
més desfavorable P=Q=50. (Veure annex 6.1)

A pat dds 38% que han dedara que no tenen “cap problema’, d principd problema
esmentat pels enquestats de la paroquia d Encamp és “d trandt”, seguit de “la manca
d goarcaments’ i “la poca netga dds carrers’. A continuacid tenim “la manca d oferta
culturd i ludicd’ i “lavivendd'.
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La Massana

Fregliéncia Percentatge
Transit 34 50,2%
Manca d'aparcaments 9 13,2%
Vivenda cara i/o manca d'habitatge de lloguer 7 9,9%
Massa construccio 5 7,6%
Transport public deficient 5 7,5%
Manca d'oferta cultural i locals d'oci 3 4,3%
Problemes amb l'aigua 2 3,1%
Manquen zones verdes 2 2,4%
Obres al carrer (masses) 2 2,4%
Poc transport public 2 2,4%
Falta de carreteres, tunels i ponts i clavegueres defectuoses 2 2,4%
Poca neteja als carrers i/o els gossos embruten els carrers 2 2,4%
Medi ambient 1 1,9%
Inseguretat ciutadana 1 1,9%
Implicacio del Comu en els problemes de les parroquies 1 1,9%
El servei de correus espanyol no arriba a Arinsal 1 1,9%
Manca poliesportiu 1 1,2%
Manca de places a l'escola andorra de la Massana 1 1,2%
Guarderies cares 1 1,2%
Contaminaci6 acustica 1 1,2%
Falten papereres i contenedors escombreries 1 1,2%
Manca de diversificacié comercial 1 1,2%
Altres 2 4,3%
Cap 14 21,2%

Numero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 67

El nivell de confianca del treball és del 95,5% i el marge d' error per aquesta parroquia és del 12% amb la hipotesis

més desfavorable P=Q=50. (Veure annex 6.1)

El 50% deds enquedtats declara que € principd problema de la parroquia és “d transt”,
Seguit a certa digancia per “la manca d gparcaments i la vivenda card’. A continuacio
tenim agpectes com “d trangport plblic’, “massa condruccid” o “la manca de locds
docd i ofeta ladica’. Sha de subrallar que un 21% dels enquestats ha declarat que no

hi ha*“cgp problemd’.
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AndorralaVela

Fregliéncia | Percentatge
Transit 136 45, 7%
Manca d'aparcaments 58 20,1%
Obres al carrer (masses) 44 14,9%
Vivenda cara i lloguers cars 29 9,9%
Poca neteja als carrers i/o els gossos embruten els carrers 21 6,9%
Contaminacio acustica 16 5,4%
Medi ambient i creixement desordenat 12 4,2%
Contaminacié 10 3,5%
Manca de contenidors per reciclar i/o estan bruts 10 3,5%
Manquen zones verdes i parcs pels nens 9 3,1%
Poc transport public 8 2,5%
Nivell de vida alt 7 2,3%
Manca d'oferta cultural i locals d'oci, cinema 7 2,3%
Voreres estretes o en mal estat 6 2,0%
Forn incinerador 5 1,8%
Manca de guarderies 5 1,5%
Falta de carreteres, tunels i ponts i llocs per passejar 5 1,5%
Carrgteres, ponts, tinels en mal estat , els fanals no sempre 4 12%
funcionen ’
Agents de circulacié (només multes) 3 1,0%
Comu d “"Andorra no té en compte a la gent de Santa Coloma i
manca de infrastructures a Santa Coloma 3 1,0%
Manca d'ordre, disciplina i respecte 3 1,0%
Delinquiencia 2 ,8%
Politiques socials poc desenvolupades 2 5%
Manca poliesportiu 1 4%
Es paguen impostos elevats 1 ,3%
La central de taxi sempre comunica 1 3%
Ns/nc 8 2,5%
Altres 17 5,8%
Cap 50 16,8%

NuUmero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 298

El nivell de confianca del treball és del 95,5% i € marge d' error per aquesta parroguia és del 5,75% amb la hipotesis

més desfavorable P=Q=50. (Veure annex 6.1)

A la paroguia dAndorra la Vela, un 46% dds enquestats dfirma que € principd

problema é “d trangt’. A continuacié tenim “la manca d aparcaments’ i “I'excessiu
nombre dobres d care”. “La vivenda cad’, “la brutica dds cares i “la

contaminacio acludticd’ sOn agpectes que també resdten. Un 17% deds enquestats

declaraque no té*“ cap problemd’.
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Sant JuliadelLoria

Fregliiéncia Percentatge
Transit 41 41,5%
Poca neteja dels carrers i els gossos embruten els carrers 9 8,8%
Vivenda cara i manca d'habitatge 9 8,8%
Manca d'aparcaments 8 7,8%
Manquen zones verdes i parcs pels nens 7 6,9%
Manca d'oferta cultural i locals d'oci, també pels joves 6 5,9%
El comerg és cada vegada menys competitiu, problemes del comerg
a Sant Julia de Loria 6 5,9%
Manca de guarderies o0 son cares 4 4,1%
Obres al carrer (masses) 3 3,1%
Voreres estretes o en mal estat 3 3,1%
Falta de carreteres, tnels i ponts 2 2,1%
Parroquia dormitori 3 3,1%
Transport public deficient 2 2,1%
Problemes amb la Matua Eléctrica 2 2,1%
Es paguen impostos elevats 2 2,1%
No preservacio del medi ambient, massa construccié, contaminacio 3 3,1%
Serveis centralitzats a Andorra o molt lluny de casa 2 2,1%
Problemes amb l'aigua 2 2,1%
Manca de passeig a la parroquia per caminar 1 ,8%
Falta d'ascensors als edificis publics. 1 ,8%
Manca de contenidors per reciclar 1 ,8%
Falta d'establiments tipus Mc Donalds 1 ,8%
Acondicionar el Camp de tir de La Rabassa 1 ,8%
Conveni entre Sant Julia i Ordino pel forfait d"esqui 1 ,8%
Falta d"implicacio social entre els ciutadans 1 ,8%
Altres 7 6,9%
Cap 28 28,2%

Numero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 100

El nivell de confianca del treball és del 95,5% i e marge d'error per aquesta parroquia és del 9,9% amb la hipotesis
més desfavorable P=Q=50. (Veure annex 6.1)

El 41% deds enquestals de Sant Julia declara que d principd problema de la parroquia
6 “d trangt”. A continuacio, per0d a certa distancia, tenim “la bruticia dds carers’, “la
vivenda cad’, “la manca daparcaments’, “la manca degpas veds i “la manca
doferta ludica’. Es de destacar, que, a diferéncia de les dtres parroquies, entre ds
principas problemes que dedlaren ds enquedtats hi ha “d comerc cada vegada és menys
competitiu, problemes dd comer¢ a la paroquid’. També com a les dtres paroquies,
S hade destacar que un 28% dels enquestats han declarat que no hi ha* cap problemd’..
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Escaldes-Engordany

Freqliéncia | Percentatge
Transit 64 39,5%
Manca d'aparcaments 44 27,0%
Obres al carrer (masses) 16 9,7%
Vivenda cara 13 8,0%
Poca neteja als carrers i els gossos embruten els carrers 12 7,2%
Massa construccio, creixement desordenat 9 5,2%
Manca d'oferta cultural i locals d'oci, també pels joves 7 4,3%
Carrers i voreres estretes o en mal estat 7 4,3%
Contaminaci6 acustica 5 2,8%
Manca de contenidors per reciclar 4 2,6%
Contaminacio 3 2,1%
Poc transport public 3 2,1%
Netejar les carreteres a I'hivern 2 1,0%
Manca d'estudis reglats a Andorra universitaris,FP,postgraus 2 1,0%
Manquen d'espais verds i parcs infantils 2 1,0%
Mal funcionament de la politica andorrana, corrupcié 2 1,0%
Falta de planificacié comunal, i comunicacié entre el govern i els 5 1,0%
comuns
Es condueix massa rapid dins de les poblacions 1 ,8%
Zones blaves mal situades 1 ,8%
Politiques socials poc desenvolupades 1 ,8%
Impostos en un futur 1 ,8%
Manca d'activitats extraescolars 1 ,5%
Horari limitat de les guarderies 1 5%
Escoles publiqgues amb llista d'espera 1 ,5%
Altres 8 4,9%
Ns/nc 4 2,5%
Cap 33 20,4%

Numero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 163

El nivell de confianca del treball és del 95,5% i €l marge d' error per aquesta parroquia és del 7,10% amb la hipotesis

més desfavorable P=Q=50. (Veure annex 6.1)

Un 3% dds enquedtats declara que @ principd problema de la parroquia és “d trangt”.
A continuacio, tenim la “manca d gparcaments’ i “massa obres d carre”. La “vivenda
cad’ i que “hi ha poca netga ds cares’, son també aspectes destacats pels enquestats.
També @ assenydar que un 20% dds enquedtats ha declarat que no hi ha cgp problema

alaparroquia
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Canilloi Ordino

Pd que fa a Canillo i Ordino, tenim molt pocs enquedtats (degut d poc pes demografic
d aquestes paroquies i d fet que la modtra sha fet  pensant en la representativitat a
nivdl naciond), que fa que ds realtas obtinguts tinguin uns mages deror
desproporcionats, i com a conseqiiencia € resultats no Sguin prou representatius.

En tot cas, hem de destacar que, com a les dtres parroquies, @ primer problema que han
dit ds enquedtats de les dues parroquies és “d trangt”. A continuacié també tenim “la
manca d agparcaments’. Com a problemes especifics d'agquestes dues parroquies i que
han edta dds més esmentas tenim “d transport plblic deficdent” i “netdar les
cargeres a I'hiven’. Ja a digancia hi ha també dtres problemes com “massa
condruccid’, “la vivenda card’, “contaminacio acudicd’, o la “manca de diversficacio
comercid”.

També com a la reta de les paroquies, hi ha una proporcié devada de persones que
han declarat que no hi ha cgp problema
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3.- SSITUACIO ECONOMICA

3.1- Com qualificaria la Stuacié economica general d’ Andorra?

Freqiéencia | Percentatge |
Molt bona 31 33
Bona 343 37,6
Regular 415 45,5
Dolenta 79 8,7
Molt dolenta 18 1,9
Ns/nc 27 29
Total 913 100,0

El 41% dds enquestats declara que la Stuacid economica generd d Andorra és bona o
molt bona, mentre que un 45% la qudificade regular i un 11% &firma que és dolenta.

Com es pot goreciar en € grafic seglent, Sha reduit d nimero de persones que
congderen que la Stuacié economica és postiva (I'any passat era d'un 45%) i es manté
practicament igud la proporcié d'enquedtats que dirma que la Stuacid es dolenta o
molt dolenta (I any passat erad un 10%).

Comparaci6 dels resultats d’aquesta pregunta amb els resultats dels observatoris
del’any 2002 i 2003

100w
[ Mmolt bona

[] Bona
[ ] Regular
[] Dolenta

75%=
e Il Vott dolenta

50%=

Percentatge

25%=

0%~

Aty 2002
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No sobsava cgp reacié dgnificativa entre I'edat | la percepcid de la sStuacid
economica. En funcid de la necionditat, es pot goreciar que entre ds andorrans (un
49%) i & grup ddtres nacionditats (un 63%), és on hi ha una mgor proporcié des que
congderen la dtuadié economica com bona o molt bona, mentre que ds menys
optimistes sOn €s reddents de necionditat portuguesa (un 15% conddera que la
Stuacio és dolenta o molt dolenta).

En rdacié ds estudis, ds enquestats que tenen més estudis son més optimistes sobre la
dtuacié economica que les persones que tenen menys edtudis (€s que tenen edtudis
universtaris pensen que la Stuacdid econdmica és bona 0 molt bona en un 53%, mentre
gue s que tenen etudis primaris ho pensen d 32%).

Per sector economic, encara que ds resultats no son representatius estadisticament, s
enquedtats que trebdlen d sector de I'hotderia i restauracio son ds menys optimistes
(un 36% pensen que es bona, mentre que un 17% pensa que €s dolenta 0 malt dolenta).
Les persones més optimiges envers a la dtuacid economica Hn €s que trebdlen ds
sectors com organismes financers (un 59% diuen que la Stuacié és bona 0 molt bona) i
professons liberds (amb un 68%).

Per una dtra part, €s resultats s son representatius quan €s rdacionem amb |’ ocupacio
dels enquedtais es directius, propietaris i comandaments intermedis (amb un 55%) i €s
professonds, tecnics i amilars (amb un 52%), son ds que tenen més proporcio dels que
condderen la Stuacid econdmica com bona o molt bona, mentre que ds trebdladors
qudificats (un 38%), ds jubilats (un 34%) i ds trebdladors no qudificats (un 26%) son
els que tenen menys proporcid0 d'enquedats que condderen la Stuacid econOmica com
bona o molt bona

Tal com passava en ds observetoris anteriors, podem deduir que les perspectives més
optimides es donen des de les Stuacions professonds que en principi tenen un millor
edatus i condicions (que també podem rdacionar amb ds nivdl destudis i donada la
segmentacio de la societat andorrana, amb lanacionditat 0 €s anys de resdencia).

3.2.- | durant aguest any, creu que la Situacio economica sera:

Fregiéncia | Percentatge

Millor 124 135

Pitjor 308 33,8

Igual 415 45,5
Ns/nc 65 7,2

Total 913 100,0

Un 46% de la poblacié pensa que la sStuacié economica sera igud a I'any anterior,
mentre que un 34% pensa que sra pitjor i un 14% pensa que sera millor (un 7% no ha
contestat). En comparacié a l'any passat es pot agoreciar que les expectaives sOn
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lleugerament menys optimises (en @ primer observatori de I'any 2003 un 19% de la
poblacié pensa que la Stuacid econdmica seria millor, un 24% igud 1 un 29% pitjor), i
BN Més pessimides encaa S les compaem amb les de I'any 2002 (d 23% dds
enquestats pensava que la Stuacié milloraria, un 51% que seria igud i un 19% que
aniriaapitjor).

Comparacio delsresultats d’ aquesta pregunta amb elsresultats dels observatoris
del’any 2002 i 2003

[ millor
[igual
M Pitjor

0%

Percentatge

0%

Any 2002 Ary 2UC3

Ary 2004

Els homes, com I'any passt, continuen tenint una percepcid més postiva que les dones
(d 18% dds homes pensa que anira millor, per només un 10% de les dones, mentre que
un 39% de les dones pensa que anira pitjor, per un 33% dds homes). Per edd, les
diferencies no An dgnificatives En canvi, per estudis podem goreciar que les persones
amb menys edudis sOn lleugerament més negatives que les parsones que tenen estudis
universtaris (d 40% dels que no tenen edudis 0 tenen edudis primaris pensa que anira
pitjor, per contra dd 34% de les persones que tenen edudis secundaris i/o0 formacid
professiond i d 35% dds que tenen estudis universitaris).

Comparant les expectatives segons la necionditat, podem veure com & grup “ddtres
pasos’ és d que és més optimigta (un 30% pensa que sera millor). Per contra, ds grups
necionds més pessmiges On, ds portuguesos (un 50%), seguit pes espanyols (un
38%). En aguest sentit, podem detectar una certa associacio entre la projeccio de les
expectaives d'Andorra, segons la previsd de les expectaives personds, vehiculades
mitjancant la pertinenca de dlasse o de grup naciond.
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Per ocupacions, podem veure que les persones que tenen pitjors perspectives On ds
propietaris, directius, i comandaments intermedis (un 41% dds directius pensen que
sera pitjor, tot i que 9 ens fixem en ds que han respost que tenen millor perspectives,
aguest grup esta per sobre de la mitjana dds dtres), ds trebaladors qudificas i
semiqudificats  (un 31%) i ds trebdladors no qudificats (un 47%). Fndment, per
sectors economics, ds que Hin més optimistes sHn ds trebaladors de les professons
liberds (un 21%), mentre que ds que ON MEs pessimides Vn ds trebdladors de
I'hotderia i restauracio (un 42% pensa que en aguest any |'economia anira pitjor) i s
trebdladors de la congruccié (un 41% dds trebdladors d'agquest sector tambeé afirma
gue anira pitjor). Aqui, un cop més, cad deduir que bona pat de la projeccié ve causada
per les expectatives que hom confereix a sector on trebdla

3.3.- 1 anivel personal, com qualificaria la seva Stuacié economica?

Fregliéncia | Percentatge
Molt bona 16 1,7
Bona 332 36,4
Regular 494 54,2
Dolenta 60 6,6
Molt dolenta 11 1,2
Total 913 100,0

El 38% de la poblaci6 dedara que la seva Stuacid economica és bona o molt bong,
mentre que d 54% pensa que és regular i practicament un 8% dfirma que la seva
Stuacio és dolentao molt dolenta

Aquesta pregunta també la varem demanar en ds observatoris de principis dd 2002 i
de 2003. Com es pot goreciar d grafic segUent hi ha una proporci6 més dta
d enquestats que qudifiquen Ia sva Stuacié economica com regular (un 43% l'any
passat i un 33% fa dos anys) D'dtra banda, hi ha menys proporcié dds enquestats
gue qudifiquen la dtuacd econdmica com bona 0 molt bona (un 38% aguest ay, per
un 45% l'any passt i1 un 63% I'any 2002), i disminugx molt lleugerament les persones
gue consderen que la seva Stuacid econdmica és dolenta 0 molt dolenta (un 8% aguest
any, per un 10% I’ any anterior i un 9% I'any 2002).

2 L"any 2002 la pregunta va ser: Com se sent respecte ala seva situacié econdmica: molt satisfet, bastant
satisfet, ni satisfet ni insatisfet o molt insatisfet?
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Comparacio delsresultats d’ aquesta pregunta amb elsresultats dels observatoris
del’any 2002 i 2003
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En aguest cas no trobem diferencies dgnificatives entre s homes i les dones sobre la
percepcid de la seva Stuaci 6 economica.

D'una dtra banda, per nacionditas, €s que condderen que tenen una millor Stuacié
economica sOn ds andorrans (un 48% conddera la seva Stuacio de bona o molt bona) i
es francesos (un 49%), mentre gque tenen menys proporcié de persones que airmem
gQue tenen una Stuadd economica bona o molt bona sdn ds portuguesos (només un
16%). Un factor rdacionat amb la nacionditat és ds anys de resdencia; en principi, en
es grups amb més anys de resdencia, hi ha més proporcié de persones que condderen
la seva dtuacid econdmica com bona 0 molt bona (s que més ds nascuts a Andorra,
amb un 51% de casos que axi ho consderen). Aquetta afirmacié sha de matisar, doncs
en d collectiu que t¢ més de 19 anys de resdencia hi ha menys percentaige de
persones que dirmen que la seva Stuadd econdmica é bona o molt bona en
comparacio a les persones que porten de 6 a 18 anys de resdéncia (com veurem a
continuacio, aguesta dada esta rdacionada amb 'edat d'aguestes persones i € mgor
nombre de jubilas que hi ha en d collectiu dds que tenen més de 19 ays de
resdencia).

Pear edats, ds més saifets sOn ds que tenen de 25 a 39 anys (un 44%), decreixent
aguest percentatge conforme augmenta I'edat (un 38% s que tenen de 40 a 54 anys i
un 24% €es que tenen més de 55 anys) i en s més joves (un 39% pes que tenen de 18 a

24 anys).
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Al passar ds grups amb nivdls d estudis més dts hi ha més proporcié d enquestats que
condderen la seva dtuacid com bona o molt bona (un 26% dds que tenen edtudis
primaris per un 54% des que tenen estudis universtaris). Aquesta deda esta relacionada
anb l'ocupacid dds enquedats axi, ds drectius propietais i comandaments
intermedis que estant contents de la seva Stuacid econdmica N un 50%, €s tecnics i
professonds un 49%, i ds adminidratius i Smilas un 50%. Per contra, ds més
descontents son s trebdladors no qudificats (només un 30% pensa que la seva Stuacio
economica és bona o molt bona) i es jubilas (un 28% afirmad matex).

3.4.- La seva dtuaci6 economica actual, en relacio a la de fa un any, com ha
evolucionat?

Freqliéncia | Percentatge

Ha millorat 188 20,6
Estaigual 533 58,4

Ha empitjorat 189 20,7

Ns/nc 3 3

Total 913 100,0

La mgoria de les persones enquestades (un 58%) conddera que la seva Stuacid
economica eda igua que fa un any, mentre que un 21% pensa que la seva Stuacio ha
millorat i un dtre 21% pensa que ha empitjorat.

Com podem veure, en compaaci0 amb I'observaori de I'ay anterior, hi ha
lleugerament menys proporcid des que pensen que ha millorat (un 22% a principis de
I'any 2002 per un 20% en aguest ay), ha augmentat d nimero de persones que declara
gue eta igud (un 58% aguest any per un 51% l'any passat) i hi ha també menys
persones que afirmen que la seva Stuacio ha empitjorat (un 21% agquest any per un 27%
Iany 2003).
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Comparaci6 delsresultats d’aquesta pregunta amb els resultats dels observatoris
de principisdel’any 2003
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Hi ha més proporcid d’homes que de dones que dirmen que la seva dtuacid economica
ha millorat (un 24% dhomes per un 18% de dones), mentre que també hi ha més
proporcié de dones que dfirma que la seva Stuacd ha empitjorat (un 18% d homes per
un 23% de les dones). Conforme I'enquestat és més jove, també hi ha més proporcid de
persones que condderen que la seva Stuacié economica ha millora (un 48% des
enquestats més joves per només un 9% dds més grans de 55 anys). Per nacionditats, €s
que airmen que més han millorat Bn es dd collectiu ddtres nacionditats (un 35%
condderen que durant € darer any han millorat la seva Stuacié econdmica) i les
necionditats que més dirmen que han empitjorat en @ darrer any On ds espanyols i s
francesos (un 25% d' aquests col -lectius).

Per edudis, ds que tenen més estudis sHn ds que més afirmen que han millorat (un 12%
dels que tenen edudis primaris per un 25% dds que tenen edtudis universtaris). D’dtra
banda, ds que esan millor podcionas dins I'excda labord sOn ds que en més
proporcié dfirmen que han millorat la seva Stuacid econOmica en € darer ay (d
votant dun 26% dds grups dds propigais, comandaments intermedis €s
professonds liberds i ds tecnics | ds adminidratius | Smilars) mentre que €s grups
gue dedlaren que més han empitjora Bn ds “no qudificas’ i ds jubilats (tots dos
grups amb un 30% d enquestats que afirmen que han empitjorat).
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4.- HABITATGE

Nota aclaridora del’apartat de |’ habitatge:

Els reaultats de les preguntes exposades a continuacio son les que ens han donat es 913
enquestats sobre aguest tema. Aquests resultats es podran complementar aviat amb les
dades extretes de I'enquesta de pressupostos familiars reditzada pd Sevels d Estudis
(Minigeri de Finances).

4.1.- Esta satisfet amb e seu habitatge?

Fregliéncia Percentatge
Molt o bastant satisfet 791 86,7
Poc o gens satisfet 119 13,0
Ns/nc 2 2
Total 913 100,0

La mgor pat dds enquedtats (d 87%) es modren molt o bastant stisfets amb d seu
habitatge. Les persones que més ho manifeten N les que viuen en habitatges de
maors dlmensons (de més de 160m) En cawi de les que viuen en espas menors
(menys de 60 m) d grau d'insatisfaccio és més gran (& 38% es modira poc sdtisfet). Es
a dir, d nivdl de satifaccdd és mgor conforme les persones viuen en expais més grans |
a l'inrevés, hi ha menys satisfaccio entre les persones que viuen en habitatges més
petits.

D'dtra banda, I'edat de les persones que hi viuen també ens dona un indic (ja que
edadigicament no podem dir que Sgui la rdadd eda-stifaccio Sgnificativa) de que
les persones de 25 a 39 anys presenten un percentatge més dt d'insatisfaccio que les de
més de 40 anys (del grup dds insatidets d 56 % té de 25 a 39 ays i d 32% més de 40
anys). Aquesta dada es pot relacionar amb d fet que les persones enquestades de menys
de 40 anys viuen en habitatiges de menors dimensons que les mgors d agquedta franja
d edat.

Segons necionditet, tot i que no hi una rdacio edadidicament molt clara, hi ha indicis
gue s andorrans i €s espanyols es manifesten més stisfets amb @ seu habitatge que la
reta de nacionditats. La mgor stisfaccio d' aquests dos grups pot ser deguda a un tema
dedlmasonsddseqaasonhdnlten Aixi doncs, eIsespasdemesdelZOm estan
habitats en mgor percentatge per persones de nactondltet andorrana, en primer lloc, i
espanyola, en segon lloc (en es habitatges de 120 a 159 m e 50% de les persones que
hi viuen son andorranes d 41% On espenyoles | només d % Hn ddtres
nacionditals, en d cas dds habitaiges de més de 160m” encara les diferéncies son més
gans d 56% de les persones que hi viuen son andorranes, d 33% espanyoles | d 9%
d dtres naciondlitats).

Un dtre factor que intervé en la satisfaccio de viure al’habitatge és la percepcio dd seu
edat. Efectivament, mentre que d 91% daguells que perceben que I'habitaige es troba
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en bon estat manifesta que eta satisfet de viure-hi, d 73 % que perceben que I’ habitatge
esdtaen ma etat declara que esta poc o gens satisfet.

També es pot obsarvar que € percentaige d'insatisfaccio  dds llogaters és més dt que €
dels propietaris i es dona més en les persones que viuen en pisos que en cases, €s a dir
gue la proporcié més gran dinstisfaccio prové de les persones que viuen en pisos de
lloguer (€ 19 % des que viuen en pisos de lloguer davant d 5% des que viuen en pisos
de propietat es modren poc sdisfets). En canwvi, no hi ha insaidaccié per pat des
propigtaris de cases. Bona pat daguesta insatisfaccio pot ser deguda a que molts des
hebitaiges de lloguer poden s més senzills que €s de propidat, i fins i tot tenir
defectes 0 en dguns casos redar en maes condicions (veure pregunta sobre les
condicions de I'habitetge). D’dtra banda, les dimensons (més reduides de les que hom
voldrid) en poden ser una dtra causa —de fet, és d que gpareix darament a la taula
seglent.

4.1.1.- (Només pels que estan poc o gens satisfets amb € seu habitatge) Quin és €
principal motiu pel qual no esta satisfet?

Fregliiéncia Percentatge
Es petit 34 28,2
Preu car 20 16,8
Es molt vell 18 15,3
No hi ha ascensor 11 9,5
Altres 7 59
Problemes d'humitat 6 53
Manca de manteniment 5 3,8
No té calefaccid 4 31
Habitacions molt petites 2 1,8
Mal insonoritzat 2 18
Calefaccio, calderes velles 2 1,8
Falta d'aparcament i traster 2 14
Falta d” higiene a I'edifici 2 1.4
No té vistes 2 14
Hi ha poca llum 2 14
Problemes de circulacio 1 7
Mal distribuit 1 4
Total 119 100,0

El motiu principa de les persones insatifetes del seu habitaige edta relacionat sobretot
amb agpectes concrets com la petita dimensé de I'habitatge, d preu car o I'antiguitat, la
manca d'ascensor, ec. i no tant amb aspectes concrets de I'entorn com per exemple,
problemes de circulacié que conditueixen un 0,7 % dd percentaige totd des problemes
aountats.

De les persones que més motius d'insatisfaccio han donat, On ds llogaters amb & 86%
enfront ds propietarisamb € 12,5%
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4.2.- Com qualificarial’ estat del seu habitatge?

Fregliéncia Percentatge
Esta en bones condicions 771 84,5
Té alguna deficiencia 124 13,6
Esta en mal estat 11 12
Ns/nc 7 e
Total 913 100,0

Segons aguedta enquesta, I'estat dels habitatges s gorecia com bagtant pogtiu. El 84%
es qudifiquen en bon esta. Els habitatges que es troben en pitjor esta son rdaivament

pocs @ 14% tenen dguna deficienciai tan ols1’ 1,2 estan en md estat.

Segons  les dades  obtingudes,

les defidencies es troben mgoritaiament en ds

hebitaiges de lloguer (6 21 % de llogaters afirma tenir aguna cosa en ma eda davant
e 5% dds propigais), tot i que com es pot veure les condicons generds des

habitatges a Andorra és bastant bo.

4.3.- Quins son ds principals problemes amb que es troba a I’hora de viure en d

seu habitatge? (multiresposta)

Freqgliiéncia Percentatge
Es vell 33 23,1
Falta de restauracio i renovacio 29 20,3
No hi ha ascensor 21 15,0
No té calefacci6 16 115
Problemes d'humitat 12 8,8
Mal insonoritzat 9 6,2
Les Finestres no tanquen bé 8 5,6
Altres 7 53
Falta d'higiene a I'edifici 7 4,7
Poca claror 6 4,1
Falta d'aparcament 5 3,8
Problemes d"aigua quan plou 5 35
Facana en mal estat 4 3,0
Esquerdes 4 2,6
Preu car 3 21
Es petit 3 1,8
Aigua sense forca 2 15
Qualitat dels materials d'interiors dolenta 2 15
Manca d'aigua a la cisterna 2 1,2
Habitacions petites 2 1,2
Manca mur de contenci6 1 9

Total 181
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D'entre ds principas problemes apuntats pels enquestats que declaren veure's afectats
per les condicions dd seu habitatge destaguen: I'antiguitat de I'immoble (ser messa
vdl) anb d 23%, la fdta de resauradd i renovacié (que va lliga també amb
I'antiguitat) amb & 20%, la manca d'ascensor amb d 15% i problemes de caefaccio
amb |’ 11%.

44.- En reaci6 a seu habitatge principal, quants metres quadrats té
aproximadament?

Fregliéncia Percentatge
Menys de 60 m2 50 54
De 60 a89 m2 253 27,7
De90a 119 m2 372 40,8
De 120 a 159 m2 122 13,3
Més de 160 m2 65 72
Ns/nc 51 5,6
Total 913 100,0

Repecte a I&s dimensons de |'habitatige, € 40,8% dds enquestats viuen en habitatges
de 0 a119m garebé e 28% en hdutetg&s de60agntid 13°/oV|uenen$pasde
120 a 15907 . Tan sols una minoria viu en habitatges de més de 160m” (e 7%) o de
menys de 60m (d 54%) Segons aguestes dades, la dimensd mitjana dels habitatges a
Andorra és de 104m xifra que s hauria de comparar amb ds resultats de I'enquesta de
pressupogtos familiars publicaja anudment pd Servel d Estudis.

S la supefice mitjana globd obtinguda es compara amb la dds heabitages des paisos
de voltant, Sevidencia que és bagant Imilar a la que pot tenir per exemple un
habitatge a Franca o a qumya, tot i tractar-se de dades d'anys anteriors. Segons
edadidiques de I'INSEE *de Iany 2002 i de I'INE “de I any 2001, la dimens6 mitjana
d'un habnatge a Franca és de 90nY i la dimensio mitjana d'un habitatge a Espanya és de
9334m

Una dtra dada també comparable amb les zones dd voltant és la que fa referencia d
nombre mig de membres per llar. S la mitjana duna llar a Andorra és de 3 membres,
per una llar espanyola és de 2,86 i per una llar francesa és encara més baixa, és de 24 .
S sanditza I'evolucié de la compodcid de les families tant a Espanya com a Franga
sobserva com claament en ds darers 30 anys sha passat d una mitjana de gairebé 4
membres per llar en d cas dEspanya i una mitja de 3 membres en d cas de Franga, a
edar clarament per sota dds 3 membres. Entre les causes possbles estan I'augment de
persones gue viuen olesi ladisminucié de nombre de llars de 5 membre o més.

Altres factors que intervenen sobretot pe que fa ds habitatges de més superficie (doncs
a les de superficie més petita les relacions edadigtiques no sHn tan daes) Hn la
nacionditat, I'ocupacio i I'edat d'un dds membres que hi viu (la persona que ha respost
I’enquesta). Aixi doncs, ds espais de més de 120 Nt esdan habitats en magor proporcio

3 Institut National de la Stadistique et des Etudes Economiques. (Franca)
* Instituto Nacional de Estadistica (Espanya)
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per persones andorranes | espanyoles, per trebaladors que ocupen carrecs dts i
mtermedls (€ 38% de persones que viuen en habitaiges de 120 a 159 Nt o de més de
16007 on professonds liberds, directius, propigtaris o técnics, en canvi @ percentatge
resant esta repartit entre les dtres ocupacions, sense aribar d 38 %) | per persones amb
edats a partir de 40 anys (persones de 25 a 39 anys es concentren en mgor proporcio en
e habitatges més petits, de menys de 90 m )

Pd que fa d nombre de peces de I'habitatge, no Sobserva una rdaci6 molt clara entre
dimensié i nombre d’ habitacions, ja que en molts casos es poden trobar habitatges grans

amb poques habitacions o habitatges petits amb moltes habitacions, en comparacié amb
habitatges estandard de la mateixa superficie. Aquesta manca de relacié entre ambdues
vaidbles es déu a que molts usuaris es didtribueixen les habitacions segons les seves
necesstals, hi ha qui intenta aprofitar maxim I'espal posant-hi més peces i hi ha qui treu
peces per deixar estances més amples.

4.5.- Quantes habitacions té € seu habitatge (no inclou cuina, menjador, cambres
de bany, vestibuls, passadissos ni terrasses obertes)

i Fregiiencia__| Percentatge |
Es un estudi 6 6
1 habitacio6 41 4,4
2 habitacions 210 23,0
3 habitacions 447 49,0
4 habitacions 175 19,1
5 habitacions i més 31 34
Viu en un hotel 1 1
Ns/nc 3 4
Total 913 100,0

Segons I'enquesta, s habitatges tenen 35 dormitoris per terme mig, tot | que ds pisos
de tres habitacions son ds més freglents entre la poblaci6 andorrana. Com es pot
obsarvar a la taula d 49% de persones viuen en habitatges de 3 dormitoris, € 23% en
habitatges de 2 i d 19% en habitaiges de 4. El percentaige de persones que viuen en
habitatges d' una sola habitacio i de 5 habitacions 0 més és bastant menor.

En compaaci6 amb Franca i Espanya € nombre mig de peces des habitatges
andorrans és inferior d que tenen aguests dos paisos, tot | que com hem vig que la
dimensé mitjana de les seves llars és un pd inferior. AIXI e nombre mig d habitacions
per unallar francesaésde 41 per unallar espanyolade49

S'INSSE del’any 2002 del’INE del’any 2001.
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Lasuperficie mitjana i € nombre mig de persones que hi conviuen ésla seglient:

NUmero de peces Superficie mitjiana Nombre mig de persones que
hi conviuen

Estudi 3B 1,28 membres
1 habitacié 55 Nt 1,77 membres
2 habitacions 79nt 245 membres
3 hebitacions 100 nf 3,18 mambre
4 habitacions 138 nt 3,29 membres
5 hebitacions o més 206 nt 3,91 membres
NUmero de peces Superficie mltjana

per capita (m )
Estudi 281
1 habitacié 311
2 hebitacions 322
3 habitacions 314
4 habitacions 419
5 habitacions 0 més 578

Com es pot veure de la ratio anterior, en s pisos entre 1 i 3 habitacions es manté un
confort Smilar (mesurat en termes d'espa) que permet atribuir a cada persona un epa
wtd dentre 31 i 32 nf. La xifra pels esudis baixa una mica, perd no gare, fins ds 28
n per persona de la llar. En canvi, d primer sdt quditaiu en confortabilitat basada en
I'espa digponible es déna en les Ilars de 4 habitacions, les quds presenten per mitjana
una diposcié despa de quas 42 m’ per pasong, d voltant d'un 30% més que les llars
que van d'1 a 3 habitacions Obviament, aguest sdt quditatiu és indicador també d'un
st economic important en @ poder adquistiu de les families que formen pat
d aquedtes llars. La Stuacio es repetex novament en Ies llars de 5 habitacions 0 més, on
aa d st endavant en confort ja passa a quas 58 m per persona, guanyant-se entre un

80-85% despa vitd persond en rdacio a les llas d'1 a 3 habitacions (i de més dd
105%, en relacio ds estudis).

4.6.- El sau habitatge és un pis o una casa unifamiliar (xalet, casa apar dlada)?

Frequencia Percentatge
Pis 838 91,9
Casa 73 8,0
Hotel 1 1
Ns/nc 1 1
Total 913 100,0
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El tipus d habitatge més generditzat (€ 92%) entre ds enquestats és I'edificacid tipus
pis en dcada Una petita pat (d 8%) reddex en cases baxes tipus xdet o casa
adossada, que es locditzen principdment a la zona de 1la Massaa (d 29 % de cases
enfront d 71 % de pisos), Ordino (d 12% de cases davat d 87% de pisos) i Canillo (d
22 % de cases davant d 67 % de pisos ). En canvi, a les dtres parroquies dd 90% d
95% de la gent viu en pisos, enfront dd 5% d 9% que viu en cases. Segurament aguest
baix percentatge de cases respon ala poca disponibilitat de terreny existent a Andorra.

S d tipus dhabitaige es desglossa segons mida de I'habitaige, Sobté que ds metres
quadrats varlen segons 9§ és un pis 0 una casa Aixi, la mida mitjana d'un pis en dcada
ésde 97 i’ mentre que lamida mitja d’ una casa és de 187 .

Els enquestats que disposen de cases sOn en la sava mgoria de nacionditat andorrana
amb d 60%, seguits dels espanyols amb d 28%, dds francesos i portuguesos amb € 6%
i de persones d'dtres nacionditats amb |I'1%. D’entre s grups no andorrans, @s que
viuen en mgor percentatge en cases N s que tenen Més anys de resdencia (viuen en
cases d 7% des que porten més de 19 anys d pais davant € 4% dés que porten menys
de5 anys).

4.7.- El seu habitatge és de propietat, de lloguer o cedit?

Fregliéncia Percentatge
Propietat 358 39,2
LLoguer 535 58,7
Cedit 15 17
Consergeria 1
Compartit 1 1
Ns/nc 2
Total 913 100,0

En d regim de tinenca dd I'habitatge dds enquestats, predomina € lloguer (ques €
59%), seguit de I'habitatge de compra (€ 3%%). Els habitatges cedits representen un
percentatge molt baix (d voltant dd 2%). Aquestes dades responen a una Stuacidé en
rdacié a | habitatge molt diferent a la que es dbna a l'esta espanyol, on segons
edadigiques de I'any 2001° d 82% de les llars son de propietet i tan sols I'11% son de
lloguer.

La propendd dels espanyols cap a la propietat | la rdativa tendéencia dds resdents a
Andorra cap d lloguer no creem que Sgui tant  una quedié de raons culturds, SnNd que
N conductes economicament racionas donedes per les caracteristiques de cada pais i
pels incentius de mercat i publics exigents. En @ cas epanyal, la politica d’ habitatge és
béscament una politica fiscd (per exemple, d “compte vivendd', deduccions fiscds ) i
d'gudes directes per la promocid d habitatges en propietat (préstecs diversos, gudes d
pagament de l'entrada a pesones que complexen unes determinades condicions
dingressos), i no exigeixen gudes d lloguer, com per exemple a Franca i a dtres
paisos d' Europa. A més amés, la baixada de tipus d'interés ha afavorit la compra

6 INE,2001
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En d cas dAndorra, d tractar-se d'una poblacié mgoritariament immigrant, que ariba
d pais per gledtions labords i en malts casos per un temps limitat, hi ha una tendéncia
inidd a viure més en régim de lloguer que en regim de propieta, dinamica que es va
trandformant entre aguella poblacié que s estableix durant més temps d pais i que d cagp
duns ays una vegada que augmenta la seva capacitat adquistiva, opten per adquirir
una propietat (moltes vegades aguesta opcid es vita com una inversd). Segons les
dades, l'dternativa a la compra augmenta a mesura que augmenten s anys de
resdencia (entre es resdents de menys de 5 anys, @ 17% son propigaris i  83% Hn
llogaters, entre ds resdents de més de 19 ays, d 40% sOn propietaris i d 59 % N
llogaters). Perd I'opcidé d'adquirir una propietat d cgp d'uns anys no es plantgada per
tothom. Sobserva que mentre que francesos, persones ddtres nacionditats, aixi com
ds espanyols opten en moalts casos per la compra d'una propietat, una vegada establerts
a Andorra, la mgoria de portuguesos, tot i estar un temps llarg d pais no trien aquesta
opcio. L'explicacio pot ser per raons economiques, duna banda, i per dtra banda, per
guestions culturdsi per laideade retorn d seu pais d origen.

Pd que fa ds andorrans, sOn €s que en mgor proporcid viuen en habitatges de propietat
(e 54 % pd 42% que viuen de lloguer) en comparacié amb ds dtres grups nacionds (d
37% dds espanyols, € 33% des francesos, | d 10% des portuguesos son propietans),
probablement per disposar d'una capacitat adquisitiva superior, a més a més de les raons
gpuntades anteriorment.

D’dtra banda, saprecia una ceta rdacié entre la supeficie de I'habitaige i € régim de
tinenca (la dimendd mitjana d'un habitatge de propigtat és de 127 m’, mentre que €
dun de lloguer és de 88 m2) Efectivament, ds habitatges de dimendons més grans
acosumen a ser més de propletat que de Iloguer (segons es percentaiges, € 65% deds
hebitatges de 120 a 150m” son de propigtat i d 34% de lloguer), mentre que ds de
dimengons més reduides sOn ea magors proporcions de lloguer que de compra (d 82%
delshmtatgesdemenysdeGOm On delloguer i € 18% de compra).

Un dltre factar que té a veure amb d regim de tinenca de la propietat és la parroquia on
eda ubica I'habitaige. Mentre que paroquies com la Massana, Canillo | sobretot
Ordino impera I'hebitaige de propietat davat d de lloguer (€ 71% dds enquestats
d Ordino tenen habitatge de propigtat, davant € 26% que viuen de lloguer i d 3,2 % que
viuen en un habitatge cedit). Tot i trobar-se diferencia entre s regims de tinenca a la
Massana i a Canillo, aguesta no és tan important com a Ordino (€ 56% dds que viuen a
la Massana i a Canillo viuen en regim de propietet, davant dd 40% en € primer cas i d
33 % en d segon cas viuen en regim de lloguer). A les parroquies més baixes com Sant
Julid de Loria, Andorra la vela i Escddes-Engordany, € percentetge de persones que
viuen de lloguer és bastant més gran de les que tenen propietats (mentre que & 59% dds
enquedtat que viuen a Sant Jlia, € 68% dds que viuen a Andorra la Vdla i d 70% dds
gue viuen a Escddes esan en regim de lloguer, d 38% dds lauredians, d 30% dels que
tenen habitaige a la capitd i & 29% dds escadencs tenen habitaige de propietat. Els
habitatges cedits representen un percentatge petit, entre € 0,6% i d 2,8%). Pd que fa a
Encamp d percentatge de comprai de lloguer és molt smilar (e 49% enfront € 48%).

41



L '-Z:IE'-'JIFH.J.I:"?QI

Aquedta dStuecié diferencid que viuen les diferents paroquies en quant d réegim de
tinenca dds habitatges es pot deure a questions econOmiques, com & mgor encariment
des preus de compra a les zones més centriques com Andorra la Vdla i Escades Les
persones que hi viuen i volen adquirir una propietet trien una dtra paroquia on €s
preus sguin més accessbles. Altres raons gounten a factors de quditat de vida, en que
persones que opten per I'adquisicié d'un habitatge prefereixen comprar en zones més
tranquil-les per fugir de!’ ddarull delacapitd.

Pe finditzar, mdgra no poder edablir-se una rdacié estadisicament significetiva entre
nombre d hebitacions i regim de tinenca per manca de representdivitat, tenim indicis
gue ds habitatges de tipus estudi son practicament de lloguer (d 83% son de lloguer i
només € 17% és de propietat), mentre que ds habitatges de 5 0 més habitacions sHn
mgoritariament adquirides per compradors (tan sols un 10% son llogaters). Per tant, €s
lloguers es concentrarien, amés d en es estudis, en s habitatges d' 1 a 3 habitacions.

4.7.1.- (Als que tenen habitatge de propietat) Té I’habitatge totalment pagat o té
pagaments pendents?

Fregliéncia Percentatge
Totalment pagat 168 46,7
Pagaments pendents 180 50,1
Ns/nc 12 3,2
Total 359 100,0

Aquesta vaiable t¢ molt a veure amb I'edat dds propigtaris, doncs a mesura que
augmenta I'edat augmenta la proporcid de persones que han finditza de pagar
I'habitatge. S a I'edat dds 25 ds 39 anys, d 75% té pagaments pendents, a I'edat dds
40 ds 54 anys d percentatge de pagaments pendents baixa d 57 % i a la franja de més
de 55 anys aquesta proporcio encara decreix més fins a I'11% i la proporcié de persones
gue haacabat de pagar € seu habitatge augmenta fins € 85%.

4.7.2.- (Als que tenen habitatge de propietat i encara que € tinguin totalment
pagat) Per la compra d’aquest habitatge ha requerit un préstec o hipoteca?

Freqgliéncia Percentatge
Si 234 65,2
No 106 29,7
Ns/nc 18 51
Total 358 100,0

La mgoria dds enquestats (65%) que han adquirit un habitatge de compra han requerit
un financament bancari, d 30% no I’ han necesstat | d 5% no ha contedat a la
pregunta.
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D'dtra banda, entre les persones que han demana un préstec o una hipoteca € 87% ho
han destinat alacomprad un pisi € 12% ala comprad una casa.

Segons necionditat de la persona enquestada, els andorrans Hn @ grup naciond que en
menor proporcid ha necesstat financament bancaia per I'adquiscidé d'un habitaige.
Aixi, dds que han decidit comprar un habitatge, han demana un préstec o una hipoteca
e 58% dds andorrans, € 72% dds espanyols, € 71% des francesos | € 92% dels
portuguesos (tot i que en aquest darer grup, com hem comentat anteriorment, Son pocs
casos s que han optat per comprar un habitatge).

4.7.3.- (Als que han requerit un préstec o hipoteca per comprar |'habitatge)
Quants anys en total ha edtat pagant 0 necessta per pagar aquest préstec o
hipoteca?

Fregliéncia Percentatge
Menys de 5 anys 9 3,7
De 5a 10 anys 42 18,0
De 11 a 15 anys 59 25,3
De 16 a 20 anys 74 31,6
Més de 21 anys 37 15,9
Ns/nc 13 54
Total 234 100,0

El promig d'anys que es necessita per sddar un préstec 0 una hipoteca per la compra
d un habitatge segons ds enquestats és de 16 anys.

4.7.4.- (Alsquetenen habitatge de lloguer) Quin tipus de contracte delloguer té?

Fregliéncia Percentatge
Lloguer amb contracte a terminis 159 29,7
Lloguer amb contracte indefinit 360 67,2
Sense contracte 1 2
Ns/nc 15 2,8
Total 535 100,0

Dels les persones que viuen de lloguer, d 67 % tenen contracte indefinit, d 30% tenen
contracte aterminisi tan sols un 0,2% afirma gue no té contracte.
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4.7.5.- (Alsquetenen habitatge cedit) Qui I’ hi ha cedit |’ habitatge?

Frequéncia Percentatge
Es cedit gratuitament per un familiar que viu a la llar 3 19,8
Es cedit gratuitament per un familiar que no viu a la llar 7 38,4
Es cedit gratuitament per 'empresa a on treballa un membre 4 24,6
Altres tipus de cessi6 gratuita 1 75
Es cedit semigratuitament 1 4.8
Compartit 1 4.8
Total 17 100,0

Com sha comentat anteriorment SON pocs casos que viuen en habitatges cedits
gratuitament, de les quas € 58% <6n cedits per un familiar que pot viure 0 no a la
mateixallar i d 25 % s0n cedides per I’ empresa on trebdlala persona

4.8.- Téintencid a curt termini de canviar d’ habitatge?

Freqiéncia Percentatge
Si 189 20,8
No 716 78,5
Ns/nc 7 7
Total 913 100,0

Com es reflexa a la talla son pogues les persones que tenen intencid de canviar
d habitatge (€ 21%) en comparacié amb les que no ho pensen fer, que Hn la mgoria (d
78%).

Factors que intervenen en la idea de canvi poden ser: la satisfaccié amb I'habitatge i la
seva dimengd. Pd que fa d primer factor, efectivament les persones menys saisfetes
0N les que tenen una mgor voluntat de canvi (€ 50% de les insatisfetes volen un canvi
respecte e 16% de les stisfetes). Pdl que fa d segon factor, les persones, més favorables
a canvi On les que viuen en habitatges de petites dimensions, demenysde60m

4.8.1.- (Als que tenen previg canviar d’habitatge) Té intenci6 de canviar a un
habitatge de propietat o en régim delloguer?

Fregiiéncia Percentatge
Propietat 130 68,5
Lloguer 49 26,0
Ns/nc 11 5,6
Total 189 100,0
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Com es pot veure, la mgoria des que tenen intencié de canviar aspiren a un habitatge
de propietat, des quas @ 75% son llogaters. Es a dir, que d cavi més habitud és
passy d'un habitatge de lloguer a un de propietat. Tan 0ls d 26% aspiren a un cawi
d habitatge de lloguer.

4.8.2.- (Als que tenen previgt canviar d’habitatge) Quin és € motiu principal pe
gue vol canviar d’habitatge?

Freguéncia Percentatge
Canviar per un més gran 53 28,1
Tenir una propietat 50 26,3
Per millorar 18 9,7
Independitzar-se 13 6,7
Marxar d'Andorra 8 4,4
Preu lloguer és car 8 42
Raons personals i/o familiars 6 3,3
No té ascensor 5 29
S'ha acabat el contracte 5 2,4
Per inversio 3 1,8
Esta mal insonoritzat 3 1,8
Canvi de feina 3 13
Problemes de circulacié 2 11
No té calefacci6 2 9
Se'n va a viure amb la parella 2 9
Esta mal situat 2 9
Per canviar de poble 1 4
No té parking 1 A
Problemes economics 1 A
Ns/nc 4 2,2
Total 189 100,0

Els motius pds quas Saspira a cawiar dhabitaige sHn: en primer lloc, per raons
dexpa (canviar per un habitatge més gran), en segon lloc, per tenir una propietat (com
Sha vis en la pregunta anterior la mgoria de persones favorables d cawvi sOn
llogaters), en tercer lloc, per la necesstat d'una millora sense especificar quina i en
quart lloc, per asolir la independencia, matiu gpuntat per la poblaci6 més jove La
maoria de les dtres reons esmentades fan referencia a motius concrets de |’ habitatge:
manca d’ ascensor, manca de parking, md insonoritzet, etc.
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4.9.- (Als que estiguin pagant |’habitatge de propietat o de lloguer) Quina part
(percentatge aproximat) dels ingressos familiars destina a pagar d’habitatge
(només despeses de lloguer o hipoteca)

Freqliéncia Percentatge
Menys del 15% 20 2,8
Del 15% al 29% 220 30,8
Del 30% al 49% 314 43,9
50% i més 94 13,2
Ns/nc 67 9,4
Total 715 100,0

A I'habitaige (en matéria de despeses de lloguer 0 hipoteca) es destina com a terme mig
e 32% dds ingressos familias. Cd mdisar que aguesta és una dada gproximada que
ens ha gportat I'enquestat i que per tant, Sha de prendre com una estimacio i no com un
percentatge exacte.

4.10.- Li agrada viure a la parroquia on viu actualment ?

Freqgliiéncia Percentatge
Si 871 95,4
No 36 39
Ns/nc 6 6
Total 913 100,0

Lamgoriadeds enquedtats, d 95 %, esmodrasatisfet delaparroquiaon viu. Tan sols
un 4 % es declara descontent.

4.10.1.- (Només als que no s agrada viure a la parroquia on viuen) A quina
parroquiali agradaria viure?

Frequencia Percentatge
Canillo 3 9,2
Encamp 3 79
Ordino 8 22,8
La Massana 7 18,4
Andorra la vella 10 28,3
Sant julia de Loria 2 45
Escaldes -Engordany 2 6,7
Cap 1 2,2
Total 37 100,0

De les persones que dirmen no edar satisfetes de la paroguia on viuen, € 28% i
agradariaviurea AndorralaVdla d 23% aOrdinoi € 18% alaMassana
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4.10.2.- Per quéli agradaria viure a aquesta parroquia?

Fregliéncia Percentatge
Més tranquilitat 16 45,7
Té la feina en aquesta parroquia 7 19,8
Es la parroquia més maca 7 18,5
No cal cotxe, tot esta a ma 3 91
Té més espai 1 23
Té més vida 1 2,3
Es més poble 1 2,3
Total 36 100,0

Entre les persones que ds agradaria viure a Andorra la Vdla, gounten tenir la feina en
aguesta parroquia i tenir-ho tot a ma com a principas motius. Entre les persones que s
agradaria viure a Ordino i la Massang, apunten la tranquil litat i la belesa (parroquia
macad) com a reons principads. Ped que fa ads enquedtats que prefereixen Encamp o
Canillo torna a ser per la tranquil litat I'dement més important | pd que fa a Sant dulia i
a Escddes son condgderades en primer lloc com a paroquies maques. Cd matisar que
per fata de casos no podem condderar aquestes respostes estadisticament significatives.
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5.-EQUIPAMENT AUDIOVISUAL | USDE LESTIC

5.1.- Disposa a casa seva de tdevisor, video, DVD, Televisié de pagament i cadena
musical?

Si No Ns/nc
Televisor 99,8% 1% 1%
Video 83,5% 16,4% ,1%
Dvd 64,2% 35,6% 2%
Televisio de pagament 20,7% 79,2% 1%
Cadena musical 58,4% 41,5% ,1%

Practicament totes les persones enquestades disposen de teevisor ala seva llar, i € 48%
en té més d'un (un 32% té dos aparells, un 11% en té tres i un 5% en té més de tres). Pdl
gue fa a I'gpardl de video d 83% en té a casa, d 64% té també un DVD i d 58%
digposa d'una cadena musicad (sense incloure s apardls de radio o tranggtors). Per una
dtrapart, nomeés un 21% dioosa de televis 6 de pagament (pe 79% que no en té).

Televisor 99,8

ot | o+

|

Televisi6 de
pagament

N
o
~

80 100 120

o
N
o
N
o
o))
o

Agquestes dades son dmilars a les regidrades en les enquestes fetes a les llars de
Catdunya on destaca que I'any 2002 practicament d 100% de les llars tenien teeviso,
e 78% tenien video i d 21% tenien contractat dgun tipus de teevisé de pagament. Pd
gue fa a la disponibilitat de DVD dedaca que és I'gpardl que eda regidrant més
vaiado durant ds dltims anys de manera que degut a aguedta tendéncia creixent cd
comparar ds resultats amb dades més recents.”

" Observatori de la Societat de la Informacié de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la
Informacio (STSI) i I'Ingtitut d Estadistica de Catalunya (IDESCAT): Enquesta a les llars sobre
equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié a Catalunya. Desembre de 2002.
Disponible a

<http://www10.gencat.net/dursi/pdf/si/observatori/informe_tic_llars i_individus des 2002.pdf>
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Pd que fa a les caracterigtiques de les persones enquestades, sobsarva que tenen en
mgor proporcdd video, DVD i cadena muscd les persones més joves tot i que d
tractar-se d equipaments de la llar també depen de les caracteridiques de la resta de
persones que hi viuen. De fe, cd destecar que les persones que viuen en llars més
nombroses tenen ds diferents equipaments audiovisuds en mgor proporcid que les
persones que viuen soles.

5.2.-Vostété un teléfon mobil?

Frequencia_| Percentatge |

Si 748 819
No 163 17,9
Ns/nc 2 2
Total 913 100,0

Practicament d 82% de les persones enquestades tenen un teefon mobil, pd 18% que
no en tenen. Segons I'edd, tenen teéfon mobil en mgor proporcid les persones des
grups meés joves i disminueix @ percentaige entre €s grups de més edat (entre € 92% i
d 9% dds que tenen entre 18 i 40 awys i d 84% dds que tenen entre 40 | 54 ays
tenen teefon mobil, percentatge que baixa fins € 55% entre ds mgors de 55 anys). Els
homes (88%) digposen de tdéfon mobil en mgor proporcid que les dones (76%), S bé
aguesta rlaci6 només és dgnificativa en s grup de més edat (és a dir entre ds homes i
dones més joves no es deecta una diferencia dgnificativa). Per necionditats s
francesos (92%), €s portuguesos (91%) | es andorrans (87%) en tenen en mgor
proporcid que s espanyols (74%). En funcié dd nivdl desudis també augmenta la
proporcié dds que tenen tdéfon mobil d passr dds nivdls infeiors ds que tenen
edudis superiors (de 66% dds que tenen edtudis primaris o inferiors, d 8% dds que
tenen estudis secundaris i d 93% dds que tenen edtudis universitaris), S bé agui també
cd tenir en compte I'efecte de I'edat (les generacions més grans son les que tenen en
mgor proporcid estudis primaris). En funcié de I'ocupacié ds jubilas (44%), les
mestresses de casa (62%) 1 €s trebdladors no qudificats (68%), son €s grups que tenen
maobil en menor proporcio (larestaen tenen entred 84% i d 94%).
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A més, sha demana a la persona enquedtada S la resa de membres de la llar tenen
tedéfon maobil, i només en un 9% dds casos cgp parsona de la llar té tdéfon mobil,
digninuint en les llars on conviuen més membres. Aixi, d 35% de les persones que
viuen 0les no té tdefon mobil (pd 65% que S en té), mentre que en unl3% de les llar
gue viuen dues persones cap de les dues té tdefon mobil (en € 30% en té una personai
en d 57% tenen tdéfon mobil les dues pearsones); en les llars de més persones va
disminuint la proporcé dds casos en que ningd té tdefon mobil: un 5% en les llars de
tres persones, un 3% en les llars de quatre persones i un 1% en les llars de cinc 0 més
persones. Aquedta relacid es pot explicar per la presencia de gent jove en les llars amb
mMés membres que Son usuaris en mgor proporcio de lateefonia mobil.

5.3.-Téordinador alasevallar?

Fregléncia | Percentatge
Si 590 64,7
No 321 35,2
Ns/nc 2 2
Total 913 100,0

El 65% de les persones tenen ordinador a la seva llar i d 6% en tenen més d'un —que
representa @ 9% ddls que tenen ordinador. El percentaige de les llars amb ordinador no
ha variat respecte les dades recollides en I'Obsarvatori dd segon trimestre dd 2003, S
bé la tendéncia des de I'any 2002 mostra un car augment (en |'Observatori del febrer
dd 2002 € 51% de les persones enquedades tenien ordinador a casa). Aquest
percentatge és forca eeva comparat amb €s paisos veins, ja que a Espanya durant €
segon trimestre del 2003 € 43% dds hebitages disposaven dordinador (3 bé d
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percentaige en agunes comunitats com Madrid i Cadunya superava € 50%),8 I a

Franca també un 43% de les llars disposaven d ordinedor afinds del 2003.°

Nombre de membres de la llar
Conviuen 5
Conviuen 2 | Conviuen 3 | Conviuen 4 | persones o
Viu sol persones persones persones meés Total

Té ordinador Si 35 143 178 174 60 590
ala seva 38,9% 56,1% 69,3% 74,7% 76,9% 64,6%
llar? No 55 112 78 58 18 321
61,1% 43,9% 30,4% 24,9% 23,1% 35,2%
Ns/nc 1 1 2
A% 4% 2%
Total 90 255 257 233 78 913
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Segons d nombre de persones de la llar sobserva una daa reacio, ja que tenen
ordinador amb mgor proporcid les persones que viuen en llas de més membres
Aproximadament d 40% dds que viuen sols tenen ordinador, pd 56% dds que viuen
en llars de dues persones, @ 69% deds que viuen en llars de tres persones i d voltant de
75% dels que viuen en llars de quatre i cinc 0 MEs persones.

La mgor proporcid dequipament TIC (tecnologies de la informacid i la comunicacio)

en les llars amb més membres, es pot aribuir a la preséncia de gent jove que sHn amb
meés frequiencia usuaris d’ aquestes tecnologies.

5.4.- (Només als que tenen ordinador a casa) Té connexid a lnternet a casa?

Percentatge
Freqgliéncia | Percentatge valid
Si 495 54,3 83,9
No 93 10,2 15,7
Ns/nc 2 2 4
Total 590 64,7 100,0
No té ordinador 323 35,3
Total 913 100,0

Entre les persones que tenen ordinador a la llar (N=590) d 84% tenen connexio a
Internet, d que representa d 54% dd totd de la poblacié enquestada Aquest
percentage é molt smilar ad regisra en I'aterior Observetori, deprées d haver
augmentat continuadament en ds darers anys (d febrer dd 2002 d 37% de la poblacio

8 INE: “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacién en la
viviendas”. Disponible a <http://www.ine.es/prensa/np310.pdf>
Les Barométres Multimédia— Médiamétrie - Décembre 2003. Disponiblea:

<http://www.mediametrie.fr/web>
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enquestada tenia connexié a Internet a casd). La proporcid de llars andorranes amb

connexio a Internet és superior a la regidrada a Espanya —on d 25% de les llars tenien

connexié a Internet en @ segon trimestre del 2003 (3 bé aguesta proporcid era més dta

a Madrid, Cadunya i € Pais Basc on superava € 30%)—10, i a Franca —on la proporcié

de llars amb connexié a Internet a finds dd 2003 era d 28% dd totd (d 65% de les
. 11

llars amb ordinador).

5.4.1.- Aquesta connexio és...

Frequéncia | Percentatge
Modem analogic amb linia normal 327 66,1
Linia ADSL 150 30,3
Altres connexions de via ampla (RDSI...) 5 1,0
Ns/nc 13 2,6
Total 495 100,0

A les lla on tenen connexié a Intenet, d 66% SOn mitjancant un Modem andogic,
mentre que un 30% es connecta mitjancant una linia ADSL. Respecte I'any pessat
Sobsarva un augment de les connexions amb linia ADSL (en tenia d 21%) S bé en
agqudla ocas6 hi havia garebé un 11% que no va ssber concretar quin tipus de
connexio teniaa casa.

5.5.- Téconnexid a Internet a la seva feina? (només a la poblacié ocupada N=727)

Freqiéncia | Percentatge
Si 366 50,3
No 357 49,1
Ns/nc 4 6
Total 727 100,0

El 50% des enquedtats diuen que tenen connexio a Internet a la seva feina. Les persones
ocupades com a persond adminidratiu  (86%), professonds i1 tecnics (81%) 1 és
propietaris, directius i comandaments intermedis (69%) sOn ds grups que tenen en
mgor proporcid connexié a Internet a la seva feing, pd 27% dds trebdladors de la
indUstria i condruccié | € 7% des trebdladors no qudificats, que son ds que en tenen
en menor percentatge. Les persones que trebdlen en d sector de professons liberds
(88%), en organigmes financers i assegurances (79%) i en I'Administracio plblica
(72%) sHn les que tenen connexié amb mgor fregliencia, mentre que les que trebdlen
en d sector de la condruccié i annexes (36%) i en I'hoteleria i restauracio (33%) son les
gue tenen connexié a Internet a la feina en menor proporcié. També sobsarva una

10 INE: “Encuesta sobre equipamiento y o de tecnologias de informacion y comunicacién en la
viviendas’.
M |es Barométres Multimédia— Médiamétrie - Décembre 2003.
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rdacio en funcid6 dd nombre de trebdladors de I'empresa, de manera que augmenta la
proporcié dels que tenen connexid a Internet a la feina entre ds que trebdlen en
empreses de més emplests dd 39% dds que trebdlen en empreses de menys de 10
empleats d 69% del's que trebalen en empreses de més de 100 trebaladors.

5.6.- Ha utilitzat un ordinador en elsdarrerstres mesos (a casa o fora de casa)?

Frequencia_| Percentatge |
Si 551 60,4
No 361 39,5
Ns/nc 1 1
Total 913 100,0

El 60% de la poblacio respon que ha utilitzat un ordinador en s darrers tres mesos, ja
Sgui a casa 0 en dtres indrets. A Espanya prop de 43% de la poblaci6 mgor de 15 anys
havia1 2utilitzat I’ordinedor en es darrers tres mesos, segons dades dd segon trimestre ddl
2003.

Com en ds anteriors Obsarvatoris, es condata una mgor utilitzacio per part dels homes
(€ 69%) que de les dones (51%), axi com per pat dds més joves (I'hen utilitza d
voltant dd 77% des que estan entre es 18 i s 40 anys i d 60% dds que tenen entre 40
i 54 anys mentre que |'han utilitzat només un 27% dds mgors de 55 anys). En aguest
punt cd assenydar que darera la diferencia d'Us de I'ardinador entre homes i dones
shi amaga € factor edat, ja que hi ha més proporcié de dones en ds grups de més edat,
cdrcumstancia que eda inversament relacionada amb l'interés per les TIC, d que
explicaria que, en conjunt, les dones ediguin infrarepresentades en la utilitzacé de
I'ordinedor. De fet, les diferéncies en la utilitzacié de I'ordinador entre dones i homes
des grups dedat més joves no Hn edtadidicament dgnificatives mentre que en ds
grups mgors de 40 anys aquestes diferencies es fan més grans.

Segons @ nivel dedudis augmenta la proporcié de les persones que hen utilitzat
I’ordinedor en ds darrers tres mesos d passar dels edtudis primais o inferiors (€ 29%)
ds que tenen edtudis secundaris (70%) i universtaris (88%), i en funcid de I'ocupacio
desteca una mgor utilitzaco entre d persond adminidraius (93%), ds professonds i
tecnics (92%), ds edudiants (83%) i €s propidais directius i comandaments
intermedis (78%), i en I'dtre extrem ds que menys han utlitzat un ordinador son ds
jubilats (18%), ds trebaladors no qudificats (26%) i les medresses de casa (27%). Per
sectors d'ocupacié ds que trebdlen en professions liberds (100%), organismes
financers 1 assegurances (97%) i a I’Adminigracio publica (86%) son €s que més han
utilitzat un ordinador, mentre que s que trebdlen en I'hotderia i restauracié (45%) sHn
esque menys|’ utilitzen.

12 INE: “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacién en la
viviendas’.
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Segons la nacionditat, s francesos (80%) | andorrans (78%) han utilitzat un ordinador
en mgor proporcd que ds espanyols (50%) i portuguesos (36%0). Evidentment cd tenir
en compte les interrdacions entre nivel d'estudis, ocupacié i necionditat per interpretar
aguests resultats, de manera que S es controla per nivells d'estudis i per ocupacio, la
rdacid en funcié de la nacionditat deixa de ser sgnificativa en dguns casos (tot i que
en la mgoria de grups es continua obsarvant una mgor proporcid dandorrans | de
francesns), d que indicaia que per explicar la utilitzacié de |'ordinador és més
determinant & nivel dedudis i I'ocupacd —a més de l'edat, que é un factor
corrdacionat amb d nivel d estudis.

5.6.1.- (Només als que han utilitzat un ordinador en els darrers tres mesos, N=550)
A on? (Multiresposta)

Frequencia | Percentatge |

Casa 433 78,7
Lloc de treball o lloc

d'estudi 354 64.4
Ciber-cafe 23 43
Biblioteca 4 8
Altres llocs 6 11
Casa d'amics, pares 3 5

Base 550

Entre les persones que han utilitzat I'ordinedor en ds dares tres mesos, la mgoria
(79%) I'ha utilitzat a casa i d lloc de trebdl o d'edudis (64%), i un 4% I'ha utilitzat en
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un ciber-café. Cd tenir en compte que en aguesta pregunta es podia donar més d'una
resposta, jaque es pot haver utilitzat | ordinador en més d'un lloc.

5.7.- Sha connectat a Internet alguna vegada en elsdarrerstres mesos?

Freqiiéncia | Percentatge
Si 479 52,4
No 433 47,5
Ns/nc 1 A
Total 913 100,0

El 52% dds enquestats S ha connectat a Internet en es darrers tres mesos, pd 47% que
no shi ha connectat. Tot que @ percentatge és lleugerament inferior d regidrat en
I’Observatori dd segon trimestre del 2003, aquesta diferencia entra dins dds marges de
vaiacid de l'enquesta degut d seu caracter destori, | indicaria certa edtabilitzacio
desorés d'un augment continuat els dos darers anys (6 40% dds enquedtas Shavia
connectat a Internet d febrer dd 2002). Per una dtra pat, cd dedacar que d
percentatge d utilitzacié d'Internet a Andorra és superior d registra en es paisos veins
a Espanya segons les dades dd segons trimestre dd 2003, un 34% de la poblacid mgor
de quinze anys havia utilitzat Internet en es dares tres mesos (3§ bé en dgunes
comunitats com Madrld i Cadunya les proporcions eren més dtes d 44% i d 39%
respectlvament) °A Franga, segons les dades de flnds deI 2003, d 43% de la poblacio
magor d onze anys es va connectar alnternet € darrer mes™

lgud que en rdacié a la utilitzacio de I’ordinador, €s homes Shan connectat a Internet
en mgor proporcio que les dones (d 61% i d 43% respectivament), S bé cd assenydar
gque aguedta diferencia Sexplica en gran pat pe factor edat (que dhora també esta
cordaciona amb d nivdl dedudis). En funcid de I'edat, Shan connecta en mgor
proporcié ds més joves (d 78% dds que tenen entre 18 i 24 anys i € 70% dds que
tenen entre 25 i 39 anys) que ds grups de més edat (e 51% dds que tenen entre 40 i 54
anysi només d17% dds mgjors de 55 anys).

13 INE: “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacién en la
viviendas'.

1 Internet.gouv.fr - L'Action de I'Etat et société de l'information: “Nombre d'internautes en France en
2003 — usages”. Disponible a <http://www.internet.gouv.fr/rubrique.php3?id_rubrique=228>
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Pd que fa d nivdl dedudis €s que tenen edudis primaris o inferiors Shan connectat
en menor proporcid (d 21%) que ds que tenen estudis secundaris (61%) i universtaris
(82%), i segons I'ocupacié destaca una proporcidé més dta de persones que shan
connectat entre els professonas i tecnics (87%), d persond adminidratiu (87%), €s
edudiants (83%) i ds propietaris, directius i comandaments intermedis (68%), | ds que
menys shan connectat SHn les mestresses de casa (22%), s trebdladors no qudificats
(13%) i €es jubilats (10%). Per sectors, en correspondencia amb ds resultats observas
en rdad6 a la utlitzacid dds ordinadors, també sOHn ds organismes financers i
assegurances (97%), les professons liberds (90%) i d Adminigtracidé publica (82%) ds
gue Shan connectat a Internet en mgor proporcid, i es que menys shan connectat sHn
els ocupats en els sectors de congtruccid | annexes (49%) | hotderiai restauracié (42%).

Comparant les respodes en fundd de la nacionditat, €s que diuen en mgor proporcid
gue shan connectat son s andorrans (71%), d grup ddtres nacionditats (71%) i €s
francesos (70%), mentre que €ls que menys Shan connectat sHN ds espanyols (42%) |
els portuguesos (23%), tot i que també cd condderar la reacid observada entre nivell
d'edudis ocupacio i nacionditat com un factor que pot intervenir en aguedts resultas,
de manera que controlat per nivel d'estudis o per ocupacid, la rdacio en funcié de la
necionditat deixa de ser dgnificativa en molts grups (3 bé es andorrans i ds francesos
sOn s que mantenen mgjors percentatges del's que es connecten a Internet).

En genad d nivdl destudis i I'ocupacié juntament amb I'edat, Hn ds factors que
semblen més determinants en rdlacio ala utilitzacio d' Internet i deles TIC en generd.
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5.7.1.- (Només als que s han connectat a Internet en els darrers tres mesos, N=478)
Desd’on s ha connectat? (M ultiresposta)

Fregliéncia | Percentatge
Casa 377 79,0
Lloc de treball o lloc
d'estudi 274 574
Ciber-cafe 22 45
Biblioteca 4 3
Altres llocs 8 1,7
Casa d'amics, pares 4 8

Base 478

A aguesta pregunta les persones enquestades podien donar varies respostes perque
poden haver-s2 connectat a Internet des de més d'un lloc (per aix0 d percentatge es
cacula sobre la base de persones que han respost | no suma @ 100%).

La mgoria de les persones que s ha connectat a Internet, ho ha fet des de casa (d 79%) |
des dd lloc de trebdl o destudi (d 57%), mentre que prop d'un 5% Sha connectat en
un ciber-cafe, i en menor proporcid des d' una biblioteca o dtres llocs.

5.8.- (Només als que s han connectat a Internet en els darrers tres mesos, N=478)
Ha utilitzat Internet per a...?

Si No
Correu electronic 80,2% 19,8%
Estudis o cursos per a Internet 18,3% 81,7%
Banca electronica 39,2% 60,8%
Compres 19,4% 80,6%
Oci 75,9% 24,1%
Xat 23,2% 76,8%

Al demanar per diferents serveis d'Internet destaca una utilitzacié mgoritaria dd correu
eectronic (80%) i per oc (76%), mentre que un 3% ha Utilitzat ds serveis de banca
electronica, i en menor proporcid un xa (23%), pe reditzar compres (19%) i per fer
cursos per Internet (18%).
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Correu electronic | 80,2
Oci 75,9
Banca electronica | | 39,2
Xat _:I 23,2

Compres 19,4

Estudis o cursos per a Internet 18,3
T

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

5.8.1.- Correu electronic

El 80% de les persones que han utilitzat Internet en es darrers tres mesos han utilitzat €
correu dectronic. En aguest cas no sobsarva una rdacié dara en funcio de I'edat, sexe
o necionditat, perd § que augmenta la proporcd dels que utilitzen @ correu dectronic
d passr dds nivells desudis primaris (52%) ds que tenen estudis secundaris (81%) i
univergtaris (90%), i per ocupacid destaguen es edtudiants, ds professonds i tecnics,
es propietaris, directius i comandaments intermedis | @ persond adminigratiu entre €s
gue més han utilitzat @ correu dectronic, | també ds jubilats, (tot i que son molts pocs
casos).

5.8.2.- Oci

Gairebé d 76% de les persones que han utilitzat Internet en es darrers tres mesos |I'han
utilitzat per oc. Sobserva una mgor proporcid entre els homes (81%) que entre les
dones (69%) i disminueix amb I'edat (del 84% dels que tenen entre 18 i 24 anys d 57%
dds mgors de 55 anys). Pd que fa a la naciondita, nivel destudis i ocupacio les
relacions no son Sgnificatives.

5.8.3.- Banca dectronica

Un 3% de les persones que han fet sarvir Internet en es darrers tres mesos han utilitzat
dgun dds serveis de la banca dectronica, en mgor proporcid es homes (44%) que les
dones (32%) i ds que tenen entre 25 i 39 anys (44%) que ds Més joves i s més grans.
En fundd de la nacionditat, tot i que la rdacié no é edadigicament dgnificativa
utilitzen es sarvels de la banca dectronica en mgor proporcio ds andorrans i espanyols
(d voltant dd 42%), i també augmenta d passr dels que teren estudis primaris (19%)
ds univastais (48%). En funcid de I'ocupacid detaca una mgor proporcid €s
propietaris, directius i comandaments intermedis, ds professonds, técnics | amilars i d
persond adminigratiu, pero també ds estudiantsii jubilats.
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5.8.4.- Xat

El 23% de les persones que s han connectat a Internet en s Ultims mesos ha utilitzat un
xa. Els homes hen utilitzar un xa en mgor proporcid que les dones (d 27% i d 18%
repectivament), i també és més utilitzat per la gent jove @ 47% dds que tenen entre 18
i 24 anys, pd 9% dds mgors de 55 anys), perd no sobserva una rdacié dara en funcié
de lanecionditat, nivell d' estudisi ocupacio.

5.8.5.- Compres

Quant a fer compres per Internet, un 19% de les persones que han utilitzat Internet diu
que han fet dguna compra en €s darers tres mesos, pd 81% que no ho ha fet. Hi ha
una mgor proporcié entre s homes que entre les dones (un 25% dds homes i un 11%
de les dones) i tanbé augmenta la proporcié entre s grups de més alat i d passx ds
grups amb un nivel dedudis més dt (dd 7% dds que tenen edtudis primaris d 27%
dels que tenen edtudis universtaris). En funcid de I'ocupacié han reditzat compres per
Internet en mgor proporcid es propiganis, directius i comandaments intermedis ds
trebaladors dd comerg i esjubilats (tot i que sdn pocs casos) que laresta de grups.

5.8.6.- Estudis o cursos per Internet

El 18% dds que shan connectat a Internet en ds darrers tres mesos ho han fet per
reditzar estudis 0 cursos per Internet. En funcié dd sexe | I'eda no hi ha una reacié
dgnificativa, i segons la nacionditat destaquen ds espanyols (26%), € grup ddtres
nacionditats (20%) i francesos (19%) entre ds que fan edudis per Internet. També
augmenta sgnificativament la proporcié dds que fan edudis per Internet d passar ds
nivells destudis més dts (dd 10% dds que tenen estudis primais d 30% dds que
tenen edudis universtaris), i per ocupacions €s edudiants, professonds i tecnics i €
persond adminidiratiu tenen percentatges superiors alaresta de grups.

5.9.- Téuna adreca de correu eectronic (e-mail) personal?

Freqiiéncia | Percentatge

Si 423 46,4

No 486 53,2
Ns/nc 4 A
Total 913 100,0

El 46% de les persones enquestades tenen una adrega de correu dectronic persond,
mentre que un 53% no en té.

Tenen una adreca de correu dectronic amb mgor proporcidé ds homes (54%) que de
dones (39%), i es més joves que les persones de més edat (d 72% des que tenen entre
18 i 24 anys, d 60% dds que tenen entre 25 1 39 anys i d 46% dds que tenen entre 40 |
54 ays, perd només d 17% dds mgors de 55 anys). Per nacionditat també tenen en
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maor proporcidé una adreca persond de correu dectronic s andorrans (64%), ds
francesos (59%) | d grup ddtres nacionditals (60%), que ds espanyols (38%) |
portuguesos (20%), | per nivdl destudis també augmenta condderablement d  passar
as grups anb mgor nivel formatiu: de 14% des que tenen edtudis primaris o inferiors
ad 56% dds que tenen edtudis secundaris | € 76% dds que tenen edudis universitaris.
En funcié de I'ocupacié destaguen amb un percentaige superior ds estudiants (87%), €s
professonds i técnics (81%) i € pesond adminidratiu (76%), mentre que ds que
tenen una adreca de correu eectronic amb menys freqiiéncia On s trebdladors no
qudificats (9%), jubilats (10%) i les medresses de casa (16%). Per sectors les persones
que trebdlen en professions liberds (89%), organismes financers i assegurances (79%) i
I’Adminidracié plblica (71%) <sOon les que tenen un correu dectronic en mgor
proporcio.

5.9.1.- (Només als que tenen adreca de correu electronic) Aquest correu electronic
ésdd servidor andorra.ad?

Freguéncia | Percentatge
Andorra.ad 219 51,7

D'un altre servidor

(hotmail, yahoo) 138 32,6
Andorra.ad i un altre

[ 61 14,4
servidor
Ns/nc 5 13
Total 423 100,0

Entre les persones que tenen una adrega de correu dectronic (N=423), en garebé d
52% dels casos és dd servidor andorraad, mentre que un 33% té I'adrega d'un dtre
sarvidor i un 14% en té dhora dd servidor andorraad i d un dtre.

Els més joves tenen mgoritariament una adreca d'un dtre sarvidor o d'un dtre servidor

i dd savidor andorraad dhora, mentre que ds mgors de 40 anys tenen en mgor
proporcié una adreca del servidor andorraad (entred 63% i € 70%).
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6.- ANNEXOS
6.1.- Valor etadistic i significacié estadistica dels resultats.

Per interpretar correctament es resultats d'una enquesta ca tenir en compte que son
edimacions fetes a partir d una modtra extreta de la poblacio tota | que € seu vaor eta
afectat per I’error de mogtreig. Aixi, la seva exactitud depén de tres factors:

- La mida de la modra (0 de la pat de la modra anditzada): per una maexa
poblacié, en les mostres amb més persones enquestades, € marge de desviacid
de lamogtra enverslapoblacié és mes petit.

- La vaiancia de la poblacio: expressada en termes probabiligics, refereix a les
proporcions de digribucié bipolar dun factor en la poblacié. La vaiancia
maxima es dona quan aguesta didribucé és equiprobable (p=50% i 0=50%).
Aleshores, I error etadidtic de lamostra és més gran.

- B nvdl de confianca que Sedableix: a nivels de confianca més redtrictius
(nivelsmés dts) & marge d error estaditic és més gran.

Margesd’error al nivell de confianca dd 95,5 %

Midadela Per centatges observats (p + g = 100)

mostra 10%090% | 20%080% | 30%070% | 40%060% 50 %
250 38 50 58 6,2 6,3
500 2.7 36 41 44 45
1000 19 26 29 31 32
1500 1.6 21 24 25 26

Per exemple, en una modra de 500 persones que responen a una pregunta, en € cas
més defavorable que d resulta Sgui dd 50 %, i edablint d nivel de confianca del
955 %, d mage edadigic és +/- 4,5 % sobre I'esmentat 50 % observa. Aixo dgnifica
que € resultat per lapoblacié totd estrobaen unaforguillaentred 455 % i € 54,5 %.

Aixi doncs €s pecentatges obsarvats son vdids dins ds limits dds marges d error
edadigic sempre que es refereixen a tota la mostra, mentre que 9 només es conddera
una part de lamostra anditzada e marge d' error augmentaria.

Per una dtra pat, d creuar les diferents vaiables™ (en les taules de contingencia)
interessa sdber com es didribueix una varigble (la que es vol explicar 0 dependent,
perque £ suposa que depén d'una dtra varigble) en les diferents categories de I'dtra
varidble (independent o explicativa), per edtablir quina rdacié hi ha entre aguestes dues
vaidbles, és a dir, s hi ha associadd entre les variables 0 9§ On independents. Hi ha
asnciacid entre dues vaidbles quan la didtribucid dds vadors duna vaiddle
(dependent) canvia en les diferents categories de I'dtra variable (independent) amb un
nivel suficent de corrdacid, i hi ha independéndia quan la didribucié dds vdors de la

15 caracteristiques de | es persones enquestades que representen aspectes que les diferencien, com per
exemple |’ edat, el nivell d' estudis, les seves opinions, etc.
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vaiable dependent no vaien en les diferents categories de la variable independent, o ho
fa a un nivdl de corrdacid malt baix. Les proves edadigiques reditzades indiquen 9 hi
ha asociacid entre les varigbles 0 S degut a I'error de la modtra les diferéncies en la
distribucié dels vadors no son dgnificatives (i per tant no podem entendre que hi ha una
associacio rellevant).

Per exemple, en moaltes taules sobserven diferencies en ds percentatges en les respostes
a una questio entre homes i dones o entre ds diferents grups d'edat, perd S €s resultats
de les proves edtadigiques reditzades no sOn dgnificatius vol dir que no es pot provar
gue € géenere o I'edat de les persones Sigui la causa d aquestes diferéncies (no es poden
consderar d genere o I'edat com a factors explicatius d aquestes diferencies), tot i les
tendencies gpuntades en lamostra donada

Cd remarcar, findment, que agueta associacid —Quan e dona— € merament

edadidtica, i per tant requerex una interpretacio poderior a I'hora d'establir eventuds
mecanismes de causditat, per exemple.
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6.2.- Classficacio d’ ocupacions pel mercat laboral andorra

Grup 1. directius, propietarisi comandaments inter medis.

- Directius i dts carecs dadminigracions publiques i d'empreses privades. Poder
executiu i legidaiu i Direccid de les Adminigracions Publiques, Direcd6
d Organitzacions.

- Propietarisi gerents d’ hoteleria, comerc, agriculturai atres empreses.

- Comandaments intermedis d empreses del  sector servels, comerg, financer...

Grup 2: professionalsi técnics, cientificsi intel lectuals.

- Professons associades a titulacions univerdtaries de ler, 2on i 3 cicle en ciencies
puresi enginyeria, ciencies naturds, santat, ensenyamen.

- Professonds dd dret, organitzaci6 dempreses, ciéncies socids | humanes,
exriptors, atiges. i dtres professons associades a titulacions univerdtaries de ler,
2oni 3er cide.

- Técnics en dencdies figques quimiques i enginyeria, ciencies naurds i sanita,
educacié infantil, professonds de suport en operacions financeres | comercids,
professonds de suport en gestio adminigtrativa

Grup 3: personal adminigratiu i amilars (“ coll blanc):

- Empleats en saves comptebles, financers | de sarvels de recolzament a la
produccid i d transport.

- Emplests de biblioteca, sarveis de correus i assmilats, auxiliars adminidratius amb
0 sense atencio d pablic.

- Empleats en tracte directe amb € pUblic en agencies de viaiges, recepcionigesi
telefonigtes, caxers...

Grup 4: treballadors qualificatsi semiqualificats de comer¢:
- Venedors, dependents de comerg i assimilats.

Grup 5: treballadors qualificats i semiqualificats hoteleria i restauracio, serveis
personalsi de proteccio:

- Trebdladors de serveis de restauracio (cambrers, cuiners, barmans...).
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- Trebdladors de saves peasonds (auxilias dinfermeria,  trebdladors que es
dediquen a tenir cura de persones, peruquers, egpecidises en tractaments de
bellesa, trebdladors que atenen passatgers, mgordomsi amilars).

- Trebdladors dels serveis proteccio i seguretat (policies, bombers, guardies juras i
personal de seguretat privada)

Grup 6: artesans i treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agraries,
indagtriai construccio:

Trebdladors qudificatsi semiqudificats d activitats agricoles.
- Trebdladors qudificas i semiqudificats de la indigtria manufacturera

- Trebdladors en obres edructurads de condtruccio i acabats de congtruccié (paletes,
pintors, eectriciges, fusers, lampistes)

Altres trebdladors qudificas | semiqudificats ferrers,  soldadors, mecanics,
vidriers, etc.

- Trebdladors de les indidries dats gréfiques, textil, daboracid ddiments
ebenigtesi dtres artesans.

- Conductors de vehicles de transport urba o per carretera.
Grup 7: treballadors no qualificats:
- Trebdladors no qudificats dels servel's (comerg, persona de netgja, conserges...).

- Trebdladors no qudificatls de la indidria i la condruccid (peons dindUstries
manufacturersi del trangport, manobres,...).

- Trebdladors agricoles no qudificats (temporers, peons....)
Grup 8: jubilats
Grup 9: mestresses de casa

Grup 10: estudiants (i altresinactiusi no ocupats)
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6.3.-Desglossament de problemes (3 principals problemes d’ Andorra)

Casos Per centatge

Trangt 731 80,3%
Transt 590 64,9%
Molta circulacié (Caos circulatori) 135 14,7%
Els agentsdecirculacié 6 0,7%
Manca d Aparcaments 45 4.9%
Manca d’aparcaments 44 4,8%
Aparcaments cars 1 0,1%
Infrastructures i equipaments 127 13,7%
Falta de carreteres, tunels, ponts 10 1,2%
Infrastructures en mal estat 11 1,1%
Netgar lescarreteresal’ hivern 3 0,3%
Comunicacions dificils 2 0,3%
Voreresestretes o en mal estat 3 0,3%
Manquen infragtructures 1 0,1%
Manquen zones verdes 3 0,3%
Manqguen par cs infantils 2 0,3%
Manquen poliesportius 1 0,1%
Ingtal lacions deficients a Escaldes 1 0,1%
Comunicacions amb I’ exterior 1 0,1%
Massesobresal carrer 86 9,2 %
Voreresestretes o en mal estat 3 0,3%
Transport public 31 34%
Trangport public deficient 20 2,2%
Poc transport public 11 1,2%
Vivenda cara 361 39,7%
Vivenda cara 242 26,6%
Lloguerscars 98 10,8%
Vivendes de compra cares 11 1,2%
Manca d’ habitatge 8 0,9%
Mal estat dels pisos 1 0,1%
Trobar habitatge per ala gent jove (0 ajudes) 1 0,1%
Sdaisbaxos 7 7%
Salaris baixos 72 7,9%
Nivel devidacar on 26,4%
Cigdla de la compra cara : alimentacié, productes|25 2,8%
higiene, etc.

Nivell devida car 216 23,6%
Trebdl i Condicions detreball 116 127%
Treball i condicions de treball 21 2,3%
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Dificultat per trobar feina 5 0,5%
Molteshoresdefeina 22 2,5%
Condicions dels autonoms 1 0,1%
Manca de sindicacié 1 0,1%
Reglament laboral ineficient 15 1,7%
I nsegur etat labor al 12 1,4%
No hi ha asseguranca d’ atur 7 0,7%
Condicions d’ higiene, seguretat.. laborals 1 0,1%
Problema per trobar feina als de 50 anys 1 0,1%
No hi ha preferéencia pelsandorrans alesfeines 1 0,1%
Pocs dies de vacances 1 0,1%
No hi ha pagues extraordinaries 1 0,1%
Menys consideracio del treball de la dona i menys| 1 0,1%
slari

Retall deleshoresextres per part delanovallei 26 2,8%
Problemes dds immigrants 41 45%
Problemes en general delsimmigrants 3 0,3%
Llei d'immigracio deficient 1 0,1%
Dificultats per obtenir € permis detreball 5 0,5%
Manca de drets per part ddsimmigrants 10 1,1%
Poca facilitat per aconseguir € passaport andorra 8 0,9%
Departament d'immigracio deficient 2 0,2%
Dificultat per trobar feina dds no andorrans 1 0,1%
Societat tancada 4 0,5%
Quesigui obligatori € catala 4 0,5%
Racismei/o discriminacié alsde fora 2 0,2%
Més"“cupos’ detreball pels extracomunitaris 1 0,1%
Educacié en generd A 3,™%
Educacio en general 3 0,3%
Poca qualitat del’ ensenyament en les escoles 3 0,3%
Manca d'estudis reglats a Andorra :universtaris, FP,| 17 2,0%
postgraus...

Ni hi ha gaire possibilitat detriar I'escola delsfills 1 0,1%
Manca de beques 4 0,4%
Manca de disciplina 1 0,1%
Trangport escolar no arriba on vivim 1 0,1%
Ensenyament massificat. Molts nens per aula 1 0,1%
Problemes d’ escolaritat 1 0,1%
Nivell d’ estudisdel’escola francesa del Pasmolt dolent |1 0,1%
El ssema educatiu té poca responsabilitat envers|l 0,1%
I’educacio

Guarderies 31 34%
Manca de guarderies 20 2,3%
Guarderies cares 4 0,4%
Horari limitat delesguarderies 7 0,7%
Joventut 14 15%
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Joventut en general 1 0,1%
Joves sense valors 1 0,1%
Protecci6 als més petits 1 0,1 %
Futur delsjoves 2 0,2%
Sortida laboral delsjoves 1 0,1%
Ddinqguencia juvenil 3 0,3%
Jovesinadaptats al col-legi 1 0,1%
Ajudesala gent jove (vivenda i empreses) 4 0,5%
Politiques socids, prestacionsi pensons 8 9.3%

Pensions baixes 16 1,8%
Coberturadela Cassinsuficient , només 75% 14 1,6%
Palitiques socials poc desenvolupades 20 2,3%
Manca d’ gjudes familiars 7 0,7%
Cass 12 1,3%
Assegur anca autonoma no cobreix igual 1 0,1%
Ajudesalesdonesquetreballen i tenen fills 2 0,2%
Cass. Pagar primer i després € reembossament 1 0,1%
Gent mal atesa 1 0,1%
Ajudes ales persones grans 1 0,1%
Manca deresidencies per alespersonesgrans 2 0,2%
Manca de serveis socials per a gent gran 1 0,1%
Pagament als metges anticipadament 7 0,7%
Sanitat 9 0%

Servei d’urgencies dolent 3 0,3%
Sanitat deficient 4 0,4%
Manguen hospitals 1 0,1%
Lasanitat en general 1 0,1%
Medi ambient 5 83%

Contaminacié 24 2,8%
No preservacié del medi ambient 22 2,4%
Manca de contenidor s per reciclar paper, plastic. 3 0,3%
Falten depuradores 4 0,4%
Funicular dela Massana 1 0,1%
Poca netga alscarrers 7 0,8%
Forn inciner ador 7 0,8%
Contaminaci6 aclgtica 5 0,5%
Destruccio del medi ambient 1 0,1%
Contaminacié delsrius 1 0,1%
Problemes sodids 23 25%

Droga 7 0,8%
Ddinqliencia 1 0,1%
I nsegur etat ciutadana 5 0,5%
M oltes desigualtats socials 6 0,7%
Pobresa a Andorra 2 0,2%
Violencia domestica 2 0,2%
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Creixement desor denat 39 4,3%

Creixement desor denat 1 0,1%
M assa construccié 26 2,9%
M assa gent 5 0,6%
Lle d’urbanisme deficient 4 0,4%
Hi ha molta especulacio 1 0,1%
Egatot molt apretat 2 0,2%
Economia 19 21%

Situacié economicai @ seu futur 8 1,0%
Manca de diver sificacié comer cial 1 0,1%
Existéncia de monopolis 1 0,1%
Laimplantacio d’impostos en un futur 1 0,1%
El problema dd tabac 1 0,1%
Horari limitat a les duanes 3 0,3%
Comerc de poca qualitat 2 0,2%
Netgia de diner negre, sobretot provinent d’ Espanya 1 0,1%
Manca llel del comerg 1 0,1%
Turisme 18 2%

Turisme de poca qualitat 3 0,4%
Al turismeno | tracta bé 5 0,5%
Turisme decreix 5 0,5%
Massa turisme 1 0,1%
Manca gualitat en |’atencié al public en & comerc 1 0,1%
Govern noté curade turisme 3 0,4%
Mancademad obra 21 23%

Manca mad'obra 8 0,9%
Ma d’ obra poc qualificada 13 1,4 %
Integracio d pais ddsimmigrants 15 1,7%

Integracio al pais delsimmigrants 13 1,5%
Dificultat d’integraci6 dels francesos 2 0,2%
Pérdua d’identitat 40 44%

Perdua d’identitat del pais 2 0,2%
Moltaimmigracio 6 0,7%
Andorra esta perdent la seva identitat 3 0,3%
Shauriadeparlar mésd catala 2 0,2%
No es parla catala alafeina, alesbotigues... 25 2,9%
Hi ha poca sdeccid6 dds immigrants que entren a|l 0,1%
treballar

Qudlitat de vida 74 81%

M anca de qualitat devida en general 2 0,2%
Manca dellocsde diversié i serveisludics pelsjoves 12 1,4%
Horari incompatible amb la familia 10 1,1%
Manca detempslliure 4 0,4%
Poca vida social 8 0,9%
Manca d’oferta cultural i localsd’ oci 18 1,9%
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Esviu per treballar i prou 1 0,1%
Condicionsdevidaduresal Pasdela Casa 1 0,1%
Manca d’ oferta de cinema 1 0,1%
Molt estrés 4 0,5%
No Sadopten mesures per comptabilitzar vida familiar | 13 1,4%
amb vida laboral

Politica andorrana 5 28%
Politica andorrana dolenta 2 0,3%
Manca de participacio en les decisons 3 0,3%
Hi ha abus de poder 1 0,1%
Mal funcionament de la politica andorrana 5 0,7%
Negociacio amb Europa 3 0,3%
Manca llibertat d’ expressio 2 0,2%
Corrupci6 palitica, trangt d’'influéncies 1 0,1%
L esquotesd’immigracio resten qualitat alamad’obra 1 0,1%
Lafigura dels prestanoms 3 0,3%
Pogues subvencions a les feder acions esportives 3 0,3%
Els sous dels Consols son excessius 1 0,1%
Funcionament de les adminigracions 8 08%
Funcionament de les adminigtracions 2 0,2%
Manca de planificacié comunal 1 0,1%
Esmira méspd turista que pd resident 1 0,1%
Hi ha manca de policies 3 0,3%
Serveisdetramitslent i discriminatori 1 0,1%
Vdors 10 11%
Manca d’ ordre, disciplina i respecte 3 0,4%
Poc respecte, alt grau de gamberrisme 1 0,1%
Manca de civisme a la societat andorrana 1 0,1%
Manca detolerancia 1 0,1%
Falta derespecteala gent gran 1 0,1%
Falta d’ implicaci6 social entre es ciutadans 1 0,1%
M anca de convivencia, respecte als pares, avis 1 0,1%
Els pares no eduquen bé alsfills 1 0,1%
Altres 15 1,7%
Els gossos embruten elscarrers 3 0,4%
El correu éectronic no funciona 1 0,1%
El servel de Sta és dolent 5 0,6%
Forfaits més barats per alsresidents 1 0,1%
Massa control policial 3 0,3%
El dimad' Andorra 1 0,1%
Altres sense especificar 1 0,1%
Cap 10 1.0%
Nsnc 17 18%
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TAULES
Taula3.1
Com qualificaria la situacié economica general d'Andorra? | Total
Molt
Molt bona| Bona |Regular [ Dolenta | dolenta | Ns/nc Base
Total 3,3% 37,6% | 45,5% 8,7% 1,9% 2,9% 913
Sexe Home 4,1% 43,6% | 39,5% 7,9% 2,2% 2,7% 465
Dona 2,6% 31,4% | 51,8% 9,5% 1,6% 3,1% 447
Edat De 18 a 24 anys 1,2% 46,7% | 38,5% 8,3% 2,0% 3,2% 65
De 25 a 39 anys 3,3% 41,0% | 44,1% 7,8% 1,7% 2,1% 335
De 40 a 54 anys 3,5% 36,4% | 45,2% 9,1% 2,0% 3,8% 310
Més de 55 anys 3,9% 31,1% | 50,9% 9,7% 1,4% 2,9% 201
Nacionalite Andorrana 3,7% 43,8% | 40,3% 8,4% ,5% 3,4% 311
Espanyola 2,3% 36,6% | 46,8% 8,0% 2,6% 3,6% 387
Francesa 2,7% 39,7% | 45,6% 9,9% ,0% 2,1% 60
Portuguesa 3,8% 20,7% | 59,9% 11,7% 3,1% 7% 121
Altres 11,2% 49,0% | 27,6% 6,1% 6,1% ,0% 34
Nivell Estudis primaris i inferiors 3, 7% 26,9% | 55,7% 8,0% 2,5% 3,2% 301
d'estudis  Batxillerat o equivalent i FP 2,7% | 40,6% | 42,5% | 10,3% 2,0% | 2,0% 407
Estudis universitaris 4,1% | 47,4% | 36,3% 6,8% 1,0% | 4,4% 202
actual . comandaments intermedis | 46% | 491% | 36.3% | 54% | 25% | 2% | 101
Professionals, tecnics i simil 3, 7% 44.3% | 35,2% 7,6% 1,8% 7,3% 114
Personal admnistratiu i simil 1,8% 43,6% | 45,9% 7,2% 7% 7% 114
Comerciants, venedors i sim 8,1% 36,5% | 42,6% 8,6% 1,1% 3,2% 77
fe‘esr;%':glcﬂ)e'; ;r‘::)vrfa'ussdles eql 5% | 324% | 422% | 151% | 3.6% | 1.6% 81
i%Eils'ft'r?:tisc'oiesmcuc?gf'cats 2,8% | 34,2% | 48,6% | 10,9% | 2,0% | 1,5% | 167
Treballadors no qualificats ,0% 24,9% | 61,4% 8,7% 2,8% 2,2% 75
Jubilats 3,9% 28,7% | 50,2% 8,8% 3,1% 5,3% 95
Estudiants i altres situacions ,0% 50,7% | 42,4% 3,4% ,0% 3,4% 24
Mestresses de casa 1.5% 38.2% | 50.0% 7.4% 0% 2.9% 55
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Taula3.2
| durant aquest any, creu que la situacio
economica d'Andorra sera: Total
Millor Pitjor Igual Ns/nc Base
Total 13,5% 33,8% 45,5% 7,2% 913
Sexe Home 17,3% 32,1% 45,8% 4,9% 465
Dona 9,7% 35,6% 45,3% 9,5% 447
Edat De 18 a 24 anys 18,8% 26,8% 48,7% 5,7% 65
De 25 a 39 anys 15,0% 34,0% 45,4% 5,6% 335
De 40 a 54 anys 10,3% 35,2% 47,2% 7,3% 310
Més de 55 anys 13,9% 33,7% 42,4% 10,1% 201
Nacionalitat Andorrana 13,3% 30,0% 50,5% 6,3% 311
Espanyola 12,7% 35,1% 44,1% 8,1% 387
Francesa 16,1% 27,1% 51,2% 5,6% 60
Portuguesa 11,8% 46,4% 35,6% 6,2% 121
Altres 27,2% 20,7% 41,2% 10,9% 34
Nivell Estudis primaris i inferiors 13,4% 37,0% 41,8% 7,8% 301
d'estudis  Batxillerat o equivalent i FP 16,5% 32,2% 45,3% 6,0% 407
Estudis universitaris 8,0% 32,5% 51,4% 8,0% 202
Professionals, tecnics i similars 8,5% 33,2% 48,8% 9,5% 114
Personal admnistratiu i similar 6,9% 35,1% 52,5% 5,4% 114
Comerciants, venedors i similars 20,0% 35,2% 33,7% 11,1% 77
Personal dels serveis de 180% | 37,7% | 41,4% 3,0% 81
restauracio, personals i seguretat
Qualificats i semiqualificats 175% | 28,6% | 481% 5,8% 167
industria i construccié
Treballadors no qualificats 12,8% 44,5% 37,2% 5,4% 75
Jubilats 16,3% 31,2% 39,4% 13,1% 95
Estudiants i altres situacions 5,4% 15,6% 75,6% 3,4% 24
Mestresses de casa 17,6% 30,9% 42.6% 8,8% 55
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Taula 3.3
a nivell personal, com qualificaria la seva situacié economica] Total
Molt bona Bona Regular Dolenta [ Moltdolenta| Base
Total 1,7% 36,4% 54,2% 6,6% 1,2% 913
Sexe Home 1,6% 38,4% 53,4% 5,5% 1,1% 465
Dona 1,8% 34,3% 54,9% 7,7% 1,3% 447
Edat De 18 a 24 anys ,0% 39,6% 55,9% 4,4% ,0% 65
De 25 a 39 anys 2,7% 41,5% 50,5% 4,9% ,5% 335
De 40 a 54 anys 1,2% 37,0% 54,0% 7,3% ,5% 310
Més de 55 anys 1,4% 26,0% 59,8% 9,0% 3,8% 201
Nacionalitat Andorrana 1,9% 46,1% 45,2% 5,4% 1,5% 311
Espanyola 1,6% 33,7% 56,8% 6,3% 1,6% 387
Francesa 2,1% 46,8% 42,0% 9,1% ,0% 60
Portuguesa 1,1% 15,6% 74,4% 8,9% ,0% 121
Altres 3, 7% 33,3% 55,8% 7,2% ,0% 34
Nivell Estudis primaris i inferiors 1,1% 24.4% 60,8% 11,3% 2,4% 301
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 1,5% 37,5% 55,4% 5,2% A% 407
Estudis universitaris 3,0% 51,8% 41,8% 2,3% 1,0% 202
Professionals, técnics i similars 1,4% 47,9% 49,2% 7% 7% 114
Personal admnistratiu i similar 2,5% 47,8% 45,3% 4,4% ,0% 114
Comerciants, venedors i similars 2,1% 38,2% 50,7% 8,0% 1,1% 77
rF:?srtZ?J?:L%?l;esresrc\)/r?aslsdiesegurete 1.6% 28,5% 63.8% 51% 1.0% 81
Egﬁ's'ft'rcl:tf‘ . osfsﬂﬁgggﬁcats 8% | 206% | 635% | 61% 0% 167
Treballadors no qualificats 1,1% 16,1% 65,8% 17,1% ,0% 75
Jubilats 2,2% 25,9% 52,6% 11,3% 8,0% 95
Estudiants i altres situacions ,0% 49,3% 42,0% 8,8% ,0% 24
Mestresses de casa 1,5% 38,2% 51,5% 7,4% 1,5% 55
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Taula 3.4
seva situacié economica actual, en relacioé a la ¢
fa un any, com ha evolucionat? Total
Ha millorat|Esta igual |Ha empitjorat| Ns/nc Base
Total 20,6% 58,4% 20,7% ,3% 913
Sexe Home 23,6% 57,8% 18,4% 3% 465
Dona 17,5% 58,9% 23,2% 4% 447
Edat De 18 a 24 anys 47,4% 36,6% 14,0% 2,0% 65
De 25 a 39 anys 28,8% 54,3% 16,7% 2% 335
De 40 a 54 anys 13,9% 64,4% 21, 7% ,0% 310
Més de 55 anys 8,7% 62,7% 28,2% 4% 201
Nacionalitai Andorrana 23,3% 60,4% 16,0% ,3% 311
Espanyola 16,0% 59,3% 24,6% 2% 387
Francesa 23,2% 50,3% 24,4% 2,1% 60
Portuguesa 22,8% 55,7% 21,4% ,0% 121
Altres 36,4% 52,7% 10,9% ,0% 34
Nivell Estudis primaris i inferiors 12,0% 61,4% 26,3% ,3% 301
d'estudis  Batxillerat o equivalent i FP 25,1% 54,6% 20,0% 2% 407
Estudis universitaris 24,5% 60,8% 14,1% ,6% 202
actl . comandaments iermedis | 272% | S90% | 1316 | 0% | 101
Professionals, técnics i simila 24,9% 67,1% 7,3% 1% 114
Personal admnistratiu i simila 28,3% 54,3% 17,4% ,0% 114
Comerciants, venedors i similg 19,7% 50,0% 30,3% ,0% 77
Personal dels serveis de 332% | 49,9% 153% |  1,6% 81
restauracio, personals i segur
e | v | s | 2a0m| ool e
Treballadors no qualificats 8,8% 63,7% 27,4% ,0% 75
Jubilats 3,9% 64,9% 30,3% ,9% 95
Estudiants i altres situacions 16,1% 63,0% 21,0% ,0% 24
Mestresses de casa 5,9% 63,2% 30,9% ,0% 55
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Taula4.1
Esta satisfet amb el seu habitatge? Total
Bastant Gens
Molt satisfet | satisfet [ Poc satisfet satisfet Ns/nc Base

Total 44,6% 42,1% 11,0% 2,1% ,2% 913

Sexe Home 42, 7% 46,3% 9,0% 1,6% ,3% 465
Dona 46,5% 37,8% 13,0% 2,6% ,2% 447

Edat De 18 a 24 anys 48,8% 44,2% 6,9% ,0% ,0% 65
De 25 a 39 anys 38,0% 42,0% 15,7% 4,1% 2% 335
De 40 a 54 anys 42, 7% 45,1% 11,3% ,9% ,0% 310
Més de 55 anys 56,9% 37,4% 3,9% 1,2% ,6% 201

Nacionalitat Andorrana 51,7% 40,2% 7,5% 7% ,0% 311
Espanyola 42,3% 44,5% 10,2% 2,5% ,5% 387
Francesa 48,2% 35,2% 13,2% 3,5% ,0% 60
Portuguesa 34,3% 43,4% 19,9% 2,4% ,0% 121
Altres 36,7% 40,4% 15,7% 7,2% ,0% 34

Nivell Estudis primaris i inferiors 46,9% 38,7% 12,3% 1,8% ,3% 301

d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 43,5% 43,9% 10,1% 2,5% ,0% 407
Estudis universitaris 43,2% 44,1% 10,9% 1,8% ,0% 202

Ocupacio Propietaris, directius i

actual comandaments intermedis 47.6% 42,8% 9,6% 0% 0% 101
Professionals, técnics i similars 38,1% 48,1% 12,4% 1,4% ,0% 114
Personal administartiu i similars 40,7% 45,8% 9,8% 2,9% 7% 114
Comerciants, venedors i similars 43,9% 40,6% 11,7% 3,8% ,0% 77
lrjeesrtchjnrzlc%?l;:resg/r?zlislsdieseguretat 45.5% 39.2% 13,3% 2,0% 0% 81
Qualificats i semiqualificats de la
industria i construccié 40,0% 47,4% 10.6% 2,0% 0% 167
Treballadors no qualificats 31,3% 38,0% 25,7% 5,0% ,0% 75
Jubilats 63,0% 32,2% 3,4% ,0% 1,3% 95
Mestresses de casa 57,4% 35,3% 5,9% 1,5% ,0% 55
Estudiants i altres situacions 51,2% 35,1% 6,9% 6,9% 0% 24
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Taula4.2
Com qualificaria I'estat del seu habitatge? Total
Esta en
bones Té alguna Esta en
condicions deficiéncia | mal estat Ns/nc Base
Total 84,5% 13,6% 1,2% 7% 913
Sexe Home 85,8% 12,1% 1,6% ,5% 465
Dona 83,2% 15,1% 1% ,9% 447
Edat De 18 a 24 anys 85,4% 11,4% 1,2% 2,0% 65
De 25 a 39 anys 80,6% 16,9% 2,0% ,5% 335
De 40 a 54 anys 84,7% 14,4% 7% 3% 310
Més de 55 anys 90,3% 7,6% ,6% 1,4% 201
Nacionalitat Andorrana 87, 7% 10,3% 1,1% ,9% 311
Espanyola 85,1% 13,2% 1,0% ,8% 387
Francesa 82,6% 16,1% ,0% 1,4% 60
Portuguesa 77,0% 20,6% 2,4% ,0% 121
Altres 79,3% 18,4% 2,4% ,0% 34
Nivell Estudis primaris i inferiors 82,8% 15,1% 1,4% 7% 301
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 86,2% 12,8% 6% 4% 407
Estudis universitaris 84,2% 13,0% 2,1% ,8% 202
actual . comandaments mtermedis 91.7% 50% | 25% | 8% | 101
P.rofessmnals, técnicsi 81.0% 16,1% 7% 2.1% 114
similars
P.er.sonal administartiu i 85.8% 12.3% 1.1% 7% 114
similars
;mg:‘;’ams’ venedors i 80,8% 19,2% 0% 0% 77
Personal dels serveis de
restauracio, personals i 83,2% 14,3% 1,0% 1,6% 81
seguretat
Qqallfllcat.s |. semlquallf_lfzats de 85.3% 13,1% 1,5% 0% 167
la industria i construccié
Treballadors no qualificats 73,2% 24, 7% 2,2% ,0% 75
Jubilats 89,5% 7,9% 1,3% 1,3% 95
Mestresses de casa 92,6% 7,4% ,0% ,0% 55
Estudiants i altres situacions 75.6% 24.4% 0% 0% 24
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Taula4.6
En seu habitatge principal és un pis o una casa
unifamiliar (xalet, casa aparellada)? Total
Pis Casa Ns/nc Hotel Base
Total 91,9% 8,0% ,1% ,1% 913
Sexe Home 91,2% 8,8% ,0% ,0% 465
Dona 92,5% 7,1% 2% 2% 447
Edat De 18 a 24 anys 91,7% 8,3% ,0% ,0% 65
De 25 a 39 anys 93,8% 5,7% 2% 2% 335
De 40 a 54 anys 91,0% 9,0% ,0% ,0% 310
Més de 55 anys 90,1% 9,9% ,0% ,0% 201
Nacionalitat Andorrana 86,2% 13,8% ,0% ,0% 311
Espanyola 94,4% 5,2% 2% 2% 387
Francesa 93,0% 7,0% ,0% ,0% 60
Portuguesa 96,5% 3,5% ,0% ,0% 121
Altres 96,3% 3,7% ,0% ,0% 34
gg’setll'] dic :i?;‘:g';p“ma”s ! 95,0% 4,4% 3% 3% 301
Batxillerat o equivalent
iFP 92,4% 7,6% ,0% ,0% 407
Estudis universitaris 86,0% 14,0% ,0% ,0% 202
Ocupacio Propietaris, directius i
actual comandaments 85,7% 14,3% ,0% ,0% 101
intermedis
iP Srfr;‘?;srf”a's’ tecnics 90,9% 9,1% 0% 0% 114
ip ;rrﬁﬁgfg administartiu 92,4% 6,9% 7% 0% 114
S::;ZLC: ?;Si;nilars 97.9% 2.1% 0% 0% "
Personal dels serveis
de restauracio, 92,9% 6,1% ,0% 1,0% 81
personals i seguretat
Qualificats i
semiqualificats de la 94,9% 5,1% ,0% ,0% 167
indUstria i construccié
g;‘;ﬁﬁ!g&ors no 95,5% 4,5% 0% 0% 75
Jubilats 90,8% 9,2% ,0% ,0% 95
Mestresses de casa 85,3% 14,7% ,0% ,0% 55
Estudiants i altres 80.5% 10.5% 0% 0% 24

situacions
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Taula4.7
El seu habitatge és de propietat, de lloguer o cedit (gratuitament o semi
gratuitament) Total
Propietat | LLoguer Cedit Consergeria Ns/nc Compartit Base
Total 39,2% 58,7% 1,7% 1% 2% ,1% 913
Sexe Home 40,3% 58,1% 1,4% ,0% ,3% ,0% 465
Dona 38,1% 59,3% 2,0% 2% 2% 2% 447
Edat De 18 a 24 anys 30,9% 67,2% 2,0% ,0% ,0% ,0% 65
De 25 a 39 anys 35,3% 61,2% 2,6% ,0% ,6% 2% 335
De 40 a 54 anys 41,6% 57,3% ,8% ,3% ,0% ,0% 310
Més de 55 anys 44,4% 54,1% 1,4% ,0% ,0% ,0% 201
Nacionalitat Andorrana 54,3% 42,5% 2,8% ,0% ,4% ,0% 311
Espanyola 37,1% 61,2% 1,1% 2% ,2% 2% 387
Francesa 33,6% 66,4% ,0% ,0% ,0% ,0% 60
Portuguesa 9,7% 88,2% 2,1% ,0% ,0% ,0% 121
Altres 40,4% 59,6% ,0% ,0% ,0% ,0% 34
g‘g’:tlh dis i'i?te‘;?c')fsp”ma”s ' 311% |  67.4% 1,2% 0% 3% 0% 301
Batxillerat o equivalent
i FP 39,2% 59,5% 1,1% 2% ,0% ,0% 407
Estudis universitaris 51,9% 43,6% 3,5% ,0% ,6% 4% 202
Ocupacio Propietaris, directius i
actual comandaments 58,5% 41,5% ,0% ,0% ,0% ,0% 101
intermedis
:Dsrmzzonals‘ teenies - 47.8% | 47.5% 3,6% 0% 1,1% 0% 114
Personal administartiu
i similars 41,7% 56,9% 7% ,0% 1% ,0% 114
o, 338% | 651% 1,1% 0% 0% 0% 77
Personal dels serveis
de restauracio, 23,4% 71,5% 4,1% ,0% ,0% 1,0% 81
personals i seguretat
Qualificats i
semiqualificats de la 31,9% 68,1% ,0% ,0% ,0% ,0% 167
inddstria i construccio
;ﬁzgﬁsrs no 8,8% | 884% 1,7% 1,1% 0% 0% 75
Jubilats 51,8% 46,0% 2,2% ,0% ,0% ,0% 95
Mestresses de casa 51,5% 47,1% 1,5% ,0% ,0% ,0% 55
Estudiants i altres 439% | 47,3% 8,8% 0% 0% 0% 24

situacions
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Taula4.7.1
Té I'habitatge totalment pagat o té
pagaments pendents? Total
Totalment Pagaments
pagat pendents Ns/nc Base
Total 46,7% 50,1% 3,2% 359
Sexe Home 43,9% 53,4% 2,7% 189
Dona 49,8% 46,4% 3,8% 171
Edat De 18 a 24 anys 60,4% 33,3% 6,3% 20
De 25 a 39 anys 23,3% 74,9% 1,7% 120
De 40 a 54 anys 39,3% 56,8% 3,9% 129
Més de 55 anys 84,8% 11,6% 3,7% 89
Nacionalitat  Andorrana 49,1% 45,0% 5,9% 170
Espanyola 45,2% 54,3% ,6% 143
Francesa 35,6% 60,4% 4,0% 20
Portuguesa 28,7% 71,3% ,0% 12
Altres 63,8% 36,2% ,0% 14
Batxillerat o equivalent
iEP 43,0% 53,1% 3,9% 159
Estudis universitaris 45,1% 51,4% 3,5% 106
Ocupacio Propietaris, directius i
actual comandaments 52,3% 44,2% 3,6% 59
intermedis
iP g?;?;s‘r'sona's’ tecnics 28,3% 65,0% 6,7% 56
r;:Ts]ﬁ;rasl administartiu 38,9% 57.7% 3.4% 48
Comerciants,
venedors i similars 24,0% 76,0% 0% 26
Personal dels serveis
de restauracio, 37,2% 62,8% ,0% 19
personals i seguretat
Qualificats i
semiqualificats de la 27, 7% 69,9% 2,4% 53
industria i construccié
;thﬁﬁggtdsors no 56,2% 43,8% 0% 7
Jubilats 94,1% 4,3% 1,7% 49
Mestresses de casa 62,9% 34,3% 2,9% 29
Estudiants i altres 64.4% 23.4% 12,2% 10

situacions
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Taula4.7.2
Per la compra d'aquest habitatge ha
reguerit un préstec o hipoteca? Total
Si No Ns/nc Base
Total 65,2% 29,7% 5,1% 358
Sexe Home 70,3% 25, 7% 4,1% 189
Dona 59,6% 34,1% 6,2% 170
Edat De 18 a 24 anys 50,0% 39,6% 10,4% 20
De 25 a 39 anys 83,0% 14,6% 2,4% 120
De 40 a 54 anys 73,4% 21,4% 5,2% 128
Més de 55 anys 34,1% 59,9% 6,0% 89
Nacionalitat Andorrana 57,6% 35,1% 7,3% 170
Espanyola 72,3% 25,6% 2,0% 143
Francesa 73,0% 23,0% 4,0% 20
Portuguesa 93,0% 7,0% ,0% 12
Altres 51,3% 33,6% 15,1% 14
dosuds  ierore. G00% | 4% | 2% | 93
Batxillerat o equivalent
iFP 65,9% 27,5% 6,6% 159
Estudis universitaris 60,9% 34,1% 5,0% 106
Ocupacio Propietaris, directius i
actual comandaments 62,9% 31,4% 5,7% 59
intermedis
iP Srior;eigsrf”a's' teenics 66,5% 21,7% 11,9% 56
3 Selrrﬁﬁgf: administartiu 68,9% 27,7% 3,4% 48
e s | oo | dsaw| ow|
Personal dels serveis
de restauracio, 82,4% 17,6% ,0% 19
personals i seguretat
Qualificats i
semiqualificats de la 89,8% 7,9% 2,4% 53
industria i construccio
Treballadors no 68,5% 31,5% 0% 7
qualificats
Jubilats 28,2% 68,5% 3,3% 49
Mestresses de casa 55,9% 38,2% 5,9% 28
Estudiants i altres 43.4% 36.6% 20,0% 10

situacions
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Taula4.8
Té intenci6 a curt termini de canviar
d'habitatge? Total
Si No Ns/nc Base
Total 20,8% 78,5% 7% 913
Sexe Home 22,5% 76,4% 1,1% 465
Dona 19,0% 80,7% 4% 447
Edat De 18 a 24 anys 23,6% 72,5% 3,9% 65
De 25 a 39 anys 29,6% 69,5% ,9% 335
De 40 a 54 anys 19,5% 80,5% ,0% 310
Més de 55 anys 6,4% 93,0% ,6% 201
Nacionalitat Andorrana 19,0% 80,2% 8% 311
Espanyola 17,7% 81,9% 4% 387
Francesa 20,9% 79,1% ,0% 60
Portuguesa 30,4% 67,5% 2,1% 121
Altres 37,8% 62,2% ,0% 34
Batxillerat o equivalent
iFP 23,5% 75,7% ,8% 407
Estudis universitaris 22,8% 77,2% ,0% 202
Ocupacio Propietaris, directius i
actual comandaments 18,9% 78,5% 2,5% 101
intermedis
iP Srior;eigsrf”a's' tecnics 25,7% 74,3% 0% 114
ip Selrrﬁﬁgf: administartiu 25,2% 73,3% 1,4% 114
venedors smilars 262% | 738% | 0% 7
Personal dels serveis
de restauracio, 23,0% 77,0% ,0% 81
personals i seguretat
Qualificats i
semiqualificats de la 20,0% 78,5% 1,5% 167
indUstria i construccié
Treballadors no 25,9% 74,1% ,0% 75
qualificats
Jubilats 6,1% 93,9% ,0% 95
Mestresses de casa 14,7% 85,3% ,0% 55
Estudiants i altres 10.1% 80.9% 0% 24

situacions
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Taula4.10
Li agrada viure a la parroquia on viu
actualment? Total
Si No Ns/nc Base
Total 95,4% 3,9% ,6% 911
Sexe Home 95,6% 3,8% ,5% 464
Dona 95,3% 4,0% 1% 447
Edat De 18 a 24 anys 92.2% 7,8% ,0% 64
De 25 a 39 anys 94,3% 5,5% ,2% 335
De 40 a 54 anys 95,8% 2,8% 1,4% 310
Més de 55 anys 97,7% 1,9% ,4% 201
Nacionalitat Andorrana 94,1% 5,0% ,9% 310
Espanyola 96,5% 3,1% 4% 387
Francesa 90,9% 7,0% 2,1% 60
Portuguesa 97,6% 2,4% ,0% 121
Altres 96,3% 3, 7% ,0% 34
Nivell Estudis primaris i
d'estudis inferiors e o LE o S
Batxillerat o equivalent
i EP 94,4% 4,5% 1,0% 407
Estudis universitaris 93,9% 6,1% ,0% 202
Ocupacio Propietaris, directius i
actual comandaments 95,8% 2,1% 2,1% 101
intermedis
Prpfgssionals, técnics 91.6% 8.4% 0% 114
i similars
Personal administartiu
i similars 94,2% 4,4% 1,4% 114
Comerciants,
venedors i similars 90,8% 9.2% 0% 77
Personal dels serveis
de restauracio, 93,2% 6,8% ,0% 80
personals i seguretat
Qualificats i
semiqualificats de la 97,7% 1,5% ,8% 167
indUstria i construccié
Treballadors no
qualificats 97,8% 2,2% ,0% 75
Jubilats 98,3% 1,7% ,0% 95
Mestresses de casa 97,1% 1,5% 1,5% 55
E.studi.ants i altres 100,0% 0% 0% o4
situacions
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Taula5.2
Voste té un telefon mobil? Total
Si No Ns/nc Base
Total 81,9% 17,9% 2% 913
Sexe Home 88,2% 11,8% ,0% 465
Dona 75,4% 24,3% 4% 447
Edat De 18 a 24 anys 92,4% 7,6% ,0% 65
De 25 a 39 anys 94,2% 5,5% 2% 335
De 40 a 54 anys 84,1% 15,7% ,3% 310
Més de 55 anys 54,5% 45,5% ,0% 201
Nacionalitat  Andorrana 86,3% 13,4% ,3% 311
Espanyola 73,7% 26,1% 2% 387
Francesa 90,9% 9,1% ,0% 60
Portuguesa 91,1% 8,9% ,0% 121
Altres 86,7% 13,3% ,0% 34
Nivell Estudis primaris i inferiors 65,9% 33,8% 3% 301
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 88,8% 11,0% 2% 407
Estudis universitaris 92,4% 7,6% ,0% 202
Ocupacio Directius, propieFaris i . 89,6% 10,4% 0% 101
actual comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars 91,9% 8,1% ,0% 114
Personal admnistratiu i similar 94,3% 5,7% ,0% 114
Comerciants, venedors i similars 88,4% 11,6% ,0% 77
Personal .d,els serveis (J!e 83.7% 16.3% 0% 81
restauracio, personals i seguretat
Qualifi(_:at.s i semiqugllificats 90,6% 8.9% 5% 167
industria i construccié
Treballadors no qualificats 67,7% 32,3% ,0% 75
Jubilats 44.5% 55,5% ,0% 95
Estudiants i altres situacions 87,8% 12,2% ,0% 24
Mestresses de casa 63,2% 35,3% 1,5% 55
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Taula5.6
Ha utilitzat un ordinador en els
darrers tres mesos? (a casa o fora
de casa) Total
Si No Ns/nc Base
Total 60,4% 39,5% 1% 913
Sexe Home 69,3% 30,7% ,0% 465
Dona 51,1% 48, 7% 2% 447
Edat De 18 a 24 anys 76,4% 23,6% ,0% 65
De 25 a 39 anys 77,1% 22, 7% 2% 335
De 40 a 54 anys 60,5% 39,5% ,0% 310
Més de 55 anys 26,9% 73,1% ,0% 201
Nacionalitat  Andorrana 78,1% 21,9% ,0% 311
Espanyola 49,9% 49,9% 2% 387
Francesa 80,5% 19,5% ,0% 60
Portuguesa 35,3% 64,7% ,0% 121
Altres 72,1% 27,9% ,0% 34
Nivell Estudis primaris i inferiors 28,9% 70,9% ,3% 301
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 70,1% 29,9% ,0% 407
Estudis universitaris 87,9% 12,1% ,0% 202
Professionals, técnics i similars 92,0% 8,0% ,0% 114
Personal admnistratiu i similar 93,2% 6,8% ,0% 114
Comerciants, venedors i similars 54,8% 45,2% ,0% 77
Personal .d,els serveis dg 51.6% 48,4% 0% 81
restauracio, personals i seguretat
vt et
Treballadors no qualificats 26,0% 74,0% ,0% 75
Jubilats 17,8% 82,2% ,0% 95
Estudiants i altres situacions 84,4% 15,6% ,0% 24
Mestresses de casa 26,5% 73,5% ,0% 55
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Taula5.7
S'ha connectat a Internet alguna
vegada en els darrers tres mesos? Total
Si No Ns/nc Base
Total 52,4% 47,6% 1% 913
Sexe Home 61,1% 38,9% ,0% 465
Dona 43,2% 56,6% 2% 447
Edat De 18 a 24 anys 78,3% 21,7% ,0% 65
De 25 a 39 anys 69,7% 30,0% ,2% 335
De 40 a 54 anys 50,6% 49,4% ,0% 310
Més de 55 anys 17,3% 82,7% ,0% 201
Nacionalitat  Andorrana 71,1% 28,9% ,0% 311
Espanyola 42,0% 57,8% 2% 387
Francesa 69,4% 30,6% ,0% 60
Portuguesa 23,2% 76,8% ,0% 121
Altres 72,1% 27,9% ,0% 34
Nivell Estudis primaris i inferiors 20,5% 79,3% ,3% 301
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 61,5% 38,5% 0% 407
Estudis universitaris 82,1% 17,9% ,0% 202
2ol comandaments imtermedis 633% | 317% | 0% | 101
Professionals, técnics i similars 86,6% 13,4% ,0% 114
Personal admnistratiu i similar 86,7% 13,3% ,0% 114
Comerciants, venedors i similars 44.2% 55,8% ,0% 77
Personal .d,els serveis dg 45,1% 54.9% 0% 81
restauracio, personals i seguretat
.Qualific_:at.s i semiqug[ificats 49.1% 50.4% 5% 167
industria i construccio
Treballadors no qualificats 12,8% 87,2% ,0% 75
Jubilats 10,2% 89,8% ,0% 95
Estudiants i altres situacions 84,4% 15,6% ,0% 24
Mestresses de casa 22,1% 77,9% ,0% 55
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Taula5.8.1
En aquests tres
mesos, ha utilitzat
internet per a: Correu
electronic Total
Si No Base

Total 80,3% 19,7% 478
Sexe Home 81,6% 18,4% 284

Dona 78,5% 21,5% 193
Edat De 18 a 24 anys 79,4% 20,6% 51

De 25 a 39 anys 84,9% 15,1% 234

De 40 a 54 anys 73,4% 26,6% 157

Més de 55 anys 85,7% 14,3% 35
Nacionalitat  Andorrana 80,5% 19,5% 221

Espanyola 80,5% 19,5% 162

Francesa 84,9% 15,1% 42

Portuguesa 68,6% 31,4% 28

Altres 83,0% 17,0% 25
Nivell Estudis primaris i inferiors 52,4% 47,6% 62
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 81,1% 18,9% 250

Estudis universitaris 89,6% 10,4% 166
Ocupacio Directius, propie_taris i _ 90,2% 9.8% 69
actual comandaments intermedis

Professionals, tecnics i similars 90,4% 9,6% 99

Personal admnistratiu i similar 80,7% 19,3% 99

Comerciants, venedors i similars 78,2% 21,8% 34

Personal .d,els serveis dg 77.2% 22.8% 37

restauracio, personals i seguretat

Qualific.:at.s i semiqugljficats 64.4% 35.6% 82

industria i construccié

Treballadors no qualificats 48,1% 51,9% 10

Jubilats 86,8% 13,2% 10

Estudiants i altres situacions 95,9% 4,1% 20

Mestresses de casa 53,3% 46,7% 12
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Taula5.8.2
En aquests tres
mesos, ha utilitzat
internet per a; Oci Total
Si No Base
Total 75,9% 24,1% 478
Sexe Home 80,7% 19,3% 284
Dona 68,8% 31,2% 193
Edat De 18 a 24 anys 83,7% 16,3% 51
De 25 a 39 anys 82,3% 17, 7% 234
De 40 a 54 anys 68,4% 31,6% 157
Més de 55 anys 57, 7% 42,3% 35
Nacionalitat Andorrana 79,6% 20,4% 221
Espanyola 72,4% 27,6% 162
Francesa 76,9% 23,1% 42
Portuguesa 82,2% 17,8% 28
Altres 56,1% 43,9% 25
Nivell Estudis primaris i inferiors 75,1% 24,9% 62
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 75,5% 24,5% 250
Estudis universitaris 76,7% 23,3% 166
s e | zes|
Professionals, técnics i similars 72,9% 27,1% 99
Personal admnistratiu i similar 74,2% 25,8% 99
Comerciants, venedors i similars 86,7% 13,3% 34
Personal q,els serveis dp 75.3% 24.7% 37
restauracié, personals i seguretat
EF e | zue| e
Treballadors no qualificats 91,5% 8,5% 10
Jubilats 78,3% 21,7% 10
Estudiants i altres situacions 87,8% 12,2% 20
Mestresses de casa 60,0% 40,0% 12
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Taula5.8.3
En aquests tres
mesos, ha utilitzat
internet per a: Banca
electronica Total
Si No Base

Total 39,2% 60,8% 478
Sexe Home 44,4% 55,6% 284

Dona 31,6% 68,4% 193
Edat De 18 a 24 anys 22,4% 77,6% 51

De 25 a 39 anys 43,8% 56,2% 234

De 40 a 54 anys 38,0% 62,0% 157

Més de 55 anys 36,3% 63,7% 35
Nacionalitat  Andorrana 42.3% 57, 7% 221

Espanyola 42,3% 57,7% 162

Francesa 29,5% 70,5% 42

Portuguesa 16,5% 83,5% 28

Altres 34,0% 66,0% 25
Nivell Estudis primaris i inferiors 19,1% 80,9% 62
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 38,5% 61,5% 250

Estudis universitaris 47,8% 52,2% 166
Ocupacio Directius, propie_taris i _ 50,1% 40,9% 69
actual comandaments intermedis

Professionals, técnics i similars 45,6% 54,4% 99

Personal admnistratiu i similar 48,8% 51,2% 99

Comerciants, venedors i similars 23,1% 76,9% 34

Personal .d,els serveis dg 10.1% 89.9% 37

restauracio, personals i seguretat

Qualificats.i'semiqualificats industria 25.,3% 74.7% 82

i construccio

Treballadors no qualificats 8,5% 91,5% 10

Jubilats 48,1% 51,9% 10

Estudiants i altres situacions 38,1% 61,9% 20

Mestresses de casa 26,7% 73,3% 12
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Taula5.84
En aquests tres
mesos, ha utilitzat
internet per a: Xat Total
Si No Base
Total 23,2% 76,8% 477
Sexe Home 26,9% 73,1% 284
Dona 17,8% 82,2% 193
Edat De 18 a 24 anys 46,7% 53,3% 51
De 25 a 39 anys 22,8% 77,2% 234
De 40 a 54 anys 19,9% 80,1% 156
Més de 55 anys 7,3% 92,7% 35
Nacionalitat  Andorrana 21,5% 78,5% 221
Espanyola 21,5% 78,5% 162
Francesa 28,2% 71,8% 42
Portuguesa 38,3% 61,7% 27
Altres 25,5% 74,5% 25
Nivell Estudis primaris i inferiors 14,3% 85,7% 62
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 28,0% 72,0% 249
Estudis universitaris 19,4% 80,6% 166
o 2| Tes|
Professionals, técnics i similars 20,4% 79,6% 99
Personal admnistratiu i similar 16,1% 83,9% 98
Comerciants, venedors i similars 25,5% 74,5% 34
Personal .d,els serveis dg 19.3% 80.7% 37
restauracio, personals i seguretat
Srlvshiin oo | oos | w2
Treballadors no qualificats 34,9% 65,1% 10
Jubilats 26,5% 73,5% 10
Estudiants i altres situacions 31,2% 68,8% 20
Mestresses de casa 46,7% 53,3% 12
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Taula5.85
En aquests tres
mesos, ha utilitzat
internet per a: Compra
per Internet Total
Si No Base

Total 19,4% 80,6% 478
Sexe Home 25,1% 74,9% 284

Dona 11,0% 89,0% 193
Edat De 18 a 24 anys 6,6% 93,4% 51

De 25 a 39 anys 19,1% 80,9% 234

De 40 a 54 anys 23,4% 76,6% 157

Més de 55 anys 23,0% 77,0% 35
Nacionalitat Andorrana 19,1% 80,9% 221

Espanyola 20,5% 79,5% 162

Francesa 25,3% 74, 7% 42

Portuguesa 7,4% 92,6% 28

Altres 18,8% 81,2% 25
Nivell Estudis primaris i inferiors 6,8% 93,2% 62
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 18,7% 81,3% 250

Estudis universitaris 25,1% 74,9% 166
Ocupacio Directius, propief[aris i _ 32.1% 67.9% 69
actual comandaments intermedis

Professionals, tecnics i similars 27,3% 72,7% 99

Personal admnistratiu i similar 14,0% 86,0% 99

Comerciants, venedors i similars 19,7% 80,3% 34

Personal _d’els serveis d_e 17.1% 82.9% 37

restauracié, personals i seguretat

_Qualifigat_s i semiqug[ificats 8.8% 91.2% 82

industria i construccié

Treballadors no qualificats 13,2% 86,8% 10

Jubilats 21, 7% 78,3% 10

Estudiants i altres situacions 12,7% 87,3% 20

Mestresses de casa 20,0% 80,0% 12
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Taula5.8.6
En aquests tres
mesos, ha utilitzat
internet per a: Estudiar
o fer cursos per a
Internet Total
Si No Base

Total 18,3% 81,7% 478
Sexe Home 17,5% 82,5% 284

Dona 19,4% 80,6% 193
Edat De 18 a 24 anys 11,4% 88,6% 51

De 25 a 39 anys 20,0% 80,0% 234

De 40 a 54 anys 18,5% 81,5% 157

Més de 55 anys 16,7% 83,3% 35
Nacionalitat Andorrana 13,4% 86,6% 221

Espanyola 26,8% 73,2% 162

Francesa 19,2% 80,8% 42

Portuguesa 5,8% 94,2% 28

Altres 18,8% 81,2% 25
Nivell Estudis primaris i inferiors 10,2% 89,8% 62
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 15,1% 84,9% 250

Estudis universitaris 26,0% 74,0% 166
sl comandaments intermedis 159% | 841% 69

Professionals, técnics i similars 29,4% 70,6% 99

Personal admnistratiu i similar 22,4% 77,6% 99

Comerciants, venedors i similars 7,5% 92,5% 34

Personal d_els serveis de restauracio, 10.1% 89.9% 37

personals i seguretat

i(gcl:)art]lgifjézigsemlquallflcats industria 8.8% 91.2% 82

Treballadors no qualificats 16,9% 83,1% 10

Jubilats ,0% 100,0% 10

Estudiants i altres situacions 35,3% 64,7% 20

Mestresses de casa 6,7% 93,3% 12
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Taula5.9
Té una adrega de correu electronic
(e-mail) personal? Total
Si No Ns/nc Base
Total 46,5% 53,3% 2% 911
Sexe Home 54,0% 46,0% ,0% 465
Dona 38,6% 61,0% A% 446
Edat De 18 a 24 anys 71,9% 28,1% ,0% 65
De 25 a 39 anys 59,9% 39,8% ,2% 334
De 40 a 54 anys 45,8% 53,9% 3% 309
Més de 55 anys 17,1% 82,9% ,0% 201
Nacionalitat  Andorrana 63,7% 36,3% ,0% 311
Espanyola 37, 7% 61,8% 4% 386
Francesa 59,0% 41,0% ,0% 60
Portuguesa 19,9% 80,1% ,0% 120
Altres 59,9% 40,1% ,0% 34
Nivell Estudis primaris i inferiors 14,4% 85,1% ,5% 300
d'estudis Batxillerat o equivalent i FP 55,6% 44,4% ,0% 406
Estudis universitaris 76,4% 23,6% ,0% 202
Professionals, técnics i similars 80,4% 19,6% ,0% 114
Personal admnistratiu i similar 74,3% 25,7% ,0% 114
Comerciants, venedors i similars 44,6% 54,3% 1,1% 77
Personal .d,els serveis dg 36.4% 63.6% 0% 81
restauracio, personals i seguretat
.Qualific_:at.s i semiqug[ificats 40.7% 58.8% 5% 167
industria i construccio
Treballadors no qualificats 9,0% 91,0% ,0% 75
Jubilats 9,7% 90,3% ,0% 95
Estudiants i altres situacions 86,3% 13,7% ,0% 24
Mestresses de casa 16,4% 83,6% ,0% 55
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