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5.-EQUIPAMENT AUDIOVISUAL | US DE LES TIC

5.1.- Disposa a casa seva de televisor, video, DVI2Jevisié de pagament i cadena
musical?

| Si No Ns/nc
Televisor 99,8% 1% 1%
Video 83,5% 16,4% ,1%
Dvd 64,2% 35,6% 2%
Televisié de pagament 20,7% 79,2% 1%
Cadena musical 58,4% 41,5% ,1%

Practicament totes les persones enquestades disp@selevisor a la seva llar, i el 48%
en té més d’'un (un 32% té dos aparells, un 11% &e$ i un 5% en té més de tres). Pel
gue fa a I'aparell de video el 83% en té a cas&4eb té també un DVD i el 58%
disposa d’'una cadena musical (sense incloure ateligpde radio o transistors). Per una
altra part, només un 21% disposa de televisié darpant (pel 79% que no en té).

Televisor 99,8
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Aquestes dades son similars a les registrades rerlquestes fetes a les llars de
Catalunya on destaca que I'any 2002 practicameb®@¥o de les llars tenien televisio,
el 78% tenien video i el 21% tenien contractat mlgpus de televisié de pagament. Pel
gue fa a la disponibilitat de DVD destaca que épdtell que esta registrant més
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variacio durant els Ultims anys de manera que degafquesta tendencia creixent cal
comparar els resultats amb dades més retents.

Pel que fa a les caracteristiques de les persompgestades, s’observa que tenen en
major proporcié video, DVD i cadena musical lesspaes més joves, tot i que al
tractar-se d’equipaments de la llar també depefeslearacteristiques de la resta de
persones que hi viuen. De fet, cal destacar quepdesones que viuen en llars més
nombroses tenen els diferents equipaments audalsi|gn major proporcié que les
persones que viuen soles.

5.2.- Voste té un telefon mobil?

Fregiéncia | Percentatge

Si 748 81,9
No 163 17,9
Ns/nc 2 2
Total 913 100,0

Practicament el 82% de les persones enquestadas wanteléfon mobil, pel 18% que
no en tenen. Segons l'edat, tenen telefon mobiinajor proporcio les persones dels
grups més joves i disminueix el percentatge ensrgreips de més edat (entre el 92% i
el 94% dels que tenen entre 18 i 40 anys i el 84% gque tenen entre 40 i 54 anys
tenen teléfon mobil, percentatge que baixa firs58b entre els majors de 55 anys). Els
homes (88%) disposen de teléfon mobil en major gne@ que les dones (76%), si bé
aguesta relacid només és significativa en els deumés edat (és a dir entre els homes i
dones més joves no es detecta una diferencia ismnrh). Per nacionalitats els
francesos (92%), els portuguesos (91%) i els aadser(87%) en tenen en major
proporcio que els espanyols (74%). En funcio detlhid’estudis també augmenta la
proporcié dels que tenen telefon mobil al passds devells inferiors als que tenen
estudis superiors (del 66% dels que tenen estuihgaps o inferiors, al 89% dels que
tenen estudis secundaris i al 93% dels que tertadigsiniversitaris), si bé aqui també
cal tenir en compte I'efecte de I'edat (les genierasx més grans son les que tenen en
major proporcié estudis primaris). En funcié declipacié els jubilats (44%), les
mestresses de casa (62%) i els treballadors ndicaisl (68%), son els grups que tenen
mobil en menor proporcié (la resta en tenen ent8d% i el 94%).

! Observatori de la Societat de la Informacié de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat
de la Informacio (STSI) i I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT): Enquesta a les llars
sobre equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié a Catalunya.
Desembre de 2002. Disponible a:
<http://www10.gencat.net/dursi/pdf/si/observatori/informe_tic_llars_i_individus_des_2002.pdf>
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Percentatge de persones amb telefon mobil segentet I

Del1l8a24 De25a39 De40ab54 Majors de 55
anys anys anys anys

mSi mNo

A més, s’ha demanat a la persona enquestada sstia de membres de la llar tenen
telefon mobil, i només en un 9% dels casos capoparsle la llar té telefon mobil,
disminuint en les llars on conviuen més membresi,Adl 35% de les persones que
viuen soles no té teléfon mobil (pel 65% que sié&@nmentre que en unl13% de les llar
que viuen dues persones cap de les dues té tet&fbih (en el 30% en té una persona i
en el 57% tenen telefon mobil les dues persones)e® llars de més persones va
disminuint la proporcié dels casos en que ningiel&on mobil: un 5% en les llars de
tres persones, un 3% en les llars de quatre pexsane1% en les llars de cinc o0 més
persones. Aquesta relacio es pot explicar perdagmcia de gent jove en les llars amb
més membres que sOn usuaris en major proporci teéefonia mobil.

5.3.- Té ordinador a la seva llar?

Frequencia | Percentatge
Si 590 64,7
No 321 35,2
Ns/nc 2 2
Total 913 100,0

El 65% de les persones tenen ordinador a la sava dl 6% en tenen més d’'un —que
representa el 9% dels que tenen ordinador. El ptige de les llars amb ordinador no
ha variat respecte les dades recollides en I'Obsenvdel segon trimestre del 2003, si
bé la tendéncia des de I'any 2002 mostra un clgmeauat (en I'Observatori del febrer
del 2002 el 51% de les persones enguestades temggnador a casa). Aquest
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percentatge és forca elevat comparat amb els pa#os, ja que a Espanya durant el
segon trimestre del 2003 el 43% dels habitatgepodasen d’ordinador (si bé el
percentatge en algunes comunitats com Madrid il@ata superava el 50%)j a
Franca també un 43% de les llars disposaven d’addina finals del 2003.

Nombre de membres de la llar
Conviuen 5
Conviuen 2 | Conviuen 3 | Conviuen 4 | persones o
Viu sol persones persones persones més Total

Té ordinador Si 35 143 178 174 60 590
a la seva 38,9% 56,1% 69,3% 74,7% 76,9% 64,6%
llar? No 55 112 78 58 18 321
61,1% 43,9% 30,4% 24,9% 23,1% 35,2%
Ns/nc 1 1 2
4% 4% 2%
Total 90 255 257 233 78 913
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Segons el nombre de persones de la llar s'obsamaaclara relacio, ja que tenen
ordinador amb major proporcidé les persones quenviele llars de més membres.
Aproximadament el 40% dels que viuen sols tenemaddr, pel 56% dels que viuen
en llars de dues persones, el 69% dels que viudarsrde tres persones i al voltant del
75% dels que viuen en llars de quatre i cinc o pegsones.

La major proporcié d’equipament TIC (tecnologieslaénformacio i la comunicacio)
en les llars amb més membres, es pot atribuirprdsencia de gent jove que son amb
més freqliencia usuaris d’aquestes tecnologies.

5.4.- (Només als que tenen ordinador a casa) Té caxio a Internet a casa?

Percentatge
Frequeéncia | Percentatge valid
Si 495 54,3 83,9
No 93 10,2 15,7
Ns/nc 2 2 4
Total 590 64,7 100,0
No té ordinador 323 35,3
Total 913 100,0

2 INE: “Encuesta sobre equipamiento y uso de tegiatode informacién y comunicacién en la
viviendas”. Disponible a <http://www.ine.es/premge810.pdf>

3 | es Barométres Multimédia — Médiamétrie - Décembre 2003. Disponible a:
<http://www.mediametrie.fr/web>
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Entre les persones que tenen ordinador a la lla59R) el 84% tenen connexié a
Internet, el que representa el 54% del total depddlacio enquestada. Aquest
percentatge és molt similar al registrat en I'@otelObservatori, després d’haver
augmentat continuadament en els darrers anyshj@rfdel 2002 el 37% de la poblacio
enquestada tenia connexié a Internet a casa). domio de llars andorranes amb
connexid a Internet és superior a la registradapmaiya —on el 25% de les llars tenien
connexié a Internet en el segon trimestre del Z8DBé aquesta proporcio era més alta
a Madrid, Catalunya i el Pais Basc on superavd®®)3', i a Franca —on la proporcié
de llars amb connexi6 a Internet a finals del 2668el 28% del total (el 65% de les
llars amb ordinadon).

5.4.1.- Aguesta connexio és...

Fregliéncia | Percentatge
Modem analogic amb linia normal 327 66,1
Linia ADSL 150 30,3
Altres connexions de via ampla (RDSI...) 5 1,0
Ns/nc 13 2,6
Total 495 100,0

A les llar on tenen connexio a Internet, el 66% sditjancant un modem analogic,
mentre que un 30% es connecta mitjancant una ADSL. Respecte I'any passat
s’observa un augment de les connexions amb liniSIARN tenia el 21%) si bé en
aquella ocasié hi havia gairebé un 11% que no \mersaoncretar quin tipus de
connexio tenia a casa.

5.5.- Té connexio a Internet a la seva feina? (noméa la poblacié ocupada N=727)

Freqiiencia | Percentatge |
Si 366 50,3
No 357 49,1
Ns/nc 4 ,6
Total 727 100,0

El 50% dels enquestats diuen que tenen connexitemet a la seva feina. Les persones
ocupades com a personal administratiu (86%), psafeals i tecnics (81%) i els

* INE: “Encuesta sobre equipamiento y uso de tegiat de informacién y comunicacién en la
viviendas”.
® Les Barométres Multimédia — Médiamétrie - Décenifi@3.
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propietaris, directius i comandaments intermed@%p sén els grups que tenen en
major proporcio connexié a Internet a la seva fepel 27% dels treballadors de la
indUstria i construccié i el 7% dels treballadoosqualificats, que son els que en tenen
en menor percentatge. Les persones que treballesh sector de professions liberals
(88%), en organismes financers i assegurances (798a) I’Administracid publica
(72%) son les que tenen connexié amb major fregégnentre que les que treballen
en el sector de la construccio i annexes (36%)'heteleria i restauracio (33%) son les
que tenen connexié a Internet a la feina en mengogpcio. També s’observa una
relacié en funcié del nombre de treballadors dmpeesa, de manera que augmenta la
proporcio dels que tenen connexié a Internet aelmaf entre els que treballen en
empreses de més empleats: del 39% dels que trelmilempreses de menys de 10
empleats al 69% dels que treballen en empresedelenl00 treballadors.

5.6.- Ha utilitzat un ordinador en els darrers tresmesos (a casa o fora de casa)?

Freqiiéncia | Percentatge

Si 551 60,4

No 361 39,5
Ns/nc 1 1
Total 913 100,0

El 60% de la poblacié respon que ha utilitzat whr@dor en els darrers tres mesos, ja
sigui a casa o en altres indrets. A Espanya prbf3% de la poblacié major de 15 anys
havia utilitzat I'ordinador en els darrers tres ogsegons dades del segon trimestre del
2003°

Com en els anteriors Observatoris, es constatanugjar utilitzacié per part dels homes
(el 69%) que de les dones (51%), aixi com per @it més joves (I'han utilitzat al
voltant del 77% dels que estan entre els 18 i@kss i el 60% dels que tenen entre 40
i 54 anys, mentre que I'han utilitzat només un 2¥8fs majors de 55 anys). En aquest
punt cal assenyalar que darrera la diferéncia d&igordinador entre homes i dones
s’hi amaga el factor edat, ja que hi ha més propate dones en els grups de més edat,
circumstancia que esta inversament relacionada lkintbres per les TIC, el que
explicaria que, en conjunt, les dones estiguinamefpresentades en la utilitzacié de
I'ordinador. De fet, les diferencies en la utiliti&a de I'ordinador entre dones i homes
dels grups d’edat més joves no son estadisticasignificatives mentre que en els
grups majors de 40 anys aquestes diferéncies esdamrans.

Segons el nivell d’estudis augmenta la proporciélege persones que han utilitzat
I'ordinador en els darrers tres mesos al passaretldis primaris o inferiors (el 29%)

® INE: “Encuesta sobre equipamiento y uso de tegia de informacién y comunicacién en la
viviendas”.
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als que tenen estudis secundaris (70%) i univessit@8%), i en funcié de I'ocupacio
destaca una major utilitzacio entre el personaliadinatius (93%), els professionals i
técnics (92%), els estudiants (83%) i els propigtadirectius i comandaments
intermedis (78%), i en l'altre extrem els que mehgs utilitzat un ordinador son els
jubilats (18%), els treballadors no qualificats¥@6 les mestresses de casa (27%). Per
sectors d'ocupacio els que treballen en professidrerals (100%), organismes
financers i assegurances (97%) i a ’Administramiblica (86%) son els que més han
utilitzat un ordinador, mentre que els que trelmadia I'hoteleria i restauracio (45%) son
els que menys l'utilitzen.

Utilitzacié d’un ordinador en els darrers tres nsesegons el nivell d’estudis

90+
80+
70
60
50
40+
30+
20+
10+

0

Estudis primaris o Estudis Estudis
inferiors secundaris universitaris
(Batxillerat o FP)

@ Si @mNo

Segons la nacionalitat, els francesos (80%) i aader(78%) han utilitzat un ordinador
en major proporcié que els espanyols (50%) i paiesgs (36%). Evidentment cal tenir
en compte les interrelacions entre nivell d’estudcsipacio i nacionalitat per interpretar
aguests resultats, de manera que si es controlaiyedls d’estudis i per ocupacio, la
relacioé en funcié de la nacionalitat deixa de sgmificativa en alguns casos (tot i que
en la majoria de grups es continua observant urjarrpaoporcié d’andorrans i de
francesos), el que indicaria que per explicar lgitagcio de l'ordinador €s més
determinant el nivell d'estudis i l'ocupaci6 —a mde l'edat, que és un factor
correlacionat amb el nivell d’estudis.
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Freqiiencia | Percentatge |
Casa 433 78,7
I(_j!ggthitreball o lloc 354 64.4
Ciber-cafe 23 4,3
Biblioteca 4 ,8
Altres llocs 6 11
Casa d'amics, pares 3 5
Base 550

Entre les persones que han utilitzat I'ordinadore&darrers tres mesos, la majoria
(79%) I'ha utilitzat a casa i al lloc de trebalt@studis (64%), i un 4% I'ha utilitzat en
un ciber-café. Cal tenir en compte que en aquestgupta es podia donar més d’'una
resposta, ja que es pot haver utilitzat I'ordinaglomeés d’un lloc.

5.7.- S'ha connectat a Internet alguna vegada ensallarrers tres mesos?

Frequéncia | Percentatge
Si 479 52,4
No 433 47,5
Ns/nc 1 1
Total 913 100,0

El 52% dels enquestats s’ha connectat a Internetsediarrers tres mesos, pel 47% que
no s’hi ha connectat. Tot que el percentatge égydlmment inferior al registrat en
I'Observatori del segon trimestre del 2003, aqudstaencia entra dins dels marges de
variacio de l'enquesta degut al seu caracter aiedtandicaria certa estabilitzacié
després d’'un augment continuat els dos darrers @hy80% dels enquestats s’havia
connectat a Internet el febrer del 2002). Per ulta gart, cal destacar que el
percentatge d’'utilitzacio d’Internet a Andorra é@pearior al registrat en els paisos veins:
a Espanya segons les dades del segons trimes28@Iun 34% de la poblacié major
de quinze anys havia utilitzat Internet en els atarrtres mesos (si bé en algunes
comunitats com Madrid i Catalunya les proporciorenanés altes: el 44% i el 39%

10
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respectivament).A Franca, segons les dades de finals del 20083%l de la poblaci6
major d’onze anys es va connectar a Internet ebdares’

Igual que en relacio a la utilitzacio de I'ordinadels homes s’han connectat a Internet
en major proporcio que les dones (el 61% i el 488pectivament), si bé cal assenyalar
que aquesta diferencia s’explica en gran part aetiof edat (que alhora també esta
correlacionat amb el nivell d’estudis). En funcié kedat, s’han connectat en major

proporcio els més joves (el 78% dels que tenere€t@ri 24 anys i el 70% dels que

tenen entre 25 i 39 anys) que els grups de méqadzt% dels que tenen entre 40 i 54
anys i només ell17% dels majors de 55 anys).

Utilitzacié d’Internet en els darrers tres mesayoss I'edat

Del8a24 De25a39 Ded40ab4 Majors de55
anys anys anys anys

mSi mNo

Pel que fa al nivell d’estudis, els que tenen @stpdmaris o inferiors s’han connectat
en menor proporcid (el 21%) que els que tenen Bstetundaris (61%) i universitaris
(82%), i segons l'ocupacié destaca una proporcié @mléa de persones que s’han
connectat entre els professionals i tecnics (8 &hbpersonal administratiu (87%), els
estudiants (83%) i els propietaris, directius i eoalaments intermedis (68%), i els que
menys s’han connectat son les mestresses de @%3, @s treballadors no qualificats
(13%) i els jubilats (10%). Per sectors, en comesg@ncia amb els resultats observats
en relacid a la utilitzacié dels ordinadors, tandi#n els organismes financers i
assegurances (97%), les professions liberals (9@Administracié publica (82%) els

" INE: “Encuesta sobre equipamiento y uso de tegjiatode informacién y comunicacion en la
viviendas”.

8 Internet.gouv.fr - L'Action de I'Etat et société de l'information: “Nombre d'internautes en
France en 2003 — usages”. Disponible a

<http://www.internet.gouv.fr/rubrique.php3?id_rubrique=228>

11
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gue s’han connectat a Internet en major propor@és que menys s’han connectat sén
els ocupats en els sectors de construccio i anr{é2@s) i hoteleria i restauracio (42%).

Comparant les respostes en funcié de la naciohaditaque diuen en major proporcio
que s’han connectat son els andorrans (71%), @l dialtres nacionalitats (71%) i els
francesos (70%), mentre que els que menys s’hamectat son els espanyols (42%) i
els portuguesos (23%), tot i que també cal conasidarrelacié observada entre nivell
d’estudis, ocupacié i nacionalitat com un factoe guot intervenir en aquests resultats,
de manera que controlant per nivell d’estudis oqoeipacio, la relacié en funcié de la
nacionalitat deixa de ser significativa en moltgpgr (si bé els andorrans i els francesos
sbn els que mantenen majors percentatges delsqomeecten a Internet).

En general el nivell d’estudis i I'ocupacié juntamhemb I'edat, son els factors que
semblen més determinants en relacioé a la utilifeddnternet i de les TIC en general.

5.7.1.- (Només als que s’han connectat a Internet els darrers tres mesos, N=478)
Des d’on s’ha connectat? (Multiresposta)

Freqiiencia | Percentatge |
Casa 377 79,0
I(_j!ggthitreball o lloc 274 574
Ciber-cafe 22 4,5
Biblioteca 4 ,8
Altres llocs 8 1,7
Casa d'amics, pares 4 ,8
Base 478

A aquesta pregunta les persones enquestades pdoiem varies respostes perquée
poden haver-se connectat a Internet des de méslldwiiper aixo el percentatge es
calcula sobre la base de persones que han respostima el 100%).

La majoria de les persones que s’ha connectaeektt ho ha fet des de casa (el 79%) i

des del lloc de treball o d’estudi (el 57%), memue prop d’'un 5% s’ha connectat en
un ciber-café, i en menor proporcié des d’'una bibtia o altres llocs.

12
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5.8.- (Només als que s’han connectat a Internet afs darrers tres mesos, N=478)
Ha utilitzat Internet per a...?

Si No
Correu electronic 80,2% 19,8%
Estudis o cursos per a Internet 18,3% 81,7%
Banca electronica 39,2% 60,8%
Compres 19,4% 80,6%
Oci 75,9% 24,1%
Xat 23,2% 76,8%

Al demanar per diferents serveis d’Internet destaautilitzacié majoritaria del correu

electronic (80%) i per oci (76%), mentre que un 38&aoutilitzat els serveis de banca
electronica, i en menor proporcié un xat (23%), malitzar compres (19%) i per fer
cursos per Internet (18%).

Correu electronic | 80,2
Oci | | 75,9
Banca electronica | | 39,2
Xat 7:] 23,2

Compres | 19,4

Estudis o cursos per a Internet | 18,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

5.8.1.- Correu electronic

El 80% de les persones que han utilitzat Internedle darrers tres mesos han utilitzat el
correu electronic. En aquest cas no s'observa elaaid clara en funcié de I'edat, sexe
0 nacionalitat, pero si que augmenta la proporelé due utilitzen el correu electronic

al passar dels nivells d’estudis primaris (52%)cple tenen estudis secundaris (81%) i
universitaris (90%), i per ocupacio destaquen sladkants, els professionals i técnics,
els propietaris, directius i comandaments intersyeel personal administratiu entre els
que més han utilitzat el correu electronic, i taret®jubilats, (tot i que s6n molts pocs
casos).
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5.8.2.- Oci

Gairebé el 76% de les persones que han utilitzatdet en els darrers tres mesos I'han
utilitzat per oci. S'observa una major proporcidrerels homes (81%) que entre les
dones (69%) i disminueix amb I'edat (del 84% dels tenen entre 18 i 24 anys al 57%
dels majors de 55 anys). Pel que fa a la naciataliivell d’estudis i ocupacio les
relacions no son significatives.

5.8.3.- Banca electronica

Un 39% de les persones que han fet servir Intemels darrers tres mesos han utilitzat
algun dels serveis de la banca electronica, enrrpagporcio els homes (44%) que les
dones (32%) i els que tenen entre 25 i 39 anys 48 els més joves i els més grans.
En funcido de la nacionalitat, tot i que la relacio és estadisticament significativa

utilitzen els serveis de la banca electronica ejpinpoporcio els andorrans i espanyols
(al voltant del 42%), i també augmenta al passhr gige tenen estudis primaris (19%)
als universitaris (48%). En funcid de l'ocupaciésidea una major proporcid els

propietaris, directius i comandaments intermedsspeofessionals, tecnics i similars i el

personal administratiu, pero també els estudigutsilats.

5.8.4.- Xat

El 23% de les persones que s’han connectat a &ttemels Ultims mesos ha utilitzat un
xat. Els homes han utilitzar un xat en major profogue les dones (el 27% i el 18%
respectivament), i també és més utilitzat per & gwre (el 47% dels que tenen entre 18
i 24 anys, pel 9% dels majors de 55 anys), per§atwserva una relacié clara en funcio
de la nacionalitat, nivell d’estudis i ocupacio.

5.8.5.- Compres

Quant a fer compres per Internet, un 19% de lesopes que han utilitzat Internet diu

qgue han fet alguna compra en els darrers tres mpsb81% que no ho ha fet. Hi ha

una major proporcié entre els homes que entredasgd(un 25% dels homes i un 11%
de les dones) i també augmenta la proporcié elgrgraps de més edat i al passar als
grups amb un nivell d’estudis més alt (del 7% dgle tenen estudis primaris al 27%

dels que tenen estudis universitaris). En funcidaeipacio han realitzat compres per

Internet en major proporcié els propietaris, ditecti comandaments intermedis, els
treballadors del comerg i els jubilats (tot i qoe pocs casos) que la resta de grups.
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5.8.6.- Estudis o cursos per Internet

El 18% dels que s’han connectat a Internet en &b tres mesos ho han fet per
realitzar estudis o cursos per Internet. En fuigbsexe i I'edat no hi ha una relacio
significativa, i1 segons la nacionalitat destaquenespanyols (26%), el grup d’altres
nacionalitats (20%) i francesos (19%) entre els fgaume estudis per Internet. També
augmenta significativament la proporcié dels que datudis per Internet al passar als
nivells d’estudis més alts (del 10% dels que teestudis primaris al 30% dels que
tenen estudis universitaris), i per ocupacionsestsdiants, professionals i técnics i el
personal administratiu tenen percentatges supaxitarsesta de grups.

5.9.- Té una adreca de correu electronic (e-mail)gosonal?

Freqguieéncia | Percentatge

Si 423 46,4
No 486 53,2
Ns/nc 4 4
Total 913 100,0

El 46% de les persones enquestades tenen una ategareu electronic personal,
mentre que un 53% no en té.

Tenen una adreca de correu electronic amb majgopeid els homes (54%) que de
dones (39%), i els més joves que les persones deeda (el 72% dels que tenen entre
18 i 24 anys, el 60% dels que tenen entre 25 n$8 ael 46% dels que tenen entre 40 i
54 anys, pero nomeés el 17% dels majors de 55 aRgs)nacionalitat també tenen en
major proporcié una adreca personal de correureldct els andorrans (64%), els
francesos (59%) i el grup d'altres nacionalitat®%9, que els espanyols (38%) i
portuguesos (20%), i per nivell d’estudis tambéna@igta considerablement al passar
als grups amb major nivell formatiu: del 14% dale ¢genen estudis primaris o inferiors,
al 56% dels que tenen estudis secundaris i el 78%qlie tenen estudis universitaris.
En funcio de I'ocupacié destaquen amb un percemtsugerior els estudiants (87%), els
professionals i técnics (81%) i el personal adraigl (76%), mentre que els que
tenen una adreca de correu electronic amb mengsieneia sén els treballadors no
gualificats (9%), jubilats (10%) i les mestressescdsa (16%). Per sectors les persones
que treballen en professions liberals (89%), osgaes financers i assegurances (79%) i
I’Administracié publica (71%) sb6n les que tenen correu electronic en major
proporcio.

15



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Primer quadrimestre del 2004

5.9.1.- (Només als que tenen adreca de correu etécic) Aquest correu electronic
és del servidor andorra.ad?

Freguéncia | Percentatge
Andorra.ad 219 51,7

D'un altre servidor

(hotmail, yahoo) 138 32,6
Andorra.ad i un altre

servidor 61 14,4
Ns/nc 5 13
Total 423 100,0

Entre les persones que tenen una adreca de cdewwosic (N=423), en gairebé el
52% dels casos és del servidor andorra.ad, mentgeuq 33% té I'adreca d’un altre
servidor i un 14% en té alhora del servidor andad-ad’un altre.

Els més joves tenen majoritariament una adreca atue servidor o d’un altre servidor

i del servidor andorra.ad alhora, mentre que elpnmnade 40 anys tenen en major
proporcié una adreca del servidor andorra.ad (eh8% i el 70%).
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