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3. HABITS DE COMPRA | VALORACIO DEL COMERC

3.1. Habitualment on compra els seglients productgsosté o la persona que els
compra per al consum de la seva llar)?

3.1.1. Productes frescos d'alimentacio (fruita, velura, carn, peix, pa...)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Parroquia on viu 577 69,0%
Altra parroquia 258 30,9%
Fora d'Andorra 103 12,3%

Un 69% dels enquestats afirma que compra prodietegsualment a la parroquia on
viu, un 30% ho fa a una altra parroquia, mentre guel2% afirma que ho fa fora
d’Andorra.

Les persones de més edat, son les que es quederajen proporcio a la mateixa
parroquia (el 77%), seguits dels de 18 a 24 anys 72%). Segurament son els
col-lectius que utilitzen menys el cotxe i que faet, tendeixen a desplacar-se més
caminant. D’altra banda, un 65% dels que tenenXda 34 anys compren de manera
regular els productes frescos fora de les sevesqaes

Els enquestats que més es queden a la seva par@gomprar aquests productes sén
els de Andorra la Vella (88%) i Sant Julia (83%@guts dels d’Escaldes-Engordany
(71%). Els que menys es queden a la seva parrsquials que viuen a les parroquies
de Canillo i Ordino.

En relacié als que marxen a fora del Principatgaks més ho diuen soén els d’'Encamp i
els de Sant Julia (un 18% en cada cas), relacamatla seva proximitat a la frontera
amb Franca i Espanya.

Altres parroquies on es desplacen per comprar prodttes frescos
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 205 80,7%
Sant Julia de Loria 35 13,6%
Escaldes_Engordany 32 12,5%
La Massana 3 1,2%
Encamp 3 1,1%
Canillo 2 7%
Ordino 1 4%

Les persones que van a altres parroquies a comyanarsobretot a Andorra la Vella,
seguit molt de lluny de Sant Julia de Loria i EdealEngordany. Com es pot apreciar
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dins del quadre anterior, en molt pocs casos hetmatra persones que de manera
habitual es desplacin a les altres parroquiesgrapcar productes frescos.

Parroquies on compren els productes frescos els argptats (total)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 483 62,1%
Escaldes_Engordany 148 19,0%
Sant Julia de Loria 99 12,7%
La Massana 58 7,5%
Encamp 49 6,3%
Ordino 12 1,5%
Canillo 9 1,1%

El 62% dels enquestats compren de manera habltupraluctes frescos a Andorra la
Vella (que té un 29,5% de la poblacio d’Andorra,gele significa que és un pol
d’atraccié important per compres d’aquests prodicte continuacio tenim a Escaldes-
Engordany amb un 19% (un percentatge igual alsdel pes dins del conjunt de la
poblacié total del Principat) i Sant Julia de Loeeb un quasi 13% (percentatge
lleugerament superior al de la seva poblacio deh€ohjunt andorra, que és del 11%).
Les altres parroquies tenen proporcions inferidrpes que tenen dins del total de
poblacid, el que significa que molts dels seusthats compren de manera habitual els
seus productes a les parroquies centrals, solarétotiorra la Vella i en menor mesura,
a Sant Julia.

Llocs de fora d’Andorra on van a comprar productesfrescos
Multiresposta

Casos % resp. col.
La Seu D' Urgell 72 68,7%
Franca 10 10,0%
Resta d'Espanya 9 8,6%
Resta de Catalunya 16 13,8%
Ns/nc 1 1,3%

Les persones que compren de manera habitual pesdfrescos fora del Principat, ho
fan, sobretot, a la Seu d’Urgell (un 69% del quees). A continuacioé tenim altres

indrets de Catalunya (Barcelona, Tarragona i Puigde Franca (en general, sense
especificar el lloc) i la resta d’Espanya.
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3.1.2. Productes envasats d'alimentacid (arros, pas begudes, conserves,
congelats, etc.)

Multiresposta

Casos % resp. col.
Parroquia on viu 552 65,9%
Altra parroquia 294 35,1%
Fora d'Andorra 75 9,0%

El 66% dels enquestats declaren que compren deran@abitual els seus productes
envasats d’alimentacio a la parroquia on viu, neegtre el 35% diu altra parroquia i un
9% ens ha dit fora d’Andorra.

Els que més compren a la mateixa parroquia séneqes, els més joves (de 18 a 24
anys) i els més grans (més deabtys) amb un 75% dels casos (es correspon al 81% de
jubilats i del 72% dels estudiants que també compabitualment a la seva parroquia).

Per composicio de la llar existeix una relaci6 sigativa, ja que les persones que viuen

soles compren a la seva parroquia aquests proddetesanera regular un 75% dels

casos. Aquesta proporcio baixa al 64% per a lesopes que estan en parella sense fills
i un 60% pels que tenen fills.

Les parroquies on més es queden els seus halataasprar de manera habitual els
productes envasats d’alimentacié sén Andorra ldaMeSant Julia (amb un 87% i un
84% respectivament), mentre les que menys sondesquies de Canillo i Ordino

(amb un 32% dels casos).

Igual que passava amb els productes frescos, bleahis de les parroquies que més
marxen fora del pais sén els de Sant Julia de L@mab un 19% dels casos) i els
d’Encamp (13%) per la seva major proximitat amifrémtera espanyola i francesa
respectivament.

Altres parroquies a on es desplacen per comprar poctes envasats d’alimentacio
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 237 80,5%
Sant Julia de Loria 43 14,5%
Escaldes_Engordany 36 12,3%
La Massana 3 1,0%
Canillo 2 ,6%
Encamp 1 ,5%
Ordino 1 3%
Ns/nc 3 1,0%
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Quan es desplacen, les persones enquestades ad\fatorra la Vella, un 81%, seguit
de lluny a Sant Julia de Loria (15%) i Escaldesdfdgny (amb un 12%). A les

parroquies de Canillo, Encamp i Ordino, menys désol’'de les persones que es
desplacen de la seva parroquia a comprar ho fgoestes parroquies.

Parroquies on es compren els productes envasatstéb)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 513 63,9%
Escaldes_Engordany 142 17, 7%
Sant Julia de Loria 108 13,5%
La Massana 49 6,1%
Encamp 44 5,4%
Canillo 9 1,1%
Ordino 9 1,1%
Ns/nc 3 4%

Si mirem tota la poblacié del pais, un 64% delesda les compres a Andorra la Vella
(el seu pes demografic és del 29,5%), a EscaldgerBlany un 18% (més o menys
com el seu pes demografic, del 19,8 del total gmldacié andorrana), i a Sant Julia un
14% (el seu pes demografic és del 11,5%). A lassalbarroquies les proporcions de
persones que compren a les seves parroquies s@msgre el pes de la seva poblacié
dins del conjunt de la poblacié andorrana.

Llocs de fora d’Andorra on van a comprar productesenvasats
Multiresposta

Casos % resp. col.
La Seu D' Urgell 39 52,1%
Barcelona 12 15,8%
Espanya en 0
general 1 14,5%
Resta de
0,
Catalunya 5 6.4%
Franca 10 13,2%
Toulouse 1 1,3%

Dels que van a comprar fora d’Andorra productesasats, un 52% afirma que ho fa a
La Seu d’Urgell, un 16% a Barcelona, un 15% a emfdEspanya en general, resta de
Catalunya un 6% (es citen poblacions com Lleidaramna i Puigcerda) i un 13%
declara que els productes envasats els comprameranaabitual a Franca.
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3.1.3. Productes de neteja, perfumeria (detergentsabd, xampu, paper...)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Parroquia on viu 533 63,7%
Altra parroquia 305 36,5%
Fora d'Andorra 67 8,0%
Ns/nc 2 2%

Un 64% dels enquestats diu que compra els produlgeseteja i perfumeria a la
parroguia on viu, mentre que un 37% afirma queaha @ina altra parroquia i un 8% ha
contestat que fora d’Andorra.

Per edats segueix la tonica dels productes antegitrcomentats, on els que tenen de
18 a 24 anys (un 76% dels casos) i els més grahs days (un 72% dels casos) son els
gue més compren aquests productes a la seva magixKauia, mentre les persones
que tenen entre 25 i 39 anys ho fan en un 58%cdsiss i un 60% dels de 40 a 54 anys.

Per composicio de la llar també hi ha diferéncigrificatives, doncs contra meés gran
és la familia, més proporcié de persones compreanatera habitual aquests productes
fora de la seva parroquia (es passa d’'un 23% delvguen sols i compren fora de la
seva parroquia, a un 42% dels que viuen amb paneilafills).

Les parroquies on més es queden els seus hakatasprar de manera habitual els
productes de neteja, perfumeria i higiene sén AmdiarVella i Sant Julia (amb un 87%
i un 82% respectivament), mentre les que menydesdparroquies de Canillo i Ordino
(amb un 20% dels casos).

Igual que passava amb els productes anteriormeglitzats, els habitants de les
parroquies que més marxen fora del pais sén egadeJulia de Loria i Encamp (amb
un 17% i un 11% dels casos respectivament).
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Altres parroquies a on es desplacen per comprar pohctes de neteja, perfumeria i
higiene
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 244 79,8%
Sant Julia de Loria 47 15,2%
Escaldes_Engordany 36 11,9%
La Massana 3 1,0%
Encamp 1 4%
Canillo 1 3%
Ns/nc 4 1,3%

Les persones que es desplacen a altres parrogeiegsadera habitual a comprar
productes de neteja, perfumeria i higiene ho fdretot a Andorra la Vella (un 80%),
seguit de Sant Julid de Loria (un 15%) i EscaldegeEdany (un 12%).

Parroquies on es compren els productes de netejegnfumeria (total)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 518 64,7%
Escaldes_Engordany 138 17,2%
Sant Julia de Loria 110 13,8%
La Massana 45 5,6%
Encamp 43 5,4%
Canillo 6 ,8%
Ordino 4 ,5%
Ns/nc 4 ,5%

Igual que passa en els productes frescos i elsatsyda major part de la poblacio total
compra els productes de neteja i perfumeria a Aadar Vella (t¢ un proporcio molt
més elevada de compradors que de proporcid de gidliatal, un 29,5%), seguit
d’Escaldes-Engordany (dos punts menys que la semaogié d’habitants dins del
Principat) i Sant Julia de Loria (amb dos punt mégproporcié de compradors que la
seva proporcié d’habitants). Les altres parrogteeen xifres més minses (i netament
inferiors a la seva proporcié d’habitants),
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Llocs de fora d’Andorra on van a comprar productesde neteja
Multiresposta

Casos % resp. col.
La Seu D' Urgell 32 48,2%

Barcelona 12 18,4%
Franca 12,5%
Espanya 11,3%
Tarragona 6,3%
Puigcerda 3,4%
Toulouse 1,4%
Lleida ,8%
Ns/nc 2,9%

N P, P N B WO

Un 48% dels que afirmen que van a comprar fora dodra de manera habitual els seus
productes de neteja ho fan a La Seu d’Urgell, % ad8rma que ho fa a Barcelona, un
13% a Franca, un 11% a Espanya en general, un l@%eata de Catalunya (es citen
poblacions com Tarragona i Puigcerda) i I'1% retsgafolosa.

3.1.4. Equipament de la persona (roba, calcat...)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Parroquia on viu 358 42,8%
Altra parroquia 371 44,3%
Fora d'Andorra 211 25,2%
Ns/nc 5 ,6%
Mai 3 ,3%

Quasi un 43% dels enquestats declara que compsergeipaments personals a la
parroguia on viu, mentre que un 44% declara gufa lacaltres parroquies i un 25% que
compra de manera habitual fora d’Andorra.

Els que més compren a la seva parroquia son elsegea de 18 a 25 anys (un 57%) i
els més grans de 55 anys (un 54%), mentre que tapereentatge disminueix fins al
voltant del 36% de les persones que tenen de BGays.

Hi ha una relacio interessant quan parlem delglesstdoncs els que més es queden a la
seva parroquia a comprar de manera habitual preslwctm la roba i el calcat son els
que tenen menys estudis, un 58% dels casos delsogiemen acabats estudis primaris,
mentre que només ho fan un 35% dels que teneniestniyersitaris. Per contra, els
que meés van a comprar de manera regular fora dedipat son els que tenen estudis
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universitaris (un 33% dels que tenen estudis usitais ho fan de manera regular),
mentre que nomes el 16% dels que tenen estudisshasomplets ho fan.

Els que més es queden a la seva parroquia sonesldwen a Andorra la Vella (un 75%
dels casos) i els d’Escaldes-Engordany (un 48%al&ka banda tenim a les persones
que resideixen a la parroquia d’Encamp (un 5%3 idel les parroquies altes (Canillo i
Encamp), amb un 9% i un 6% respectivament.

Altres parroquies a on es desplacen per comprar Egpament de la persona
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 334 90,0%
Escaldes_Engordany 62 16,7%
Sant Julia de Loria 9 2,5%
La Massana 1 4%
Ns/nc 9 2,4%

Quan demanen a les persones que es desplacersapatroquies, on ho fan, podem
apreciar que el 90% afirmen que ho fan a la parfaddiAndorra la Vella (un 90%),
seguida a distancia per la parroquia de EscaldgefHany (un 17%) i Sant Julia de
Loria (un 3%).

Parroquies on es compren els equipaments persondletal)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 518 64,7%
Escaldes_Engordany 138 17,2%
Sant Julia de Loria 110 13,8%
La Massana 45 5,6%
Encamp 43 5,4%
Canillo 6 ,8%
Ordino 4 ,5%
Ns/nc 4 ,5%

Si es mira on compra tota la poblacié (tant elsegiqueden a la seva parroquia com els
gue marxen a altres parroquies) podem veure querfamth Vella és on més es compra
(un 65% de la poblacio del Principat va a compraclas personals com roba o calgat a
aguesta parroquia). A continuacio tenim EscaldegEtany (un 17%) i Sant Julia de
Loria (un 14%).

10
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Llocs de fora d’Andorra on van a comprar els equipaents personals
Multiresposta

Casos % resp. col.
Barcelona 87 41,1%
Espanya en general 52 26,5%
Franca en general 40 19,4%
La Seu D' Urgell 32 15,2%
Resta de Catalunya 15 7,3%
Argentina 2 1,1%
Asia 1 ,6%
Portugal 1 ,5%
Italia 1 4%
Ns/nc 1 ,6%

A les persones que compren fora d’Andorra els hemashat a on ho fan, i com es por
apreciar a la taula anterior, un 41% dels casogjdaia Barcelona, un 27% ens diu a
Espanya en general (es citen poblacions com Ma8arhgossa, Valencia o la regio de
Galicia...), un 19% a Franca (quan s’ha dit algquuialacio ha estat Tolosa, Perpinya...),
un 15% a La Seu d'Urgell, un altre 7% a la restaCa¢alunya (Lleida, Tarragona,
Puigcerda), i finalment es duien altres paisos ifa i del mén en general.

3.1.5. Equipament de la llar (utensilis de cuina, obles, electrodomestics...)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Parroquia on viu 350 41,8%
Altra parroquia 367 43,9%
Fora d'Andorra 170 20,3%
Mai 17 2,0%
Ns/nc 10 1,2%

Un 42% de les enquestats afirma que compra de mdvaditual 'equipament de la
seva llar a la seva parroquia, per un 44% que @iuhg fa una altra i un 20% que ho fa
de manera habitual fora d’Andorra.

Per edats, i com és una constant a les altres miesguqui més compra de manera
habitual a la seva parroquia son les persones @e28anys (un 53%) i els que tenen
meés de 55% (un 52% dels casos), mentre que elsn@sise’n van a una altra parroquia
(un 49%) o fora d’Andorra (un 23%) son els que temetre 25 i 54 anys.

D’altra banda, i també com passa a les altres ptegucontra més estudis menys es
compra de manera habitual a la parroquia propih %d&o dels que tenen estudis

primaris incomplets es passa al 32% dels que testeidlis universitaris).

11
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Els que viuen a la parroquia d’Andorra la Vella ([(#?0) i els d’Escaldes-Engordany
(un 42%), sbn els que en major proporcido compremaeera habitual equipaments de
la llar a la seva propia parroquia. A continua@aim als de Sant Julia de Loria (un
31%), i ja a més distancia, Encamp (amb un 8%)Maasana (amb un 10%). Ordino i
Canillo, en conjunt, estan al voltant del 5% deosas

Altres parroquies a on es desplacen per comprar pouctes de la llar
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 339 91,2%
Escaldes_Engordany 47 12,7%
Sant Julia de Loria 16 4,3%
La Massana 1 4%
Encamp 1 3%
Ns/nc 4 1,1%

Quan demanen a les persones que es desplaceradrangarroquia on ho fan, un 91%
declara que ho fa a Andorra la Vella. A molta dista trobem un 13% que afirma que
ho fa a Escaldes-Engordany i un 4% a Sant Juliada.

Parroquies on es compren els productes de la llatotal)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 573 83,4%
Escaldes_Engordany 116 16,9%
Sant Julia de Loria 40 5,9%
La Massana 13 1,9%
Encamp 10 1,5%
Canillo 1 ,2%
Ordino 1 , 1%
Ns/nc 4 ,6%

Si mirem els habits de compra de tota la poblaeiGats equipaments de la llar, un 83%
del conjunt de la poblacié del Principat afirma ¢peefa a Andorra la Vella, per un 17%

a Escaldes-Engordany i un 6% a Sant Julia de Ldres altres parroquies en

percentatges de menys del 2%.

12
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Llocs de fora d’Andorra on van a comprar els produtes de la llar
Multiresposta

Casos | % resp. col.
Barcelona 87 41,1%
Espanya 52 25,1%
Franca 40 18, 7%
La Seu D' Urgell 32 15,2%
Resta de
0,
Catalunya 17 8,4%
Resta de
0,
paisos 5 2,6%
Ns/nc 1 ,6%

Un 41% dels que compren articles de la llar forandorra afirmen que ho fan a

Barcelona, per un 25% que diu que ho fa a Espanygaufats com Saragossa, Madrid,
Valéncia...) i un 19% a Franca (Tolosa, CarcassBamjiers..). D’altra banda, un 15%
va de manera habitual a la Seu d’Urgell i un 8%blarions de la resta de Catalunya
(Tarragona, Lleida, Puigcerda..).

3.1.6. Articles de lleure i cultura (llibres, muasie, jocs...)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Parroquia on viu 356 42,5%
Altra parroquia 352 42,1%
Fora d'Andorra 141 16,9%
Mai 41 4,9%
Ns/nc 22 2,6%

Un 43% dels enquestats afirmen que compren elsupresl de lleure i cultura de
manera habitual a la seva parroquia. D’altra bamdaltre 42% afirma que ho fa a una
altra parroquia i un 17% diu que compra de maneitatiml aquests productes fora
d’Andorra.

Com és una constant als productes analitzats, bhinharelacio significativa per edat,
doncs els de 18 a 25 anys (un 56%) i els mes giab$ anys (un 46%) sén els que meés
compren aquests productes a la seva parroquial&eid a les persones que marxen de
manera habitual fora del Principat a comprar prtetuae lleure i cultura, es pot
apreciar que el 13% de les persones de 18 a 25hanfgs, per un 17% de les persones
de 26 anys en endavant.

Els que no han acabat els estudis primaris (45#®3 ique tenen estudis secundaris

basics (51%) sbén els que més es queden a la ppapiaquia a comprar aquests
productes, mentre que els que tenen estudis unaressson els que es queden menys

13



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Primer semestre del 2008

(un 32%). Aquesta relacié es més evident quan ssaldes persones que van a comprar
fora d’Andorra, doncs mentre un 9% dels que terstmdés primaris ho fan de manera
regular, un 27% dels que tenen estudis universitsuirten del Principat a comprar
productes de lleure i oci habitualment.

El 76% de les persones que habiten a la parrodarddrra la Vella afirmen que es
gueden a la seva parroquia per comprar aquestteartper un 40% dels que viuen a
Escaldes-Engordany i un 31% dels de Sant Julicode.LEls que menys es queden a la
seva parroquia soén els d'Ordino i Canillo (un 2%)dontinuacié els de la Massana (un
9%) i els d’Encamp (12%).

Altres parroquies a on es desplacen per comprar adles de lleure i cultura
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 319 90,5%
Escaldes_Engordany 47 13,2%
Sant Julia de Loria 10 2,8%
Encamp 1 4%
La Massana 1 4%
Ns/nc 5 1,3%

Quan es demana als que van a altres parroquiesderanhabitual a comprar aquests
productes on ho fan, podem veure que el 91% vandora la Vella, mentre que un

13% ho fa a Escaldes-Engordany i un 3% a Sant delihoria. Les altres parroquies

tenen un percentatge inferior al 1%.

Parroquies on es compren articles de lleure i culta (total)
Multiresposta

Casos % resp. col.
Andorra la Vella 559 82,4%
Escaldes_Engordany 113 16,6%
Sant Julia de Loria 33 4,9%
Encamp 17 2,4%
La Massana 11 1, 7%
Canillo 1 ,2%
Ns/nc 5 1%

D’altra banda, quan es calcula sobre tota la pablac fa les seves compres de lleure i
cultura de manera habitual, un 82% ho fa a la pareod’Andorra la Vella, un 17% ho
fa a Escaldes-Engordany i un 5% a Sant Julia deLées altres parroquies tenen
percentatges inferiors al 3%.
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Llocs de fora d’Andorra on es compren articles deléure i cultura
Multiresposta

Casos % resp. col.
Barcelona 67 47,4%
Franca 34 24,3%
Espanya 18 12,9%
La Seu D' Urgell 15 10,3%
Tarragona 4 2,6%
Madrid 3 1,9%
Lleida 2 1,6%
Puigcerda 2 1,6%
Toulouse 2 1,5%
Perpignan 1 1,0%
Saragossa 1 T%
EE.UU 1 7%
Pamiers 1 4%
Italia 1 4%
Almeria 1 4%

A les persones que compren fora d’Andorra de mamgi&ual el productes de lleure i
d’'oci, els hem demanat on fan, i podem veure qU&#® dels casos afirmen que ho fan
a Barcelona, un 27% a Franca (Tolosa, Perpinyan.},0% a la Seu d’Urgell, un 5% a
la resta de Catalunya (Tarragona, Lleida, Puigcgrda 16% ho fa a llocs de la resta
d’Espanya (Saragossa, Madrid...) i hi ha dos cgeesens han respost altres indrets del
mon.

3.2. Per quin motiu compra fora d’Andorra
Multiresposta

Casos | % resp. col.
Per preu 235 74,9%
Més varietat 78 25,0%
Aprofito els viatges 27 8,7%
Més oferta cultural 26 8,3%
Més gualitat 20 6,4%
Perque baixo cada cap de
setniana P 9 3,0%
Atencio al client 7 2,3%
Li agrada anar al mercat 4 1,4%
Altres 2 ,6%

A les persones que van a comprar fora d’Andorrdeits demanat quin és el principal
motiu (0 motius) pel qual compra fora d’Andorr@am es pot apreciar a la taula
anterior, un 75% dels casos afirma que ho fa pli.pdn altre 25% diu també perque
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troba més varietat, mentre que un 9% ens diu qu@ perque aprofita els viatges per
fer les compres (a aquest percentatge es pot afled@% que diu que “baixa cada cap

de setmana” i aprofita per comprar), un 8% dedje hi ha més oferta cultural fora i
un 6% diu que troba més qualitat fora.
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3.3. Amb quina freqliéncia acostuma a comprar els géents productes?

Sense
Cada dos Un cop per Un o dos periodicitat
Cada dia | o tres dies setmana cops al mes fixa Mai Ns/nc
Productes frescos i d'alimentacio 21,0% 36,5% 38,9% 2,1% 1,1% ,0% 4%
Productes envasats d'alimentacié 8,4% 20,2% 51,2% 18,0% 1,3% ,0% 8%
Productes de neteja, perfumeria 1,0% 6,1% 42,5% 44,4% 5,2% ,0% ,8%
Equipament de la persona ,0% 1% 2,1% 23,8% 72,6% 4% 1,0%
Equipament de la llar ,0% ,0% 7% 3,6% 92,4% 2,0% 1,3%
Articles lleure i cultura 4% ,0% 3,4% 24,1% 62,6% 5,3% 4,3%

3.3.1. Productes frescos d’alimentacio (fruita, velura, carn, peix, pa...)

Freguencia | Percentatge
Cada dia 176 21,0
Cada 2 o 3 dies 305 36,5
Un cop per setmana 326 38,9
Un o dos cops al mes 18 2,1
Sense periodicitat fixa 9 1,1
Ns/nc 3 4
Total 837 100,0

Un 21% dels enquestats afirma que compra els ptesifiescos cada dia, per un 37%
que diu que ho fa cada 2 o 3 dies i un 39% quéhm cop per setmana. A molta
distancia trobem els que han contestat que horfandos cops al mes (un 2%) i 1% ha
contestar que no té una periodicitat fixa per ajij@ss de compres.

3.3.2. Productes envasats d'alimentacié (arros, pas begudes, conserves,
congelats...)
Freqguéncia | Percentatge
Cada dia 70 8,4
Cada dos o tres dies 169 20,2
Un cop per setmana 429 51,2
Un o dos cops al mes 151 18,0
Sense periodicitat fixa 11 1,3
Ns/nc 7 8
Total 837 100,0

Un 8% dels enquestats declara que va a comprar dadgroductes envasats
d’alimentacid, un 20% diu que ho fa cada dos odies i un 51% afirma que ho fa un
cop a la setmana i un 18% afirma que ho fa un adps al més.
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3.3.3. Productes de neteja, perfumeria i higiene étiergents, sabd, xampu, paper..)

Freqiiéncia | Percentatge
Cada dia 9 1,0
Cada dos o tres dies 51 6,1
Un cop per setmana 355 42,5
Un o dos cops al mes 371 44 .4
Sense periodicitat fixa 43 52
Ns/nc 7 ,8
Total 837 100,0

Un 1% declara que compra els productes de netejiyrperia cada dia, un 6% cada
dos o tres dies, un 43% un cop per setmana i un ¥% dos cops al mes. D’altra
banda, un 5% declara que ho fa sense periodioitat f

3.3.4. Equipament de la persona (roba, calcat...)

Freqiiéncia | Percentatge
Cada dos o tres dies 1 1
Un cop per setmana 18 2,1
Un o dos cops al mes 199 23,8
Sense periodicitat fixa 608 72,6
Mai 3 4
Ns/nc 8 1,0
Total 837 100,0

Un 2% dels enquestats afirma que compra produeesipals com roba, sabates, etc.
un cop per setmana, mentre que un 24% declara @da tn o dos cops al mes. El
percentatge meés elevat de respostes, un 73% conratpqgue afirmen que ho fan sense
periodicitat fixa.

3.3.5. Equipament de la llar (utensilis de cuina, obles, electrodomestics...)

Fregiiéncia | Percentatge
Un cop per setmana 6 v
Un o dos cops al mes 30 3,6
Sense periodicitat fixa 773 92,4
Mai 17 2,0
Ns/nc 11 1,3
Total 837 100,0
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Un 4% dels enquestats diu que compra aquestseartici o dos cops per setmana,
mentre que un 92 en diu que no té cap periodiftkatper comprar aquesta mena de

productes.

3.3.6. Articles lleure i cultura

Fregiiéncia | Percentatge
Cada dia 3 4
Un cop per setmana 28 3,4
Un o dos cops al mes 201 24,1
Sense periodicitat fixa 524 62,6
Mai 44 53
Ns/nc 36 4,3
Total 837 100,0

Un 4% dels enquestats en diu que comprar aquesdsigies com a minim un cop per
setmana, un 24% un o dos cops per setmana i uned@¥ha contestat que sense
periodicitat fixa.

3.4. Com acostuma a desplagar-se quan va a comprar
Multiresposta

Casos | % resp. col.
Amb cotxe 562 67,2%
A peu 353 42,1%
Amb bus 60 7,2%
Amb moto 19 2,3%
Servei a domicili 2 2%
Taxi ,2%
No compra 1 , 1%

El percentatge total d’aquesta taula és més grarlgQ, ja que hi ha persones que han
contestat que acostumen a desplacar-se en mésistema per anar a comprar.

Aixi, un 67% dels casos ens ha contestat que anastufer les compres amb cotxe, un
42% ho fa a peu, un 7% en bus i un 2% afirma qua e@amprar de manera regular en
moto.

En relacié a els que van en cotxe habitualmentr defe compres, podem veure que
existeix una relacié estadisticament significafpes edats, ja que els més grans de 55
anys son els que menys utilitzen el cotxe per campm 51% d’aquest col-lectiu
(aquesta dada es correspon amb els resultats ppaaaons, ja que només utilitzen el
cotxe el 34% dels jubilats).
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Naturalment també hi ha una relacioé per parroqyéesgue els que menys utilitzen el
cotxe son els que viuen a Andorra la Vella (un 5déts casos), els d’Escaldes-
Engordany (un 61%). A continuacio es troben elglesds de la parroquia de Sant Julia
de Loria (un 78% dels casos), la Massana i Encainpo(tant d’'un 85% cadascuna) i
els de les parroquies de Canillo i Ordino (amb 3% @lels casos).

Aquestes diferéncies estan relacionades amb leentmacié de 'oferta comercial a les
parroquies centrals (a Sant Julia hi ha una gramafde grans magatzem pero
relativament lluny del centre del poble i per tamib necessitat de desplacar-se en
cotxe) i a la dispersio de la poblacié en moltesgupiies, que fa que sigui necessari el
transport rodat per desplacar-se a comprar.

Les caracteristiques significatives estadisticantEnties persones que acostumen a
desplacar-se a peu per comprar son logicamentjniesses a les de les que es
desplacen en cotxe per comprar. Aixi, els que méstamen a anar caminant son els
més grans de 55 anys (un 56%), mentre els que nenfan sén els de 18 a 24 anys
(un 28%) i els de 25 a 54 anys (un 39% dels cag@s)parroquies, els que mes van
caminant sén els que viuen a Andorra la Vella @¥%5bi els d’Escaldes-Engordany (un
47%). A continuacio tenim a Encamp (un 28%), Shuia de Loria (un 24%), i les
altres tres parroquies, Canillo, Ordino i la Massdates tres al voltant del 22%.

En relacio a les persones que de manera habiilieunt el transport public, encara que
tenim pocs casos perqué els resultats siguin efitainent significatius, podem
apreciar que per edats els de 18 a 24 anys sajquelsnés l'utilitzen (un 13%). Per
parroquies, els que més fan servir el bus per cangim els que viuen a Sant Julia de
Loria (un 17%), i a continuacio hi ha dels de lasstaa (un 11%), els de Canillo i
Ordino (un 6%). Els que declaren que menys utiliteetransport public per comprar
son els d’Andorra la Vella (un 5%) i els d’Escaldgsggordany (un 3%).
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3.5. Quina valoracié li donaria al comer¢ d’Andorra en relacié als seguents
factors?

I Nsinc
B Molt bé
=

[] Regular
[] mal

] Molt mal

Varietat de I'oferta comercial =

Nivell de preus =

Imatge del comerg ™

Atenci6 al client =

Aparcament =

I I I
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

3.5.1. Varietat de I'oferta comercial

Freqgliencia_| Percentatge
Molt mal 11 13
Mal 25 3,0
Regular 210 25,1
Bé 480 57,3
Molt bé 109 13,0
Ns/nc 3 3
Total 837 100,0

Un 70% dels enquestats pensa que I'oferta comexdadorra és bona o molt bona, un
25% ens comenta que es regular i un 4% diu queléatd o molt dolenta.

Si es relaciona aquest resultat amb les variable@sdemografiques, podem veure que
conforme augmenta I'edat hi ha una valoraci6 mégtiga de I'oferta comercial, doncs
si els que tenen de 18 a 24 anys opinen en un 6@%Baferta comercial és bona o molt
bona, augmenta fins a un 78% dels que tenen mgs deys.

Per nacionalitats podem veure que els que valosenahera bona o molt bona I'oferta
comercial son el grup “d’altres nacionalitats” (8h%), els espanyols (un 74%) i els
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andorrans (un 69%). Els que ho valoren de manengsm@ositiva son els francesos (un
68%) i els portuguesos (un 59%).

En relacié a les parroquies, els que estan mésmsnamb la varietat de I'oferta
comercial al Principat sén els d’Escaldes-EngordaAgdorra la Vella (ambdds amb
un 74% que la valoren bé o molt bé) i els de Salm die Loria i la Massana (amb un
70%, cadascuna de valoracions positives). Lessaftaeroquies, Ordino i Canillo (un
60%) | Encamp (un 58%) tenen valoracions menygigesi

3.5.2. Nivell de preus

Frequencia | Percentatge |
Molt malament 65 7,7
Malament 264 31,6
Regular 377 45,1
Bé 126 15,0
Molt bé 4 5
Ns/nc 1 1
Total 837 100,0

Un 15% dels enquestats valoren de manera posi&a (molt be) el nivell de preus al
Principat, per un 45% que el valoren de maneralaegwn 39% que qualifiquen de
malament o molt malament.

Conforme augmenta l'edat, hi ha menys proporcidhqlestats que afirmen que el
nivell de preus a Andorra esta bé o molt bé (esgdsin 25% dels que tenen de 18 a
24 anys a un 10% dels que tenen més de 55 anys).

Per estudis, els que estan sense estudis o tetueliisggimaris no acabats han dit en un
5% que esta bé o molt bé el nivell de preus, perl2¢h dels que tenen estudis
secundaris basics, un 17% dels que han estudistldratt i un 22% dels que tenen

estudis universitaris.

També hi ha relacio estadistica conforme augmentaoembre de persones a la llar, ja
que mentre que a les llars unipersonals hi ha @ @8e diuen que el nivell de preus
esta malament o molt malament, aquest percentatgaenta al 42% quan son quatre
els membres de la llar i al 47% quan sOn cinc membmes.

Per ocupacions, els més critics amb el nivell daiprson les mestresses de casa (un
47%), els treballadors de la indUstria i la coretiti (48%), els no qualificats (un 43%)

i el personal administratiu (un 43%), mentre queneénys critics son els estudiants (un
23%) i els directius, propietaris i comandamentsrimedis (un 33%).
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Freqiiéncia | Percentatge
Molt malament 18 2,2
Malament 33 3,9
Regular 194 23,2
Bé 501 59,9
Molt bé 79 9,5
Ns/nc 11 1,4
Total 837 100,0

Primer semestre del 2008

Un 70% dels enquestats pensa que la imatge delrcast bé o molt bé, per un 23%
que ens diu que és regular i un 6% que afirma gitzenealament o molt malament.

Per estudis, conforme augmenta el seu nivell hirhpercentatge menor de les persones
que ho valoren bé o molt bé (hi ha un 75% delstgnen estudis primaris no acabats
gue ho valoren bé o molt bé, per un 60% dels quentestudis universitaris).

En relacié a les nacionalitats, els que valoren b&ek imatge del comerg son el grup
“d’altres nacionalitats” (un 78%) i els portuguesasspanyols (ambdos un 75%). Per
contra, els que menys han respost bé o molt béeloifrancesos (un 70% ) i els
andorrans (un 60%).

Per ocupacions també hi ha diferéncies signifieatiya que els que més valoren de
manera positiva la imatge del comer¢ son els ti@thals no qualificats (un 79%) i els
jubilats (un 77%), mentre que els que menys ho dan el grup dels directius,
propietaris i comandaments intermedis (un 55%)si glups dels administratius i
similars (amb un 64%).

3.5.4. Atencié al client en els comergos

Freqiiéncia | Percentatge
Molt malament 49 5,8
Malament 99 11,9
Regular 328 39,2
Bé 326 39,0
Molt bé 27 3.2
Ns/nc 8 9
Total 837 100,0

Un 42% dels enquestats pensa que I'atenci6 altdieilncomerg andorra esta bé o molt
bé, un 39% regular i un 17% ens ha contestat gaaredament o molt malament.
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En aquest aspecte també hem trobat diferénciesliggtament significatives per
estudis, doncs els que tenen estudis primaris djuerf’atencio al client esta bé o molt
bé un 52% dels casos, per un 33% dels que tenagieshiversitaris.

Per nacionalitats també hi ha diferencies, doresetiorrans (un 36% diu que esta bé
o molt bé) i els espanyols (un 41%) son els quertenenys casos de valoracio positiva.
Despreés hi ha els grup d’altres nacionalitats (@¥)i els que tenen meés proporcio de
valoracions positives son els francesos (un 493 persones originaries de Portugal
(un 61%).

Per ocupacions es pot destacar que els més positiugls estudiants (un 65%), els
treballadors no qualificats (un 61%) i els trelddies de la industria i la construccié (un
49%). Per contra, els que valoren de manera meosisiyya son el grup de directius,
propietaris i comandaments intermedis (21%) i lestnesses de casa (32%).

3.5.5. Aparcament

Freqiiéncia | Percentatge
Molt malament 95 11,4
Malament 146 17,4
Regular 257 30,7
Bé 234 27,9
Molt bé 23 2,8
Ns/nc 82 9,8
Total 837 100,0

Un 31% valoren bé o molt bé la quiestio dels apagcasra Andorra, un 30% ho valoren
de manera regular i un 28% ho valora malament ¢ malament.

En aquest aspecte, hi ha diferencies significajpegsedat, ja que els de 18 a 24 anys ho
valoren de manera positiva un 16% dels casos,ueldanen de 25 a 54 anys un 33% i

un 29% dels de més de 55 anys (entre aquests, %nn@5ha resposts probablement

perqué molts no condueixen).

Per nacionalitats també es troba que els que tenarvaloraci6 més negativa son els
portuguesos (un 37%) i andorrans (un 34%). A coatiiv hi son els espanyols (un
25%) i el grup de francesos (un 21%) i el “d’altrem 14%), si bé entre els espanyols i
els del grup d’altres nacionalitats hi ha moltsosade no resposta (un 18% i un 10%
respectivament).
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3.6. Hi ha algun aspecte comercial que cregui qus podria millorar?
Multiresposta

Casos | % resp. col.

Els preus 295 35,2%
Atenci6 al client 223 26,6%
Més varietat de comercos i productes 62 7,5%
Utilitzaci6 del catala 49 5,9%
Més aparcaments 34 4,1%
Més ofertes comercials 21 2,5%
Embelliment, netedat, imatge del exterior (comergos) 17 2,0%
Diversificar, millorar el turisme 12 1,4%
Garantia dels productes 8 ,9%
Tots els aspectes s'han de millorar 8 ,9%
Més qualitat 6 ,8%
Millorar les condicions dels treballadors (salaris, horaris) 6 1%
Zones peatonals 6 %
Millorar I'organitzacioé dels comercgos 3 ,3%
Millorar infrastructures 1 1%
Altres 6 %
No cal, esta tot bé 60 7.2%
Ns/nc 140 16,7%

A la taula anterior hi ha agrupats els principalpezttes comentats pels enquestats (a
'annex 7.4, trobareu cada aspecte desglossat)

Un 35% dels enquestats opina que els preus sdjuels’hauria millorar del comerg a
Andorra. En segona posicié trobem “I'atencio atiweti, amb un 27% dels casos. Quasi
un 8% dels enquestats van dir “més varietat de ogyeel productes”, un 6% “la
utilitzacié del catala”, un 4% “més aparcaments”m&s distancia tenim aspectes com
“més ofertes comercials”, “embelliment, netedattige de I'exterior (comergos)”, etc.
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3.7. Qué hauria de fer el comer¢ d’Andorra per conhuar sent un dels pilars de
I'economia andorrana?
Multiresposta

Casos | % resp. col.
Millors preus 597 71,3%
Millorar I'atencio al client 170 20,4%
Major fomacio dels treballadors 96 11,5%
Millorar varietat i qualitat de prductes 73 8,7%
Major atencio al comprador resident 48 5,8%
Fer promocions, animacions carrer 26 3,1%
Establiments renovats 18 2,2%
Crear zones per vianants 15 1,8%
Regalar tiquets d'aparcaments 14 1,6%
Carrers més atractius 13 1,5%
Altres 72 8,6%
Ns/nc 46 5,5%

Un 71% dels enquestats opina s’haurien de millelaipreus. A molta distancia, hi ha
un 20% dels enquestats que opina que s’hauria leramil’atencié al client (a aquest
percentatge es podria afegir el 6% que demanaagieitha major atencié al comprador
resident), un 12% ens diu que hi hauria d’haveiomfarmacio als treballadors, i un 9%
“millorar la varietat i qualitat dels productes”.

D’altra banda, entre el 9% del grup d’altres, ésncaspectes com utilitzar la llengua del
pais, més publicitat del pais en general, baixapret dels lloguers comercials o
millorar les condicions de vida dels treballadors
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3.8. En la seva opinid, quins sén els principals @&ctes positius que té actualment
el comer¢ a Andorra?

Casos | % resp. col.
Varietat de productes i establiments 503 60,1%
La qualitat 92 11,0%
Tot esta al centre, la concentracié comecial 61 7,3%
Els preus 57 6,8%
La decoracio, la imatge 43 5,2%
L' atencio al client 28 3,4%
Les novetats 22 2,6%
Les ofertes, rebaixes 17 2,0%
L'horari comercial 7 ,8%
Atrau als turistes 5 ,6%
La ubicacio del pais 4 ,5%
Es servei que es dona (idiomes...) 4 ,5%
Es competitiu 2 2%
El petit comerg 2 2%
El sacrifici que fan els empresaris per poder mantenir negoci 1 2%
La bona publicitat 1 1%
Els aparcaments 1 1%
La seguretat 1 1%
Tot esta molt bé 6 7%
Cap 63 7,6%
Ns-Nc 119 14,2%

Hi ha una opinié molt generalitzada (el 60% delguastats ho han dit) que el principal
aspecte positiu del Principat és la varietat deyctes i establiments.

A molta distancia (un 11% dels enquestats) hi Aajtlalitat”, i a continuacio hi ha “tot
esta al centre, la concentracié comercial” i eletis” (ho diu un 7% en cada cas). Un
5% ens diu “la decoracio, la imatge”, un 3% “l'aténal client” i “les novetats” i un
2% “les rebaixes”.

D’altra banda, quasi un 8% declara no veure capecsppositiu en el comerg
d’Andorra, mentre que un 14% no ha contestat adgumta.
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3.9. | quin que sén els principals aspectes meny®gitius que te actualment el
comerg a Andorra?

Casos | % resp. col.
Preus 420 50,3%
Atenci6 al client 175 21,0%
Més varietat de comercos i productes 70 8,4%
Personal poc qualificat a7 5,6%
Manca competitivitat 41 4,9%
Aparcaments, infrastructures 29 3,5%
Atenci6 en catala 25 3,0%
Poc turisme, més de qualitat, manca promocionar el turisme 21 2,5%
Qualitat 16 1,9%
Millor imatge 10 1,2%
Garanties, servei postvenda 7 9%
Condicions laborals dificils dels dependents/es 7 7%
Lloguers de locals molt cars 4 4%
Massa competéncia 3 4%
Oferta hotelera 3 3%
Botigues petites 2 3%
Modernitzaci6 del comerg 1 2%
Accesibilitat 1 1%
Horaris limitats 1 1%
Res 20 2,4%
Altres 15 1,8%
Ns/nc 114 13,7%

A la taula anterior hi ha els aspectes anomenddsepguestats agrupats per categories.
(Per veure el conjunt de respostes s’ha d’anamaéx 7.5)

Un 50% de les persones enquestades ens diu gpenelipals aspectes menys positius
son “els preus”, un 21% “l'atencié al client”, u®68“més varietat de comercgos i
productes”, un 6% que hi ha “personal poc qualifican 5% esmenta la manca de
competitivitat, un 4% “els aparcaments, les infiagures”, un 3% “l'atencido en
catala”, un altre 3% es fixa en el turisme (qubapoc turisme, que es necessita de més
qualitat, 0 que manca promoure el turisme”.
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