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INTRODUCCIÓ 
 
 
L’Observatori d’Andorra és un instrument que vol mesurar les percepcions de la població sobre 
diversos aspectes de la societat andorrana i la seva evolució. És per això que aquesta enquesta 
es fa de manera periòdica (dos cops a l’any) i té preguntes que es repeteixen regularment, 
preguntes que tracten sobre temes d’actualitat i preguntes sobre temes relacionats amb les 
línies d’investigació del nostre centre. 
 
Els resultats d’aquest observatori volen ser comparables amb enquestes similars que es fan a 
països del nostre entorn (com les del CIS a Espanya, l’INSEE a França, o l’Eurobaròmetre a tota 
la Unió Europea). Per això el disseny de l’observatori i d’algunes de les seves preguntes estan 
inspirats en l’Eurobaròmetre europeu. 
 
L’observatori d’aquest semestre inclou tres apartats: 
 

 Preguntes sobre els principals problemes d’Andorra en l’actualitat 
 Preguntes sobre la situació econòmica 
 Preguntes sobre l’afectació per la COVID i canvis en diferents àmbits  
 Preguntes sobre les tasques de la llar 

 
 
Els resultats que presentem a continuació són les primeres relacions fetes a partir de les dades 
de l’enquesta. En molts casos són anàlisis descriptives, en altres ens permeten fer hipòtesis de 
treball que intentarem validar en estudis més aprofundits. 

 
 
Metodologia 
 
El treball de camp s’ha dut a terme entre el 8 i el 25 d’octubre del 2021 mitjançant una enquesta 
telefònica.  
 
L’univers és tota la població d’Andorra a partir de 18 anys que viu en una llar amb telèfon fix o 
que tenen un telèfon mòbil. 
 
La mostra està formada per 750 persones escollides de manera aleatòria entre tots els possibles 
números de telèfon d’Andorra. 
 
El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el supòsit d’una selecció aleatòria simple és del 
+/-3,6%, amb un nivell de confiança del 95,5% i sota la hipòtesis de màxima indeterminació 
(P=Q=50).1 
 
La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitat per tal d’adequar-la als percentatges reals de la 
població d’Andorra major de 18 anys. Per efecte d’aquesta ponderació es poden produir 
lleugeres variacions en alguns percentatges a causa de l’arrodoniment dels decimals. 
 

                                                           
1 En l’annex 1, al final del document, s’adjunta una nota metodològica on s’explica amb més detall què 

significa el valor estadístic (marges d’error) a l’hora d’interpretar els resultats de les enquestes.   
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Variables sociodemogràfiques  
 
Sexe 
 
 freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Home 398 52,9 

Dona 354 47,1 

 
Edat 
 
 freqüències Percentatges 

Total 752 100 

18 a 29 anys 118 15,7 

30 a 44 anys 206 27,4 

45 a 64 anys 288 38,3 

65 anys o més 140 18,6 

 
El 47% de les persones enquestades són dones i el 53% homes. Un 16% tenen entre 18 i 29 anys, 
un 27% entre 30 i 44 anys, un 38% entre 45 i 64 anys, i un 19% 65 anys o més. 
 
Quina és la seva nacionalitat? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Andorrana 299 39,7 

Espanyola 216 28,7 

Francesa 42 5,6 

Portuguesa 100 13,2 

Altres 93 12,4 

No contesta 2 0,3 

 
El 40% dels enquestats són de nacionalitat andorrana, el 29% són espanyols, el 6% francesos, el 
13% portuguesos i el 12% de la resta de nacionalitats. 
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Ha nascut a Andorra? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Sí 205 27,2 

No 547 72,8 

 
(Als nascuts fora d’Andorra=547) 
Quants anys fa que resideix a Andorra? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 547 100 

Menys de 10 anys 105 19,1 

Entre 10 i 19 anys 118 21,5 

20 anys o més 323 58,9 

No contesta 2 0,4 

 
Un 27% dels enquestats han nascut a Andorra, mentre que un 73% han nascut fora d’Andorra. 
Entre les persones que han nascut fora d’Andorra, un 59% fa vint anys o més que viuen al país, 
un 21,5% entre deu i dinou anys, i un 19% fa menys de deu anys que hi resideixen. 
 
A quina parròquia viu? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Canillo 38 5,0 

Encamp 123 16,4 

Ordino 40 5,3 

La Massana 89 11,9 

Andorra la Vella 239 31,8 

Sant Julià de Lòria 93 12,3 

Escaldes-Engordany 131 17,4 

 
Un 32% de les persones enquestades viuen a Andorra la Vella, un 17% a Escaldes, un 16% a 
Encamp, un 12% a Sant Julià, també un 12% a la Massana, un 5% a Ordino i un altre 5% a Canillo. 
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Quin és el nivell més alt d'estudis que ha finalitzat? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 4,8 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 24,3 

Ensenyament secundari superior 176 23,4 

Formació professional grau mitjà o superior 127 16,9 

Universitaris 228 30,3 

No contesta 2 0,2 

 
Un 5% de les persones enquestades tenen estudis primaris incomplets o sense estudis, un 24% 
estudis primaris o secundaris bàsics (EGB, ESO, 3ème), un 23% estudis secundaris superiors 
(Batxillerat, COU, BAC), un 17% formació professional i un 30% estudis universitaris. 
 
Quantes persones viuen a la llar comptant-se vostè mateix? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 752 100 

1 128 17,0 

2 277 36,9 

3 175 23,2 

4 145 19,2 

5 o més 28 3,7 

      

Mitjana 2,593   

Desviació 1,286  

 
Un 17% dels enquestats viuen sols, un 37% viuen en una llar formada per dues persones, un 23% 
en llars de tres persones, un 19% en llars de quatre persones i un 4% en llars de cinc o més 
persones. De mitjana les llars estan formades aproximadament per tres persones (2,6). 
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Quina era la seva situació laboral abans de la pandèmia?  
 
 freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Assalariat del sector públic (administració pública) 90 12,0 

Assalariat del sector privat 381 50,7 

Empresari/ària o professional amb assalariats 54 7,2 

Professional o treballador/a autònom sense assalariats 40 5,3 

Estudiant 24 3,2 

Tasques de la llar 17 2,2 

Jubilat/ada 120 15,9 

Aturat/ada 1 0,1 

Baixa (indefinida o de llarga durada) 18 2,4 

Altres situacions 6 0,8 

Ns/Nc 1 0,1 

 
Pel que fa a la situació laboral dels enquestats abans de la pandèmia, la majoria eren assalariats 
(un 51% assalariats del sector privat i un 12% del sector públic), un 7% empresaris o professionals 
amb assalariats i un 5% professionals o treballadors autònoms sense assalariats. Entre els que 
no estaven actius laboralment o no estaven treballant hi havia un 16% de jubilats, un 2% en 
situació de baixa indefinida o de llarga durada, un altre 2% es dedicaven a les tasques de la llar 
(mestresses de casa) i menys d’un 1% d’aturats o en altres situacions. 
 
Els que treballaven o podien treballar abans de la pandèmia. N= 613 
Durant la pandèmia vostè ha tingut algun canvi en la seva feina o modificacions en la 
situació o condicions laborals? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 613 100 

No ha tingut cap canvi (ha continuat amb la  
mateixa feina i condicions) 

320 52,1 

Sí ha tingut algun canvi durant la pandèmia 294 47,9 

 
Entre les persones que treballaven abans de la pandèmia, un 48% diuen que van tenir algun 
canvi en la seva feina o modificacions en la situació o condicions laborals, mentre que un 52% 
diuen que no van tenir cap canvi. 
 
Les diferències en funció del sexe, l’edat, la nacionalitat o els estudis no són significatives tot i 
que les persones que més diuen que han tingut algun canvi en la seva feina són les dones, els 
enquestats entre 30 i 44 anys, les persones de nacionalitat andorrana o del grup d’altres 
nacionalitats i les que tenen estudis de formació professional o universitaris. Per ocupació 
destaca que els que més han tingut canvis en la seva feina durant la pandèmia són els 
treballadors del comerç i l’hoteleria, a més dels jubilats i els que estan a l’atur o en altres 
situacions. 
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Assalariats que van tenir algun canvi. N= 262 
Quin canvi?  
 
 freqüències Percentatges 

Total 262 100 

Expedient de regulació temporal d'ocupació (ERTO) 66 25,2 

Teletreball 66 25,3 

Ha perdut la feina (acomiadament) 49 18,6 

Reducció de la jornada laboral 35 13,5 

Canvi de feina  21 8,0 

Ha començat a treballar (abans no treballava, ara sí) 10 3,7 

Canvis d'horaris 6 2,2 

Treballar més hores, caps de setmana, hores  
extres durant el confinament... 

5 2,1 

Baixa  5 1,8 

Menys hores extres 4 1,4 

Dies descomptats de vacances 4 1,6 

L'organització del treball, tasques 4 1,5 

Ha passat a treballar per compte propi 3 1,2 

Més neteja, mascareta 3 1,2 

Més càrrega de treball 3 1,0 

No ha treballat durant la pandèmia 3 1,0 

Jubilació 3 1,3 

Ha deixat de treballar per fer tasques de la llar 2 0,6 

Ascens laboral 2 0,7 

Treballa menys per decisió pròpia 2 0,6 

Reducció de sou 2 0,6 

Només ha treballat durant la pandèmia 2 0,8 

Reubicació 1 0,5 

Millora salarial 1 0,3 

 
Entre els assalariats que van tenir algun canvi en la seva feina degut a la situació generada per 
la COVID-19 un 25% van tenir una suspensió temporal del contracte de treball (STCT, anomenada 
habitualment ERTO o expedient de regulació temporal d’ocupació), un 25% van treballar des de 
casa (teletreball), un 19% diuen que van perdre la feina o els van acomiadar (alguns per 
tancament de l’activitat o finalització del contracte), un 13,5% van treballar amb una reducció 
de la jornada laboral, i a un 8% han canviat de feina. La resta diuen que han començat a treballar 
(abans no treballava), van tenir canvis d’horaris, van treballar més hores o van estar de baixa, 
entre altres canvis. 
 
Hi ha més dones que han tingut un ERTO (28,5%) que homes (22%), i també diuen en major 
proporció que han fet teletreball (un 31,5% de les dones per un 19% dels homes), mentre que 
hi ha més homes que diuen que han canviat de feina (12%) que dones (4%). Per edat els que 
més han estat en un ERTO són les persones de més de 65 anys (40%), els que més han fet 
teletreball són els de 30 a 44 anys (28%), els que més diuen que han perdut la feina són els joves 
de 10 a 29 anys (23%) i els de 30 a 44 anys (24%), i els joves són també els que més diuen que 
han començat a treballar (15%). També diuen que han estat en ERTO en major proporció les 
persones de nacionalitat francesa (75%) i portuguesa (49,5%), les que tenen estudis primaris 
incomplets (54%), els directius, propietaris o comandaments intermedis (42%), seguits dels 
treballadors del comerç i l’hoteleria (40%). Els que més han fet teletreball són les persones de 
nacionalitat francesa i andorrana (un 61% i un 33%, respectivament), les que tenen estudis 
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universitaris (44%), el personal administratiu (53%), els professionals o tècnics (52%) i els 
directius, propietaris o comandaments intermedis (46%). Les persones que més  diuen que van 
perdre la feina són les del grup d’altres nacionalitats (33%), els treballadors dels comerç i 
l’hoteleria (24%) i un 83% dels que estan a l’atur. Van tenir una reducció de la jornada laboral 
un 36% de les persones de nacionalitat francesa, un 27% de les que tenen estudis primaris 
incomplets i un 35% dels treballadors no qualificats, seguits dels treballadors de la indústria i la 
construcció (26,5%). Els que més diuen que han començat a treballar són persones de 
nacionalitat andorrana (8%), amb estudis secundaris superiors (12%) i els treballadors de la 
indústria i la construcció (7%). 
 
Assalariats que van tenir algun canvi. N= 262 
Actualment, quina és la seva situació laboral? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 262 100 

Ja ha tornat a la feina igual que abans 136 52,0 

Ha canviat de feina 42 16,1 

Combina teletreball i feina presencial 14 5,5 

Està de baixa 11 4,1 

No treballa 10 3,7 

Ha començat a treballar, ha trobat feina  10 4,0 

Treballa menys hores, sense hores extres 7 2,8 

Segueix amb reducció de la jornada 7 2,8 

Està a l'atur 6 2,2 

S'ha jubilat 5 1,8 

Segueix fent teletreball 4 1,5 

Ha canviat els horaris 3 1,2 

Estudiant 2 0,8 

Ascens 2 0,7 

Més feina 1 0,6 

No li paguen les hores extres 1 0,3 

 
Entre els assalariats que van tenir algun canvi en la seva feina durant la pandèmia, el 52% diuen 
que en el moment de l’enquesta ja havien tornat a la feina amb les mateixes condicions que 
abans, un 16% ha canviat de feina, un 5,5% combina el teletreball i la feina presencial, un 4% 
està de baixa, també prop d’un 4% no treballa i un altre 4% ha començat a treballar, ha trobat 
feina, entre altres situacions que es detallen a la taula. 
 
Hi ha més dones que han tornat a la feina igual que abans (56% de les dones per un 47,5% dels 
homes), i més homes que han canviat de feina (un 20% dels homes per un 12% de les dones). 
També diuen amb més freqüència que han tornat a la feina igual que abans els enquestats de 
30 a 44 anys i de 45 a 64 anys (al voltant del 56%), les persones de nacionalitat portuguesa (67%) 
i francesa (62,5%), les que tenen estudis de formació professional (59%) i els treballadors no 
qualificats, treballadors de la indústria i la construcció, personal administratiu i els directius, 
propietaris o comandaments intermedis (entre un 62% i un 69%). 
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Empresaris, professionals i treballadors autònoms que van tenir algun canvi. N=32 
Quin canvi?  
 
 freqüències Percentatges 

Total 32 100 

La seva empresa ha cessat l'activitat 12 38,7 

Ha reduït la seva activitat professional 7 23,1 

La seva empresa ha reduït l'activitat 6 17,9 

Ha fet teletreball 6 18,3 

Reducció del personal contractat (aplicació dels  
ERTO als seus assalariats) 

6 20,0 

Teletreball del personal contractat 2 5,2 

No ha pogut treballar 1 2,5 

Ha deixat de ser empresari 1 2,8 

Canvi d'actividad de l'empresa 1 3,1 

No ha pogut viatjar per treball 1 3,6 

Ha demanat crèdits tous 1 4,7 

 
Entre els empresaris i treballadors autònoms que han tingut algun canvi degut a la situació 
generada per la COVID-19, un 39% diuen que la seva empresa ha cessat l’activitat, un 23% han 
reduït la seva activitat professional, un 18% han reduït l’activitat de l’empresa durant la 
pandèmia, un altre 18% han fet teletreball, un 20% han fet reducció del personal contractat 
(ERTO als seus assalariats). 
 
Empresaris, professionals i treballadors autònoms que van tenir algun canvi. N=32 
Actualment, quina és la seva situació?  
 
 freqüències Percentatges 

Total 32 100 

Ja ha tornat a la feina igual que abans 21 66,2 

La seva empresa segueix amb reducció de l'activitat 2 7,6 

Segueix amb reducció de la seva activitat professional 2 5,0 

L'empresari/a segueix fent teletreball 2 6,6 

Ha canviat d'activitat 2 5,3 

Segueix amb menys personal contractat  1 4,7 

Segueix el teletreball del personal contractat 1 2,1 

La seva empresa segueix tancada 1 2,5 

 
Un 66% dels empresaris, professionals i treballadors autònoms que diuen que van tenir algun 
canvi a causa de la situació generada per la pandèmia diuen que ja han tornat a l’activitat 
habitual igual que abans, prop d’un 8% diuen que la seva empresa segueix amb reducció de 
l’activitat, i entre un 5% i un 6% diuen que segueix amb una reducció de la seva activitat 
professional, que segueix fent teletreball, que han canviat d’activitat o que segueixen amb 
menys personal contractat. 
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Quina és la seva ocupació actual? 2 
 
 freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Directius, propietaris i comandaments intermedis 110 14,6 

Professionals, tècnics i similars 136 18,0 

Personal administratiu i similars 78 10,4 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals 138 18,3 

Treballadors de la indústria, construcció, agricultura 69 9,2 

Treballadors no qualificats 24 3,2 

Jubilats 126 16,8 

Estudiants 16 2,1 

Mestressa de casa 17 2,3 

Aturats i altres situacions 35 4,6 

NS/NC 4 0,5 

 
Un 18% dels enquestats són professionals o tècnics, un altre 18% treballadors del comerç, 
l’hoteleria o serveis personals, un 15% directius, propietaris o comandaments intermedis, un 
10% personal administratiu, un 9% treballadors de la indústria, construcció o agricultura  i un 
3% treballadors no qualificats. La resta d’enquestats no treballen: un 17% són jubilats, un 5% 
aturats o altres situacions, un 2% s’ocupen de les tasques de la llar i un altre un 2% estudiants. 
 
Els que treballen. N= 554 
Quin es el sector d'activitat de l'empresa on desenvolupa la seva tasca? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 554 100 

Sector primari 1 0,1 

Sector industrial i garatges 32 5,8 

Construcció i annexes 66 11,9 

Comerç 106 19,2 

Hoteleria i restauració 78 14,1 

Transport 8 1,5 

Organismes financers i assegurances 34 6,1 

Professions liberals 7 1,2 

Administració pública 36 6,4 

Ensenyament 28 5,1 

Sanitat 35 6,4 

Personal domèstic 5 1,0 

Parapúbliques 15 2,7 

Activitats immobiliàries, serveis empresarials 51 9,2 

Serveis personals 44 8,0 

Oci 3 0,6 

Ns-Nc 4 0,8 

 
Entre els enquestats que treballen, un 19% estan ocupats al sector del comerç, un 14% al sector 
d’hoteleria i restauració, un 12% al sector de la construcció, un 9% en activitats immobiliàries i 
serveis empresarials, un 8% en serveis personals i al voltant d’un 6% al sector industrial i 

                                                           
2 A l’annex 2 es detallen les diferents ocupacions que inclou cada grup. 
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garatges, a l’Administració pública, al sector sanitari i al d’organismes financers i assegurances, 
i un 5% en ensenyament, entre altres. 
 
Els que treballen. N= 554 
Treballa de manera habitual els caps de setmana? 
 
 freqüències Percentatges 

Total 554 100 

Treballo habitualment tots els caps de setmana al mes 161 29,1 

Treballo la meitat de caps de setmana al mes 50 9,0 

Treballo un cap de setmana al mes 17 3,1 

Treballo només certes temporades de l'any els  
caps de setmana 

39 7,0 

No treballo habitualment els caps de setmana 287 51,8 

 
Un 52% dels enquestats que treballen diuen que habitualment no treballen els caps de setmana, 
mentre que un 29% treballen habitualment tots els caps de setmana i un 19% treballen alguns 
caps de setmana (un 9% la meitat, un 7% algunes temporades de l’any treballa els caps de 
setmana i un 3% un cap de setmana al mes). 
 
Els que més diuen que treballen els caps de setmana són les persones de 18 a 29 anys (45%), les 
de nacionalitat portuguesa (43%) i d’altres nacionalitats (50%), les que tenen estudis primaris 
incomplets (47%) i els treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals (72%), mentre que 
en la resta d’ocupacions la majoria d’enquestats no treballen els caps de setmana. 
 

Els que més diuen que no treballen els caps de setmana són els assalariats de l’administració 

pública (59%). 
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Quina era la seva ocupació abans de la pandèmia, és a dir, en què treballava abans de 

quedar-se a l'atur? 

 
 freqüències Percentatges 

Total 13 100 

Professionals, tècnics i similars 1 6,6 

Personal administratiu i similars 2 13,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis  
personals 

10 73,7 

NS/NC 1 6,7 

 

En quin sector treballava abans de perdre la feina per la COVID-19? 

 
 freqüències Percentatges 

Total 13 100 

Comerç 3 23,8 

Hoteleria i restauració 4 27,7 

Parapúbliques 1 6,8 

Activitats immobiliàries, serveis empresarials 1 6,6 

Serveis personals 1 11,4 

Oci 2 17,0 

Ns-Nc 1 6,7 

 

 
Tot i que hi ha pocs casos a la mostra que actualment estan a l’atur però abans de la pandèmia 
treballaven, destaca que eren sobretot treballadors del comerç, l’hoteleria i serveis personals. 
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Relacions entre variables sociodemogràfiques 
 
Relació entre edat i nivell d’estudis 
  

% Verticals   
18 a 29 
anys 

30 a 44 
anys 

45 a 64 
anys 

65 anys o 
més 

Total 752 118 206 288 140 

Estudis primaris no acabats o sense estudis 4,8 0,0 2,7 3,4 15,0 

Ensenyament primari o secundari bàsic 24,3 15,4 18,9 26,0 36,1 

Ensenyament secundari superior 23,4 44,0 16,6 23,8 15,4 

Formació professional  16,9 22,0 17,8 16,7 11,9 

Universitaris 30,3 18,6 44,1 29,8 21,0 

No contesta 0,2 0,0 0,0 0,3 0,6 

 

Un 15% dels enquestats de més de 65 anys o més tenen estudis primaris incomplets o sense 
estudis mentre que en els altres grups d’edat el percentatge és inferior (entre un 0% i un 3%). 
Els enquestats de 18 a 29 anys són els que tenen en major proporció estudis secundaris superiors 
(44%) o de formació professional (22%), mentre que els de 30 a 44 anys són els que més tenen 
estudis universitaris (44%), per un 30% dels enquestats de 45 a 64 anys, un 21% dels de 65 anys 
o més i un 19% dels de 18 a 29 anys, si bé cal tenir en compte que una part dels joves encara no 
han finalitzat els seus estudis i en el moment de l’enquesta tenen majoritàriament estudis 
secundaris superiors. La relació entre edat i nivell d’estudis s’explica per la progressiva 
generalització de l’educació secundària i superior en les darreres dècades de manera que les 
generacions més joves han pogut accedir a nivells d’estudis més alts que els grups de més edat, 
que van créixer en una època en què l’escolarització era limitada i estava molt lligada a la classe 
social. 
 
Relació entre nacionalitat i nivell d’estudis 
 

% Verticals   Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres 

Total 752 299 216 42 100 93 

Estudis primaris no acabats o sense 
estudis 

4,8 1,6 8,8 0,0 10,3 1,6 

Ensenyament primari o secundari bàsic 24,3 19,3 26,4 16,9 49,7 12,0 

Ensenyament secundari superior 23,4 27,7 18,7 19,4 28,2 16,7 

Formació professional  16,9 17,3 18,8 12,5 8,0 23,5 

Universitaris 30,3 34,2 26,6 51,2 3,8 46,2 

No contesta 0,2 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 

 

Els enquestats de nacionalitat portuguesa són els que tenen en un percentatge més alt estudis 
primaris o secundaris bàsics (50%) i els francesos són els que han cursat amb més proporció 
estudis universitaris (51%), seguits del grup d’altres nacionalitats (46%) i els andorrans (34%). 
Aquestes diferències s’expliquen perquè una part dels immigrants que han arribat a Andorra per 
motius laborals ocupen feines que en molts casos no requereixen un nivell formatiu gaire alt, 
tot i que en les generacions més joves la població immigrada té un nivell de formació més elevat 
que la dels seus pares, fet que afavoreix la mobilitat social ascendent.  
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Relació entre sexe i ocupació 
 

% Verticals   Home Dona 

Total 752 398 354 

Directius, propietaris i comandaments intermedis 14,6 18,4 10,2 

Professionals, tècnics i similars 18,0 20,4 15,3 

Personal administratiu i similars 10,4 4,1 17,3 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals 18,3 16,5 20,4 

Treballadors de la indústria, construcció, agricultura 9,2 16,4 1,1 

Treballadors no qualificats 3,2 1,0 5,8 

Jubilats 16,8 16,1 17,5 

Estudiants 2,1 2,8 1,3 

Mestressa de casa 2,3 0,2 4,7 

Aturats i altres situacions 4,6 3,3 6,1 

NS/NC 0,5 0,8 0,2 

 

Hi ha més proporció d’homes ocupats com a directius, propietaris o comandaments intermedis 
(18%) que de dones (10%), entre els professionals i tècnics (un 20% dels homes per un 15% de 
les dones) i també entre els treballadors de la indústria, construcció i agricultura (un 16% dels 
homes per un 1% de les dones), mentre que hi ha més proporció de dones que treballen en el 
comerç, hoteleria o serveis personals (un 20% de les dones per un 16,5% dels homes), com a 
personal administratiu (un 17% de les dones per un 4% dels homes) i entre els treballadors no 
qualificats (un 6% de les dones per un 1% dels homes) i mestresses de casa (un 5% de les dones 
per un 0,2% dels homes). Aquestes diferències reprodueixen en l’àmbit laboral la divisió sexual 
de rols entre homes i dones, quan majoritàriament eren els homes qui tenien una ocupació en 
el mercat laboral mentre que les dones es dedicaven principalment a les tasques de l’àmbit 
domèstic i familiar. La major presència femenina en els treballs menys qualificats està 
condicionada, en part, pel diferencial educatiu entre homes i dones de certes generacions 
intermèdies i avançades, però també per l’estancament en la carrera professional de les dones 
a causa de la maternitat i les necessitats derivades de l’atenció a la família. 
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Relació entre edat i ocupació 
  

% Verticals   
18 a 29 
anys 

30 a 44 
anys 

45 a 64 
anys 

65 anys o 
més 

Total 752 118 206 288 140 

Directius, propietaris i comandaments 
intermedis 

14,6 10,8 15,4 20,2 4,9 

Professionals, tècnics i similars 18,0 19,2 24,6 19,7 3,8 

Personal administratiu i similars 10,4 8,0 14,8 13,2 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i 
serveis personals 

18,3 31,3 22,5 17,3 3,5 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

9,2 11,8 10,9 10,2 2,4 

Treballadors no qualificats 3,2 0,0 3,6 5,9 0,0 

Jubilats 16,8 0,0 0,0 3,1 83,5 

Estudiants 2,1 13,2 0,0 0,0 0,0 

Mestressa de casa 2,3 0,0 3,4 3,7 0,0 

Aturats i altres situacions 4,6 3,8 4,4 6,4 1,9 

NS/NC 0,5 1,9 0,4 0,3 0,0 

 

Els joves de 18 a 29 anys són els que en major proporció estan ocupats com a treballadors del 
comerç i hostaleria (31%) i com a estudiants (13%); els de 30 a 44 anys són els que més diuen 
que estan ocupats com a professionals o tècnics (25%); entre els enquestats de 40 a 64 anys hi 
ha un percentatge superior de directius, propietaris i comandaments intermedis (20%), i destaca 
que un 83,5% dels enquestats de 65 anys o més són jubilats. 
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Relació entre nivell d’estudis o ocupació 
 

% Verticals   
Estudis primaris 
no acabats o 
sense estudis 

Ensenyament 
primari o  
secundari bàsic 

Ensenyament 
secundari  
superior 

Formació 
professional  
 

Universitaris 

Total 752 36 183 176 127 228 

Directius, propietaris i 
comandaments 
intermedis 

14,6 6,5 9,4 14,1 11,3 22,4 

Professionals, tècnics  18,0 0,0 1,4 14,2 14,8 39,1 

Personal administratiu  10,4 0,0 5,1 12,3 12,7 13,4 

Treballadors del 
comerç, hostaleria i 
serveis personals 

18,3 4,8 27,8 19,9 26,1 7,1 

Treballadors de la  

indústria, construcció,  
agricultura 

9,2 7,3 14,3 10,1 14,7 1,7 

Treballadors no  
qualificats 

3,2 10,3 8,9 1,5 1,3 0,0 

Jubilats 16,8 57,4 25,1 11,1 11,3 10,8 

Estudiants 2,1 0,0 0,0 6,3 3,5 0,0 

Mestressa de casa 2,3 2,0 1,8 1,0 2,6 3,6 

Aturats i altres  
situacions 

4,6 9,3 6,2 8,2 1,7 1,5 

NS/NC 0,5 2,4 0,0 1,3 0,0 0,4 

 

Segons el nivell d’estudis s’observa que hi ha una proporció superior de persones amb estudis 
universitaris en els llocs de treball més qualificats (un 39% són professionals o tècnics, un 22% 
directius, propietaris o comandaments intermedis i un 13% personal administratiu), mentre que 
els que tenen estudis primaris o secundaris bàsics estan ocupats en major proporció com a 
treballadors del comerç, hoteleria i serveis personals (28%), seguits dels que han cursat formació 
professional (26%). Els que tenen estudis primaris incomplets o sense estudis són 
majoritàriament jubilats (57%) i també estan ocupats en major proporció que la resta com a 
treballadors no qualificats (10%). 
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Relació entre nacionalitat i ocupació 
 

% Verticals   Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres 

Total 752 299 216 42 100 93 

Directius, propietaris i comandaments 
intermedis 

14,6 14,9 16,0 26,2 8,0 12,5 

Professionals, tècnics i similars 18,0 24,9 17,9 15,2 2,8 14,4 

Personal administratiu i similars 10,4 11,9 7,6 10,0 9,0 13,7 

Treballadors del comerç, hostaleria i 
serveis personals 

18,3 14,1 15,0 9,7 24,5 37,5 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

9,2 9,0 7,0 0,0 26,1 1,2 

Treballadors no qualificats 3,2 0,7 4,3 0,0 11,3 1,6 

Jubilats 16,8 13,7 25,2 26,2 8,1 11,5 

Estudiants 2,1 5,2 0,0 0,0 0,0 0,0 

Mestressa de casa 2,3 1,2 2,2 12,8 0,8 3,2 

Aturats i altres situacions 4,6 3,4 4,6 0,0 9,5 4,4 

NS/NC 0,5 1,0 0,4 0,0 0,0 0,0 

 

Els enquestats de nacionalitat andorrana treballen en major proporció com a professionals o 
tècnics (25%). Els enquestats de nacionalitat espanyola i francesa tenen percentatges més alts 
de jubilats (un 25% i un 26%, respectivament) però també estan ocupats en major proporció que 
la resta com a directius, propietaris o comandaments intermedis. Els enquestats de nacionalitat 
portuguesa són els que estan ocupats en major proporció com a treballadors de la indústria, 
construcció o agricultura (26%) i com a treballadors del comerç, hostaleria o serveis personals 
(24%) juntament amb els d’altres nacionalitats (37,5%), i els portuguesos també són els que més 
tenen ocupacions no qualificades (11%). 
 
Aquesta relació entre ocupació i nacionalitat reflecteix la segmentació del mercat laboral 
andorrà, en el qual els andorrans i una part dels immigrants treballen en una proporció més gran 
en les ocupacions més qualificades i amb millors condicions (segment primari), mentre que 
altres grups d’immigrants treballen en una proporció superior en feines menys qualificades 
(segment secundari). També cal tenir en compte la relació entre l’ocupació i el nivell d’estudis 
requerit, fet que explica que en determinades ocupacions sigui més freqüent la presència d’uns 
orígens o d’un altres, en funció dels diferents nivells de formació. 
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Context del 8 al 25 d’octubre de 2021 
 
Per interpretar correctament qualsevol enquesta, és necessari conèixer la situació política, 
econòmica i social corresponent a les dates durant les quals es realitza el treball de camp. 
 
Les notícies esmentades a continuació són una reproducció literal dels titulars més destacats de 
les portades durant el treball de camp del present observatori. Entre parèntesi, se citen els diaris 
que recullen la mateixa notícia a la portada. 
 
Del 8 al 10 d’octubre 
 
Venuts més de 2.000 abonaments de 30 euros pel bus 
Font: El Periòdic, 8 d’octubre (Diari d’Andorra) 
 
El passaport Covid no s’exigirà per esquiar 
Font: Diari d’Andorra, 9 d’octubre 
 
Més de 17.000 cotxes en un dia sense cues 
Font: Diari d’Andorra, 10 d’octubre 
 
De l’11 al 17 d’octubre 
 
El Servei d’Acolliments Familiar atén 27 menors 
Font: El Periòdic, 11 d’octubre. 
 
El cas del vel, a Afers Socials i s’encamina cap a la Batllia 
Font: Bondia, 12 d’octubre (El Periòdic, Diari d’Andorra) 
 
Campanya per reduir els atropellaments 
Font: El Periòdic, 13 d’octubre (Diari d’Andorra) 
 
L’ocupació hotelera supera el 83% durant el pont del Pilar 
Font: El Periòdic, 14 d’octubre (Diari d’Andorra) 
 
Inflexibles amb els sanitaris no vacunats 
Font: Diari d’Andorra, 15 d’octubre 
 
Trucades fraudulentes sobre la vacunació 
Font: El Periòdic, 16 d’octubre (Diari d’Andorra) 
 
Desacord entre comuns i Govern per la gestió d’impostos 
Font: Diari d’Andorra, 17 d’octubre  
 
Del 18 al 24 d’octubre 
 
EMAP i Ensisa oferiran activitats conjuntes a l’estiu 
Font: Diari d’Andorra, 18 d’octubre 
  
28 casos de càncer de mama des del 2020 
Font: El Periòdic, 19 d’octubre 
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El bus perd un 42% dels ingressos per la Covid 
Font: El Periòdic, 20 d’octubre 
 
El vol a Madrid costarà 59€ 
Font: El Periòdic, 21 d’octubre 
 
Salut preveu restriccions lleugeres a les estacions 
Font: El Periòdic, 22 d’octubre (Bondia, Diari d’Andorra) 
 
La penúltima edició de la Fira del segle XXI 
Font: Diari d’Andorra, 23 d’octubre (El Periòdic) 
 
L’oci nocturn reclama recuperar el tancament a les 5 del matí 
Font: Diari d’Andorra, 24 octubre  
 
25 d’octubre 
La fira recupera la normalitat i s’enfila als 70.000 visitants 
Font: Bondia, 25 d’octubre (Diari d’Andorra, El Periòdic) 
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SITUACIÓ ECONÒMICA 
 

3.- Com qualificaria la situació econòmica general d’Andorra actualment? 

 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Molt bona 17 2,3 

Bona 246 32,7 

Regular  342 45,5 

Dolenta 99 13,2 

Molt dolenta 24 3,2 

Ns/nc 24 3,2 

En relació amb les percepcions vers la situació econòmica general del coprincipat, es constata 

que un 2% dels enquestats la qualifica de molt bona i prop d’un 33% com a bona. Per contra, les 

percepcions amb connotacions més negatives són menys presents en aquest Observatori, amb 

un 3% de respostes que apunten cap a una situació econòmica molt dolenta i d’un 13% referent 

a un context dolent. Finalment, destaca un 45,5% de persones enquestades que expressen que 

el país es troba en una situació econòmica regular. 

Mitjançant l’anàlisi del creuament de dades es constata una relació estadísticament significativa 

entre la variable estudiada i les constants sociodemogràfiques relatives al sexe, l’edat, la 

nacionalitat i l’ocupació. En relació amb el sexe, es comprova com els homes tendeixen a 

puntuar millor que les dones en aquest apartat, amb un 40% de respostes que perceben el 

context econòmic andorrà com a bo o molt bo, en detriment d’un 29% expressat per les dones. 

Seguidament, pel que fa a l’edat, es configura una tendència on les persones de menor edat 

perceben més positivament la situació econòmica d’Andorra, amb un 43,5%. No obstant això, 

també és la franja d’edat que més negativament percep el context econòmic actual, amb un 

19%. Seguint amb l’anàlisi de les taules creuades, amb la nacionalitat es comprova com la 

població andorrana és la que més puntua en l’apartat referent a una situació econòmica dolenta 

o molt dolenta, amb un 19,5%. Per contra, la població francesa és la que millor percep el context 

econòmic, amb un 45% de respostes. En darrera instància, convindria destacar fent referència a 

l’ocupació, que els estudiants són el col·lectiu que valora més positivament la situació 

econòmica d’Andorra, amb prop d’un 86% de respostes. Altrament, un altre col·lectiu que veu 

amb bons ulls el context econòmic actual, però amb menor incidència, és el dels directius, 

propietaris i els comandaments intermedis, els quals puntuen amb un 41,5%. A l’altra cara de la 

moneda s’hi troba el grup dels treballadors no qualificats i de la població aturada, els quals 

perceben la economia actual com a dolenta o molt dolenta, amb un 32,5% i un 29%. 
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Evolució de les percepcions envers la situació econòmica d’Andorra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si bé en l’observatori del 2002 la majoria dels enquestats (62%) consideraven que la situació 

econòmica d’Andorra era bona i molt bona, aquesta valoració positiva va disminuir durant els 

següents anys, alhora que va anar augmentant la proporció dels que la qualifiquen de dolenta o 

molt dolenta, sobretot a partir del 2006 i durant els anys de major incidència de la crisi en 

l’economia mundial, assolint un màxim del 52% l’any 2012. A partir del 2013 la percepció 

negativa disminueix alhora que augmenta la proporció d’enquestats que pensen que la situació 

econòmica és bona o molt bona (passant d’un 16% l’any 2014 a un 37% en l’observatori dels 

primers mesos del 2020), si bé aquesta tendència torna a canviar a mitjans del 2020, amb un 

augment de la percepció negativa de 8 punts en tres mesos i 6 més el 2021 (també disminueix 

14 punts en total el percentatge dels que la consideren bona o molt bona), que cal considerar 

en el context de la situació creada per la pandèmia. En el darrer sondeig aquesta tendència s’ha 

vist modificada i les percepcions més negatives han disminuït gairebé 13 punts en detriment de 

les més optimistes, les quals han augmentat gairebé 12 punts. 
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4.- A nivell personal, com qualificaria la seva situació econòmica en aquest moment? 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Molt bona 30 4,0 

Bona 317 42,2 

Regular 314 41,8 

Dolenta 67 8,9 

Molt dolenta 23 3,0 

Ns/Nc 1 0,1 

En relació amb les percepcions envers les situacions econòmiques personals, un 46% dels 

enquestats expressa tenir una molt bona o bona situació econòmica actualment, en detriment 

d’un 12% que afirma trobar-se en una situació dolenta o molt dolenta. D’altra banda, prop d’un 

42% dels enquestats considera que es troba en una situació regular pel que fa als aspectes 

econòmics personals. 

Per tal de perfilar l’anàlisi, amb el creuament de dades es constata que existeix una relació 

estadísticament significativa entre la variable estudiada i les constants sociodemogràfiques 

referents a l’edat, la nacionalitat, el nivell d’estudis i l’ocupació. Concretament i pel que fa a la 

nacionalitat, la població portuguesa enquestada és la que expressa situacions econòmiques 

personals menys favorables, essent la nacionalitat amb menor percentatge de percepcions 

bones o molt bones (amb un 18,5%) i la que més valoracions negatives expressa (amb prop d’un 

21%). Altrament, també es detecta una influencia significativa amb el nivell d’estudis a partir de 

la qual es constata que a més nivell d’estudis menor serà l’impacte negatiu en les percepcions 

de l’economia personal. En aquest cas, les persones sense estudis són les que més expressen 

que la seva situació econòmica és dolenta o molt dolenta, amb un 26%. Contràriament, les 

persones amb estudis universitaris són les que més afirmen gaudir d’un context econòmic 

favorable. Finalment, fent referència a l’ocupació es pot comprovar com els directius, 

propietaris i els comandaments intermedis són els que presenten una millor situació econòmica 

amb un 57,5%. Per contra, els treballadors no qualificats i els aturats, són els que valoren més 

negativament la seva situació personal, amb prop d’un 27% i 37%, respectivament. 
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Evolució de les percepcions envers la situació econòmica personal en l’actualitat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La valoració dels enquestats sobre la seva situació econòmica personal era majoritàriament 

bona o molt bona l’any 2002 (57%) i va anar disminuint fins l’any 2009 (27%). Els següents anys 

es manté amb petites oscil·lacions entre un 28% i un 33%, i a partir del 2015 augmenta cada any 

fins arribar a un 49% el 2018 i un 48% el 2020, si bé disminueix en els següents observatoris del 

2020 després de l’inici de la pandèmia de la COVID-19, i torna a pujar lleument el 2021. El 

percentatge dels que consideren que la seva situació econòmica és dolenta o molt dolenta va 

augmentar entre el 2002 (10%) i el 2012 (21%), si bé a partir del 2013 comença a disminuir i es 

manté en els anys següents entre un 11% i un 9%, excepte l’últim observatori del 2020 (15%). 

En els sondejos del 2021 les percepcions més optimistes es mantenen entre el 46% i el 47%, les 

percepcions més pessimistes al voltant del 12% i les respostes que apunten cap a una situació 

econòmica personal regular entre el 41% i el 42%. 
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5.- Des del començament de la pandèmia, la seva situació econòmica ha millorat, està igual o 
ha empitjorat? 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Ha millorat 71 9,5 

Està igual 466 61,9 

Ha empitjorat 214 28,4 

Ns/Nc 2 0,2 

Seguidament, fent referència a les evolucions de les situacions econòmiques prèvies a la 

pandèmia (mes de març del 2020), del total de persones enquestades en aquest estudi, un 9,5% 

considera que la seva situació econòmica ha millorat d’ençà del començament de la pandèmia, 

mentre que un 28% afirma que ha empitjorat. Altrament, un 62% dels enquestats considera que 

la seva situació econòmica s’ha mantingut respecte l’inici del context generat per la COVID-19. 

Mitjançant el creuament de dades, es constata una relació estadísticament significativa entre la 

variable referent a l’evolució de la situació econòmica personal amb la d’edat i l’ocupació. 

Concretament, les franges d’edat més perjudicades en aquest sentit serien la de 45 a 64 anys i 

la de 30 a 44 anys, amb un 31% de percepcions que apunten cap a un empitjorament. Per contra, 

els joves són els que més expressen que la seva situació econòmica ha millorat, amb un 20,5%. 

Pel que fa a l’ocupació, es verifica que els aturats són el col·lectiu amb més incidència negativa 

en les seves economies, amb prop d’un 55% de les respostes que denoten una davallada. 

D’altres col·lectius que han vist minvar la seva situació econòmica serien els estudiants, amb 

prop d’un 43% i els treballadors del comerç, la hostaleria i de serveis personals, amb gairebé un 

38% de respostes que apunten cap a un empitjorament de la seva situació econòmica. 

Contràriament, a l’altra cara de la moneda s’hi pot trobar als directius, propietaris i els 

comandaments intermedis, els quals són els que més expressen que la seva situació econòmica 

ha millorat, amb un 16%. Seguidament, el col·lectiu de treballadors de la indústria, la construcció 

i la agricultura són el segon grup pel que fa a les percepcions que apunten cap a una millora, 

amb un 14,5%. 
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Evolució de les situacions econòmiques personals des del començament de la pandèmia 

 

 

 

 

 

 

 

Les percepcions recollides en el segon Observatori respecte la situació econòmica personal 

apuntaven majoritàriament cap a un context estàtic, amb un 66,5% de respostes que afirmaven 

que la seva situació econòmica s’havia mantingut i on un 30% assegurava que havia empitjorat. 

Amb la realització del tercer Observatori durant el transcurs del 2020, es constata un lleu  

empitjorament en aquest sentit, amb un augment al 34% de les percepcions que apunten cap a 

un empitjorament i una disminució de més d’1 punt en les respostes més positives. No obstant 

això, amb els darrers sondejos s’intueix una millora amb un 9,5% de respostes que expressen 

una millora de la seva situació econòmica i amb un 28% que expressen un empitjorament (3 

punts menys que en el darrer Observatori). 
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5.1- Ens pot dir les raons per les quals la seva situació econòmica ha empitjorat?  

Dels que la seva situació econòmica ha empitjorat, N=214 

  Freqüències Percentatges 

Total 214 100 

Han disminuït els ingressos (sou més baix,  
treballa menys hores, menys feina, jubilació...) 

62 28,8 

Els preus han pujat 38 17,7 

L'han acomiadat/està sense feina (ara o durant el  
confinament) 

31 14,5 

Té un negoci i té menys clients, factura menys,  
més despeses o ha tancat 

24 11,3 

Les seves despeses s'han incrementat 19 9,0 

La parella ingressa menys diners (per  
acomiadament, ERTO, baixa) 

17 7,9 

Restriccions en activitats econòmiques  

(restauració, comerç...), no hi ha turisme 
12 5,4 

Problemes familiars o situació personal 10 4,5 

Està/ha estat en un ERTO 10 4,5 

Li han tret les hores extres/comissions 9 4,1 

No ha rebut les ajudes que o són insuficients 9 4,2 

Ha hagut de canviar de feina 7 3,1 

Per estar o haver estat de baixa 6 2,8 

És autònom/a i ha facturat menys o no ha pogut  
facturar res 

4 1,7 

Té propietats de les quals no ha cobrat part o el  
lloguer sencer 

3 1,5 

Per la situació econòmica en general 2 0,7 

No contesta 2 0,8 

Altres 1 0,4 

Pel que fa als motius pels quals ha empitjorat la situació econòmica de les persones 

enquestades, prop d’un 29% al·lega que és degut a una disminució dels ingressos, sobretot 

vinculada a l’escenari actual del mercat laboral. Seguidament, gairebé un 18% afirma que la seva 

capacitat econòmica ha empitjorat degut a la pujada de preus en general i un 14,5% per haver 

estat acomiadat o per no tenir feina, tant en l’actualitat com durant el confinament. D’altra 

banda, al voltant d’un 11% apunta la reducció de les facturacions del seu negoci com a motiu 

principal de la davallada econòmica, un 9%, l’augment de les seves despeses, prop d’un 8%, la 

reducció dels ingressos de la seva parella i un 5% per les restriccions instaurades en les activitats 

econòmiques durant el context de la pandèmia. Finalment, per sota del 5% s’hi troben d’altres 

motius que s’han vist representats en aquest apartat, com per exemple el fet d’haver estat en 

ERTO o per motius personals i/o familiars (amb un 4,5% en ambdós casos), per una reducció de 

les comissions i les hores extres (4%), per la ineficàcia de les ajudes rebudes (4%), per un canvi 

de feina (3%), per haver estat de baixa (3%), per la condició d’autònom (2%) o bé per no haver 

cobrat els lloguers de les seves propietats (1,5%). En darrera instància convé destacar un 1% que 

senyala la situació econòmica en general com el principal agreujant del seu context econòmic. 

Mitjançant el creuament de dades s’ha constatat una relació estadísticament significativa entre 

la variable estudiada i les constants sociodemogràfiques relatives a l’edat i l’ocupació. En primer 

lloc, convé destacar que la franja que més expressa que la seva situació econòmica ha empitjorat 

a causa de la reducció dels ingressos és la d’entre 18 i 29 anys, amb un 39%. Seguidament, dels 
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que diuen que ha estat per la seva situació laboral de regulació temporal (ERTO), un 10% forma 

part de la franja relativa als 30 i 44 anys i dels que han estat acomiadats, un 23% forma part de 

la població més jove. Per contra, la població més adulta és la que més apunta a la pujada de 

preus com a principal motiu de l’empitjorament de la seva situació econòmica personal, amb un 

49%. D’altra banda, dels que apunten a les reduccions de les comissions i de les hores extres, un 

8% forma part de la franja més jove i també dels que ho atribueixen a una conjuntura de baixa 

laboral, amb un altre 8%. Altrament, la franja d’entre 30 i 44 anys és la que més al·lega que tal 

empitjorament ha estat degut a un canvi de feina, amb un 8%. A més a més, també son el grup 

d’edat que més senyalen l’augment de les despeses com el principal motiu de la seva davallada 

econòmica, amb un 17%. Pel que fa a la franja d’edat d’entre 45 i 64 anys, es verifica com són 

els que més expressen un empitjorament econòmic en els següents motius: per ser propietaris 

de negocis que han baixat considerablement les facturacions (amb un 15%), per ser autònom 

(amb un 2%) i per la situació econòmica en general (amb un altre 2%). Finalment, per acabar 

amb les franges d’edat, es comprova com la població més adulta és la que més percentatge 

puntua en els següents motius: disminució dels ingressos de la parella (amb un 11%), per no 

haver rebut ajudes i/o que tals ajudes no han estat suficients (amb un 16%) i en darrera 

instància, per ser propietaris i no poder cobrar els lloguers (amb un 8% de les respostes). Per 

acabar amb el creuament referent a les franges d’edat seria convenient destacar que els més 

joves són els que més expressen que les restriccions i la situació personal són els principals 

motius de l’empitjorament de la seva situació econòmica amb un 8% en ambdós casos. 

En segon lloc, fent referència a l’ocupació es constata com els treballadors del comerç i la 

hostaleria són els que més identifiquen l’empitjorament de la seva situació econòmica amb la 

reducció dels ingressos, amb un 43% de respostes. En relació amb el personal administratiu, es 

configura com el grup que més senyala els ERTO i l’augment de les despeses com a principals 

motius de la seva conjuntura econòmica, amb un 9 i 19%, respectivament. D’altra banda, els 

directius, propietaris i comandaments intermedis afirmen que tal empitjorament ha estat degut 

a la seva condició d’autònom (amb un 6%) i per les restriccions en les activitats econòmiques 

(amb un 21%). Pel que fa als motius que descriuen un context inactiu en el mercat laboral, la 

població aturada és la que més expressa aquesta situació amb un 66% i en relació amb la 

reducció de les hores extres, el grup dels treballadors de la indústria, la construcció i la 

agricultura, és el que més ho expressa amb un 19%, a la vegada que ho fa amb el motiu referent 

a un canvi de feina, amb un 16%. Seguidament, pel que fa als jubilats, es comprova com són els 

que més expressen que la davallada econòmica és deguda a l’auge dels preus en general (amb 

un 51,5% de les respostes), per ser propietari i no poder cobrar els respectius lloguers (amb un 

6%) i per no haver rebut ajudes econòmiques (amb un 19%). En relació amb els estudiants, els 

motius que més expressen són els relacionats amb problemes familiars i les casuístiques 

personals, amb un 33% i els referents als propietaris que han facturat menys, amb un altre 33%. 

Altrament, destaca el col·lectiu dels professionals i tècnics, que al·leguen a les baixes laborals 

(11%) les causes de l’empitjorament de la seva situació econòmica. En darrera instància, les 

mestresses de casa són les que més expressen que la seva parella ha reduït els ingressos (amb 

un 61%) i les que ho atribueixen a la situació econòmica en general, amb un 19%. 
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6.- Tenint en compte els ingressos mensuals totals de la seva llar, vostè diria que abans del 
confinament la seva llar arribava a final de mes amb facilitat o amb dificultat? 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Amb molta facilitat 79 10,5 

Amb facilitat 286 38,1 

Amb certa facilitat 218 29,0 

Amb certa dificultat 102 13,6 

Amb dificultat 43 5,7 

Amb molta dificultat 21 2,8 

Ns/Nc 4 0,5 

Parant atenció als ingressos mensuals del total de persones enquestades (i fent referència al 

període previ a la pandèmia), un 77,5% afirma que abans de la pandèmia arribava a final de mes 

amb facilitat, certa o molta facilitat. Per contra, un 22% expressa que ho feia amb dificultat, certa 

o molta dificultat. 

En relació amb el creuament de dades, es detecta una influència directa de les constants 

sociodemogràfiques referents a la nacionalitat, el nivell d’estudis i l’ocupació. Concretament, la 

població enquestada de nacionalitat portuguesa és la que presenta més dificultats per arribar a 

final de mes, amb un 31%. Per contra, els enquestats amb nacionalitat francesa són els que 

menys dificultats presenten per arribar econòmicament a final de mes, amb un 3%. Pel que fa al 

nivell d’estudis, es pot afirmar que a més nivell d’estudis, més facilitat per arribar a final de més, 

amb un 86,5% de respostes de la població amb estudis universitaris, contra un 61% d’estudis 

primaris no acabats o sense estudis. Finalment, centrant l’anàlisi amb l’ocupació es constata com 

els treballadors no qualificats, són els que presenten més dificultats per arribar a final de mes, 

amb un 44%, seguit d’un 36% referent a la població aturada o en d’altres situacions i d’un 32% 

de personal administratiu. Per contra, els col·lectius que expressen arribar a final de mes amb 

facilitat són el dels estudiants, amb un 100%, seguit per les mestresses de casa, amb gairebé un 

91% i dels directius, propietaris i comandaments intermedis amb un 89%. 
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Evolució de les percepcions prèvies a la pandèmia de les dificultats d’arribar a final de mes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si s’analitza amb perspectiva les evolucions de les percepcions prèvies a la pandèmia envers la 

durada dels ingressos mensuals es constata una davallada en els sondejos més recents. 

Concretament i pel que fa a les situacions econòmiques que afirmen arribar amb facilitat a final 

de mes, es comprova una reducció d’1,5 punts respecte el darrer Observatori. D’altra banda, les 

situacions que expressen una certa dificultat s’han vist augmentades en gairebé 2 punts. 
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7.- I en la actualitat, tenint en compte tots els ingressos mensuals de la seva llar, vostè diria 
que arriba a final de mes amb facilitat o amb dificultat? 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Amb molta facilitat 53 7,1 

Amb facilitat 233 31,0 

Amb certa facilitat 193 25,7 

Amb certa dificultat 153 20,4 

Amb dificultat 74 9,9 

Amb molta dificultat 43 5,8 

Ns/Nc 2 0,2 

Seguidament, la descripció de les dades es centra en la capacitat d’arribar a final de mes a partir 

dels ingressos mensuals actuals de les persones enquestades. Així doncs, es constata una 

davallada considerable respecte les percepcions prèvies a la pandèmia, amb prop d’un 64% que 

afirma arribar a final de mes amb facilitat, certa o molta facilitat i en detriment d’un 36% que 

afirma fer-ho amb dificultat, certa o molta dificultat. 

Profunditzant en l’anàlisi mitjançant el creuament de dades i les proves d’associació es 

comprova com el sexe, el nivell d’estudis i l’ocupació tenen una incidència directa en la 

percepció dels ingressos mensuals en la actualitat. En primer lloc, fent referència al sexe, es 

comprova com les dones presenten pitjors percepcions que els homes, amb un 58,5% de 

situacions que apunten cap a una facilitat econòmica, contra un 68,5%, respectivament. En 

segon lloc i pel que fa al nivell d’estudis es pot afirmar que a més nivell d’estudis, menor és la 

dificultat per arribar a final de mes. Finalment, fent referència a l’ocupació, es constata que els 

treballadors no qualificats i el personal administratiu són dels més perjudicats en aquest sentit, 

amb prop d’un 47% de respostes que expressen un cert grau de dificultat econòmica per arribar 

a final de mes, seguits dels treballadors del comerç i la hostaleria, amb un 45%. No obstant, el 

col·lectiu més afectat és el de la població aturada o en d’altres situacions, que se situa amb un 

72,5% de respostes que denoten una certa dificultat econòmica per arribar a final de mes.  
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Si es compara la percepció de les persones enquestades envers la facilitat o dificultat econòmica 

que tenien per arribar a final de mes abans de la pandèmia, es constata un empitjorament 

notable respecte les sensacions actuals. Concretament, ambdues situacions han patit una 

modificació de prop de 14 punts respecte el context anterior a la COVID-19, incrementant 

aquelles respostes que apunten cap a una dificultat econòmica per arribar a final de mes i en 

detriment de les opinions més optimistes que s’han vist minvades després dels efectes 

socioeconòmics generats per la pandèmia. 
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Evolució de la percepció sobre la facilitat o dificultat per arribar a finals de mes  

 

La majoria de les persones enquestades en els diferents observatoris han dit que arriben amb 

facilitat, certa o molta facilitat a final de mes, amb un mínim del 53% l’any 2012 i un màxim del 

64% en el segon observatori del 2020, i posteriorment aquesta valoració baixa fins al 59% a finals 

del 2020, per tornar a remuntar el 2021 fins a un 61% el primer semestre i a un 64% en el segon 

semestre. 

  

54,4 53
61,1 57,8 62,3 61,6 57,2 61,4 64,4 59,4 61,3 63,8

45,1 46,5
38,4 41,9 36,7 38,1 42,3 38,1 34,7 40 37,8 36,1

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2010 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020-2 2020-3 2021-1 2021-2

Facilitat o dificultat per arribar a final de mes (%)

Amb molta facilitat, facilitat o certa facilitat Amb molta dificultat, dificultat o certa dificultat



35 
 

8.- Per motius econòmics, des que va començar la situació creada per la COVID-19, ha hagut 
de reduir despeses en els següents àmbits? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.1.- En el seu oci 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Sí 309 41,1 

No 436 57,9 

Ns/nc 7 1,0 

Pel que fa a les modificacions en les despeses econòmiques després de l’inici de la pandèmia, es 

constata que un 41% dels enquestats ha reduït el consum en el seu oci, mentre que prop d’un 

58% ha mantingut la seva activitat econòmica en aquest sentit. 

Amb el creuament de dades, es comprova com les dones són les que més han modificat la seva 

activitat econòmica en aquest sentit, amb un 46% de respostes afirmatives i en detriment d’un 

36% referent als homes que han reduït despeses en el seu oci. Pel que fa a l’edat, es constata 

que la franja més perjudicada en aquest sentit és la dels 30 als 44 anys, amb prop d’un 54% de 

les respostes que afirmen haver reduït les seves despeses en l’oci. Altrament, convindria 

destacar la franja dels 65 anys o més, de la qual un 70% afirma que no ha hagut de reduir el 

consum en el seu oci. Seguidament, fent referència a la nacionalitat, la població portuguesa i 

amb d’altres nacionalitats, són les que més han hagut de modificar la seva conducta en aquest 

sentit amb un 48% i 62%, respectivament. Finalment, amb la variable referent a l’ocupació es 

comprova que la població que es troba en situació d’atur o en d’altres situacions és la que més 

despeses ha hagut de reduir en el seu oci, amb prop d’un 58% i en detriment dels jubilats, amb 

un 26%. En darrera instància, també convindria destacar un 54% de treballadors del comerç, la 

hostaleria i els serveis personals que també afirma haver reduït les seves despeses en l’oci. 
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Quines despeses? Dels que han reduït despeses en el seu oci, N=309 

  Freqüències Percentatges 

Total 309 100 

Àpats fora de casa (bars, restaurants...) 231 74,7 

Viatges (sortides, caps de setmana...) 55 17,7 

Cultura (cinema, museus, concerts...) 52 16,8 

Activitats esportives (gimnàs, cursos dirigits...) 24 7,7 

Sortir de casa/socialització 23 7,5 

En tots els àmbits en general / No despeses en oci 16 5,1 

Serveis digitals (plataformes virtuals, TV, internet...) 8 2,5 

Oci nocturn (anar de copes, clubs, discoteques...) 7 2,1 

Compres (anar de botigues, articles, tabac...) 6 1,9 

Altres (transport, assegurances...) 5 1,7 

Benestar individual (estètica, perruqueria...) 4 1,4 

Formacions extra-laborals/extra-acadèmiques  
(cursos d'idiomes, formacions específiques...) 

2 0,6 

NS/NC 2 0,6 

Si es para atenció als aspectes vinculats a l’oci en els quals s’han reduït les despeses, es comprova 

que un 75% de les respostes apunten cap a una reducció de les despeses en els àpats fora de 

casa (és a dir, el consum en bars i restaurants), un 18% en viatges o sortides de caps de setmana, 

prop d’un 17% en activitats culturals (com ara bé anar al cinema, concerts, exposicions, comprar 

llibres...), un 8% en activitats esportives, un 7,5% en sortir de casa o socialitzar i al voltant d’un 

5% al·lega haver-ho fet en tots els àmbits. Seguidament, un 2,5% ha reduït el seu consum en els 

serveis digitals com podrien ser els paquets de televisió, internet i les subscripcions a les 

plataformes digitals (Netflix, AmazonPrime, FILMIN, HBO...), al voltant d’un 2% en l’oci nocturn, 

seguit d’un altre 2% que ho ha fet amb les compres en general (articles, serveis...) i un 2% més 

de respostes que apunten cap a una reducció del consum en d’altres àmbits com podrien ser el 

transport o les assegurances. Finalment, un 1% afirma haver reduït les despeses en el seu 

benestar i al voltant d’un altre 1% en formacions extra-laborals i/o acadèmiques com podrien 

ser els cursos d’idiomes, d’informàtica, ofimàtica i d’altres formacions específiques. 

Pel que fa a les proves d’associació, s’ha determinat una relació estadísticament significativa 

entre la variable estudiada i la constant sociodemogràfica referent al nivell d’estudis. En relació 

amb la població sense estudis, destaca com el col·lectiu que més han reduït les seves despeses 

en sortir de casa (amb un 15%), en els serveis digitals (4%) i en el benestar individual (5%). Pel 

que fa a la població amb estudis primaris o secundari bàsic, es configura com el grup que més 

ha reduït les seves despeses en les compres, amb un 6%. Amb els d’ensenyament secundari 

superior, per contra, els àmbits en què més s’han reduït les despeses són el referents a d’altres 

despeses (5%), en tots els àmbits en general (amb un 7%) i en formacions extra-laborals amb un 

1% i amb els de formació professional o grau mitjà o superior amb els àpats (78%), amb la cultura 

(30%) i en l’oci nocturn (7,5%). Finalment, la població amb estudis universitaris és la que més 

despeses en viatges ha reduït, amb un 22% de respostes. 
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8.2- En les seves vacances 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Sí 316 42,0 

No 430 57,2 

Ns/nc 5 0,7 

Del total de persones enquestades en aquest segon Observatori, un 42% afirma haver reduït les 

seves despeses en les vacances, mentre que al voltant d’un 57% ha mantingut la seva activitat 

econòmica en aquest sentit. 

Amb el creuament de les constants sociodemogràfiques i la variable estudiada es comprova com 

el sexe, l’edat, la nacionalitat i l’ocupació influeixen directament en la reducció de les despeses 

en les vacances de les persones entrevistades. Concretament, fent al·lusió al sexe, les dones són 

les qui més han hagut de reduir el seu consum en les vacances, amb un 46% de respostes 

afirmatives. En segon lloc, es constata que gairebé un 52% de la franja d’edat d’entre 30 i 44 

anys ha hagut de reduir les despeses en les seves vacances, en detriment de la població més 

adulta, de la qual ho ha fet un 30,5%. En referència a la nacionalitat, la població portuguesa i 

amb d’altres nacionalitats són les que més han reduït el seu consum en aquest àmbit, amb un 

51% i 62%, respectivament. Finalment, pel que fa a l’ocupació, es constata que els treballadors 

no qualificats i la població en situació d’atur són dels col·lectius que més han modificat la seva 

conducta econòmica amb un 57% i un 58%, respectivament. Per contra, el col·lectiu dels jubilats 

i dels treballadors de la indústria, de la construcció i l’agricultura són els que menys afectació 

han patit en el seu pressupost per a les vacances, amb un 29% i un 33% de respostes afirmatives. 
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Quines despeses? Dels que han reduït despeses en les seves vacances, N=316 

  Freqüències Percentatges 

Total 316 100 

Durada 94 29,6 

No ha fet o no té vacances 72 22,8 

Destinació 56 17,8 

No ha marxat d'Andorra 48 15,2 

Ha deixat de viatjar o viatja menys 43 13,7 

Reducció del pressupost (menys despeses en  
activitats turístiques, àpats, souvenirs...) 

34 10,8 

A casa de familiars 22 7,0 

Allotjament 19 6,1 

Mitjà de transport 7 2,3 

Altres 5 1,5 

NS/NC 1 0,3 

Si es centra l’estudi en els diferents àmbits de les vacances on s’han reduït les despeses, es 

comprova que prop d’un 30% ha disminuït la durada de les seves sortides, un 23% directament 

o no n’ha fet o no disposa d’un període de vacances, un 18% en la destinació (sobretot optant 

per destins de proximitat) i un 15% que no ha marxat del país. Per altra banda, un 14% expressa 

haver deixat de viatjar o que viatja menys, un 11% que ha reduït el seu pressupost de les 

vacances, disminuint el consum en bars i restaurants o realitzant menys activitats relacionades 

amb el turisme. Finalment, un 7% de les respostes apunten que han anat de vacances a casa de 

familiars, al voltant d’un 6% que ha canviat el tipus d’allotjament (ja sigui per motius econòmics 

com sanitaris) i un 2% que ho ha fet amb el mitjà de transport, sobretot renunciant als 

desplaçaments en avió. 

Mitjançant el creuament de dades, s’ha detectat una relació estadísticament significativa entre 

la variable estudiada en aquest apartat i la constant sociodemogràfica relativa a la nacionalitat. 

En primer lloc, es pot afirmar que els andorrans són els que més han modificat la seva conducta 

amb les vacances en àmbits com ara la destinació (amb un 28%), el mitjà de transport (4%), en 

la reducció del pressupost de les vacances (17%) i en la realització de menys viatges (amb un 

18%). Seguidament, pel que fa a la nacionalitat, la població francesa es configura com la que 

més ha modificat la durada (43,5%), el tipus d’allotjament (9%) i, en darrera instància, els que 

més expressen haver anat a casa de familiars amb un 17%. D’altra banda, la població portuguesa 

és la que més afirma que no ha fet vacances (17%) i finalment, la població amb d’altres 

nacionalitats és la que més afirma que no ha pogut marxar del país, amb un 22%. 
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8.3.- En productes de primera necessitat 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Sí 180 24,0 

No 570 75,8 

Ns/nc 2 0,2 

Un 24% de les persones enquestades ha hagut de reduir les seves despeses en productes de 

primera necessitat, en detriment de gairebé un 76% que ha pogut mantenir la seva activitat 

econòmica en aquest sentit. 

Parant atenció a l’anàlisi de les taules de contingència, es comprova com les variables 

sociodemogràfiques referents al sexe, l’edat, la nacionalitat, el nivell d’estudis i l’ocupació tenen 

una incidència directa envers la reducció de les despeses en productes de primera necessitat. 

Concretament i pel que fa al sexe, es verifica com les dones han reduït més les seves despeses 

(amb prop d’un 32% de respostes afirmatives) que no pas els homes (amb gairebé la meitat 

respecte les dones, un 17%). En segon lloc, es constata que la franja d’edat que més impacte ha 

rebut en aquest sentit és la de 65 anys o més amb un 30% de respostes que afirmen haver reduït 

el seu consum amb els productes de primera necessitat. Seguidament, fent referència a la 

nacionalitat, com en les darreres variables que es venen de presentar, tant la població 

portuguesa com aquelles persones enquestades amb d’altres nacionalitats són les més 

afectades en aquest sentit, amb un 41% i un 36%, respectivament. Contràriament, les persones 

amb nacionalitat francesa i andorrana són les que menys han patit amb un 16 i 16,5%, 

respectivament. Seguint amb el fil analític del creuament de dades, es constata que a més nivell 

d’estudis, menor és l’impacte en les despeses amb els productes de primera necessitat, essent 

les persones sense estudis el grup més perjudicat amb un 60,5% de respostes que afirmen haver 

reduït les seves despeses. Finalment i pel que fa a l’ocupació, la població aturada és la que 

expressa haver reduït més despeses en aquest sentit, amb prop d’un 47% i seguit pels 

treballadors no qualificats, amb un 35%. Per contra, els professionals, tècnics o similars són el 

col·lectiu que menys han modificat la seva conducta en aquest àmbit, amb un 89% de respostes 

que confirmen no haver reduït la seva activitat econòmica. 
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Quines despeses? Dels que han reduït despeses en productes de primera necessitat, N=180 

  Freqüències Percentatges 

Total 180 100 

Roba 109 60,3 

Alimentació 61 34,0 

Serveis energètics (llum, gas, calefacció...) 47 26,2 

En tot en general 18 9,7 

Altres 5 2,8 

Telecomunicació 3 1,8 

Transport 3 1,7 

Habitatge 1 0,8 

Parant atenció al total d’enquestats que han hagut de reduir despeses en productes de primera 

necessitat, es constata que un 60% ho ha fet amb la roba, un 34% en alimentació, un 26% en 

serveis energètics (com podria ser la llum, el gas o la calefacció) i prop d’un 10% afirma haver-

ho fet en tots els sentits. Finalment, gairebé un 2% ha reduït les seves despeses en els serveis 

de telecomunicació, un altre 2% en el transport i prop d’un 1% en l’habitatge. 

Amb el creuament de dades i les proves d’associació s’ha determinat una relació estadística 

entre la variable estudiada i la constant sociodemogràfica referent al sexe. En aquest sentit, les 

dones es configuren com el grup que més ha reduït les seves despeses en roba (66%), 

telecomunicacions (2%) i habitatge (1%). Per contra, els homes són els que més han reduït en 

alimentació (48%), en el transport (5%) i en els serveis energètics (33%). 
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8.4.- En despeses amb els fills 

  Freqüències Percentatges 
Percentatges sobre 
els que han contestat 

Total 752 100 N=335 

Sí 67 9,0 20,0 

No 268 35,7 80,0 

No procedeix 415 55,2   

Ns/nc 1 0,1   

Pel que fa a les despeses amb els fills, un 9% de les persones enquestades afirma que ha hagut 

de reduir el consum, mentre que un 36% ha pogut mantenir la seva activitat econòmica en 

aquest sentit. Altrament, destaca un 55% dels enquestats no s’han vist afectats per aquesta 

situació. Ara bé, si es tenen en compte els percentatges referents al total de persones que si que 

procedeix la seva resposta en aquest apartat, es constata com un 20% ha hagut de reduir les 

despeses i un 80%, no. 

Mitjançant l’anàlisi de les taules de contingència s’ha comprovat una relació estadísticament 

significativa entre la variable estudiada (dels que procedeix) i les constants sociodemogràfiques 

referents al sexe i l’ocupació. Concretament i pel que fa al sexe, es constata com les dones són 

les que més han modificat la seva conducta en aquest sentit amb un 27% de respostes que 

afirmen haver reduït les despeses amb els seus fills. Per contra, els homes ho han fet en menor 

mesura, puntuant amb prop d’un 14% en aquest apartat. Fent referència a l’ocupació, es 

comprova com el col·lectiu de la població en situació d’atur és el grup que s’ha vist més 

perjudicat, amb un 55% de les respostes que expressen una reducció del consum amb les 

despeses dels seus fills. Seguit, s’hi troba el col·lectiu dels treballadors del comerç, l’hostaleria i 

de serveis personals, amb un 35% i, en tercer lloc, el dels treballadors no qualificats, amb un 

32%. Per contra, els col·lectius que s’han vist menys afectats pel que fa a la reducció de les 

despeses amb els fills són el dels estudiants (amb cap resposta afirmativa) i el dels jubilats (amb 

un 95% que no han reduït el consum en aquest aspecte), probablement per motius relacionats 

amb la edat. Altrament, convé destacar els grups dels directius, propietaris i comandaments 

intermedis i el dels professionals i tècnics, els quals també formen part d’aquests col·lectius 

benestants, amb un 92,5% i 88%, respectivament. 
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Quines despeses? Dels que han reduït el consum amb les despeses dels seus fills, N=67 

  Freqüències Percentatges 

Total 67 100 

Roba 37 55,3 

Activitats extraescolars (esports, idiomes,  

repàs...) 
29 43,4 

Oci (cinema, viatges, socialitzar...) 15 23,0 

En tot en general 5 7,6 

Altres (compres, joguines...) 2 3,4 

Transport/Desplaçaments 2 2,3 

Formació 1 1,3 

Així doncs, es comprova que un 55% de les respostes afirmen que han reduït les despeses dels 

seus fills en la roba, un 43% en activitats extraescolars, un 23% en l’oci dels seus fills i prop d’un 

8% en tots els sentits. Finalment, un 2% al·lega haver-ho fer amb el transport i un 1% en algun 

tipus de formació acadèmica i/o professional. 
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8.5.- En estudis 

  Freqüències Percentatges 
Percentatges sobre 
els que han contestat 

Total 752 100 N=513 

Sí 29 3,8 5,7 

No 484 64,3 94,3 

No procedeix 238 31,7   

Ns/nc 1 0,1   

En relació amb els estudis, del total de persones enquestades en aquest Observatori prop d’un 

4% ha reduït despeses en l’àmbit dels estudis, mentre que gairebé un 64% no ha modificat la 

despesa en aquest aspecte, a més d’un 32% que no procedeix aquesta qüestió. Entre el casos 

que sí procedeix la seva situació en aquest apartat, prop d’un 6% ha hagut d’abandonar o no 

s’ha matriculat en algun tipus d’estudi, i un 94% ha pogut mantenir la seva activitat en aquest 

sentit.  

Pel que fa al creuament de dades no es pot parlar de cap relació estadísticament significativa 

amb les variables sociodemogràfiques, però no obstant això, convé destacar certes tendències 

que caracteritzen les dinàmiques d’aquest apartat. Concretament i pel que fa a l’edat, es 

comprova com la franja d’entre 45 i 64 anys és la que més ha modificat la seva conducta 

econòmica en aquest àmbit, amb un 7% de respostes que ho confirmen, seguit de gairebé un 

6% dels enquestats de 30 a 44 anys. En segon lloc, fent al·lusió a la nacionalitat, es confirma que 

les persones amb nacionalitat portuguesa són les que més han hagut de reduir les seves 

despeses en els estudis, essent la que més percentatge puntua amb un 13%. Per contra, 

convindria destacar que cap de les persones enquestades amb nacionalitat francesa ha hagut 

de reduir les despeses o abandonar algun curs o formació. Finalment, en el cas de l’ocupació 

s’aprecia com gairebé un 10% del col·lectiu de professionals, tècnics i similars ha reduït les seves 

despeses en estudis i d’altres formacions. No obstant això, el grup més afectat ha estat el de la 

població aturada, de la qual un 13% ha vist minvada la seva activitat en aquest àmbit. En ambdós 

casos es podria suposar una explicació en el fet de tractar-se de dos col·lectius que sovint 

tendeixen a realitzar formacions per adaptar-se al seu marc laboral. 

  



44 
 

Quins estudis? Dels que han reduït despeses en els estudis, N=29 

  Freqüències Percentatges 

Total 29 100 

Estudis universitaris / Post-universitaris 10 35,1 

Formacions en l'àmbit laboral 7 25,3 

Cursos d'idiomes 6 21,1 

Formacions artístiques 4 12,9 

Altres 2 5,7 

Si es focalitza la descripció en quins tipus d’estudis s’han vist més afectats, es comprova que un 

35% de les persones enquestades ho han fet amb els estudis universitaris, un 25% en formacions 

vinculades a l’àmbit laboral i un 21% en cursos d’idiomes. Finalment, prop d’un 13% ha hagut de 

reduir les despeses o abandonar algun tipus de formació artística, com podrien ser cursos de 

música, dansa o d’arts plàstiques, i prop d’un 6% en d’altres tipus de formacions. 
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8.6.- En proves mèdiques 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Sí 92 12,2 

No 659 87,7 

Ns/nc 1 0,1 

Pel que fa a les proves mèdiques, al voltant d’un 12% de les persones enquestades ha hagut 

d’aplaçar o deixar d’assistir per no poder pagar o avançar el seu import. Per contra, prop d’un 

88% ha pogut mantenir la seva conducta econòmica en aquest àmbit. 

Mitjançant el creuament de dades es verifica la relació entre la variable presentada i les 

constants sociodemogràfiques referents al sexe, l’edat i l’ocupació. En primera instància convé 

destacar que del total de persones enquestades que han hagut de reduir les seves despeses en 

les proves mèdiques, més de la meitat són dones, amb prop d’un 17% i un 8% per als homes. 

Centrant l’anàlisi en l’edat, es pot afirmar que la franja més perjudicada és la d’entre 30 i 44 

anys, la qual puntua amb un 16%, en detriment dels més adults que ho fan amb un 4%. 

Finalment, pel que fa a l’ocupació, el col·lectiu que s’ha vist més afectat ha estat el dels 

treballadors del comerç i la hostaleria, amb un 25% de respostes afirmatives. Altrament, la 

població en situació d’atur és el segon grup que més expressa haver reduït les seves despeses 

en les proves mèdiques, amb un 20%. Per contra, els estudiants (sense cap resposta afirmativa), 

els jubilats (amb un 2%) i les mestresses de casa (amb un 5%) són els que menys impacte 

econòmic han patit en aquest sentit.  
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Quines consultes o proves mèdiques? Dels que han reduït les despeses en les proves i consultes 

mèdiques, N=92 

  Freqüències Percentatges 

Total 92 100 

Proves/controls mèdics (analítiques, plaques,  

ressonància...) 
29 31,7 

Metges especialistes (cardiòleg, pneumòleg,  

dermatòleg...) 
26 27,9 

Consultes odontològiques 25 27,7 

Consultes oftalmològiques 11 11,7 

Metges de capçalera 10 11,0 

Tractaments/medicaments/intervencions mèdiques 10 11,2 

Ginecòleg 9 9,5 

Falta de cobertura de la CASS 3 3,0 

Per tal de desglossar el tipus de proves mèdiques de les persones enquestades que han hagut 

de reduir les despeses en aquest sentit, es constata que gairebé un 32% ho ha fet amb tot aquell 

ventall de proves i controls mèdics, com podrien ser les analítiques, ressonàncies, plaques... 

Seguidament, un 28% ho ha fet amb les consultes dels metges especialistes (cardiòlegs, 

pneumòlegs, traumatòlegs...), un altre 28% en consultes odontològiques, seguit d’un 12% que 

ho ha fet amb les consultes oftalmològiques i d’un 11% que ho ha fet amb els metges de 

capçalera. Finalment, un 11% més ha hagut de reduir les seves despeses o fins i tot, deixar de 

realitzar-se algun tractament o intervenció mèdica, un 9,5% amb les consultes ginecològiques i 

en darrera instància, un 3% que expressa una falta de cobertura de la CASS. 
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8.7.- En qualsevol altre tipus de despesa 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Sí 157 20,9 

No 593 78,8 

Ns/nc 2 0,3 

Per finalitzar amb aquest apartat, es constata que prop d’un 21% de les persones enquestades, 

ha hagut de reduir el consum en qualsevol altre tipus de despesa, mentre que gairebé un 79% 

ha pogut mantenir la seva activitat econòmica en aquest sentit. 

Pel que fa al creuament de dades no s’ha constatat cap relació significativa entre la variable 

estudiada i les constants sociodemogràfiques. No obstant això, seria convenient destacar que 

altra vegada es repeteixen les tendències esmenades en els darrers apartats. En primer lloc, les 

dones són les que més expressen haver reduït el seu consum en d’altres tipus de despeses amb 

un 23% i en detriment d’un 19% dels homes. Seguidament, la franja d’edat que més al·lega 

aquest fet, és la de 45 a 64 anys, amb un 24%. En tercer lloc, la nacionalitat més afectada en 

aquest sentit és la portuguesa amb un 30% i la que menys, la francesa amb un 9%. Pel que fa al 

nivell d’estudis, les persones sense estudis o amb estudis primaris són les que més han hagut de 

modificar la seva conducta en aquest sentit amb prop d’un 29%. Finalment, pel que fa a 

l’ocupació, els dos col·lectius més afectats són el dels aturats i el dels treballadors del comerç i 

la hostaleria, amb un 31% i un 29%, respectivament. 
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Quines altres despeses? Dels que han reduït el consum en qualsevol altre tipus de despesa, N=157 

  Freqüències Percentatges 

Total 157 100 

Estètica i cura personal (perruqueria, massatges...) 58 37,0 

Transport (reparacions, revisions, canvi de cotxe...) 29 18,4 

Compres (articles, serveis, electrònica...) 24 15,0 

Habitatge (reformes, electrodomèstics, neteja...) 18 11,4 

Ha reduït despeses en tots els sentits 18 11,3 

Serveis de telecomunicació i plataformes digitals 9 5,8 

Activitats esportives (material, gimnàs...) 9 5,6 

Assegurances (salut, vehicles...) 4 2,7 

Transport públic (abonaments, tarifes, desplaçaments...) 2 1,2 

Altres (cultura, viatges, socialitzar...) 10 6,5 

Així doncs, es comprova que del total de persones enquestades que han hagut de reduir el 

consum en d’altres tipus de despesa, un 37% ho ha fet en l’àmbit de l’estètica i la cura personal, 

tot deixant d’assistir a tot tipus de serveis com les perruqueries, centres de massatges, 

d’estètica... Seguidament, al voltant d’un 18% ho ha fet amb el transport personal, deixant de 

realitzar o retardant revisions periòdiques o reparacions del vehicle. A més a més, un 15% ha 

reduït les seves despeses en tot tipus de compres (articles, serveis, electrònica...), un 11% en 

l’habitatge (sobretot amb les reformes, la compra d’electrodomèstics i amb el personal de la 

neteja), seguit d’un 11% que al·lega haver-ho fet en tots els sentits i d’un 6% que ha reduït el 

seu consum amb els serveis de telecomunicació i les plataformes digitals. Finalment, al voltant 

d’un 6% ho ha fet amb les activitats esportives, un 3% amb les assegurances privades, un 1% 

amb el transport públic i un 6,5% en d’altres àmbits, com podrien ser els viatges, la cultura, 

socialitzar... 

Per acabar amb aquest apartat, amb el creuament de dades es constata una relació 

estadísticament significativa entre la variable estudiada i les constants sociodemogràfiques 

referents al sexe. En aquest sentit, destaca les dones com el grup que més ha reduït les seves 

despeses estètica (52%) i en habitatge (12%). Per contra, els homes són els que més despeses 

han reduït en el transport privat (21%) i en les compres (17%). 
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9.- Durant els darrers mesos ha hagut de recórrer a l’ajut econòmica de familiars, amistats o 
de prestacions socials de l’Administració Pública o d’altres entitats (Creu Roja, Càritas...) per 
cobrir necessitats bàsiques? 

  Freqüències Percentatges 2n Observatori 2020 

Total 752 100 100 

No he necessitat ajuda econòmica 610 81,2 83 

Ajuts o prestacions socials de l'Administració pública 80 10,6 10,3 

Ajuda econòmica de familiars 59 7,8 5,3 

Altres 11 1,5  

Ajuda econòmica d'amics o persones conegudes 7 0,9 1,8 

Ajuts entitats socials (Creu Roja, Càritas...) 5 0,7 0,4 

Ns/nc 1 0,1 1 

En aquest apartat, l’estudi descriptiu es centra en les sol·licituds d’ajudes econòmiques, ja sigui 

tant en les esferes públiques com en les privades. D’aquesta manera, doncs, es comprova que 

un 81% del total de persones enquestades no ha hagut d’acudir a l’ajuda econòmica de familiars, 

amistats o de prestacions socials de l’Administració Pública o d’altres entitats com ara bé la Creu 

Roja o Càritas. No obstant, prop d’un 11% ha hagut de recórrer a les ajudes de l’Administració, 

un 8% a l’ajuda econòmica de familiars i un 1,5% a d’altres tipus d’ajudes. Finalment, prop d’un 

1% ho ha fet amb els amics o amb d’altres persones conegudes i un 1% més, amb entitats socials 

com Càritas o la Creu Roja. 

Amb el creuament de dades es verifica una relació estadísticament significativa entre la variable 

estudiada en aquest apartat i les constants sociodemogràfiques referents a l’edat, la 

nacionalitat, el nivell d’estudis i l’ocupació. En primer lloc, pel que fa a l’edat, es comprova com 

la franja més jove és la que menys expressa el fet de no haver necessitat cap tipus d’ajuda 

econòmica, essent el grup que més ha acudit a l’ajuda de familiars amb un 17%. En segon lloc, 

si es para atenció a la nacionalitat, es comprova com les persones del grup d’altres nacionalitats 

són les que menys percentatge puntuen en la resposta “no he necessitat ajuda”, amb un 64%. 

Seguidament, parant atenció al nivell d’estudis es pot afirmar que les persones amb un nivell 

primari o secundari bàsic són les que més han acudit a les ajudes de l’Administració Pública. 

Finalment, a partir de l’ocupació es comprova com la població que es troba en situació d’atur ha 

estat la que més ha acudit a les ajudes i prestacions de l’Administració Pública (31%), seguit del 

col·lectiu dels treballadors del comerç i la hostaleria, amb un 16%. Pel que fa als grups de 

població menys afectats, destaca el dels professionals i tècnics i les mestresses de casa, amb un 

95% de respostes que confirmen que no han necessitat cap tipus d’ajuda econòmica, segiuts 

dels directius, propietaris i els comandaments intermedis, amb gairebé un 90% de respostes. Pel 

que fa a les sol·licituds d’ajudes a les entitats socials, es comprova que pocs col·lectius han hagut 

d’acudir-hi, essent els aturats i el personal administratiu els més perjudicats, amb un 3% en 

ambdós casos. 

En relació amb el Segon Observatori de l’any 2020, els percentages de població que han demanat 

un ajut són molt similars, en especials dels que han demanat una prestació o ajut públic.  
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10.- Quines ajudes de l’Administració Pública?  
Dels que han hagut d’acudir a l’ajuda econòmica de l’Administració Pública, N=80 

  Freqüències Percentatges 

Total 80 100 

Habitatge (lloguer) 28 34,4 

Reemborsament del 100% de la CASS 13 15,8 

Educació (menjador, beques...) 9 11,5 

Fill a càrrec 9 11,6 

Manutenció (aliments) 9 11,2 

Serveis socials (assistents socials...) 9 10,9 

Pensió de solidaritat per a la gent gran i  
pensions no contributives 

8 9,7 

Atur involuntari 7 8,8 

No ha rebut ajudes o no han estat suficients 6 7,7 

Àmbit laboral (crèdit tou, ajuts per la empresa) 4 5,1 

Altres 3 4,0 

Parant atenció al tipus d’ajudes econòmiques de l’Administració Pública a les quals han hagut 

d’acudir les persones enquestades, un 34% les ha sol·licitat en l’àmbit de l’habitatge, sobretot 

per poder fer front al pagament del lloguer. Seguidament, un 16% ho ha fet amb el 

reemborsament del 100% de la CASS, i entre un 11% i un 12% amb les ajudes relatives al fill/a a 

càrrec, en l’àmbit de la educació (beques, estudis, menjador...), ajudes de la manutenció, per tal 

de poder cobrir les seves despeses en alimentació i ajudes dels serveis socials. Seguidament, un 

10% ha hagut d’acudir a la pensió de solidaritat per a la gent gran, un 9% a la prestació de l’atur 

involuntari i un 5% a les ajudes de l’àmbit laboral, com ara bé els crèdits tous i d’altres ajudes 

per a les empreses. Finalment, destaca un 8% que afirma que va sol·licitar algun tipus d’ajuda, 

però que o bé no li va ser concedida, o bé no va ser suficient per pal·liar la seva situació 

econòmica. 

 
Quines altres ajudes?  
Dels que han hagut d’acudir a d’altres tipus d’ajuda econòmica, N=11 
  Freqüències Percentatges 

Total 11 100 

Ha sol·licitat l'ajut, però no li han concedit 3 23,6 

Crèdits/préstecs bancaris 2 21,6 

Ajudes no vinculades a la pandèmia 2 20,1 

NS/NC 2 20,1 

Ajudes a l'estranger 1 6,7 

Feina 1 7,8 

 
Seguint amb el fil de l’anàlisi descriptiu de les ajudes a les quals han hagut d’acudir les persones 
enquestades i fent referència als altres tipus d’ajuts als quals s’han acollit, es comprova que un 
24% de les respostes expressen haver sol·licitat alguna tipus d’ajut, però que no li han acabat 
concedint. Altrament, un 22% explica que ha hagut de demanar algun crèdit o préstec bancari i 
un 20% que ha sol·licitat ajudes, però no per motius vinculats amb la pandèmia. Finalment, 
destaca un 8% que ha demanat ajuda a la seva feina i un 7% que ha hagut de recórrer a ajuts de 
l’estranger. 
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11.- Han estat suficients aquestes ajudes?  
Dels que han hagut d’acudir a qualsevol tipus d’ajuda econòmica, N=141 

  Freqüències Percentatges 

Total 141 100 

Sí 82 58,2 

No 52 36,9 

Ns/nc 7 4,9 

Per tal de comprovar si aquests ajuts que es venen d’exposar han estat suficients per tal de fer 

front a les casuístiques econòmiques de les persones enquestades (les que han hagut d’acollir-

se a qualsevol tipus d’ajuda econòmica), es verifica que a un 58% dels enquestats els hi han 

resultat suficients, mentre que prop d’un 37% expressa que tals ajuts no han estat suficientment 

notoris com per pal·liar la seva situació econòmica. 

Mitjançant l’anàlisi de les taules de contingència es constata una relació estadísticament 

significativa entre la variable estudiada en aquest apartat i les constants sociodemogràfiques 

relatives a la nacionalitat, el nivell d’estudis i l’ocupació. En primer lloc, pel que fa la nacionalitat, 

es comprova com la població enquestada amb d’altres nacionalitats (amb un 50%) és a la que 

més expressa que tals ajudes no han estat suficients per pal·liar la seva situació econòmica. 

Seguidament, amb el nivell d’estudis es comprova com les persones sense estudis són les que 

més afirmen que les ajudes no han estat suficients, amb un 78%. D’altra banda, les persones 

amb un nivell d’estudis de formació professional i grau mitja o superior són les que més afirmen 

l’impacte de les prestacions, amb prop d’un 72% de respostes que ho confirmen. Finalment, en 

referència a l’ocupació, es constata que el col·lectiu més perjudicat en aquest àmbit és el dels 

professionals i dels tècnics, amb un 65% i seguit de la població en situació d’atur, amb un 56%. 

Contràriament, la totalitat dels estudiants i les mestresses de casa que han hagut d’acudir a 

algun tipus d’ajuda afirma que han estat suficients, seguits pel col·lectiu dels treballadors no 

qualificats, amb un 74%. 
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12.- Quant de temps podria aguantar sense cap ingrés vostè i el seu nucli familiar abans de 
trobar-se en greus dificultats econòmiques? 

  Freqüències Percentatges 

Total 752 100 

Menys d'un mes 154 20,5 

Entre un i dos mesos 182 24,2 

Entre tres i cinc mesos 119 15,9 

Sis o més mesos 226 30,0 

Ns/nc 71 9,4 

 

Del total de persones enquestades, un 20,5% considera que subsistiria durant menys d’un mes 

sense cap tipus d’ingrés i al voltant d’un 24% que ho faria entre un i dos mesos. D’altra banda, 

prop d’un 16% de les respostes apunten cap a un període de subsistència d’entre tres i cinc 

mesos i en darrera instància, un 30% que podria aguantar durant sis o més mesos. 

Parant l’atenció al creuament de dades es comprova que les dones presenten pitjors 

percepcions respecte els homes, amb un 27% de les respostes que expressen que no 

aguantarien durant més d’un mes sense cap tipus d’ingrés. En segon lloc, es verifica que la franja 

d’edat més perjudicada en aquest apartat és la d’entre 30 i 44 anys, amb gairebé un 24% que 

aguantarien menys d’un mes. Per contra, la franja d’edat d’entre 45 i 64 anys és la que es 

posiciona en una posició més benestant, amb prop d’un 33% de respostes que confirmen una 

durada de sis o més mesos sense ingressos. Pel que fa a la nacionalitat, es constata que la 

població amb identitat portuguesa és la més perjudicada en aquest sentit amb prop d’un 36%. 

Seguidament, amb el nivell d’estudis es pot afirmar que quant més elevat és el nivell d’estudis, 

més temps sense ingressos es podrà subsistir. Finalment, fent referència a l’ocupació, es 

comprova com els treballadors no qualificats i les persones que es troben en situació d’atur són 

les que més dificultats econòmiques presenten, amb un 48% i 44%, respectivament, de 

respostes que expressen una subsistència de menys d’un mes sense ingressos. En el següent 

esglaó s’hi troba el col·lectiu dels treballadors del comerç i la hostaleria, amb un 32% de 

respostes que apunten cap a una durada d’entre un i dos mesos sense ingressos. Altrament, en 

aquesta situació també s’hi troben els treballadors de la indústria i de la construcció i el personal 

administratiu, amb un 30% i 29%, respectivament. Per acabar amb aquest apartat, convindria 

destacar els grups més benestants com són el dels directius, propietaris i comandaments 

intermedis (amb un 44%) i el dedicat al treball de cures i domèstic, amb un 54% de respostes 

que afirmen que podrien aguantar sense cap tipus d’ingrés durant més de sis mesos. 
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ANNEXOS 
 

1.- Valor estadístic i significació estadística dels resultats 
 
Per interpretar correctament els resultats d’una enquesta cal tenir en compte que són 
estimacions fetes a partir d’una mostra extreta de la població total i que el seu valor està afectat 
per l’error de mostreig. Així, la seva exactitud depèn de tres factors: 
 

 La mida de la mostra (o de la part de la mostra analitzada): per una mateixa població, 
en les mostres amb més persones enquestades, el marge de desviació de la mostra 
envers la població és més petit 

 La variància de la població: expressada en termes probabilístics, refereix a les 
proporcions de distribució bipolar d’un factor en la població. La variància màxima es 
dóna quan aquesta distribució és equiprobable (p=50% i q=50%). Aleshores, l’error 
estadístic de la mostra és més gran. 

 El nivell de confiança que s’estableix: a nivells de confiança més restrictius (nivells més 
alts) el marge d’error estadístic és més gran.  

 

Marges d’error al nivell de confiança del 95,5 % 
 

Mida de la 

mostra 

Percentatges observats   (p + q = 100) 

10 % o 90 % 20 % o 80 % 30 % o 70 % 40 % o 60 % 50 % 

250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3 

500 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5 

1000 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2 

1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6 

 

Per exemple, en una mostra de 500 persones que responen a una pregunta, en el cas més 
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i establint el nivell de confiança del 95,5%, el marge 
estadístic és ±4,5% sobre l’esmentat 50% observat. Això significa que el resultat per a la població 
total es troba en una forquilla entre el 45,5% i el 54,5%. 
 
Així doncs, els percentatges observats són vàlids dins els límits dels marges d’error estadístic 
sempre que es refereixen a tota la mostra, mentre que si només es considera una part de la 
mostra analitzada el marge d’error augmenta. 
 
Per una altra part, al creuar les diferents variables3 en les taules de contingència, interessa saber 
com es distribueix una variable (la que es vol explicar o dependent, perquè se suposa que depèn 
d’una altra variable) en les diferents categories de l’altra variable (independent o explicativa), 
per establir quina relació hi ha entre aquestes dues variables, és a dir, si hi ha associació entre 
les variables o si són independents. Hi ha associació entre dues variables quan la distribució dels 
valors d’una variable (dependent) canvia en les diferents categories de l’altra variable 
(independent) amb un nivell suficient de correlació, i hi ha independència quan la distribució 
dels valors de la variable dependent no varien en les diferents categories de la variable 
independent, o ho fa a un nivell de correlació molt baix. Les proves estadístiques indiquen si hi 
ha associació entre les variables o si degut a l’error de la mostra les diferències en la distribució 

                                                           
3 característiques de les persones enquestades que representen aspectes que les diferencien, com per 

exemple l’edat, el nivell d’estudis, les seves opinions, etc. 
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dels valors no són significatives (i per tant no podem entendre que hi ha una associació 
rellevant).  
 
Per exemple, en moltes taules s’observen diferències en els percentatges en les respostes a una 
qüestió entre homes i dones o entre els diferents grups d’edat, però si els resultats de les proves 
estadístiques no són significatius vol dir que no es pot provar que el gènere o l’edat de les 
persones sigui la causa d’aquestes diferències (no es poden considerar el gènere o l’edat com a 
factors explicatius d’aquestes diferències), tot i les tendències apuntades en la mostra donada. 
 
Cal remarcar, finalment, que aquesta associació –quan es dona– és merament estadística, i per 
tant requereix una interpretació posterior a l’hora d’establir eventuals mecanismes de 
causalitat. 
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2.- Classificació d’ocupacions pel mercat laboral andorrà 
 
 
Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intermedis: 
 
Directius i alts càrrecs d’administracions públiques i empreses privades: poder executiu i 
legislatiu i direcció de les administracions públiques, direcció d’organitzacions.  
 
Propietaris i gerents d’hoteleria, comerç, agricultura i altres empreses. 
 
Comandaments intermedis d’empreses del sector serveis, comerç, financer, etc. 
 
Grup 2: Professionals i tècnics, científics i intel·lectuals: 
 
Professions associades a titulacions universitàries de 1er, 2on i 3er cicle en ciències pures i 
enginyeria, ciències naturals, sanitat, ensenyament.  
 
Professionals del dret, organització d’empreses, ciències socials i humanes, escriptors, artistes, 
etc., i altres professions associades a titulacions universitàries de 1er, 2on i 3er cicle. 
 
Tècnics en ciències físiques, químiques i enginyeria, ciències naturals i sanitat, educació infantil, 
professionals de suport en operacions financeres i comercials, professionals de suport en gestió 
administrativa.    
  
Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc”): 
 
Empleats en serveis comptables, financers i de serveis de recolzament a la producció i al 
transport.  
 
Empleats de biblioteca, serveis de correus i assimilats, auxiliars administratius amb o sense 
atenció al públic. 
 
Empleats amb tracte directe amb el públic en agències de viatges, recepcionistes i telefonistes, 
caixers, etc. 
 
Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comerç, hoteleria i restauració, serveis 
personals i de protecció: 
 
Venedors, dependents de comerç i assimilats.  
 
Treballadors de serveis de restauració (cambrers, cuiners, barmans, etc.). 
 
Treballadors de serveis personals (auxiliars d’infermeria, treballadors que es dediquen a tenir 
cura de persones, perruquers, especialistes en tractaments de bellesa, treballadors que atenen 
passatgers, majordoms i similars).  
 
Treballadors dels serveis protecció i seguretat (policies, bombers, guàrdies jurats i personal de 
seguretat privada). 
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Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agràries, indústria i 
construcció: 
 
Treballadors qualificats i semiqualificats  d’activitats agrícoles.  
 
Treballadors qualificats i semiqualificats de la indústria manufacturera. 
 
Treballadors en obres estructurals de construcció i acabats de construcció (paletes, pintors, 
electricistes, fusters, lampistes) 
 
Altres treballadors qualificats i semiqualificats: ferrers, soldadors, mecànics, vidriers, etc. 
 
Treballadors de les indústries d’arts gràfiques, tèxtil, elaboració d’aliments, ebenistes i altres 
artesans. 
 
Conductors de vehicles de transport urbà o per carretera.     
 
Grup 6: Treballadors no qualificats: 
 
Treballadors no qualificats dels serveis (comerç, personal de neteja, conserges, etc.). 
 
Treballadors no qualificats de la indústria i la construcció (peons d’indústries manufacturers i del 
transport, manobres, etc.). 
 
Treballadors agrícoles no qualificats (temporers, peons, etc.)  
 
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, rendistes, etc.) 
 
Grup 8: Mestresses de casa 
 
Grup 9: Estudiants  
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Taula 3 
Com qualificaria la situació econòmica general d’Andorra actualment? 

% Horitzontals   
Bona o molt 
bona 

Regular 
Dolenta o molt 
dolenta 

Ns/nc 

Total 752 35,0 45,5 16,4 3,2 

SEXE           

Home 398 40,4 43,2 12,7 3,6 

Dona 354 28,9 48,1 20,4 2,6 

            

EDAT           

18 a 29 anys 118 43,5 37,5 19,1 0,0 

30 a 44 anys 206 35,8 48,9 13,9 1,4 

45 a 64 anys 288 33,5 46,5 17,0 3,0 

65 anys o més 140 29,7 45,2 16,4 8,8 

            

NACIONALITAT           

Andorrana 299 34,4 44,3 19,5 1,8 

Espanyola 216 36,1 43,1 15,9 4,9 

Francesa 42 45,0 49,0 3,2 2,8 

Portuguesa 100 21,0 58,1 18,3 2,7 

Altres 93 44,2 39,9 11,8 4,2 

No contesta 2 46,8 53,2 0,0 0,0 

            

ESTUDIS           

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 25,7 51,4 15,7 7,1 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 27,8 47,3 21,0 4,0 

Ensenyament secundari superior 176 36,4 44,7 17,0 1,9 

Formació professional grau mitjà o superior 127 34,5 47,1 14,0 4,4 

Universitaris 228 41,2 43,3 13,4 2,2 

No contesta 2 54,8 0,0 45,2 0,0 

            

OCUPACIÓ           

Directius, propietaris i comandaments 
intermedis 

110 41,5 46,0 11,8 0,8 

Professionals, tècnics i similars 136 39,1 42,6 14,7 3,7 

Personal administratiu i similars 78 38,6 41,9 19,5 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis 
personals 

138 33,8 47,2 16,8 2,2 

Treballadors de la indústria, construcció, 
agricultura 

69 28,3 53,9 15,2 2,5 

Treballadors no qualificats 24 30,4 37,2 32,5 0,0 

Jubilats 126 28,9 46,6 15,5 9,0 

Estudiants 16 85,7 14,3 0,0 0,0 

Mestressa de casa 17 19,7 71,2 9,1 0,0 

Aturats i altres situacions 35 19,8 45,9 29,3 5,0 

NS/NC 4 21,7 22,2 56,1 0,0 
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Taula 4 
A nivell personal, com qualificaria la seva situació econòmica en aquest moment? 

% Horitzontals Total 
Bona o 
molt bona 

Regular 
Dolenta o 
molt dolenta 

Ns/nc 

Total 752 46,2 41,8 12,0 0,1 

SEXE           

Home 398 48,5 39,8 11,5 0,2 

Dona 354 43,5 44,0 12,5 0,0 

            

EDAT      

De 18 a 29 anys 118 49,5 37,3 13,2 0,0 

De 30 a 44 anys 206 54,7 35,3 10,0 0,0 

De 45 a 64 anys 288 42,0 46,0 12,0 0,0 

65 o més anys 140 39,3 46,4 13,6 0,6 

            

NACIONALITAT           

Andorrana 299 53,8 35,4 10,8 0,0 

Espanyola 216 49,5 39,3 10,8 0,4 

Francesa 42 49,7 40,5 9,8 0,0 

Portuguesa 100 18,5 60,1 21,4 0,0 

Altres 93 42,8 48,8 8,4 0,0 

No contesta 2 0,0 53,2 46,8 0,0 

            

ESTUDIS           

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 23,0 50,8 26,2 0,0 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 27,4 52,5 20,1 0,0 

Ensenyament secundari superior 176 46,7 41,6 11,2 0,5 

Formació professional grau mitjà o superior 127 52,6 40,2 7,2 0,0 

Universitaris 228 60,7 32,8 6,5 0,0 

No contesta 2 54,8 45,2 0,0 0,0 

            

OCUPACIÓ           

Directius, propietaris i comandaments 
intermedis 

110 57,5 35,5 7,0 0,0 

Professionals, tècnics i similars 136 66,6 30,4 2,9 0,0 

Personal administratiu i similars 78 48,8 44,8 6,4 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis 
personals 

138 33,8 51,1 15,1 0,0 

Treballadors de la indústria, construcció, 
agricultura 

69 38,9 45,5 15,7 0,0 

Treballadors no qualificats 24 28,9 43,9 27,1 0,0 

Jubilats 126 39,9 43,6 15,7 0,7 

Estudiants 16 42,9 42,9 14,3 0,0 

Mestressa de casa 17 64,1 35,9 0,0 0,0 

Aturats i altres situacions 35 17,8 44,8 37,4 0,0 

NS/NC 4 21,7 78,3 0,0 0,0 

 

  



59 
 

Taula 5 
Des del començament de la pandèmia, la seva situació econòmica ha millorat, està igual o ha 

empitjorat? 

% Horitzontals Total 
Ha 
millorat 

Està 
igual 

Ha 
empitjorat 

Ns/Nc 

Total 752 9,5 61,9 28,4 0,2 

SEXE           

Home 398 10,9 63,5 25,1 0,4 

Dona 354 7,8 60,1 32,1 0,0 

            

EDAT      

De 18 a 29 anys 118 20,5 54,8 24,7 0,0 

De 30 a 44 anys 206 11,9 57,5 30,6 0,0 

De 45 a 64 anys 288 5,2 63,5 31,1 0,2 

65 o més anys 140 5,5 71,2 22,7 0,6 

            

NACIONALITAT           

Andorrana 299 11,0 63,8 25,0 0,2 

Espanyola 216 8,4 63,7 27,5 0,4 

Francesa 42 15,9 55,7 28,5 0,0 

Portuguesa 100 3,7 63,0 33,4 0,0 

Altres 93 10,5 55,1 34,4 0,0 

No contesta 2 0,0 0,0 100,0 0,0 

            

ESTUDIS           

Estudis primaris no acabats o sense 
estudis 

36 0,0 75,1 24,9 0,0 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 6,3 60,4 33,0 0,4 

Ensenyament secundari superior 176 9,7 63,5 26,2 0,5 

Formació professional grau mitjà o 
superior 

127 15,6 63,6 20,8 0,0 

Universitaris 228 9,9 59,0 31,1 0,0 

No contesta 2 0,0 54,8 45,2 0,0 

            

OCUPACIÓ           

Directius, propietaris i comandaments 
intermedis 

110 15,9 50,9 32,6 0,6 

Professionals, tècnics i similars 136 11,8 67,6 20,6 0,0 

Personal administratiu i similars 78 12,9 65,5 21,6 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i 
serveis personals 

138 5,6 56,6 37,8 0,0 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

69 14,5 60,4 25,1 0,0 

Treballadors no qualificats 24 0,0 75,9 24,1 0,0 

Jubilats 126 5,4 71,6 22,3 0,7 

Estudiants 16 14,3 42,9 42,9 0,0 

Mestressa de casa 17 0,0 77,9 22,1 0,0 

Aturats i altres situacions 35 2,6 42,2 55,3 0,0 

NS/NC 4 0,0 100,0 0,0 0,0 
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Taula 6 
Tenint en compte els ingressos mensuals totals de la seva llar, vostè diria que abans del 

confinament la seva llar arribava a final de mes amb facilitat o amb dificultat? 

% Horitzontals Total 
Amb facilitat, certa 
o molta facilitat 

Amb dificultat, certa 
o molta dificultat 

Ns/Nc 

Total 752 77,5 22,0 0,5 

SEXE         

Home 398 78,2 20,9 0,9 

Dona 354 76,7 23,3 0,0 

          

EDAT     

De 18 a 29 anys 118 78,8 19,3 1,9 

De 30 a 44 anys 206 76,0 24,0 0,0 

De 45 a 64 anys 288 78,6 21,1 0,2 

65 o més anys 140 76,1 23,3 0,6 

          

NACIONALITAT         

Andorrana 299 79,9 19,2 1,0 

Espanyola 216 75,3 24,3 0,4 

Francesa 42 96,8 3,2 0,0 

Portuguesa 100 68,8 31,2 0,0 

Altres 93 75,8 24,2 0,0 

No contesta 2 53,2 46,8 0,0 

          

ESTUDIS         

Estudis primaris no acabats o 
sense estudis 

36 60,7 39,3 0,0 

Ensenyament primari o secundari 

bàsic 
183 72,1 27,9 0,0 

Ensenyament secundari superior 176 74,2 24,0 1,8 

Formació professional grau mitjà 
o superior 

127 78,0 22,0 0,0 

Universitaris 228 86,5 13,2 0,3 

No contesta 2 100,0 0,0 0,0 

          

OCUPACIÓ         

Directius, propietaris i 
comandaments intermedis 

110 88,8 11,2 0,0 

Professionals, tècnics i similars 136 82,5 17,0 0,5 

Personal administratiu i similars 78 67,7 32,3 0,0 

Treballadors del comerç, 
hostaleria i serveis personals 

138 75,6 24,4 0,0 

Treballadors de la indústria, 
construcció, agricultura 

69 73,6 23,2 3,2 

Treballadors no qualificats 24 56,2 43,8 0,0 

Jubilats 126 76,5 22,8 0,7 

Estudiants 16 100,0 0,0 0,0 

Mestressa de casa 17 90,9 9,1 0,0 

Aturats i altres situacions 35 64,3 35,7 0,0 

NS/NC 4 43,9 56,1 0,0 
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Taula 7 
I en la actualitat, tenint en compte tots els ingressos mensuals de la seva llar, vostè diria que 

arriba a final de mes amb facilitat o amb dificultat? 

% Horitzontals Total 
Amb facilitat, 
certa o  
molta facilitat 

Amb dificultat, 
certa o  
molta dificultat 

Ns/Nc 

Total 752 63,8 36,0 0,2 

SEXE         

Home 398 68,5 31,1 0,4 

Dona 354 58,5 41,5 0,0 

          

EDAT     

De 18 a 29 anys 118 69,2 30,8 0,0 

De 30 a 44 anys 206 65,2 34,8 0,0 

De 45 a 64 anys 288 62,2 37,6 0,2 

65 o més anys 140 60,5 38,9 0,6 

          

NACIONALITAT         

Andorrana 299 70,0 29,8 0,2 

Espanyola 216 62,4 37,2 0,4 

Francesa 42 66,2 33,8 0,0 

Portuguesa 100 57,3 42,7 0,0 

Altres 93 54,2 45,8 0,0 

No contesta 2 0,0 100,0 0,0 

          

ESTUDIS         

Estudis primaris no acabats o sense 
estudis 

36 39,2 60,8 0,0 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 55,5 44,5 0,0 

Ensenyament secundari superior 176 63,8 35,7 0,5 

Formació professional grau mitjà o 
superior 

127 63,5 36,5 0,0 

Universitaris 228 74,2 25,5 0,3 

No contesta 2 100,0 0,0 0,0 

          

OCUPACIÓ         

Directius, propietaris i comandaments 
intermedis 

110 76,1 23,9 0,0 

Professionals, tècnics i similars 136 74,8 24,8 0,5 

Personal administratiu i similars 78 53,2 46,8 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i 
serveis personals 

138 55,3 44,7 0,0 

Treballadors de la indústria, 
construcció, agricultura 

69 74,9 25,1 0,0 

Treballadors no qualificats 24 53,1 46,9 0,0 

Jubilats 126 60,4 38,9 0,7 

Estudiants 16 71,4 28,6 0,0 

Mestressa de casa 17 79,8 20,2 0,0 

Aturats i altres situacions 35 27,5 72,5 0,0 

NS/NC 4 43,9 56,1 0,0 

 



62 
 

Per motius econòmics, des que va començar la situació creada per la COVID-19, ha hagut de 

reduir despeses en els següents àmbits? 

 

Taula 8.1 
Reducció de les despeses en l’oci: 

% Horitzontals Total Sí No Ns/nc 

Total 752 41,1 57,9 1,0 

SEXE         

Home 398 36,4 63,1 0,4 

Dona 354 46,3 52,1 1,5 

          

EDAT     

De 18 a 29 anys 118 40,6 59,4 0,0 

De 30 a 44 anys 206 54,3 44,5 1,2 

De 45 a 64 anys 288 38,7 61,0 0,3 

65 o més anys 140 26,9 70,3 2,8 

          

NACIONALITAT         

Andorrana 299 38,2 61,2 0,6 

Espanyola 216 32,7 66,5 0,8 

Francesa 42 38,7 61,3 0,0 

Portuguesa 100 48,2 50,9 0,9 

Altres 93 62,0 34,9 3,1 

No contesta 2 100,0 0,0 0,0 

          

ESTUDIS         

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 47,0 46,5 6,6 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 37,5 61,3 1,2 

Ensenyament secundari superior 176 39,2 59,8 1,0 

Formació professional grau mitjà o superior 127 48,4 51,6 0,0 

Universitaris 228 40,4 59,2 0,4 

No contesta 2 45,2 54,8 0,0 

          

OCUPACIÓ         

Directius, propietaris i comandaments intermedis 110 40,2 59,1 0,7 

Professionals, tècnics i similars 136 38,5 61,5 0,0 

Personal administratiu i similars 78 47,6 51,3 1,1 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis  
personals 

138 54,4 45,6 0,0 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

69 36,6 63,4 0,0 

Treballadors no qualificats 24 38,7 55,1 6,2 

Jubilats 126 26,1 71,4 2,5 

Estudiants 16 28,6 71,4 0,0 

Mestressa de casa 17 48,5 51,5 0,0 

Aturats i altres situacions 35 57,9 39,5 2,6 

NS/NC 4 0,0 100,0 0,0 
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Taula 8.2 
Reducció de les despeses en les vacances: 

% Horitzontals Total Sí No Ns/nc 

Total 752 42,0 57,2 0,7 

SEXE         

Home 398 38,2 61,5 0,2 

Dona 354 46,3 52,4 1,3 

          

EDAT     

De 18 a 29 anys 118 38,7 61,3 0,0 

De 30 a 44 anys 206 51,9 47,4 0,7 

De 45 a 64 anys 288 41,9 57,8 0,3 

65 o més anys 140 30,5 67,3 2,2 

          

NACIONALITAT         

Andorrana 299 37,8 62,0 0,3 

Espanyola 216 35,8 63,8 0,4 

Francesa 42 35,0 65,0 0,0 

Portuguesa 100 51,4 47,8 0,9 

Altres 93 62,1 34,9 3,1 

No contesta 2 100,0 0,0 0,0 

          

ESTUDIS         

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 56,8 41,0 2,2 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 40,7 58,5 0,8 

Ensenyament secundari superior 176 39,3 59,7 1,0 

Formació professional grau mitjà o superior 127 47,0 53,0 0,0 

Universitaris 228 40,4 59,0 0,7 

No contesta 2 0,0 100,0 0,0 

          

OCUPACIÓ         

Directius, propietaris i comandaments intermedis 110 40,6 59,4 0,0 

Professionals, tècnics i similars 136 39,7 60,3 0,0 

Personal administratiu i similars 78 39,5 60,5 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis  
personals 

138 57,5 41,4 1,1 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

69 33,2 66,8 0,0 

Treballadors no qualificats 24 56,8 43,2 0,0 

Jubilats 126 29,4 68,2 2,4 

Estudiants 16 42,9 57,1 0,0 

Mestressa de casa 17 39,8 60,2 0,0 

Aturats i altres situacions 35 58,4 39,1 2,6 

NS/NC 4 0,0 100,0 0,0 
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Taula 8.3 
Reducció de les despeses en productes de primera necessitat: 

% Horitzontals Total Sí No Ns/nc 

Total 752 24,0 75,8 0,2 

SEXE         

Home 398 16,9 82,9 0,2 

Dona 354 31,9 67,9 0,2 

          

EDAT 752 24,0 75,8 0,2 

De 18 a 29 anys 118 17,5 82,5 0,0 

De 30 a 44 anys 206 23,3 76,7 0,0 

De 45 a 64 anys 288 24,2 75,8 0,0 

65 o més anys 140 30,1 68,7 1,2 

          

NACIONALITAT         

Andorrana 299 16,0 83,7 0,3 

Espanyola 216 23,1 76,5 0,4 

Francesa 42 16,5 83,5 0,0 

Portuguesa 100 41,1 58,9 0,0 

Altres 93 36,2 63,8 0,0 

No contesta 2 46,8 53,2 0,0 

          

ESTUDIS         

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 60,5 37,2 2,2 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 32,3 67,7 0,0 

Ensenyament secundari superior 176 21,5 78,0 0,5 

Formació professional grau mitjà o superior 127 20,0 80,0 0,0 

Universitaris 228 15,7 84,3 0,0 

No contesta 2 0,0 100,0 0,0 

          

OCUPACIÓ         

Directius, propietaris i comandaments intermedis 110 11,8 88,2 0,0 

Professionals, tècnics i similars 136 10,9 89,1 0,0 

Personal administratiu i similars 78 30,8 69,2 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis  
personals 

138 33,3 66,7 0,0 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

69 19,8 80,2 0,0 

Treballadors no qualificats 24 35,0 65,0 0,0 

Jubilats 126 30,6 68,0 1,3 

Estudiants 16 14,3 85,7 0,0 

Mestressa de casa 17 20,4 79,6 0,0 

Aturats i altres situacions 35 46,8 53,2 0,0 

NS/NC 4 0,0 100,0 0,0 
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Taula 8.4 
Reducció de les despeses amb el consum dels fills:  

(Només els casos que procedeix) 

% Horitzontals   Sí No 

Total 336 20,1 79,9 

SEXE       

Home 182 13,9 86,1 

Dona 154 27,4 72,6 

        

EDAT 336 20,1 79,9 

De 18 a 29 anys 23 30,3 69,7 

De 30 a 44 anys 131 22,1 77,9 

De 45 a 64 anys 163 18,8 81,2 

65 o més anys 19 4,3 95,7 

        

NACIONALITAT       

Andorrana 126 17,4 82,6 

Espanyola 86 16,2 83,8 

Francesa 22 20,6 79,4 

Portuguesa 50 23,4 76,6 

Altres 52 29,8 70,2 

No contesta 1 0,0 100,0 

        

ESTUDIS       

Estudis primaris no acabats o sense estudis 9 28,9 71,1 

Ensenyament primari o secundari bàsic 74 21,3 78,7 

Ensenyament secundari superior 68 23,2 76,8 

Formació professional grau mitjà o superior 50 27,9 72,1 

Universitaris 135 14,4 85,6 

        

OCUPACIÓ       

Directius, propietaris i comandaments intermedis 62 7,5 92,5 

Professionals, tècnics i similars 80 11,9 88,1 

Personal administratiu i similars 42 18,7 81,3 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis  
personals 

67 35,2 64,8 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

30 22,6 77,4 

Treballadors no qualificats 11 31,8 68,2 

Jubilats 16 4,9 95,1 

Estudiants 2 0,0 100,0 

Mestressa de casa 10 23,5 76,5 

Aturats i altres situacions 16 55,2 44,8 

NS/NC 1 0,0 100,0 
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Taula 8.5 
Reducció de les despeses en els estudis: 

(Només els casos que procedeix) 

% Horitzontals   Si No 

Total 513 5,6 94,4 

SEXE       

Home 268 4,4 95,6 

Dona 245 7,0 93,0 

        

EDAT 513 5,6 94,4 

De 18 a 29 anys 65 3,4 96,6 

De 30 a 44 anys 158 6,0 94,0 

De 45 a 64 anys 220 7,2 92,8 

65 o més anys 70 2,0 98,0 

        

NACIONALITAT       

Andorrana 208 4,6 95,4 

Espanyola 133 3,1 96,9 

Francesa 37 0,0 100,0 

Portuguesa 65 13,1 86,9 

Altres 68 8,3 91,7 

No contesta 2 53,2 46,8 

        

ESTUDIS       

Estudis primaris no acabats o sense estudis 22 7,5 92,5 

Ensenyament primari o secundari bàsic 115 4,3 95,7 

Ensenyament secundari superior 128 5,2 94,8 

Formació professional grau mitjà o superior 75 7,4 92,6 

Universitaris 173 5,8 94,2 

        

OCUPACIÓ       

Directius, propietaris i comandaments intermedis 82 0,9 99,1 

Professionals, tècnics i similars 104 10,0 90,0 

Personal administratiu i similars 58 5,5 94,5 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis  
personals 

93 5,6 94,4 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

41 8,5 91,5 

Treballadors no qualificats 16 4,8 95,2 

Jubilats 65 1,4 98,6 

Estudiants 11 0,0 100,0 

Mestressa de casa 13 5,7 94,3 

Aturats i altres situacions 26 13,2 86,8 

NS/NC 3 0,0 100,0 
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Taula 8.6 
Reducció de les despeses en proves mèdiques: 

% Horitzontals Total Sí No Ns/nc 

Total 752 12,2 87,7 0,1 

SEXE         

Home 398 8,2 91,6 0,2 

Dona 354 16,6 83,4 0,0 

          

EDAT_4 752 12,2 87,7 0,1 

De 18 a 29 anys 118 13,7 86,3 0,0 

De 30 a 44 anys 206 15,8 84,2 0,0 

De 45 a 64 anys 288 13,0 87,0 0,0 

65 o més anys 140 4,1 95,3 0,6 

          

NACIONALITAT         

Andorrana 299 10,7 89,3 0,0 

Espanyola 216 9,9 89,7 0,4 

Francesa 42 3,2 96,8 0,0 

Portuguesa 100 17,6 82,4 0,0 

Altres 93 19,8 80,2 0,0 

No contesta 2 53,2 46,8 0,0 

          

ESTUDIS         

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 4,2 95,8 0,0 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 17,9 82,1 0,0 

Ensenyament secundari superior 176 8,0 91,5 0,5 

Formació professional grau mitjà o superior 127 11,6 88,4 0,0 

Universitaris 228 12,6 87,4 0,0 

No contesta 2 0,0 100,0 0,0 

          

OCUPACIÓ         

Directius, propietaris i comandaments intermedis 110 7,3 92,7 0,0 

Professionals, tècnics i similars 136 11,0 89,0 0,0 

Personal administratiu i similars 78 12,4 87,6 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis  
personals 

138 25,3 74,7 0,0 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

69 13,9 86,1 0,0 

Treballadors no qualificats 24 17,0 83,0 0,0 

Jubilats 126 2,0 97,3 0,7 

Estudiants 16 0,0 100,0 0,0 

Mestressa de casa 17 4,9 95,1 0,0 

Aturats i altres situacions 35 20,2 79,8 0,0 

NS/NC 4 0,0 100,0 0,0 
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Taula 8.7 
Reducció de les despeses en d’altres aspectes: 

% Horitzontals Total Sí No Ns/nc 

Total 752 20,9 78,8 0,3 

SEXE         

Home 398 18,7 81,1 0,2 

Dona 354 23,3 76,2 0,4 

          

EDAT     

De 18 a 29 anys 118 15,1 84,9 0,0 

De 30 a 44 anys 206 23,5 76,5 0,0 

De 45 a 64 anys 288 24,0 75,4 0,6 

65 o més anys 140 15,4 83,9 0,6 

          

NACIONALITAT         

Andorrana 299 20,5 79,5 0,0 

Espanyola 216 17,2 81,7 1,1 

Francesa 42 8,7 91,3 0,0 

Portuguesa 100 30,4 69,6 0,0 

Altres 93 25,4 74,6 0,0 

No contesta 2 46,8 53,2 0,0 

          

ESTUDIS         

Estudis primaris no acabats o sense estudis 36 28,6 71,4 0,0 

Ensenyament primari o secundari bàsic 183 25,6 73,6 0,9 

Ensenyament secundari superior 176 18,3 81,2 0,5 

Formació professional grau mitjà o superior 127 15,0 85,0 0,0 

Universitaris 228 21,3 78,7 0,0 

No contesta 2 0,0 100,0 0,0 

          

OCUPACIÓ         

Directius, propietaris i comandaments intermedis 110 17,4 82,6 0,0 

Professionals, tècnics i similars 136 15,1 84,9 0,0 

Personal administratiu i similars 78 22,1 77,9 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis  
personals 

138 29,0 70,4 0,6 

Treballadors de la indústria, construcció,  
agricultura 

69 26,6 73,4 0,0 

Treballadors no qualificats 24 16,5 80,5 3,0 

Jubilats 126 15,7 83,6 0,7 

Estudiants 16 14,3 85,7 0,0 

Mestressa de casa 17 15,8 84,2 0,0 

Aturats i altres situacions 35 31,4 68,6 0,0 

NS/NC 4 56,1 43,9 0,0 
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Taula 9 
Durant els darrers mesos ha hagut de recórrer a l’ajut econòmica de familiars, amistats o de 

prestacions socials de l’Administració Pública o d’altres entitats (Creu Roja, Càritas...) per 

cobrir necessitats bàsiques? 

% Horitzontals Total 
No he 
necessitat 
ajuda 

Adm. 
Pública 

Ajuda 
econòmica 
de familiars 

Ajuda 
econòmica 
d'amics 

Ajuts 
entitats 
socials 

Altres 

Total 752 81,2 10,6 7,8 0,9 0,7 1,5 

SEXE               

Home 398 82,2 9,7 7,2 0,4 0,6 1,3 

Dona 354 80,1 11,7 8,6 1,5 0,9 1,6 

                

EDAT        

De 18 a 29 anys 118 73,1 7,5 17,4 0,0 0,0 3,8 

De 30 a 44 anys 206 79,2 12,7 7,6 1,7 1,2 1,6 

De 45 a 64 anys 288 85,1 10,0 5,1 1,2 0,6 1,1 

65 o més anys 140 82,7 11,6 5,7 0,0 1,0 0,0 

                

NACIONALITAT               

Andorrana 299 83,8 7,9 8,0 0,0 0,0 1,8 

Espanyola 216 84,4 8,9 6,8 0,7 0,3 1,2 

Francesa 42 86,5 10,2 3,3 0,0 0,0 0,0 

Portuguesa 100 79,6 8,8 9,6 2,8 1,9 1,7 

Altres 93 64,2 25,5 10,1 3,0 3,1 1,6 

No contesta 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

                

ESTUDIS               

Estudis primaris no acabats o sense 
estudis 

36 90,5 7,1 2,4 0,0 0,0 0,0 

Ensenyament primari o secundari 
bàsic 

183 76,2 14,7 11,1 1,0 0,5 0,4 

Ensenyament secundari superior 176 79,9 11,3 6,0 1,8 1,0 1,8 

Formació professional  127 74,5 10,6 15,5 0,0 2,3 2,6 

Universitaris 228 88,3 7,4 3,3 0,9 0,0 1,7 

No contesta 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

                

OCUPACIÓ               

Directius, propietaris i comandaments 
intermedis 

110 89,6 9,8 0,0 0,7 0,0 0,0 

Professionals, tècnics  136 95,2 1,1 2,0 1,0 0,0 1,4 

Personal administratiu  78 76,7 12,4 11,9 0,0 1,9 3,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i 
serveis personals 

138 70,6 16,1 14,2 1,1 1,3 1,6 

Treballadors de la indústria, 
construcció, agricultura 

69 86,0 8,2 10,4 0,0 0,0 0,0 

Treballadors no qualificats 24 69,1 14,4 13,2 7,3 0,0 3,1 

Jubilats 126 80,4 12,7 6,4 0,6 1,1 0,6 

Estudiants 16 71,4 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 

Mestressa de casa 17 95,1 0,0 4,9 0,0 0,0 0,0 

Aturats i altres situacions 35 55,4 30,6 10,7 2,9 2,6 2,6 

NS/NC 4 43,9 0,0 0,0 0,0 0,0 56,1 
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Taula 10 
Quines ajudes de l’Administració Pública? 

% Horitzontals Total 
100% 
CASS 

Habitatge  Educació  
Fill a 
càrrec 

Atur 
involuntari 

Àmbit 
laboral  

Pensió 
de 

solidarit
at per a 

la gent 
gran 

Manuten
ció  

Serveis 
socials 

No ha 
rebut 
ajudes 

o no 
han 

estat 
suficie
nts 

Altres 

Total 80 15,8 34,4 11,5 11,6 8,8 5,1 9,7 11,2 10,9 7,7 4,0 

SEXE                         

Home 38 17,0 34,9 11,2 9,1 9,6 10,6 13,2 4,0 10,4 8,0 4,2 

Dona 41 14,7 34,0 11,8 13,9 8,1 0,0 6,5 17,9 11,4 7,4 3,7 

                          

EDAT             

De 18 a 29 anys 9 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 25,0 50,0 0,0 

De 30 a 44 anys 26 15,5 29,4 12,8 19,0 14,8 5,7 0,0 6,7 18,5 0,0 3,7 

De 45 a 64 anys 29 11,0 42,3 20,4 14,9 11,1 9,0 3,1 11,1 5,8 6,0 4,9 

65 o més anys 16 33,7 33,7 0,0 0,0 0,0 0,0 42,6 11,0 0,0 0,0 5,0 

                          

NACIONALITAT                         

Andorrana 24 3,3 35,5 13,5 9,4 3,7 6,1 0,0 22,8 16,3 18,7 6,2 

Espanyola 19 17,7 32,3 9,5 8,9 3,8 0,0 4,6 13,7 5,0 8,9 8,9 

Francesa 4 68,4 64,4 0,0 0,0 0,0 0,0 32,7 0,0 0,0 0,0 0,0 

Portuguesa 9 30,1 50,3 0,0 11,4 0,0 0,0 31,0 10,1 10,1 0,0 0,0 

Altres 24 12,0 23,9 17,4 18,1 22,9 11,0 11,5 0,0 12,6 0,0 0,0 

                          

ESTUDIS                         

Estudis primaris no 
acabats o sense estudis 

3 0,0 29,6 0,0 0,0 0,0 0,0 70,4 0,0 0,0 0,0 0,0 

Ensenyament primari o 
secundari bàsic 

27 9,0 46,3 20,8 9,2 4,2 4,2 6,7 20,6 6,9 3,2 0,0 

Ensenyament secundari 
superior 

20 21,0 24,9 0,0 8,4 11,2 10,8 7,1 8,4 22,5 11,1 11,1 

Formació professional  14 33,2 28,5 20,8 26,6 9,8 5,8 0,0 6,5 11,0 0,0 0,0 

Universitaris 17 9,1 32,3 4,6 8,8 14,0 0,0 16,2 5,1 5,2 18,1 5,7 

                          

OCUPACIÓ                         

Directius, propietaris i 
comandaments 
intermedis 

11 28,4 0,0 7,3 23,0 0,0 38,1 0,0 8,2 0,0 0,0 9,0 

Professionals, tècnics  2 0,0 0,0 0,0 43,1 56,9 0,0 0,0 0,0 56,9 0,0 0,0 

Personal administratiu  10 0,0 54,0 8,1 23,5 0,0 0,0 0,0 0,0 15,5 23,0 7,6 

Treballadors del comerç, 
hostaleria i serveis  

22 8,0 42,0 26,0 17,3 21,1 0,0 0,0 13,8 6,7 3,9 3,0 

Treballadors de la 
indústria, construcció,  
agricultura 

6 12,9 45,4 15,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 39,1 0,0 

Treballadors no 
qualificats 

3 25,4 47,1 27,7 0,0 0,0 0,0 0,0 25,1 27,7 0,0 0,0 

Jubilats 16 34,2 27,2 0,0 0,0 0,0 0,0 48,7 15,3 0,0 0,0 5,1 

Aturats i altres situacions 11 7,1 41,4 0,0 0,0 14,1 0,0 0,0 15,7 36,6 8,1 0,0 
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Taula 11 
Han estat suficients aquestes ajudes? 

 

% Horitzontals Total Sí No Ns/nc 

Total 141 58,2 36,9 4,9 

SEXE         

Home 70 59,4 36,3 4,3 

Dona 71 57,1 37,5 5,4 

          

EDAT     

De 18 a 29 anys 32 64,9 28,1 7,0 

De 30 a 44 anys 43 42,1 52,2 5,8 

De 45 a 64 anys 43 64,6 30,4 5,0 

65 o més anys 23 67,1 32,9 0,0 

          

NACIONALITAT         

Andorrana 48 50,4 43,4 6,2 

Espanyola 33 65,6 31,5 3,0 

Francesa 6 76,2 0,0 23,8 

Portuguesa 20 81,1 18,9 0,0 

Altres 33 45,5 50,1 4,5 

          

ESTUDIS         

Estudis primaris no acabats o sense estudis 3 22,0 78,0 0,0 

Ensenyament primari o secundari bàsic 43 64,8 29,8 5,4 

Ensenyament secundari superior 35 47,4 46,2 6,4 

Formació professional grau mitjà o superior 32 71,8 23,6 4,6 

Universitaris 27 49,8 47,3 2,9 

          

OCUPACIÓ         

Directius, propietaris i comandaments intermedis 11 44,9 48,3 6,8 

Professionals, tècnics i similars 7 35,0 65,0 0,0 

Personal administratiu i similars 18 50,3 49,7 0,0 

Treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals 41 65,1 27,9 7,1 

Treballadors de la indústria, construcció, agricultura 10 58,8 41,2 0,0 

Treballadors no qualificats 7 73,7 13,4 12,9 

Jubilats 24 65,7 34,3 0,0 

Estudiants 4 100,0 0,0 0,0 

Mestressa de casa 1 100,0 0,0 0,0 

Aturats i altres situacions 15 44,0 56,0 0,0 

NS/NC 2 0,0 0,0 100,0 
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Taula 12 
Quant de temps podria aguantar sense cap ingrés vostè i el seu nucli familiar abans de 

trobar-se en greus dificultats econòmiques? 

% Horitzontals Total 
Menys 
d'un mes 

Entre un i 
dos mesos 

Entre tres i 
cinc mesos 

Sis o més 
mesos 

Ns/nc 

Total 752 20,5 24,2 15,9 30,0 9,4 

SEXE             

Home 398 14,7 22,9 18,9 35,0 8,4 

Dona 354 27,1 25,6 12,5 24,4 10,4 

              

EDAT       

De 18 a 29 anys 118 21,5 25,2 20,9 28,4 4,0 

De 30 a 44 anys 206 23,6 29,4 13,1 29,3 4,6 

De 45 a 64 anys 288 19,3 23,9 15,9 32,6 8,3 

65 o més anys 140 17,9 16,3 15,5 27,2 23,1 

              

NACIONALITAT             

Andorrana 299 15,2 22,5 18,6 36,3 7,4 

Espanyola 216 19,5 22,9 11,8 31,5 14,3 

Francesa 42 7,3 15,7 25,3 45,2 6,6 

Portuguesa 100 35,6 31,6 13,5 13,1 6,2 

Altres 93 30,5 29,0 13,9 18,3 8,3 

No contesta 2 0,0 0,0 53,2 0,0 46,8 

              

ESTUDIS             

Estudis primaris no acabats o sense 
estudis 

36 55,9 9,7 0,0 15,3 19,2 

Ensenyament primari o secundari 

bàsic 
183 27,3 29,5 12,6 18,6 12,1 

Ensenyament secundari superior 176 16,8 23,9 22,6 28,2 8,6 

Formació professional  127 21,1 28,1 14,3 30,5 6,1 

Universitaris 228 12,3 20,6 16,8 42,6 7,8 

No contesta 2 0,0 0,0 0,0 45,2 54,8 

              

OCUPACIÓ             

Directius, propietaris i 
comandaments intermedis 

110 10,6 20,5 19,1 44,1 5,7 

Professionals, tècnics  136 8,7 23,9 20,1 41,9 5,4 

Personal administratiu  78 24,4 29,3 8,2 34,0 4,2 

Treballadors del comerç, hostaleria i 
serveis personals 

138 32,1 32,3 14,3 13,7 7,6 

Treballadors de la indústria, 
construcció, agricultura 

69 20,5 29,8 22,0 25,2 2,4 

Treballadors no qualificats 24 48,1 19,8 9,7 9,2 13,2 

Jubilats 126 19,8 17,3 14,3 25,7 22,9 

Estudiants 16 0,0 14,3 28,6 42,9 14,3 

Mestressa de casa 17 4,9 24,2 8,3 54,1 8,6 

Aturats i altres situacions 35 44,0 10,7 10,2 20,6 14,4 

NS/NC 4 21,7 56,1 0,0 0,0 22,2 

 


