Ve T\
U

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

TREBALL

Centre de Recerca Sociologica
Institut d’Estudis Andorrans



7z NN
U

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Primer quadrimestre del 2006

3.- I = A 3
3.1.- QUINA ES LA SEVA OCUPACIO ACTUAL(SITUACIO LABORAL)? .. covvveeiirieeeeereeeeenann 3
3.2.- SECTOR DE LEMPRESA ON TREBALLA ...uituiitiitiiiiiie e e eiete et e et s s sesnnsssnssanaenss 4
3.3, VOSTE TREBALLA COM A .. 2 ittt ettt et e e et e et e e et eeeant e e s e eaa e et e eeaneeennns 5
3.4.- CONEIX LA “L LEI SOBRE EL CONTRACTE DE TREBALL DEL 2003%....cevvivniiiiennnnn. 7
3.5.- LA SEVA JORNADA LABORAL ES DE4A0OHORES SETMANALS ....ucivviireeereeereeeieeeann 8
3.6.- QUANTES HORES TREBALLA A LA SETMANA? ... cvtiiiiiiiiieeeee et s e b eeaenns 9
3.7.- VOSTE FAHORES EXTRER.....cituiituieitiieitiieeteesteesteesneesnnaeestsesneesnaessnaessnsesnns 10
3.8.- QUANTES HORES EXTRES FA A LA SETMANZR .. .cutitiiiiiiiiiiiieii i e e e s easreaaas 11
3.9.- HORES TREBALLADES A LA SETMANA(JORNADA NORMAL + HORES EXTRES........ 12
3.10.- ES COMPENSEN LES HORES EXTRES A LA SEVA FEINA SEGONS LA LEEL.......... 14
3.11.- COMES COMPENSEN LES HORES EXTRES ... cccuiiiriieiiiieeteeeiieeereesneesneennnens 15
3.12.- TE COM A MINIM UN DIA DE DESCANS SETMANAL? .....ccviitiitiiieeeeie e e e aaes 16
3.13.- QUANTS DIES DE DESCANS SETMANAL TB.....uiiiiiiiiiiiieeeeeereeereeeaeeeaeeeens 16

3.14.- TE UNES VACANCES ANUALS DE30ODIES NATURALS, | ALMENYS 15DIES
SEGUITS? 17

3.15.- QUANTS DIES DE VACANCES TE A LANY 2. r ittt eeans 18

3.16.- EL SEU SALARI ES SUPERIOR AL SALARIMININP .....ucvvuniirieirieeereeetieesnaeesneeesnns 20

3.17.-  QUIN TIPUS DE CONTRACTE T .. .ituiitiiitiiiiiiieii et ee e e e e st s b sna s ea s e e eaas 21
3.17.1.- Contracte de durada determinada o indeterminada? ...........ccccceeveeeenvennns 21
3.17.2.- Contracte VErbal 0 ESCIIT? .....cciicuieiiieiieie et s s saare e 22

3.18.- REP MENSUALMENT EL BUTLLETI DE SALARI /O EL FULL DEL LLIBRE DE

L =12 23

3.19.- TREBALLA ALGUN DIA FESTIU DEL CALENDARI LABORAL?......cvvviiiieeiieeerneennn. 23

3.20.- SITREBALLA ELS DIES FESTIUS DEL CALENDARI LABORAL LI COMPENSEN.. .... 24

3.21.- AMB QUANT DE TEMPS DANTELACIO CONEIX LA SEVA PLANIFICACIO

L0 T N 25

3.22.- CONEIX EL SERVEI D' NSPECCIO DETREBALL DE GOVERN?.......ccvvneivieiinneennnnns 26

3.23.- SIES QUEDES SENSE FEINACOM HO FARIA(O COM HO HA FET) PER TROBAR

NE UNA ALTRAZ? (MULTIRESPOSTA .1tuuettttueeettnerestneesesseesesneessssseensssnesssseeeesnseresns 27

3.24.- CONEIX EL SERVEI D'OCUPACIO DEGOVERN?....ituiitieiiieiiieiieeeeaeeieeaaenns 8.2

3.25.- A TRAVES DE QUIN MITJA HA CONEGUT ELSERVEI D'OCUPACIO?

(MULTIRESPOSTA .1t tttuttttteettnetstesstetstesssestassraaessasessssesnetsssraneessntestesssnsessnnsenses 29

3.26.- HAUTILITZAT EL SERVEI D'OCUPACIO EN ALGUN CAD....cevniivieiiiieeiieeerneeennns 31




e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Primer quadrimestre del 2006

1.- TREBALL

Un 72% aproximadament de les persones enquestatis acupades —575— (un 77%
dels homes i un 65% de les dones —augmenta epunés percentuals respecte el segon
quadrimestre del 2005-), mentre que un 14% soénopessjubilades, un 8% so6n
mestresses de casa (representen un 17% de les gené&$% dels homes), un 4% son
estudiants i un 2% es troba en altres situacidnsais, baixa definitiva).

1.1.- Quina és la seva ocupacié actual (situacio laboral)

Frequiéncia | Percentatge
Directius, propietaris i comandaments intermedis 94 11,7
Professionals, técnics i similars 102 12,7
Personal administratiu i similar 86 10,8
Treballadors del comer¢, hosteleria i serveis personals 126 15,7
Treballadors de la indUstria, construccié i agricultura 90 11,3
Treballadors no qualificats 75 9,3
Jubilats 111 13,9
Mestresses de casa 67 8,4
Estudiants i altres situacions 48 6,0
Ns/Nc 2 3
Total 801 100,0

Quant a la situacio laboral de les persones ergesigue estan ocupades actualment,
els percentatges es trobem distribuits de maneiga feimilar entre els diferents
escalafons ocupacionals: el 22% son treballaddrsateerg, I'hoteleria i els serveis
personals; el 18% desenvolupa la seva feina conofagsionals, tecnics i similars; el
16% ocupa llocs de directius, propietaris i comamglats intermedis i el mateix
percentatge representen els treballadors de lastinalconstruccié i agricultura; son
personal administratiu o similar el 15% dels entaissocupats i treballadors no
qualificats, el 13%.
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(Preguntes a les persones ocupades. N=575)

1.2.- Sector de 'empresa on treballa.

Fregiiéncia Percentatge
Sector primari 7 1,2
Sector industrial i garatges 20 3,5
Construccid i annexes 84 14,6
Comerg 129 22,5
Hoteleria i restauracio 49 8,5
Transport 16 2,9
Organismes financers i assegurances 38 6,6
Professions liberals 15 2,7
Administracio publica 35 6,0
Ensenyament 35 6,0
Sanitat 7 1,1
Personal domestic 49 8,5
Parapubliques 24 4,2
Activitats immobiliaries, serveis empresarials 39 6,8
Serveis personals 20 3,6
Oci 5 .8
Ns/Nc 2 4
Total 575 100,0

El comerg és el sector economic que més enquesdatpa: el 23% dels enquestats
(25% en el cas de les dones i 21% en el dels horhes$)segient sector amb més
preséncia és el de la construccié i annexes, amb5&f, a on els homes tenen una
presencia superior a les dones (24% pel 3%). Anabdawallada for¢ca important i amb
percentatges similars se situen els altres sedéofactivitat economica. Les diferéncies
meés remarcables pel que fa al sexe dels enquesatait de les ja comentades, les
trobem en el sector de I'ensenyament a on les deapgssenten un 11% pel 2% dels
homes, i al servei doméstic amb un 19% de donas home ocupat en aquest sector.

En funcio de I'edat s’observa entre els més joves major proporcio de treballadors
del sector industrial i garatges (9% entre els &a 24 anys pel 3% en totes les altres
edats) i de construccié i annexes (21% entre el8de 24 anys pel 16% entre els de 25
i 39 anys, el 14% entre els 40 i 54 anys i 7% egiBale 55 anys i meés).
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1.3.- Voste treballa com a...?

Freqiiéncia | Percentatge
Assalariat/da 477 82,9
Empresari/a o professional amb assalariats 50 8,7
Treballador/a autdonom o professional sense assalariats 46 7,9
Altres 3 5
Total 575 100,0

Entre les persones ocupades, la gran majoria —&&-83n assalariades, un 9% soén
empresaris 0 professionals amb assalariats i uns8fo treballadors autonoms o
professionals sense assalariats. Les dones ham ditajor proporcié (90% pel 78%)
que els homes, que treballen com a assalariades,araguests representen proporcions
més grans pel que fa a les altres situacions: exapt& o professional amb assalariats
(11% pel 5% de les dones), treballador/a autongrofessional sense assalariats (10%
pel 5% de les dones) o altres. En funci6 de l'eslabserva que la proporcio
d’assalariats és més alta entre els més jovesmimi®ix progressivament a mesura que
augmenta I'edat dels enquestats (el 92% dels quen tentre 18 i 24 anys, el 84% dels
que tenen entre 25 i 39 anys, el 83% entre eldanen 40 i 54 anys i el 73% entre els
gue tenen 55 i més anys). Mentre que els enquetdds i més anys han dit en major
proporcio que els altres que treballen com a erapees professionals amb assalariats
(18% pel 9% entre els de 18 i 24 anys, 5% entrele®5 i 39 anys i 10% entre els de
40 i 54 anys). Segons la nacionalitat, destacaetpi@ndorrans soén el col-lectiu amb
una major proporcié d’empresaris o professionald amssalariats (el 16% dels
andorrans ocupats). En canvi, no s’aprecien ditéegnestadisticament significatives
segons el nivell d’estudis. Aquesta constel-laeidattors condicionants ens dibuixa un
panorama en certa manera inscrit en una logicaugval L'empresariat se sol
concentrar en persones de classe social mitjanéapiaen edats madures, atesa la
inexperiencia dels joves que fa que els calgui art codatge abans d’esdevenir
emprenedors. La variable classe social, al seu ésrreflecteix en I'origen nacional (els
andorrans tenen, en comparacié amb els grups sodialtres origens, una millor
posicié social i economica). Logicament, la bonaigé economica de partida, facilita
les coses, un cop arribada certa edat, per mumfaiopia empresa, o també en alguns
casos heretar la dels ascendents. D’altra bands,@@s del génere, respon a I'ancestral
divisié de rols de genere el que hi hagi més empiesiue empresaries, per bé que
probablement el fenomen s’estigui invertint lentame
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Grafic 1. Evoluci6 de les diferents proporcions d@oblacié ocupada per categories
professionals. Anys 2005 i 2006.
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Grafic 2. Categories professionals: comparaciGspee i any (en %)
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Respecte I'any 2005, les dades son molt similags.ahalitzem els resultats per sexe,

trobem que els canvis que s’han produit han tilgatentre els homes ja que les dones
mantenen les mateixes proporcions pel que fa adesyories professionals. Entre els

homes ha disminuit la proporcié d’empresaris ogesibnals amb assalariats, i aquesta
disminucié es reflecteix en un augment dels honuestigballen com a assalariats i com

a professionals o treballadors autonoms senseadsssl

(Als que han respost que estaven assalariats. N=477

1.4.- Coneix la “Llei sobre el contracte de treball” del2003?

Fregliéncia | Percentatge
Molt 15 31
Bastant 77 16,2
Poc 132 27,8
Gens 250 52,3
Ns/Nc 3 ,6
Total 477 100,0

Un 52% dels assalariats afirma no tenir gens deeikement de la “Llei sobre el
contracte de treball” del 2003; el 28% considera ¢ poc coneixement i el 16%,
bastant. Només un 3% creu que té molt coneixemdexit.doncs, la gran majoria, el
80% dels assalariats te poc 0 gens coneixement saduresta llei. No s’observen
diferencies estadisticament significatives en foini@l sexe o I'edat pero si en funcié de
la nacionalitat: s6n els francesos, portuguesosjuestats d’altres nacionalitats els que
han dit en major proporcié (74%, 68% i 64%, respaatent) que els andorrans i
espanyols (35% i 55%, respectivament) que no careigens la “Llei sobre el
contracte de treball” del 2003.

El coneixement que diuen tenir els enquestats deléasobre el contracte de treball”
del 2003 augmenta progressivament a mesura gseuwssestudis son superiors; aixi els
enquestats amb estudis universitaris diuen en n@oporcio que els altres tenir
“bastant” coneixement (24% pel 19% dels que terstndées secundaris i 9% dels que
tenen estudis primaris). Els enquestats amb essedisndaris o Formacié Professional
representen un dels percentatges més grans (38%arjent amb els que tenen estudis
universitaris (36%)— pel que fa als que tenen “poaheixement (pel 16% dels que
tenen estudis primaris), perd son els que tenerdigssprimaris 0 no tenen estudis els
que diuen en major proporcié (74% pel 44% dels tgnen estudis secundaris i 33%
dels que tenen estudis universitaris) no tenir sjele coneixement d’aquesta llei.

Per ocupacions, existeix una relacié estadisticaragmificativa entre la piramide
ocupacional i el grau de coneixement que teneeraisiestats sobre la llei, en el sentit
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que, en general, son els que ocupen els escalafénsalts els que tenen un major
coneixement i aquest disminueix a mesura que @sestats ocupen llocs de treball
menys qualificats.

Si controlem la relaciod entre el nivell d’estudis iconeixement que de la “Llei sobre el
contracte de treball” tenen els enquestats perateabe ocupacid, tot suposant que
potser és el seu nivell d’estudis el que condicimwupacio i aguesta la que influeix en
el grau de coneixement de la llei, observem quelaras dels professionals, técnics i
similars, del personal administratiu i dels tredddlirs no qualificats sembla ser aixi, és a
dir, que la relacio existent és la que s’estaldeitte ocupacio (definida en certa manera
pel nivell d’estudis) i grau de coneixement del&. IPero en el cas dels directius,
propietaris i comandaments intermedis, dels trabalis del comerg, hoteleria i serveis
personals i dels treballadors de la indUstria, waoesid i agricultura, els estudis dels
engquestats, independentment de la seva ocupaatlicanra el coneixement que tenen
de la “Llei sobre el contracte de treball”.

1.5.- La seva jornada laboral és de 40 hores setmanals?

Freqiiencia | Percentatge |
Si 311 65,3
No 161 33,8
Ns/Nc 4 9
Total 476 100,0

Consultats sobre la durada de la seva jornadadbbense comptar hores extres, el 65%
dels assalariats (74% dels homes i 55% de les Hbaesespost que aquesta és de 40
hores setmanals, mentre un 34% (25% dels home% id&tles dones) ha dit que no té
aquesta distribucio horaria. No s’aprecien difel@mestadisticament significatives en
funcié de l'edat, la nacionalitat o el nivell d’'edts pero si pel que fa a I'ocupacié dels
enquestats ja que son els treballadors de la imaUkt construccio i I'agricultura els
que tenen una jornada de 40 hores setmanals em prajmrcid (76%) que els altres
grups (71% del personal administratiu i similar¥6®els treballadors del comerc,
hoteleria i serveis personals, 65% dels profesipriacnics i similars, 56% dels
directius, propietaris i comandaments intermedi% dels treballadors no qualificats).



e \\N
U

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Primer quadrimestre del 2006

Fregiéncia | Percentatge
Menys de 30 hores 31 6,4
De 30 a 39 hores 60 12,6
40 hores 311 65,3
De 41 a 50 hores 54 11,4
Més de 50 hores 8 1,6
Variable 8 1,7
Ns/Nc 4 9
Total 476 100,0
(Als que fan una altra jornada. N=161).
1.6.- Quantes hores treballa a la setmana?
Frequencia | Percentatge
Menys de 30 hores 31 19,1
De 30 a 39 hores 60 37,3
De 41 a 50 hores 54 33,6
Més de 50 hores 8 4.8
Variable 8 51
Total 161 100,0

D’entre els que no fan una jornada de 40 horesas®ll®s, el 37% treballa entre 30 i 39
hores (48% de les dones pel 18% dels homes) i%lfaduna jornada superior, és a dir,
treballa entre 41 i 50 hores a la setmana (55% hiwises pel 18% de les dones). Un
19% dels assalariats treballa menys de 30 horéé (26les dones pel 8% dels homes) i
hi ha un petit percentatge, en torn al 5%, queatt@lmés de 50 hores setmanals (9%
dels homes pel 2% de les dones); el mateix pelgentapresenten els que no tenen un
horari fix per a la seva jornada laboral. Per tlst,dones tenen una jornada inferior a la
de 40 hores setmanals en major proporcio que eke$ogque superen proporcionalment
a les dones en les jornades superiors a aquestaartm no s’observen diferéncies
estadisticament significatives en funcié de I'edatnacionalitat o el nivell d’estudis
dels enquestats.

Per ocupacions, els que treballen menys de 40 leordassetmana representen una
proporcié més gran entre els treballadors no qoalf i entre els professionals, tecnics
i similars (77% en tots dos casos) que entre &lssafjrups; en canvi, els que treballen
més de 40 hores setmanals representen els majarsnfages entre els directius,

propietaris i comandaments intermedis (83%) i ealsetreballadors de la industria, la

construccio i I'agricultura (80%).
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Quantes hores treballa a la setmana?
Mitjana Fregiiéncia
Sexe Home 40,63 N=247
Dona 36,74 N=217
Total 38,81 N=464
Quantes hores treballa a la setmana?
Mitjana Freqgiiéncia
Edat De 18 a 24 anys 39,08 N=41
De 25 a 39 anys 39,46 N=211
De 40 a 54 anys 38,23 N=161
55 i més anys 37,73 N=51
Total 38,81 N=464
Quantes hores treballa a la setmana?
Mitjana Fregiiéncia
Ocupacié  Directius, propietaris i comandaments intermedis 42,70 N=27
actual Professionals, técnics i similars 37,30 N=84
Personal administratiu i similar 39,14 N=82
Treballadors del comerg, hosteleria i serveis 38,99 N=117
Treballadors de la indastria, construccid i 41,11 N=82
Treballadors no qualificats 35,70 N=69
Total 38,81 N=464

1.7.- Vosteé fa hores extres?

Freqiiencia | Percentatge |
Si 141 29,5
No 332 69,7
Ns/Nc 4 ,8
Total 477 100,0

La majoria —70%— dels enquestats assalariats assaguer hores extres (84% de les
dones pel 58% dels homes), mentre que un 30% stmtee (42% dels homes pel 15%
de les dones). En funci6 de I'edat, la nacionatitat nivell d’estudis dels enquestats no
s’aprecien diferencies estadisticament signifiestiviPero si en funcié de I'ocupacio:
observem que els que fan hores extres represemtgrencentatge major entre els
treballadors de la indUstria, la construcci6 i tiagltura (56%) i entre els professionals,
técnics i similars (36%) i els que no les fan seposina major proporcié dels

treballadors no qualificats (88%) i dels directipgpietaris i comandaments intermedis
(82%).

10
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1.8.- Quantes hores extres fa a la setmana?

Freqiiencia | Percentatge |
No té un nombre d'hores fix 9 6,1
Fins a 5 hores 69 48,8
De 6 a 10 hores 46 32,8
D'11 a 15 hores 7 5,2
Més de 15 hores 6 4,0
Ns/Nc 4 3,0
Total 141 100,0

Dels enquestats que fan hores extres habitualmgamgbé la meitat —49%-— diu que fa
fins a 5 hores extres a la setmana; la segona @iopmés gran —33%— correspon als
que diuen que fan entre 6 i 10 hores. Menys nombredn els que treballen un nombre
superior d’hores per sobre de la seva jornada Ualbi5% els que fan entre 11 i 15
hores extres i 4% els que fan més de 15 hores. da@wbmolt petit el percentatge de
gent —6%— que no realitza un nombre fix d’horesesxtLes diferencies més notables
segons els sexe de l'enquestat tenen a veure anibt ejue les dones superen
proporcionalment als homes respecte els que na tenenombre fix d’hores extres
(15% pel 3%) o als que no saben quantes horessefanea la setmana (12% de les
dones i cap home). En canvi els homes han presisatajor proporcio que les dones el
nombre d’hores que treballen més enlla de la sexzagla habitual. No s’aprecien
diferéncies estadisticament significatives en fande I'edat, el nivell d’estudis o
I'ocupacio. En funcié de la nacionalitat (en el clds francesos i enquestats d’altres
nacionalitats, el marge d’error és molt gran pectar-se d’'una sub—mostra), els
andorrans han dit que fan fins a 5 hores extresnajor proporcio (55%) que els
espanyols (48%) i portuguesos (39%), mentre agdesters representen una proporcio
meés gran pel que fa al grup que treballa entrel® hores extres (48% pel 27% dels
andorrans i 32% dels espanyols).

[El total és 128 (hauria de ser 141) perqué s’hamos les categories no numeriques —
“no té un nombre d’hores fix” i “Ns/Nc"— per podemalcular la mitjana de la
distribucio].

Quantes hores extres fa a la setmana?
Mitjana Fregliéncia
Sexe Home 6,86 N=103
Dona 5,61 N=125
Total 6,62 N=128

11
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Quantes hores extres fa a la setmana?
Mitjana Fregiiéncia
Edat De 18 a 24 anys 5,31 N=10
De 25 a 39 anys 6,96 N=65
De 40 a 54 anys 6,06 N=38
55 i més anys 7,47 N=15
Total 6,62 N=128
Quantes hores extres fa a la setmana?
Mitjana Fregliéncia
Ocupacié  Directius, propietaris i comandaments intermedis 5,67 N=5
actual Professionals, tecnics i similars 5,69 N=26
Personal administratiu i similar 7,05 N=15
Treballadors del comerg, hosteleria i serveis 6,63 N=30
Treballadors de la industria, construccio i 7,00 N=45
Treballadors no qualificats 7,19 N=8
Total 6,62 N=128

1.9.- Hores treballades a la setmana (jornada normal + tres extres)

Fregliéncia | Percentatge
Menys de 30 hores 30 6,2
De 30 a 39 hores 59 12,5
40 hores 211 44,3
De 41 a 50 hores 139 29,2
Més de 50 hores 24 51
Variable 8 1,7
Ns/Nc 4 9
Total 477 100,0

Sumant les hores treballades en la jornada labanahal més les hores extres (les
persones que en fan), s'observa que un 44% delkaass treballen una mitjana de 40
hores en total a la setmana, mentre que un 34%llxeinés de 40 hores i el 19%
treballa menys de 40 hores. La mitjana d’hored tothallades és de 41. En relacio a
les dades registrades en I'Observatori del segadrgquestre del 2005 els resultats son
molt similars (el 44% de les persones ocupadesltesta 40 hores a la setmana, un
37% treballava més de 40 hores i un 17% menys deods. La mitjana era de gairebé
42 hores de treball a la setm3na

! Les dades per Espanya i Franga (tercer quadriengetr2005) son de 39,7 i 37,4 hores, respectivamen
(42,2140,5 hores pels homes i 35,9 i 33,6 pedteses). Dades de I'Eurostat.

12
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Les dones treballen menys hores a la setmana queogies: gairebé el 33% de les
dones treballen menys de 40 hores a la setman&¥ealels homes), mentre que el
50% dels homes treballen més de 40 hores a la set(pel 16% de les dones); la
mitjana és de 44 hores setmanals els homes i &5 hes dones. Per edat, nacionalitat o
nivell d’estudis les diferencies no son estadistiat significatives. En funcio de
I'ocupacio, el grup dels propietaris, directiusontandaments intermedis (48%) i els
treballadors de la industria i la construccio (6486 els que amb meés frequéncia
treballen més de 40 hores setmanals (45 i 44 hieresitjana, respectivament).

Total hores de treball a
la setmana
Mitjana Freqgiiéncia
Sexe Home 43,48 N=247
Dona 37,30 N=217
Total 40,60 N=464

Total hores treball a la
setmana
Mitjana Fregiiéncia
Edat De 18 a 24 anys 40,44 N=41
De 25 a 39 anys 41,51 N=211
De 40 a 54 anys 39,67 N=161
55 anys i més 39,84 N=51
Total 40,60 N=464
Total hores de treball a
la setmana
Mitjana Fregiiéncia
actual  comandaments inermedis 4365 | N=27
Professionals, técnics i similars 38,95 N=84
Personal administratiu i similar 40,45 N=82
ostaeria | sorvers porsonals | 4060 | N=117
o e | o | w2
Treballadors no qualificats 36,49 N=69
Total 40,60 N=464
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2005 Total hores d2006 (jornada norm2006 (nomeés jorna
treball + hores extres) normal)
Menys de 3
hores 7,3 6,2 6,4
De 30 a 39 hores 9,8 12,5 12,6
40 hores 43,7 44,3 65,3
De 41 a 50 hores 29,6 29,2 11,4
Més de 50 hores 7,5 51 1,6
No té horari fiy 2,2 1,7 1,7
70 65,3
60 A

s /\

40 - //@\
29,6
30 - 29,
/ N
20 /
7,3 12,6
10367 o0 1’4\-45\2,2

~A———4
0 T T T 1 1,6 1 1’7
Menys de 30 De 30a 39 40 hores De 41 a50 Més de 50 No té horari
hores hores hores hores fix
—m— 2005

2006 (jornada normal + hores extres)
—a— 2006 (només jornada normal)

1.10.Es compensen les hores extres a la seva feina segarllei?

Freqiiencia | Percentatge |
Si 186 39,1
No 58 12,1
Ns/Nc 233 48,8
Total 477 100,0

Independentment de que els enquestats facin hetes ® no, a la pregunta de si a la
seva feina es compensen les hores extres seglbes la 39% ha respost que si mentre
un 12% ha dit que no i un 49%, aproximadament,medp. Les dones son les que no
ho saben (s’han mostrat indecises) en major prapaue els homes (23% pel 7%)

mentre que ells han dit que si es compensen les lsegons la llei en major proporcid
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(72% pel 57%). No s’aprecien diferéncies estadistent significatives segons I'edat,
la nacionalitat o el nivell d’estudis dels enquissfzero si en funcié de la ocupacio dels
enquestats: els treballadors del comerg, I'hotlerels serveis personals, els de la
induUstria, la construccio i I'agricultura i els @éaotius, propietaris i comandaments
intermedis son els que han dit en major proporo® @ la seva feina es compensen les
hores extres (80%, 75% i 73%, respectivament); raenie el personal administratiu i
similar és el grup a on els que han dit que nooespensen les hores treballades per
sobre de la jornada laboral habitual, represerteramr percentatge (36%).

Freqguiéncia | Percentatge
Si 109 77,5
No 28 19,6
Ns/Nc 4 29
Total 141 100,0

Dels que si que fan hores extres, un 78% (77%hibeies i 82% de les dones) diu que
aguestes es compensen a la seva feina segonis hadidgre que un 20% considera que
no és aixi i un 3% no ho sap. Per tant, quan ceresid només el grup d’enquestats que
fan hores extres, la proporcié dels que diuen qugies es compensen segons la llei és
més petita que quan considerem el total d’enqueegtat han respost aquesta pregunta.

En aquest cas, no s'observen diferéncies estaifstint significatives per edat,
nacionalitat, nivell d’estudis o ocupacio.

1.11.Com es compensen les hores extres?

Fregliéncia | Percentatge
Compensacio en hores 20 14,5
Compensacié econdémica 98 69,9
Ambdues 2 1,5
Ns/Nc 20 14,1
Total 141 100,0

Considerant les respostes dels assalariats queofas extres, un 70% (74% en el cas
dels homes i 59% en el de les dones) diu que lpensacio que reben per aquestes és
economica i un 15% (10% en el cas dels homes i 7%l de les dones) diu que li
compensen en hores, mentre a un 2% li compenskes dees maneres.

Quant a la nacionalitat, s’aprecia que els portsgsieiuen en major proporcio (87%)
gue els espanyols (67%) i que els andorrans (63f)ligcompensen les hores extres
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economicament. No s’observen diferéncies estadistat significatives en funcié de

'edat pero si pel que fa a la nacionalitat, ja @ als treballadors no qualificats,

treballadors de la industria, construccié i agtina i treballadors del comerg,

I'hosteleria i serveis personals a qui li compenseanomicament les hores extres en
major proporcié que als altres grups ocupaciongier estudis, s’aprecia que entre el
grup amb estudis primaris 0 sense estudis es feolaajor proporcido d’enquestats

assalariats a qui li compensen les hores extresoatoament i aquesta proporcio

disminueix a mesura que considerem els nivellstatks superiors.

1.12.-Té com a minim un dia de descans setmanal?

Freqiiencia | Percentatge |
Si 474 99,4
No 2 4
Ns/Nc 1 A
Variable 1 1
Total 477 100,0

La immensa majoria, el 99%, dels enquestats agdaldé com a minim un dia de
descans setmanal. Tot i que les diferéncies pee sax son estadisticament
significatives, els homes han dit en un 100% qugusitenen com a minim un dia de
descans setmanal mentre les dones ho han dit 88%rdels casos. Tampoc s’aprecien
diferencies estadisticament significatives en forde I'edat, la nacionalitat, el nivell
d’estudis o la ocupacio dels enquestats.

1.13.-Quants dies de descans setmanal té?

Fregiuéncia | Percentatge
Un dia 27 5,7
Un dia i mig 31 6,5
Dos dies 401 84,8
Dos dies i mig 6 1,3
Tres dies 5 1,0
Quatre dies 3 ,6
Total 473 100,0

Concretament, la majoria —85% dels assalariatsdithgue gaudia de dos dies de
descans setmanal; un 7% ha dit que tenia un dig dendescans a la setmana i un 6%
té només un dia. Un percentatge molt petit, alwltle '3% té dos dies i mig o més de
descans. Per nacionalitat, s’estableix una rekesiadisticament significativa pero en el
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cas dels francesos i dels enquestats d’altres maients hi ha una frequencia tant petita
gue no podem fer comentaris al respecte.

No son estadisticament significatives les difeénqer sexe, edat o nivell d’estudis,
pero si per ocupacio. En aquest cas, s’apreci@lguecballadors del comerg, hoteleria i
serveis personals son els que tenen en major miopmenys de dos dies de descans
setmanal, mentre que els directius, propietarsnandaments intermedis representen la
major proporcio pel que fa als que tenen dos dies.

Quants dies de descans setmanal té?
Mitjana Freguiéncia
Sexe Home 1,96 N=252
Dona 1,92 N=221
Total 1,94 N=473
Quants dies de descans setmanal té?
Mitjana Freqiéncia
Edat De 18 a 24 anys 1,99 N=41
De 25 a 39 anys 1,96 N=217
De 40 a 54 anys 1,93 N=164
55 i més anys 1,86 N=51
Total 1,94 N473
Quants dies de descans setmanal té?
Mitjana Freguiéncia
Ocupacié  Directius, propietaris i comandaments intermedis 2,00 N=27
actual Professionals, tecnics i similars 2,00 N=87
Personal administratiu i similar 1,96 N=85
Treballadors del comerg, hosteleria i serveis 1,87 N=120
Treballadors de la industria, construccio i 2,00 N=82
Treballadors no qualificats 1,85 N=70
Total 1,94 N=473

1.14.-Té unes vacances anuals de 30 dies naturals, i ahge 15 dies seguits?

Frequéncia | Percentatge
Si 461 96,6
No 13 2,7
Ns/Nc 3 v
Total 477 100,0
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La majoria dels assalariats, el 97%, té unes vasaanuals de 30 dies naturals i
almenys 15 segquits. En un 3% no es compleixen #guesteris i un 1%
aproximadament no ho sap.

No s’observen diferéncies estadisticament signifiea per cap de les variables
sociodemografiqgues —sexe, edat, nacionalitat, Iniestudis i ocupacié—.

1.15.Quants dies de vacances té a I'any?

Fregliéncia | Percentatge
Fins a 15 dies 7 15
Entre 16 dies i un mes 397 83,2
Entre un i dos mesos 35 7,4
Entre dos i tres mesos 25 53
Més de 3 mesos 2 4
Variable 2 3
Ns/Nc 9 2,0
Total 477 100,0

Concretament, la majoria —83%— dels enquestattadssa gaudeix d’entre 16 dies i un
mes de vacances anuals; el 7% té entre un i dassiEsH% entre dos i tres mesos i un
2% aproximadament només té fins a 15 dies de vasaBlts nombres més habituals de
dies de vacances que han dit els enquestats sdie8(83%), 35 dies (2%) i 90 dies
(5%). Les dones han dit en major proporcié quenefaes (9% pel 2%) que gaudeixen
de entre dos i tres mesos de vacances anuals.enger@rels homes les superen en totes
les altres categories (les diferencies sén minint&s)canvi no s’observen diferéncies
significatives a nivell estadistic en funcio dedi¢ dels enquestats.

En funcido de la nacionalitat no podem establir carapions amb els francesos i
enquestats d’altres nacionalitats, ja que el pochme de casos en aquestes categories fa
que els resultats no siguin significatius estachstient, perdo si podem dir que els
portuguesos gaudeixen de poc nombre de dies dacexgéentre 16 dies i un mes) en
major proporcio que els andorrans i espanyols (pBYB6% dels espanyols i 75% dels
andorrans), mentre que els andorrans represenéemajor proporcié que els espanyols

I portuguesos pel que fa als que tenen entre ws intksos de vacances (11% pel 8%
dels espanyols i 3% dels portuguesos) i entre dwesi mesos (10% pel 4% dels
espanyols). Quan controlem aquesta relacié peafiahie “ocupacio”, observem que
deixa de ser significativa en tots els casos, @s, aesulta més determinant I'ocupacié
dels enquestats que no pas la seva nacionalgatohtrolem per estudis, en el cas dels
gue no tenen estudis 0 només tenen estudis primamniel cas dels que tenen estudis
secundaris, la relacié entre la nacionalitat iahbre de vacances anuals tampoc no és
significativa; llavors en aquests casos influeixsneé nivell d’estudis dels enquestats
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gue la seva nacionalitat (en el cas dels enquestatsestudis universitaris, la relacio si
gue es manté a nivells estadisticament signifightiu

Quant al nivell d’estudis dels enquestats, lesréiifeies —tot i que significatives
estadisticament— sén molt lleus, perdo, en genezkld, enquestats amb estudis
universitaris gaudeixen en major proporcié queadiies de periodes de vacances mes
extensos (entre un i dos mesos, entre dos i tressnenés de tres mesos).

Per ocupacions, els que tenen menys dies de vacamrdre 16% dies i un mes—
representen una proporcio més gran entre els kaebas del comerc, I'hoteleria i els

serveis personals (93%) i entre els treballadorquatificats (89%). Els que gaudeixen
entre un mes i dos representen proporcions meés grare el personal administratiu i

similar (13%), entre els directius, propietarisonm@andaments intermedis i entre els
professionals, tecnics i similars (I'11% en ambdagps). Aquests darrers son els que
han dit en major proporcié que els altres grups tgonen entre dos i tres mesos de
vacances anuals (25%).

Per sectors economics, cal ressaltar que el 89%wqdel han dit que fan 3 mesos 0 meés
de vacances son treballadors de I'ensenyament.

Quants dies de vacances té a l'any?
Mitjana Fregliéncia
Sexe Home 31,89 N=246
Dona 36,04 N=220
Total 33,85 N=466
Quants dies de vacances té a l'any?
Mitjana Freqiéncia
Edat De 18 a 24 anys 30,00 N=39
De 25 a 39 anys 34,62 N=216
De 40 a 54 anys 33,41 N=161
55 i més anys 34,94 N=50
Total 33,85 N=466
Quants dies de vacances té a l'any?
Mitjana Freguiéncia
Ocupacié  Directius, propietaris i comandaments intermedis 30,26 N=25
actual Professionals, técnics i similars 47,66 N=88
Personal administratiu i similar 31,12 N=85
Treballadors del comerg, hosteleria i serveis 30,73 N=117
Treballadors de la industria, construccio i 30,82 N=79
Treballadors no qualificats 29,76 N=69
Total 33,85 N=466
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1.16.El seu salari és superior al salari minim?

Freqiiencia | Percentatge

Si 444 93,2
No 32 6,8
Total 477 100,0

La majoria —93%-— dels enquestats assalariats (98% hbmes i 87% de les dones)
cobra un salari superior al minim (838,93 € mersu4aB,72 € diaris 0 4,84 € per hora)—

No s’observen diferéncies estadisticament sigtifiea en funcié de I'edat, pero si
segons la nacionalitat ja que la proporcié dels lmare dit que si que gaudeixen d’un
salari superior al minim és la seguent: 100% dedgiestats d’altres nacionalitats, 98%
d’andorrans, 96% dels francesos, 92% dels espanyi%o dels portuguesos. D’altra
banda, la proporcio dels que han dit que si queeocohn salari superior al minim
s’incrementa progressivament a mesura que el niveditudis dels enquestats és més
alt, sent del 87% en el cas dels que no tenenissiuénen estudis primaris, 95% en el
dels que tenen estudis secundaris i 99% en el qledstenen estudis universitaris.
També s’observen diferéncies estadisticament gigtifes segons I'ocupacié dels
engquestats: els treballadors no qualificats ségushan dit en major proporcié que els
altres grups que els salari que cobren no arribaniaim establert, seguits dels
treballadors del comerg, I'hoteleria i els sery@ssonals i dels directius, propietaris i
comandaments intermedis (24%, 8% i 7%, respectiagme

Quan controlem la relacié entre la nacionalitas dgiquestats i el fet de si el seu salari
és superior al minim establert, per la seva ocopatiservem que la relacié deixa de
ser significativa en tots els casos excepte en ab dlirectius, propietaris i
comandaments intermedis; llavors, és I'ocupacié éelquestats i no la nacionalitat el
que condiciona el salari dels enquestats. D’alaladh, la relacio també deixa de ser
significativa si la tenim en compte el nivell dedis dels enquestats, ja que en el cas
dels que no tenen estudis 0 només tenen estudiadaes i en el cas dels que tenen
estudis universitaris, és aquesta condicié la gfie€ix en el seu salari (en el cas dels
que tenen estudis secundaris es manté la relamdisativa amb la nacionalitat) més
gue la seva nacionalitat.

Existeix una relacié estadisticament significatvdare el nombre d’hores treballades a
la setmana i el fet de si el salari supera o moieim establert, en el sentit que a mesura
gue les jornades de feina sén més extenses, elraatalpersones que cobren un salari
per sobre del minim representa un percentatge raéq@n la categoria immediatament
superior a la de 40 hores setmanals la proporcigeti¢ que cobra un sou superior al
minim decau dos punts percentuals en comparaciélarchtegoria anterior, és a dir,
passem del 98% dels que treballen 40 hores al 9% qilie treballen entre 41 i 50
hores setmanals, pero en general la dinamica en@uan controlem la relacio entre
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la ocupacio i el salari que es cobra pel nombrerd#$treballades, trobem que la relacié
deixa de ser significativa quan les jornades soAQdkrores o superiors, es a dir, que en
aguests casos, el que de veritat determina el gal& nombre d’hores treballades i no
'ocupacio dels enquestats. En canvi, la relaciomesité a nivell estadistics en les
categories inferiors a 40 hores setmanals, és guhn els enquestats tenen una jornada
inferior a aquesta, el sou que cobren ve determgmaimajor mesura per la seva
ocupacidé i no tant per les hores que treballigu@ entre els treballadors de la industria,
la construccid i I'agricultura, entre el personalmanistratiu i similar i entre els
professionals, tecnics i similars els que cobrersoun superior al minim representen
percentatges més grans (100%, 93% i 92%, respewiv que entre els treballadors
del comerg, de la hoteleria i dels serveis perso(i&4%), entre els treballadors no
qualificats (52%) i entre els directius, propietarcomandaments intermedis (33%).

1.17.Quin tipus de contracte té?

1.17.1.- Contracte de durada determinada o indeterminada?

Fregiiéncia | Percentatge
De durada determinada 26 5,5
De durada indeterminada 431 90,4
Ns/Nc 19 4,1
Total 477 100,0

El 90% dels enquestats assalariats tenen un ctentlacdurada indeterminada, mentre
que en un 6% dels casos el contracte és de dumdamihada. Un 4% no sap quin
tipus de durada té el seu contracte.

En funcio del sexe, I'edat o el nivell d’estudiss Idiferéncies no sén estadisticament
significatives pero si considerem la nacionalitelsdenquestats observem que els
d’altres nacionalitats han dit en major proporcd¥@ que els andorrans (3%),
espanyols (5%), francesos (13%) i portuguesos (B%)la durada del seu contracte és
determinada, mentre que els andorrans son elsegea €l percentatge meés alt en quant
els que compten amb un contracte de durada indetda (96% pel 91% dels
espanyols, 83% dels francesos, 85% dels portugues8% dels enquestats d’altres
nacionalitats). D’altra banda, son els portuguests que presenten un major
percentatge pel que fa als que no saben quin dpusntracte tenen (12% en front I'1%
dels andorrans o el 4% dels espanyols i francesos).

Si controlem aquesta relacié per I'ocupacio delguestats, observem que només en el

cas dels treballadors del comerg, I'hoteleria | sdsveis personals i en el cas dels
treballadors de la industria, construccié i agtima es manté la relacid a nivells
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significatius entre la durada del contracte i laioalitat dels enquestats (en el cas dels
directius, propietaris i comandaments intermedisxigteixen diferencies perque tots
tenen contracte de durada indeterminada); aixi gJoen la resta de casos, és més
condicionant I'ocupacio dels enquestats i no laasecionalitat. També si controlem la
relacié pel nivell d’estudis, deixa se ser sigmifica (excepte en el cas dels que tenen
estudis secundaris o Formacio Professional).

Els que tenen contracte amb durada determinadasesgien proporcions més grans
entre els professionals, técnics i similars, emti® treballadors de la induastria, la
construccio i I'agricultura i entre els treballagono qualificats (10%, 7% i 6%,

respectivament) que entre els altres grups delkaeloes assalariats.

1.17.2.- Contracte verbal o escrit?

Freqiencia | Percentatge

Verbal 162 33,9
Escrit 295 62,0
Ns/Nc 20 4,2
Total 477 100,0

El 62% dels enquestats assalariats ha dit queuet@atracte és per escrit (69% dels
homes pel 55% de les dones), mentre un 34% té ninacte verbal (39% de les dones
pel 29% dels homes) i un 4% no ho sap.

No hi ha diferéncies estadisticament significatigasfuncié de I'edat o la nacionalitat
pero el tipus de contracte verbal €és més habinied €ls enquestats sense estudis 0 amb
estudis primaris i disminueix la seva existencianasura que augmenta el nivell
educatiu dels enquestats (39% pel 34% en el cagjdeltenen estudis secundaris i 27%
en el dels que tenen estudis universitaris). Hlstiple contracte escrit segueix la
dinamica inversa.

El contracte verbal és més habitual entre els lieelas no qualificats (44%), seguits
dels directius, propietaris i comandaments inteim¢di1%), dels treballadors de la
indUstria, la construccio i els serveis persondl3%q) i del personal administratiu i
similar (38%).
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1.18.Rep mensualment el butlleti de salari i/o el full dl llibre de treball?

Freqgiiencia | Percentatge
Només el butlleti de salari 365 76,7
Només el full del llibre de salari 5 11
Les dues coses 54 11,4
Cap de les dues 43 9,0
Ns/Nc 9 1,9
Total 477 100,0

La majoria d’assalariats —77%— només rep el butlletsalari i un 11% rep les dues
coses, mentre un 9% no rep ni el butlleti ni dldel llibre de salari. El sexe, I'edat o la
nacionalitat no condiciona respostes diferents) s que no tenen estudis 0 només
tenen estudis secundaris diuen en major proporeGets altres que no reben cap de les
dues coses (13% pel 7% dels que tenen estudisda@uiio universitaris); en canvi els
que tenen estudis universitaris reben en majorqgooif les dues coses (18% pel 5%
dels que no tenen estudis 0 només estudis primat#% dels que tenen estudis
secundaris o Formacié Professional). Respecteltes &ategories les diferéncies son
molt lleugeres.

En funcid6 de l'ocupacié s’aprecia que els diregtipsopietaris i comandaments
intermedis reben en major proporcio el full delbid de salari (7% per I'1%
aproximadament de tots els altres grups) i ambdasss (el butlleti de salari i el full
del llibre de salari), seguits del personal adnhaisgi (26% i 18%, respectivament).
Mentre que els treballadors de la indUstria, lastroiecié i I'agricultura representen el
major percentatge pel que fa als que només relautlidti de salari (90% pel 78% dels
treballadors no qualificats, 75% dels treballaddes comerg, I'hoteleria i els serveis
personals i del personal administratiu i similaB%/ dels professionals, técnics i
similars i 59% dels directius, propietaris i comaments intermedis). Respecte als que
no reben cap de les dues coses, representen elsniages més grans entre els
treballadors no qualificats (17%) i entre els pssfenals, técnics i similars (12%)

1.19.-Treballa algun dia festiu del calendari laboral?

Frequiéncia | Percentatge
Si 167 34,9
No 310 65,1
Total 477 100,0
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El 65% dels assalariats no treballen cap dia fetlucalendari laboral mentre que un
35% si que ho fa.

Les diferéncies per sexe, edat i nacionalitat no estadisticament significatives.
Tampoc ho son les diferencies segons el nivelltades dels enquestats, pero tot i aixi,
s'aprecia que els que tenen estudis secundarisrrma€a® Professional treballen en
major proporcio que els altres algun dia festiu aéendari laboral, seguits dels que
tenen estudis primaris 0 no en tenen i, per Ultiefs que tenen estudis universitaris.

En funcié de l'ocupacid, els que treballen algua déstiu del calendari laboral

representen una gran proporcid (i a distancia dersble amb els altres grups
ocupacionals) entre els treballadors del comengtdleria i els serveis personals (66%
pel 31% dels treballadors no qualificats, 29% @etsessionals, técnics i similars, 22%
dels directius, propietaris i comandaments inteimetll% del personal administratiu i

similar i 17% dels treballadors de la industriagdastruccio i 'agricultura).

1.20.Si treballa els dies festius del calendari laborali compensen...

Fregiiéncia | Percentatge
Em traslladen el festiu a un altre dia 74 44,5
Em compensen economicament 62 37,4
Ambdues coses 4 2,4
No em compensen el festiu treballat 18 10,8
Ns/Nc 8 4,9
Total 167 100,0

D’entre aquelles persones que treballen algunufeldi calendari laboral, a un 45% i

traslladen el festiu treballat a un altre dia ine37% li compensen economicament. Un
petit percentatge al voltant del 2% pot escolliiolana de compensacié i a un 11% no li
compensen el festiu treballat, mentre un 5% naceapli compensen o0 no ha respost.

No s’observen diferencies estadisticament signifiea segons el sexe, l'edat, la
nacionalitat o el nivell d’estudis dels enquesye si en funcidé de I'ocupacio, entre el
personal administratiu i similar i entre els prafesals, tecnics i similars trobem les
proporcions més grans d’enquestats a qui li comgrestdia festiu, traslladant-li a un
altre dia (65% i 58%, respectivament); entre ekbdHadors de la industria, la
construccio i I'agricultura i entre els del comeltoteleria i els serveis personals
trobem els percentatges més elevats d’enquestptisliacompensen econdomicament el
dia festiu treballat (64% i 43%). |, finalment, &tja enquestats a qui no li compensen
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de cap de les dues maneres el festiu treballaégepten les proporcions més grans

entre els directius, propietaris i comandamengrinédis (43%) i entre els treballadors
no qualificats (27%).

1.21.Amb quant de temps d’antelacié coneix la seva plaiicacié horaria?

Fregliéncia | Percentatge
A principis d'any / sempre faig el mateix horari 363 76,0
El mes anterior 27 5,6
La setmana abans 40 8,5
El dia abans 16 3,3
Altres 16 3,3
Ns/Nc 15 3,2
Total 477 100,0

Respecte al temps d'antelaci6 amb que coneixeneVa Planificacié horaria els
assalariats enquestats, la majoria —76%— semplenfiateix horari; un 6% la coneix el
mes abans, un 9%, la setmana abans i un 3% cdnsexi dnorari el dia abans. Un 3%
dels assalariats coneix el seu horari amb altregesal’antelacio. Les diferéncies més
remarcables pel que fa al sexe dels enquestatiobesm en el cas dels que coneixen el
seu horari a principis d’any, a on les dones suppreporcionalment els homes (81%
pel 72%), i en el cas dels que el coneixen el nmésriar, on son els homes els que
representen una major proporcio que les dones B%00).

L’edat i la nacionalitat no influeixen significatinent a nivell estadistic en les respostes
dels enquestats pero en funcié del nivell d’estaltibserva que a mesura que aquest és
meés baix, també disminueix el temps d’antelacio gond coneixen la seva planificacio
horaria. Aixi, els que tenen estudis universiteg@esenten la major proporcié pel que
fa als que coneixen a principis d’any el seu hgrarqué sempre fan el mateix (83% pel
79% dels que tenen estudis primaris i 69% delstguen estudis secundaris). Els que
tenen estudis secundaris 0 Formacio Professiorargixen en major proporcio (12%
per I'1% dels que tenen estudis primaris i 4% dgls tenen estudis universitaris), el
mes abans i els que tenen estudis primaris 0 nerem, juntament amb els que tenen
estudis secundaris, representen la proporcio nmeas gel que fa als que coneixen la
seva planificacié horaria la setmana abans (9984, @spectivament, pel 5% dels que
tenen estudis universitaris). Si controlem aquestio per I'ocupacio dels enquestats,
apreciem que en el cas dels directius, propieta@gsnandaments intermedis, en el del
personal administratiu i similar i en el dels tiédmdors no qualificats, la relacié que
existia entre el nivell d’estudis i el temps d'datgd amb que coneixen la seva
planificacié horaria deixa de ser significativar pant, influeix més la seva ocupacio.
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Segons l'ocupacio dels enquestats, observem ddieeestadisticament significatives:
els treballadors no qualificats, els treballadoes ld indudstria, la construccio i

I'agricultura i el personal administratiu i similag un horari fix i, per tant, coneix la

seva planificacié horaria a principis d’any, en ongproporcié que els altres grups
d’enquestats (85%, 84% i 81%, respectivament). Memjue entre els directius,

propietaris i comandaments intermedis, juntamenb ais professionals, técnics i
similars, hi ha una major proporcioé de treballadgue coneixen el seu horari el mes
anterior (11% i 9%) o, juntament amb els trebaltaddel comerg, I'hoteleria i els

serveis personals, la setmana abans (21% i 17@§eatgment).

1.22.Coneix el Servei d’'Inspecci6 de Treball de Govern?

Freqgiiéncia | Percentatge
Si 301 63,2
No 175 36,7
Ns/Nc 1 1
Total 477 100,0

Un 63% dels enquestats assalariats coneix el Séivspeccio de Treball de Govern,
mentre el 37% no el coneix.

Només en funcié de I'ocupacié es donen diferenesadisticament significatives, ja
que els treballadors meés qualificats sén els queigen en major proporcio el Servei
d’Inspeccié de Treball de Govern; aixi, el 84% petsonal administratiu i similar, el
74% dels directius, propietaris i comandamentsrimeelis el coneixen, pel 62% dels
professionals, tecnics i similars, el 60% delsdbalolors de la indastria, la construccié i
I'agricultura, el 58% dels treballadors del coméigteleria i els serveis personals i el
49% dels treballadors no qualificats.
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1.23.Si es quedés sense feina, com ho faria (0 com hofhg per trobar-ne una
altra? (multiresposta)

Freqiencia | Percentatge |
Repartir CV directament a les empreses 166 34,9
Recorrer a empreses de seleccio de personal 73 15,3
Recorrer a empreses de treball temporal 36 7,5
Posar un anunci a la premsa 30 6,2
Buscar les ofertes de treball publicades a la premsa 158 33,1
Fer servir relacions personals 191 40,1
Anar al Servei d'Ocupacié de Govern 49 10,4
Fer servir Internet 3 ,6
BOPA 5 1,1
Marxaria d'’Andorra 5 11
Ns/Nc 17 3,6
Base 477

Un percentatge important —el 40% dels enquestatdaagts— faria servir les relacions
personals per trobar una altra feina en cas qupiedés sense l'actual. El 35% ha dit
que repartiria CV directament a les empreses 8% §ue buscaria les ofertes de treball
publicades a la premsa. Per tant, aquestes tresdesetassenyalats serien els més
habituals a I'hora de buscar feina. Un 15% ha dé ecorreria a empreses de seleccié
de personal i un 10% que aniria al Servei d’Ocupdei Govern. Altres opcions serien
recorrer a empreses de treball temporal (8%), pgsanunci a la premsa (6%) i marxar
d’Andorra (4%) —cal remarcar que els que han d& oparxarien d’Andorra ho han fet
com a unica opcio, és a dir, no han assenyalatlt@popcio possible—.

Les diferéncies entre homes i dones en base a&beodd6 (tenint en compte que es una
taula multiresposta) no semblen significatives. b&ss remarcables fan referencia a
I'opcidé de “buscar les ofertes de treball publicadda premsa”, a on les dones superen
els homes (39% pel 28%) i “fer servir relacionsspegals”, que els homes han dit en

major proporcioé que les dones (46% pel 34%).

A partir de la taula multiresposta i considerantnicionalitat, observem que els

francesos son els que en major proporcio repartid¥ directament a les empreses
(47% pel 38% dels andorrans, 33% dels espanyo¥%, @8s portuguesos i 39% dels

enquestats d’altres nacionalitats), recorrerierm@reses de seleccié de personal i a
empreses de treball temporal. Els enquestats ebaftacionalitats, en canvi, han dit en
major proporcié que la resta que buscaria les efaite treball publicades a la premsa
(49% pel 34% dels andorrans, 33% dels espanyoPs, @&ls francesos i 25% dels

portuguesos); entre els portuguesos representepraparcié més gran que en el cas de
les altres nacionalitats, els que han dit que riasiervir relacions personals per trobar
una altra feina (48% pel 38% dels andorrans, 40&atpanyols, 34% dels francesos i
32% dels enquestats d’altres nacionalitats). d'eléres nacionalitats, els andorrans i els
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espanyols representen les majors proporcions pelfaa I'opcié de anar al Servei
d’Ocupacié de Govern (17%, 14% i 10% respectivanmmeit 5% dels francesos i
portuguesos).

En funcié del nivell d’estudis dels enquestats, sldmue tenen estudis universitaris els
que recorrerien a les empreses de seleccié denadieso major proporcié que els altres
(27% pel 14% dels que tenen estudis secundars idé&ls que tenen estudis primaris) i
juntament amb els que tenen estudis secundarigstiregyga CV directament a les
empreses en major proporcio que els que no tenedi€£® tenen estudis primaris (40%
I 37% pel 29%). D’altra banda, els que tenen ests@icundaris han dit en major
proporcioé que buscarien les ofertes publicadespadiamsa (42% pel 32% dels que tenen
estudis universitaris i 25% dels que tenen estpdmaris) i, juntament amb els que
tenen estudis primaris 0 no tenen estudis, eldayien servir les relacions personals en
major mesura (40% i 47%, respectivament, pel 30%s dpie tenen estudis
universitaris).

Pel que fa a I'ocupaci6 dels enquestats, s’apmaiaels professionals, técnics i similars
i el personal administratiu i similar han dit enjongroporcié que els altres treballadors
gue si es quedessin sense feina, per buscar-natuemaepartirien CV directament a les
empreses (47% i 44%, respectivament), que recerregi les empreses de treball
temporal (11% i 14%, respectivament) i que aniaérservei d'Ocupacié de Govern
(19% i 21%, respectivament). També representepestentatges més grans, juntament
amb els treballadors del comerg, I'hoteleria isgsseis personals i amb els treballadors
no qualificats, en quant als que han dit que biestdes ofertes de treball publicades a
la premsa (40%, 43%, 36% i 37%, respectivameng).tieballadors de la industria, la
construccio i I'agricultura farien servir relaciopsrsonals en major proporcié (51%)que
els altres grups ocupacionals.

1.24.Coneix el Servei d’'Ocupacié de Govern?

Fregliéncia | Percentatge
Si 238 29,7
No 562 70,1
Ns/Nc 2 2
Total 801 100,0

Només un 30% dels enquestats coneix el Servei ¢i@md de Govern (34% dels

homes i 25% de les dones); la majoria —70%— haubt no el coneixia (75% de les

dones i 66% dels homes). En funcio de I'edat s'oiasgque son els d’edats intermedies
els que coneixen en major proporcio el Servei difacio de Govern: 36% dels que
tenen entre 25 i 39 anys i 37% dels que tenen é0ti4 anys pel 22% dels que tenen
de 18 a 24 anys i 16% dels de 55 i més anys.
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En funcié de la nacionalitat s’observen difereagmerdo que s’han de prendre amb
reserves donat el poc nombre de casos de francesogiestats d’altres nacionalitats.
Tot i aixi, els andorrans i espanyols coneixenegV/& d’Ocupacié de Govern en major
proporcio que els altres enquestats (35% i 31% emtsfament pel 21% dels
portuguesos). De fet, aquesta relacié deixa dsigsificativa en tots els casos (excepte
en el dels treballadors del comerg, I'hotelerisiserveis personals) quan controlem per
la variable “ocupacid”, el que significa que ésesfa i no la nacionalitat la que influeix
en el fet de coneixer el Servei d’Ocupacio del Govketambé deixa de ser significativa
si la controlem per la variable “nivell d’estudisi els casos dels que no tenen estudis o
nomes tenen estudis primaris i en el dels que testrdis secundaris, per tant, només
en el cas dels que tenen estudis universitarigjmansent significativa la relacio amb
la nacionalitat.

El fet de coneixer o no el Servei d’Ocupacié dev&a esta relacionat amb el nivell
d’estudis dels enquestats ja que a mesura quetagpieses elevat també augmenta la
proporcio d’enquestats que el coneixen: 18% ergajee no tenen estudis o tenen
estudis primaris, 34% entre els que tenen estedignslaris i 47% entre els que tenen
estudis universitaris.

Igual que succeeix amb el Servei d’Inspeccio déddlfele Govern, els enquestats amb
un treball més qualificat sén els que coneixen ajonproporcié el Servei d’'Ocupacio
del Govern, principalment el personal administratisimilar (56%), seguit dels
directius, propietaris i comandaments intermedi®4i dels professionals, técnics i
similars (44%) pel 32% dels treballadors del comEnoteleria i els serveis personals,
el 23% dels treballadors de la industria, la casid i I'agricultura i el 15% dels
treballadors no qualificats. En canvi, no s’observeiferencies estadisticament
significatives en funcié de la categoria profesalotels enquestats, és a dir, si son
assalariats, empresaris o professionals amb assslatreballadors autonoms o
professionals sense assalariats o altres.

1.25.A través de quin mitja ha conegut el Servei d’'Ocupei6? (multiresposta)

Fregiiéncia | Percentatge
Perque algd m'ho ha dit 83 34,8
Per anuncis ala TV 69 29,1
Per la premsa 54 22,9
Al panell informatiu del Servei d'Immigracio 11 4,6
Als diptics o fulletons 12 4.8
Altres 16 6,7
Internet 12 52
Ns/Nc 2 ,6

Base 238
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Utilitzem una taula multiresposta per recollir tigerents respostes que ha donat cada
enquestat a la pregunta sobre els mitjans a traekssquals havia conegut el Servei
d’Inspeccié de Govern. En un 35% dels casos, ajsiestats han tingut coneixement
del Servei d’'Ocupacio perque alguna altra persémaidia dit —€s la manera com s’ha
assabentat el major percentatge de gent—. En demmnel 29% dels enquestats el
coneix per anuncis de la televisié i el 23%, pepiamsa. El panell informatiu del
Servei d’'Immigracio, els diptics o fulletons i thrnet han sigut els mitjans que han
donat a coneixer el Servei a un 5% dels enquestatada cas. Un 7% I'’ha conegut a
través d’altres mitjans (sobretot, per questiotecrenades amb la feina).

En relacié a I'edat (observant la taula multires@pka Gnica observacié remarcable és
que la proporcié de persones que han conegut &keiSéiOcupacio a través de la
premsa s’incrementa a mesura que augmenta I'etfa¢dguestats: 8% en el cas dels de
18 a 24 anys, 14% en el grup de 25 a 39 anys, 3iléb@e 40 a 54 anys i 35 en el de
55 anys i més.

Pel que fa a la nacionalitat dels enquestats (tain s’aprecia a la taula multiresposta)
no podem fer cap comentari fonamentat estadistichmel que fa als francesos i
enquestats d'altres nacionalitats. D’altra banttdyserva que els andorrans sén els han
conegut el Servei d’Ocupacié en major proporcio ejsealtres perque algu els hi ha dit
(38% pel 32% dels espanyols i 24% dels portuguese®n els espanyols els que
presenten la major proporcié pel que fa als quanl’bonegut a través de la premsa
(27% pel 19% dels andorrans i 20% dels portuguesos)

Els que tenen estudis universitaris han conegiéelei d’Ocupacié en major proporcié
que els que tenen altres estudis inferiors a trd\aguna persona que els hi ha dit (45%
pel 35% en el cas dels que tenen estudis prim&@¥4 en el dels que tenen estudis
secundaris) i, juntament amb els que tenen estgtisndaris, a través de la premsa
(25% i1 27% respectivament pel 13% dels que tenerlissprimaris o no tenen estudis).
Son els que tenen un nivell educatiu més baix usl’gan conegut en major proporcio
per anuncis de la televisié (34% dels que tenaemdesprimaris i 31% dels que tenen
estudis secundaris, pel 23% dels que tenen estodlisrsitaris) i pels diptics o fulletons
(8% dels que tenen estudis primaris pel 4% delstguen estudis secundaris i el 3%
dels que tenen estudis universitaris).

En funcié de l'ocupacié s’aprecia que els trebaltadno qualificats son els que han
tingut coneixement del Servei d’Ocupacié en majoypprcid que els altres grups
perque algu els hi ha dit (45%), els que I'han gomg@er anuncis de la TV representen
un percentatge superior entre els treballadorscdaterg, I'hoteleria i els serveis
personals (54%) i els que ho han fet a través dardensa, entre els professionals,
tecnics i similars (37%).
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1.26.Ha utilitzat el Servei d’Ocupacié en algun cas?

Freqiencia | Percentatge

ST a4 18,6
No 193 81,4
Total 238 100,0

Dels enquestats que coneixen el Servei d’Ocupagid&dvern, només un 19% I'ha
utilitzat alguna vegada (representen un 6% aprodameent del total dels enquestats,
gairebé un 8% del total d’'ocupats i un 9% delslagass). La majoria, el 81%, no I'ha
fet servir en cap cas. Si considerem la nacionali¢éds enquestats (excloent-t'hi els
francesos i els d’altres nacionalitats, ja que et mombre de casos en aquestes
categories no permet l'analisi estadistica en tersignificatius), observem que els
espanyols han utilitat el Servei d’Ocupacié del &aven major proporcio que els
andorrans i portuguesos (22% pel 17% i 4%, resgmotnt).

Tot i que les diferencies segons el sexe, I'edatupacié o el nivell educatiu dels
enquestats que han utilitzat el Servei d’Ocupanialgun cas i els que no ho ha fet, no
soén significatives, en aquest darrer cas s’apreo@& a mesura que és més elevat el
nivell d’estudis augmenta el percentatge d’enqtestae I'ha fet servir: 13% entre els
gue tenen estudis primaris, 16% entre els que testris secundaris i 27% entre els
que tenen estudis universitaris.
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