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5.-CONDICIONS LABORALS

5.1.- En general, considera que les condicions dall a Andorra son bones o
dolentes?

Percentatge
Freguéncia | Percentatge valid
Bones 420 56.1 57.2
Regulars 197 26.3 26.8
Dolentes 118 15.7 16.0
Ns/nc 14 1.9
Total 749 100.0 100.0

A I'hora de valorar les condicions de treball a Amd, la major part de les persones
enquestades les considera bones (56%), mentrd g@6e&e les qualifica de regulars i el
16 % de dolentes. Analitzant les respostes a agyesgunta (només de les persones
que han respost) en relacio de les variables sewwiodrafiques de la poblacié no es
constaten diferéncies significatives entre homedomes, entre els grups d'edat o
nacionalitats. Agrupant el nivell d’estudis, es pstablir una relacio significativa, ja
que els que tenen nivells més alts tenen majoropecap dels que consideren les
condicions dolentes (el 21 % dels que tenen estuniN®rsitaris les consideren dolentes
pel 11 % dels que tenen estudis primaris o infgyidren funcié dels sectors destaca
que les persones ocupades en el sector adminis{2i%o) i serveis (20 %) tenen una
major proporcio dels que pensen que son dolenspecee els altres sectors.

Aquesta circumstancia, que en principi pot semptadoxal, pot explicar-se pel fet
gue siguin les persones amb majors credencialsades aquelles que tinguin unes
expectatives més altes, i per tant un risc derfiast potencial també més alt, la qual
cosa faria que desenvolupessin un major espetit.cii’altra banda, aquesta opinié
també pot ser deguda a la tinenca d’'una percegtérdinada, potser relacionada amb
la seva propia experiencia laboral, o amb expeigénobservades en el seu entorn
proper. En qualsevol cas, pero, resulta notori ted@s un grau significatiu de
descontentament i insatisfaccid en les persones pele curriculum, estarien en
condicions de desenvolupar precisament els llodsethall més qualificats.
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5.2.- 1 en relacio als paisos de la Unié Europege que les condicions de treball a
Andorra sén millors, iguals o pitjors?

Percentatge
Frequencia | Percentatge valid
Millors 175 234 26.9
Iguals 249 33.2 38.2
Pitjors 227 30.3 34.9
Ns/nc 98 13.0
Total 749 100.0 100.0

El 13 % dels enquestats no s’han definit en aqugststio (hi ha més proporcié de
dones que no han respost, també dels majors days5 dels que tenen menor nivell
d’estudis). Tenint en compte només les personehauieespost, s'observa que I'opinid
de les persones enquestades sobre les condicibogll d’Andorra respecte les
condicions dels altres paisos de la Unié Europ&alesstant dividida: el 38 % pensen
gue sbn iguals, el 35 % pensen que son pitjor&T &b pensen que son millors.

Les diferencies entre homes i dones no son sighiies. En relacié a I'edat, els grups
més joves tenen major proporcid dels que penseriegueondicions son millors (va
disminuint al passar als grups de meés edat, déb4¥els més joves al 23 % dels més
grans, mentre que augmenta la proporcié dels gagepeque son iguals al passar dels
joves als més grans). També es destaca que soOrcnitiés els que tenen nivells
d’estudis i d’ocupacié més alts (el 39 % dels ursitaris i el 48 % dels directius,
propietaris i comandaments intermedis, penseneapiedndicions son pitjors), aixi com
les persones ocupades en el sector industriaktges (47 %), comerg (48 %), bancs
(43 %), professions liberals (42 %) i en 'Admim&tié publica (40 %). De bell nou,
aguesta dada ens remet a la hipotesi de diagnesiaeem linies anteriors.
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5.3.- Sap que actualment s'esta reformant el regenh(llei) laboral a Andorra?

Percentatge
Frequencia | Percentatge valid
Si 451 60.3 60.7
No 292 38.9 39.3
Ns/nc 6 .8
Total 749 100.0 100.0

La majoria de la poblacio (60 %) té coneixemengde s’esta reformant el reglament
laboral a Andorra, si bé un 39 % no ho sabia. £olasun major percentatge dels que
ho saben entre els homes (67 %), els grups d'edia 25 i 39 anys (63 %) i de 40 a 54
anys (66%)Jes persones de nacionalitat andorrana (69 %)amgsa (63 %), els que
tenen estudis de formacié professional (65 %) vensitaris (79 %) , els directius,
propietaris i comandaments intermedis, professsonal tecnics i el personal
administratiu (entre el 79% i el 75 %), i els odspan professions liberals, bancs,
Administracio publica i en el sector industrialargtges.

5.4.- En relacio als seglents aspectes, com guaiia la situacio dels treballadors a
Andorra?

Bona Regular Dolenta Ns/nc

Salaris 37.7% 25.3% 33.5% 3.5%
Festius 42.7% 17.6% 35.1% 4.6%
Jornada Laboral 52.2% 17.6% 25.7% 4.5%
Condicions d'higiene i

0, 0, 0, 0,
seguretat en el treball 51.2% 20.9% 17.6% 10.3%
Mecanismes de defensa

0, 0, 0, 0,
dels dret del treballador 18.8% 21.1% 46.5% 13.5%

En els diferents aspectes que s’ha demanat vadotae la situacié dels treballadors,
destaca una percepci0O més negativa respecte elanisi@es de defensa dels
treballadors (possiblement en la linia de considgue hi ha una certa indefensié
d’aquests —bé per I'absencia de sindicats, o legpietat contractual, etc. —), mentre que
la jornada laboral —aixi com les condicions d’higiei seguretat en el treball- es
consideren majoritariament bones. En relacié atue també hi ha major proporcio

gue considera que la situacié dels treballadorboé®. Tornant a la jornada laboral,
pero, es dona una certa bipolaritzacio, ja queulatg part dels enquestats la judiquen
com dolenta. Al seu torn, i pel que fa als saldioginio esta bastant dividida entre les
tres respostes, si bé hi ha un major percentalgegde opinen que la situacio és bona.
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5.4.1 Salaris
Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid

Bona 283 37.7 39.1
Regular 189 25.3 26.2
Dolenta 251 33.5 34.7

Ns/nc 26 3.5
Total 749 100.0 100.0

Considerant les persones que han respost aquesstidqis’observa que el 39,1 % dels
enquestats considera que la situacio dels treloafiaeh relacio als salaris €s bona, pel
34,7 % que la qualifica de dolenta i el 26,2 % egutar. Les persones entre 18 i 24
anys (61 %) i els majors de 55 anys (43 %) sérgeésla consideren bona en major
proporcié que els altres grups d’edat. En funcid’deupacio, el grup dels directius,
propietaris i comandaments intermedis (52 %), elocupats (jubilats, mestresses de
casa, estudiants i altres) i els treballadors ficals i semiqualificats de la industria i
construccio (42 %) consideren en un percentatge atiégue la situacié en relacio al
salari és bona, i per sectors, els que treballandarstria i garatges (58 %), professions
liberals (52 % si bé el 44 % la considera dolertajeleria i restauracio (46 %) i en la
construccio i annexos (44 %) també tenen majorquoi dels que la consideren bona.

5.4.2Festius
Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid

Bona 320 42.7 44.8
Regular 132 17.6 18.4
Dolenta 263 35.1 36.8

Ns/nc 35 4.6
Total 749 100.0 100.0

El 43 % dels enquestats pensa que la situacidmdlalladors d’Andorra en relacio als
dies festius és bona, mentre que el 35 % pensa&gjagelenta i el 17 % la considera
regular. Entre les persones que han respost aquiesttio, les dones sGn meés critiques
qgue els homes, ja que la majoria dels homes (5tdigideren que la situacié és bona
(pel 38 % de les dones) mentre que les dones Eidaren dolenta en major proporcio
(el 42 % de les dones pel 31 % dels homes), segmtaperquée repercuteix en la
valoracio dels dies festius el fet que les donesdecompaginar el treball remunerat
amb les tasques de I'ambit domeéstic. Per naci@tadits andorrans (46 %) i sobretot els
portuguesos (63 %) son els que pensen en majoon@idmue la situacio en relacio als
festius és bona, i per ocupacions destaquen élalimdors qualificats i semiqualificats
de la industria i la construccio (64 %) i el grueld directius, propietaris, i



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Tercer trimestre del 2002

comandaments intermedis (47 %), a més dels jubiis’) i estudiants (59%). Per
sectors, els de construccio i annexos (70 %), @bsendustrial i garatges (56 %) i
professions liberals (50 %), sén els que considbmera la situacio respecte els festius
amb major percentatge.

5.4.3 Jornada laboral

Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid
Bona 391 52.2 54.7
Regular 132 17.6 18.4
Dolenta 192 25.7 26.9
Ns/nc 34 4.5
Total 749 100.0 100.0

La majoria de la poblacio (52%) consideren quetilaeié dels treballadors en relacié a
la jornada laboral és bona, pel 26 % que la coresiddolenta i el 18 % regular.

Analitzant en funcié de les diferents variablesi@demografiques (i sense comptar els
Ns/nc) s’observa una relacié significativa en fondel nivell d’estudis, ja que hi ha
menys proporcio dels que la consideren bona emedtis més alts d’estudis (43 % dels
universitaris). En funcié de l'ocupacié, destaquels treballadors qualificats i
semiqualificats de la industria i la construcci® @) i els no qualificats (64 %) que
consideren la situacio bona amb major proporcidtajment amb els jubilats (68 %) i
les mestresses de casa (61%). Per sectors lesrdifes no son significatives.

5.4.4 Condicions d’higiene i seguretat en el treblal

Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid
Bona 383 51.2 57.1
Regular 157 20.9 23.3
Dolenta 132 17.6 19.6
Ns/nc 77 10.3
Total 749 100.0 100.0

Al demanar sobre les condicions d’higiene i segtiret el treball, el 57,1 % de les
persones que es defineixen sobre aquesta questemen que la situacio és bona, el
23% regular i el 19 % dolenta. Al comparar en fancde les caracteristiques
sociodemografiqgues de les persones que han regfessdca que hi ha menys homes
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gue la considerin bona (49 % pel 66 % de les donaeshtre que la consideren dolenta
en major proporcié que les dones (24% dels homiesldel % de les dones); aquesta
diferéncia es pot explicar perqué hi ha més homes desenvolupen feines que
requereixen majors mesures de seguretat. En fuleci@ nacionalitat destaca que els
andorrans son els que menys la consideren bon&o)50 segons el nivell d’estudis,
disminueix el percentatge dels que la consideramat@ passar als nivells més alts
d’estudis, alhora que augmenta el percentatge dabs la consideren dolenta.
Comparant els diferents grups d’ocupacio, els tlathars qualificats i semiqualificats
del comerg, hoteleria i serveis personals (61 %ls treballadors no qualificats (58 %),
jubilats (67 %) i mestresses de casa (73 %) soquedsconsideren la situacio bona en
major proporcié, mentre que els més critics son tedballadors qualificats i
semiqualificats de la industria i la construccid 3@ % considera que la situacio és
dolenta), i per sectors, els que la considerenntlen major proporcié son els dels
sector professions liberals (37 %), el sector constd i annexos (34 %) i el sector
d’organismes financers (29 %).

5.4.5 Mecanismes de defensa dels drets dels trebdlrs

Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid
Bona 141 18.8 21.7
Regular 158 21.1 24.5
Dolenta 349 46.5 53.8
Ns/nc 101 13.5
Total 749 100.0 100.0

En relacio als mecanismes de defensa dels dretdrdbhlladors —i sense comptar el 13
% dels enquestats que no han respost (Ns/nc), elstrgue destaquen les dones, els
majors de 55 anys, els que tenen estudis primarigeniors, i els no ocupats—, la
majoria de la poblacié (54 %) considera que laasitu és dolenta, pel 24 % que la
considera regular i el 22 % que la qualifica desbdra proporcié dels que la consideren
dolenta és menor entre els majors de 55 anys (neh3%%) respecte els altres grups, i
augmenta en els nivells d’estudis meés alts (dél38els que no tenen estudis fins el 65
% dels universitaris). En funcié de I'ocupacid, tdea que els no ocupats (sobretot els
jubilats i mestresses de casa) son els que tenearrpeoporcio dels que consideren la
situacié dolenta, mentre que la resta dels gruias ger sobre de la mitjana del conjunt
de la poblaci6, destacant el major percentatgepdedonal administratiu (70 %), els
professionals i tecnics (62 %) i els directius,pietaris i comandaments intermedis (60
%). Per sectors, destaca el menor percentatgeqdelda consideren dolenta en la
hoteleria i restauracid (33 %) i el sector indasirigaratges (36 %), a més dels no
ocupats (33 %), mentre que la resta de sectorsresupel 55 %, destacant
I’Administracio publica (73 %) entre els que la sieren dolenta.
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5.5.- En relacié a aquests aspectes del seu trelalin se sent voste: molt, bastant,
poc o gens satisfet? (Només als enquestats queliesbN=565)

Molt Bastant Poc Gens Ns/nc

Salaris 19.5% 52.5% 21.5% 3.7% 2.9%
Dies festius 25.3% 54.7% 13.4% 3.7% 3.0%
Jornada Laboral 24.5% 56.4% 13.1% 3.0% 3.0%
Condicions d'higiene i

0, 0, 0, 0, 0,
seguretat en el treball 31.3% 50.4% 10.9% 3.5% 3.9%
Mecanismes de defensa

0 0 0 0 0
dels drets del treballador 13.2% 34.5% 22.8% 18.6% 10.9%

A I'hora de valorar els diferents aspectes de leadeina, les persones enquestades es
declaren majoritariament satisfetes (entre el 7485 % estan molt o bastant satisfets
pel que fa al salari, dies festius, jornada labocaindicions d’higiene i seguretat en el
treball) excepte a I'hora de qualificar els mecargis de defensa del treballador, en que
es mostren molt dividits entre els satisfets igqele no estan satisfets. Ara bé, tot i que
en general es

manté la valoracié positiva entre els diferentspgruen funcié del génere, edat,
nacionalitat, nivell d’estudis, ocupacio i sector,ha diferents graus de satisfaccio. A
continuacio es detallen les diferéncies signifieadiper cada un dels aspectes, agrupant
per una banda els que estan molt i bastant satisfeér una altra part els que estan poc
0 gens satisfets. Cal tenir en compte que aquestadel questionari només considera
les respostes de les persones que estan ocupdfepdbsones), el que suposa un
increment en el marge d’error

5.5.1 Salaris
Percentatge
Fregiiéncia | Percentatge valid
Molt o bastant 407 72.0 74.1
Poc o gens 142 25.1 25.9
Ns/nc 16 29
Total 565 100.0 100.0

Al demanar a les persones que treballen sobreditdas®io respecte el seu salari, el 72
% estan molt o bastant satisfetes, pel 25 % qusn ggic 0 gens satisfetes. Entre les
persones que han respost, i en funcié de I'edaesig satisfaccio augmenta al passar
del grup més jove als de més edat (del 56 % del8de24 anys que estan satisfets, fins
el 84 % dels majors de 55 anys) i, tot i que elguestats de nacionalitat portuguesa
tenen major percentatge de satisfaccio no hi leetities significatives en funcio de la
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nacionalitat. L'explicaci6 del diferencial de sédiscié per edats rau en que el jovent, en
ser a l'inici de la seva etapa laborabostuma a cobrar quantitats substancialment
menors a les que percebra amb el pas del temestamt acusa més aquesta condicio.

En relacio al nivell d’estudis tenen major perceggade satisfaccio les persones amb
estudis universitaris (85 % estan molt o bastaidfets pel 15,1 % que estan poc o gens
satisfets), i, segons el grup d’ocupacio, els tlimec propietaris i comandaments
intermedis (86 %) i els professionals i técnics 88 tenen més proporcié dels que
estan molt o bastant satisfets que la resta des dalgptreballadors no qualificats son els
gque tenen menys proporcio dels que estan molttaritasatisfets, amb el 67 %). Segons
els sectors, els ocupats en el sector d'organidinascers son els que estan més
satisfets amb el salari (100 %), seguits del sqmtofessions liberals (82 %) i comer¢
(78 %), mentre que els que tenen menys percerdatgatisfaccio —tot i que els satisfets
també superen els que no estan satisfets—, s@eals industrial i garatges (el 61 %
esta molt o bastant satisfets), I’Administracié lpzb (64 %), i hoteleria i restauracié
(65 %).

En tots aquests casos de major satisfaccio, esapestablir segurament una correlacio
entre la percepcio subjectiva dels propis saldeasguantitat objectiva que es percep, de
manera que tots els responents més optimistesspomdrien sens dubte a segments
ocupacionals que tenen remuneracions salarialelaéades.

5.5.2 Dies festius

Percentatge
Fregiiéncia | Percentatge valid
Molt o bastant 452 80.0 82.5
Poc o gens 96 17.0 17.5
Ns/nc 17 3.0
Total 565 100.0 100.0

El 80 % de les persones enquestades estan mofitanbaatisfetes en relacio als dies
festius, mentre que el 17 % estan poc o gens e@issfEn aquesta questio, entre els
enguestats que han respost, les persones de rdataraorrana son les que tenen més
percentatge entre els que estan satisfets (91 i%)c@m les persones amb estudis
universitaris (el 91 % estan molt o bastant sdtkf&n funcié de I'ocupacio, destaca

una major proporcio dels que estan satisfets edrprofessionals i técnics (95 %), i el

personal administratiu (89 %), mentre que els creert el menor percentatge de

satisfaccio pels dies festius son els treballadetsomerc, hoteleria i serveis personals
(69 %) i els directius, propietaris i comandamentisrmedis (73 %), tot i que en aquest
grup hi ha una part important que no va respondre.

10
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En aquest darrer cas, cal suposar que es notatéad@ines jornades que objectivament
estan subjectes a una major flexibilitat d’horaries, la qual repercuteix en la propia
planificacié que els treballadors/es d’aquestsosedan del seu temps

Per la seva banda, el 100 % dels ocupats en bgmotessions liberals que han respost
es declaren molt o bastant satisfets, seguits T18b@el sector construccio i annexos,
mentre que els sectors hoteleria i restauraci@gp# comerc (74 %) son els que tenen
menor percentatge de satisfaccio.

5.5.3 Jornada laboral

Percentatge
Fregiiencia | Percentatge valid
Molt o bastant 457 80.9 83.4
Poc o gens 91 16.1 16.6
Ns/nc 17 3.0
Total 565 100.0 100.0

En relacié a la satisfacci6 per la jornada labdeahbé la majoria dels que treballen (el
81 %) es declaren molt o bastant satisfets, mejpteeel 16,1 % no esta satisfet. Sense
comptar els que no han respost, en funcié de l'acidpdestaca la major satisfaccié
entre els professionals i teécnics (el 93 % estd mbhlstant satisfets) i els treballadors
no qualificats (90 %), i els que tenen menor pdatge de molt o bastant satisfets amb
la jornada laboral sén el grup dels directius, miapis i comandaments intermedis (74
%) i els treballadors qualificats i semiqualificais la industria i la construccio (74 %).
Pel que fa al sector, els més satisfets son ejsate@n professions liberals (100 %) i en
bancs (91 %), mentre que els que tenen menor patgerde molt o bastant satisfets
son els ocupats en hoteleria i restauracio (768)donstruccio i annexos (79 %).

Un cop meés, el diferencial de satisfaccions ensspotun bon indicador de la situacio

objectiva de la jornada laboral en cadascun d’dqueextors i per a cadascun dels grups
esmentats.
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5.5.4 Condicions d’higiene i seguretat en el treblal

Percentatge
Fregiiéncia | Percentatge valid
Molt o bastant 462 81.8 85.0
Poc o gens 81 14.3 15.0
Ns/nc 22 3.9
Total 565 100.0 100.0

El 82 % de les persones enquestades estan mo#tanbaatisfetes amb les condicions
d’higiene i seguretat en el seu treball, pel 14 9 g@stan poc o gens satisfetes. En
aguest aspecte (sense comptar les persones quenmedpost) els homes tenen major
percentatge que les dones entre els que estan gesosatisfets (el 21 % dels homes,
pel 7 % de les dones), segurament perqué realg@én major freqiiencia feines amb
meés risc de patir accidents laborals (sobretotdi&xionades amb la construccio). En
funcié de l'ocupacio, estan poc o gens satisfetb amjor proporcid els treballadors
qualificats i semiqualificats de la industria i stmuccio (30 %) i els treballadors no
qualificats (17%), i també destaca la construcceEnmexos com el sector amb més
percentatge de poc o0 gens satisfets (36 %). Val que aquests son uns sectors on el
risc d’accidentalitat laboral, com és sabut, ésipnés alt que la mitjana.

5.5.5 Mecanismes de defensa dels drets del trebdiba

Percentatge
Frequencia | Percentatge valid
Molt o bastant 269 47.6 535
Poc o gens 234 415 46.5
Ns/nc 61 10.9
Total 564 100.0 100.0

Pel que fa a la satisfaccié respecte els mecanisheeslefensa dels drets dels
treballadors, destaca que hi ha menys satisfacgdappecte les altres qliestions (sense
comptar I'11 % que no ha respost): el 54 % delsaltadors que han respost declaren
que estan satisfets, enfront el 47 % que no est#fets. La majoria dels homes (52 %)
estan poc satisfets respecte els mecanismes desdefiels drets dels treballadors,
mentre que les dones tenen menor percentatge &) 88tre les que se senten poc
satisfetes.

Respecte l'ocupacio els que estan menys satistetsels treballadors qualificats i

semiqualificats de la industria i la construccibge % estan poc o gens satisfets) i els
treballadors no qualificats (50 %), i per sectoiesstaca que estan poc satisfets el 61%
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dels ocupats en el sector construccido i annexeg] B3 % dels ocupats en
I’Administracio publica. Cal dir que aquests sestdristoricament, han estat sempre els
més proclius a dotar-se de representacié sindidalnegociacié col-lectiva, sobretot a
la indastria.

5.6.- Dins del seu sector, creu que es canvia deafenolt sovint, bastant sovint, poc o
gens?

Percentatge
Freqiencia | Percentatge valid
Molt 103 18.2 18.6
Bastant 135 23.9 24.4
Poc 227 40.1 41.0
Gens 89 15.7 16.0
Ns/nc 12 2.1
Total 566 100.0 100.0

La percepcio que tenen les persones que treballene $a mobilitat laboral en el seu
sector d'ocupacio, esta dividida entre el 42 % qaesidera que es canvia molt o
bastant sovint de feina, i el 56 % que pensa queamegia poc 0 gens. Analitzant les
respostes dels enquestats que han respost, lapgérde que es canvia molt o bastant
€s més alta entre les persones amb estudis primangeriors (53 %) mentre que
disminueix al passar a nivells superiors d’estugis45 % dels que tenen estudis
secundaris o FP i el 28 % dels que tenen estudiersitaris), degut a que en general
les persones amb nivells més alts d’estudis ocupsalls més qualificats i més
estables (menor rotacidé). En aquest sentit, tamblésexrva que les persones de
nacionalitat andorrana creuen en menor proporti83&6) que la resta de nacionalitats
que es canvia molt o bastant sovint de feina (atlipes de treball en sectors que, en
principi, tenen més estabilitat). En funcidé de lipacio, els que pensen que es canvia
molt o bastant amb un percentatge més petit sdprefessionals i tecnics (17%) i el
personal administratiu (29 %), i per sectors, elgpats en organismes financers (19 %),
Administracio publica (22 %), professions liberé®s %) i en el sector industrial i
garatges (28 %), que sbn sectors en els que, eeiyihi ha menys rotacid, mentre que
en el sector hoteleria i restauracio, el 75 % a®rai que es canvia molt de feina, igual
que el 56 % dels que treballen en el comerg i ePb2lels ocupats en el sector
construccio i annexes.

13



e \\N
U

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Tercer trimestre del 2002
Sector
Sector Organismes
industrial i [Construccio i Hoteleria i financersi | Professions Administracio|
garatges | annexes [ Comerc [restauracié Altres serveisassegurances| liberals publica Total
Molt o basta 7 38 53 44 57 7 6 24 236
28.0% 52.1% 56.4% 74.6% 42.9% 19.4% 25.0% 22.2% 42.8%
Poc o gens 18 35 41 15 76 29 18 84 316
72.0% 47.9% 43.6% 25.4% 57.1% 80.6% 75.0% 77.8% 57.2%
Total 25 73 94 59 133 36 24 108 552
100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

5.7.- Quin creu que és el factor més determinanit gpgal es canvia de feina? (als que
han dit molt o bastant) N=237

Percentatge
Freqiiéncia | Percentatge valid

Salaris 130 54.9 59.1
Jornada laboral extensa
o0 pocs dies festius 30 12.7 13.4
Ambient laboral 15 6.3 6.7
Moltes oportunitats de
trobar una altra feina 30 12.7 134
Inestabilitat, inseguretat
de la feina 5 21 2.3
Altres 11 4.6 5.0
Ns/nc 16 6.7

Total 237 100.0 100.0

Més de la meitat de les persones (el 55 %) queepegse es canvia molt o bastant
sovint de feina en el seu sector, creuen que laacptincipal és pels salaris. El 13 %
considera que el factor més determinant és la gartaboral extensa o els pocs dies
festius (que en molts casos son incompatibles amhdia familiar), i un altre 13 %
considera que els canvis frequents de feina séatslagque hi ha moltes oportunitats de
trobar-ne una altra (a Andorra hi ha abundant aféet llocs de treball i aixo facilitaria
la mobilitat). En menor mesura es considera quabiant laboral és el motiu que
desencadenaria els canvis de feina (el 6 % desls®pes enquestades).

A I'hora d’explicar aquest motius (i sense compb Ns/nc) s'observen diferencies
significatives entre homes i dones: hi ha més ppade dones que creuen que el
factor per canviar de feina és la jornada laboxtdresa o els pocs dies festius (el 18 %
de les dones, pel 10 % dels homes) o 'ambientrédlfel 9 % de les dones pel 5 % dels
homes), mentre que els homes superen les donesrguen que la causa és les
oportunitats de trobar una altra feina (el 18,3 é&ls dhomes pel 7 % de les dones). En
relacio al nivell d’estudis, destaca que els querteestudis primaris creuen amb major
proporcié que el motiu pel que es canvia de femtagornada laboral extensa (el 20,5
% pel 5,4 % dels que tenen estudis universitan®ntre que els que tenen estudis
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universitaris creuen que és per 'ambient laboraue percentatge superior als altres
grups.

Segons I'ocupacio, destaca que els treballadocpiatificats, i el grup dels qualificats i
semiqualificats de la inddstria i construccié, e®wen major proporcié que es canvia
molt de feina pel salari, mentre que els trebalisdi®l comerc i hoteleria creuen en un
percentatge superior a la resta de grups que @l @stla jornada laboral extensa o els
pocs dies festius (el 23 % dona aquest motiu); esxtelaciona amb el fet que son llocs
de treball directament relacionats amb el turisereels que es treballa més hores i
especialment en festius i sembla que és un delsusngtie pot afavorir una major
rotacio laboral. Aquesta relacié es constata taatb@mparar les respostes per sector
d’ocupacio, ja que les persones que treballen eonatruccio i annexes, 0 en serveis,
mostren percentatges superiors a la resta de secte els que creuen que el motiu per
canviar molt o bastant de feina és el salari, neegtre el sector hoteleria i restauracio
sbn els que més creuen que es canvia de feina pamhda laboral extensa i els pocs
dies festius de que disposen (amb un percentatgéaisials que creuen que el motiu
principal és el salari). En el sector comer¢ destamm a segon motiu pel que creuen
que es canvia molt de feina (despreés del salafi@t gue hi hagi moltes oportunitats de
trobar una altra feina.

5.8.- Quin creu que és el factor més determinanitgpgal no es canvia de feina? (als
gue han dit poc o gens) N= 316

Percentatge
Frequéncia_ | Percentatge valid
Salaris 78 24.7 26.1
Jornada laboral o festius 49 15.5 16.3
Ambient laboral 92 29.1 30.5
robar o ara feina. “ 130 138
tSrsgglrletat del lloc de 23 73 76
Altres 17 5.4 5.7
Ns/Nc 16 5.0
Total 316 100.0 100.0

Entre les persones enquestades que considerensquaaneia poc sovint de feina,
destaca que hi ha més percentatge entre les quedemn com a factor meés
determinant I'ambient laboral (el 29%), seguit 88P6 que considera que en el seu
sector no es canvia gaire de feina pels salaris6EBb creuen que no es canvia de feina
per la jornada laboral favorable o pels dies festjue tenen en el seu sector, i el 13 %
perqué creuen que hi ha poques oportunitats dartnafia altra feina (almenys amb
millors condicions). També hi ha un 7% que valdeeseguretat del lloc de treball com
a factor que explicaria que es canvii poc de feina.
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Entre les persones que han respost no hi ha difesesignificatives entre les respostes
de homes i dones, pero en funcié del nivell d’astgbbserva que les persones que
tenen estudis primaris creuen en major proporc@eajumotiu per canviar poc de feina

és I'ambient laboral (el 37,5 %, pel 28 % dels tpren estudis secundaris i el 29 %
dels que tenen estudis universitaris) o la jordadaral i festius (el 26 % dels que tenen
estudis primaris pel 8 % dels que tenen estudigeusitaris), mentre que els que tenen
nivell d’estudis més alts tenen major proporciGadgie creuen que el factor pel qual no
es canvia de feina és el salari (el 28 % dels gunert estudis secundaris i el 26 % dels
universitaris, pel 21 % dels que tenen estudisgmisho la seguretat del lloc de treball.

En relacié a I'ocupacio, destaca que el grup dekctius, propietaris i comandaments
intermedis i els treballadors qualificats i semidicats de la industria i la construccio
tenen major percentatge entre els que creuen g@s anvia gaire pel salari, mentre
que els treballadors no qualificats i els trebaltaddel comerg, hoteleria i serveis
personals tenen major proporcié dels que creuemques canvia gaire per 'ambient
laboral i per la jornada laboral i festius. Segehsector, s'observa que les persones que
treballen en el sector construccio i annexes jluseator industrial i garatges, i en el
sector financer, tenen més proporcid dels que orewe es canvia poc de feina pel
salari, mentre que els treballadors del sector cpmeerveis destaquen com a motiu per
canviar poc de feina 'ambient laboral. Entre lesspnes ocupades en I’Administracio i
en els organismes financers, també hi ha més midpgue en la resta de sectors dels
gue consideren com a motiu per canviar poc de faisaguretat del lloc de treball. Les
persones que treballen en el sector professioamalgbcreuen en major proporcio que la
resta de sectors que el motiu per canviar poc ide f&s que hi ha poques oportunitats
de trobar una altra feina (dins el seu sector Witat).

5.9.- Vosteé té més d’un lloc de treball?

Voste té més d'un lloc de treball (t¢ més d'unafei na

remunerada?
Percentatge
Casos Percentatge valid
Si 63 8,4 11,2
No 500 66,8 88,8
Total 563 75,2 100,0
No
treballe 186 24,8
n
Total 749 100,0

L’11% dels enquestats que treballen afirmen quéatten en més d'una feina
remunerada al mateix temps. El 30% de les perspunesenen feines poc qualificades
afirmen que treballen en dos feines remuneradesirengue les altres categories
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d’ocupacions la xifra esta al voltant del 10%. Relaada amb aquesta dada trobem que
el 18% dels que tenen estudis primaris treballeduss feines, per nomeés el 9% dels

universitaris. Pel que fa a les arees d'activii@t17% de les persones que treballen al
sector industrial i garatges i el 17% que trelpallealtres serveis (un dels exemples

significatius son els serveis de neteja) tenerfeioss remunerades. Els altres sectors es
troben al voltant del 9% (els sector de I'hotelérn@stauracio i el de comerg també).

Per nacionalitats, si trobem que els andorran®ksdque menys treballen en dues feines

(un 7%), mentre que a I'altra banda trobem elsuygoresos (amb un 18%).
Per una altra part, no hi ha una diferencia clareelacio al sexe dels enquestats.

5.10.- Quantes hores a la setmana treballa?

Menys de Més de 50

40 hores 40 hores 41 a 50 hores hores

setmanals setmanals setmanals setmanals
Sector industrial i garatges 18,2% 39,4% 21,2% 21,2%
Construccié i annexes 2,0% 45,1% 39,2% 13,7%
Comerg 7,9% 55,9% 28,3% 7,9%
Hoteleria i restauracio 4,0% 37,3% 34, 7% 24,0%
Altres serveis 22,4% 51,4% 18,0% 8,2%
Organismes financers i 12,8% 61,7% 21,3% 4,3%
Professions liberals 9,7% 61,3% 16,1% 12,9%
Administracio publica 30,4% 56,1% 12,8% 7%

Podem veure que més del 61% dels enquestats dpadldrea I'’hoteleria declaren que

treballen més de 40 hores. A continuacio tenimtiballadors de la construccio i

annexos (un 53%) i el sector industrial (un 42%gntre que el 25% de sector financer i
el 14% de I'administracié declaren que fan més@bgates setmanals.

Per una altra banda, I'administracié (30%), el @etdltres serveis” i el sector industrial

i garatges son els que tenen més proporcié d’'asdalgue treballen menys de les 40
hores estipulades (la major part segurament a Mitfeada o jornada reduida)
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Menys de Més de 50
40 hores | 40 hores |41 a 50 hores hores
setmanals | setmanals | setmanals | setmanals

Directius, propietaris i comandaments interm
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors dels comerg, hosteleria i serveis
Treballadors de la indUstria, construcci6 i ser
Treballadors no qualificats

4,0%
28,6%
20,3%
13,2%

2,9%
28,8%

34,7%
55,2%
64,3%
45,6%
47,1%

61,2%

30,7%
11,4%
14,0%
30,4%
37,1%

8,8%

30,7%
4,8%
1,4%

10,8%

12,9%
1,3%

En relacio a I'agrupacio per ocupacions, es poteve@om es complementa amb el de
sectors. Es de destacar l'alt percentatge de “raifpats”(un 28%) que treballen
menys de les 40 hores setmanals (en molts cases doe fan jornades reduides com a
estrategia per poder combinar-se millor amb la seda familiar). Els professionals,
tecnics i similars també tenen un 28% de personedrgballen menys de 40 hores i el
20% del personal administratiu i similars.

A l'altra banda trobem que el 61% dels propietadsectius i carrecs intermedis
treballen més de 40 hores (aquestes hores normiag@erinherents al seu carrec). El
41% dels treballadors del comerg, hoteleria i ssrvel 51% dels treballadors de la
indUstria i la construccio treballen més de lehdfes estipulades.

Per sexe hi ha una divisié molt clara: el 76% dgis treballen menys de 40 hores sén
dones i al contrari, el 79% dels que treballen de$0 hores son homes. Aquesta és
una de les consequeéencies de la “doble feina fera&aime continua assumint molt dels
treballs a casa), que fa que plantegi com unagded@atégies per poder assumir millor
aquesta “doble feina”, la busqueda de treball agda reduida, encara que sigui poc
gualificat.

5.11.- Les hores extres que fa s6n remunerades?

Percentatge

Frequéncia | Percentatge valid
Si 135 23,9 23,9
No 88 15,5 15,5
Nc 343 60,6 60,6
Total 567 100,0 100,0

Malgrat el gran percentatge de no resposta, qgadals resultats no es puguin
extrapolar a la resta de la poblacié d’'una manakdd, si podem avancar aquests
resultats:

Podem trobar que per sectors, el 80% dels quelleeka sector industrial | garatges i
el 76% dels que treballen a la construccio i ansefmmen que els hi paguen les hores
extres. A continuacié venen els que treballen alise's serveis” (77%) i al comerg (un
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60%). Només el 26% dels que treballen al sectaléwot el 20% dels que treballen al
sector financer declaren que les hores extresliaelea son remunerades.

Per ocupacions, només el 19% dels directius i cdaraents intermedis declaren que
els hi paguen les hores extres. A continuacié temsradministratius (un 37%) i amb
molt més percentatge d’hores pagades tenim elegsioihals i tecnics (65%), el sector
del comerc i hoteleria (un 69%) i per finalitzas éleballadors no qualificats (amb un
88%).

Encara que sigui significatiu, en relacié al serés gnquestats, trobem que hi ha una
lleugera majoria d’homes que cobren les hores &xtme 64% dels homes per un 53%
de les dones.

En relacié als estudis, si hem trobat significgtie quant més estudis, menys hores es

cobren (un 71% dels que tenen estudis primarimafirque cobren les hores, mentre
gue nomeés el 35% del universitaris les cobren).

5.12.- Quants dies festius té a la setmana?

Prcentatge
Fregiiéncia valid
cap 15 2.6
1 dia 84 14.8
1 dia i mig 66 11.6
2 dies 387 68.5
més de 2 dies 14 2.5
Total 565 100.0

El 71 % de les persones enquestades que trebiahem dos dies de festa a la setmana
0 més de dos dies (agrupant el 68 % que té dos dies% que té més de dos dies), el

17% té un dia de festa setmanal o cap (agrupampels®nes que tenen un dia i les que
no en tenen cap) i un 11% tenen un dia i mig d&a fe$a setmana.

Analitzant les respostes per de les diferents bsasociodemografiques, s’observa
una relacié en funcié de la nacionalitat: les peesode nacionalitat portuguesa i del
grup d’altres nacionalitats tenen meés proporciéo tpe persones de nacionalitat
andorrana i espanyola entre els que tenen mengsddidesta (un dia a la setmana o
cap); i en funcidé de 'ocupacié destaca el grugs gebpietaris i directius (amb el 37 %)

i els treballadors del comerg, hoteleria i restaidgrgel 28 %) com les categories que
declaren amb major percentatge que tenen només ja dap) de festa, mentre que els
professionals i técnics (96 %), el personal adrratisi (81 %) i els treballadors

qualificats i semiqualificats de la industria i danstruccié (77 %) tenen amb major
proporcio dos (0 més) dies de festa a la setmasrasdetors, I'’hoteleria i restauracio (51
%) i el comerg (29 %) son els que tenen menysakdesta (un dia a la setmana o cap),
mentre que les persones que treballen en 'Admadit publica (94 %), professions
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liberals (96 %) i en el sector construccio i anrsef&’ %) son els que tenen amb major
proporcio dos o més dies de festa a la setmana.
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5.13.- Quants caps de setmana de festa té al mes?

Percentatge
Fregiiéncia valid

cap 98 17.3
1 cap de setmana 28 5.0
2 caps de setmana o
tots le diumenges 5 13.3
3 caps de setmana 15 2.6
tots 349 61.8
Total 564 100.0

Al demanar sobre els caps de setmana que tenan leestajor part de les persones que
treballen (el 64 %) fa festa tots els caps de sednoagairebé tots (agrupant en aquesta
categoria les persones que han respost que terendaps de setmana al mes), mentre
que un 17 % no fa festa mai en cap de setmana%ki& festa un cap de setmana al
mes (en aquesta categoria s’inclou els que faa fett els diumenges a la tarda), i el 13
% té festa dos caps de setmana al mes (incloegtielgenen festa tots els diumenges).

Segons la nacionalitat, destaca que les personesaenalitat andorrana tenen meés
percentatge entre els que tenen festa tots elsdeapstmana (o tres caps de setmana al
mes): els 71 % dels andorrans, pel 63 % dels esfmmef 57 % dels portuguesos i el 50
% de la resta de nacionalitats. Al comparar elerélifts grups d’ocupacio destaca que
els treballadors del comerg, hoteleria i serve&%3, i els propietaris i gerents (37 %)
son els que amb més proporcidé no tenen festa meagrde setmana, mentre que els
professionals i técnics (83 %), els treballadorslifjoats i semiqualificats de la
industria i la construccio (79%) i el personal adiistratiu (78 %) son els que més tenen
festa tots els caps de setmana. Per sectors eld#s%cupats en hoteleria i restauracio,
i el 33 % dels que treballen en el sector coméng,eds que destaquen per no tenir mai
festa en cap de setmana (son els sectors relazidimattament amb el turisme i que
tenen més volum de feina els dies festius), meqtecels sectors de professions liberals
(96 %), organismes financers (89 %), construccamnexes (88 %), i Administracio
publica (71 %) sbén els que amb major proporciéridiesta tots o gairebé tots els caps
de setmana.
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5.14.- La seva parella treballa fora de casa?

Percentatge
Frequencia | Percentatge valid
Si 376 72.0 90.2
No 41 7.9 9.8
Nc 105 20.1
Total 522 100.0 100.0

Aquesta pregunta nomeés s’ha formulat a les persqpuesreballen i que estan casades o
tenen una parella de fet (N=522). Serveix com g filtre per les dues preguntes
seguents, que nomeés s’han realitzat a les pergoieda seva parella treballa (N=376).

5.15.- Coincideixen els seus dies de festa setmand els de la seva parella?

Percentatge

Freguiéncia valid
Sempre o quasi sempre 244 64.7
Alguns dies 58 155
Mai o quasi mai 75 19.8
Total 377 100.0

En el 65 % dels casos en que treballen els dos nesmz la parella, coincideixen
sempre o gairebé sempre els respectius dies dg fashtre que en el 20 % dels casos
practicament no coincideixen mai. El 15 % restaotmalment coincideixen alguns
dies (una part) dels seus dies de festa setmanal.

Les persones de nacionalitat andorrana tenen rpapgorcio (72 %) que la resta de
nacionalitats de casos en que coincideixen sempite els dies festius de la seva
parella, i alhora tenen menor percentatge entreudsno coincideixen mai (el 13 %
dels andorrans, pel 21 % dels espanyols, el 28|%padetuguesos i el 33 % de les altres
nacionalitats no coincideixen mai), seguramentlgediferéncies en les ocupacions en
funcié de la nacionalitat; Si bé aquesta questpeddambé de I'ocupacidé i el sector en
que treballa la parella de la persona enquestamasesva una relacié significativa en
funcié de l'ocupacio: el grup dels propietaris,edifus i comandaments intermedis
(83,3 %), els professionals i técnics (75 %) itedballadors no qualificats (75 %) sén
els que amb major percentatge coincideixen elsabkdesta amb els de la seva parella,
mentre que els treballadors del comerg, hotelesgrveis personals son els que menys
coincideixen (el 46% coincideixen sempre, pel 35% no coincideixen mai). Segons
els sectors destaca que les persones que treleslésm construccid i annexos, en el
sector industrial i garatges, en professions liseraserveis, sén les que tenen més
percentatge de coincidencia dels dies festius anskeva parella (entre el 70 i el 80 %),
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mentre que en els sectors comer¢, hoteleria iuest# nomeés la meitat dels casos

coincideixen sempre els dies de festa amb elsutest la parella (aproximadament el
30 % no coincideixen mai).

5.16.- Coincideixen les dates de les seves vacaatesles de la seva parella?

Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid
Si 272 72.1 73.1
Només una part 65 17.3 17.5
No 35 9.3 9.4
Nc 5 1.3
Total 377 100.0 100.0

El 72% de les persones diuen que les seves vaceoicesdeixen amb les vacances de
la parella, el 17 % coincideixen una part i el :i&tcoincideix mai.

En aquesta questid, també s’observen diferénaedfisatives en funcié de I'ocupacioé:
els propietaris i directius (90 %), els treballadoo qualificats (86 %) i els qualificats i
semiqualificats de la industria i la construcci8 8), junt als professionals i tecnics (80
%) son els grups que meés percentatge tenen estgei@lcoincideixen amb les vacances
de la seva parella, mentre que els treballadorsalekerg, hoteleria i serveis personals
son els que menys coincideixen (el 58 % coincidempre amb les vacances de la seva
parella, pel 26 % que coincideix només en parti&ePo que no coincideix mai). En
relacio al sector, les persones ocupades en @rsgatfessions liberals, construccio i
annexes, i en els organismes financers sén lestepnen més proporcié dels que
coincideixen amb les vacances de la parella (exti® % i el 89 %), mentre que les
persones ocupades en el comerg, hoteleria i rasiauson els que menys percentatge
tenen de coincidéncia de les vacances amb la pdetib3 % i el 66 % aproximadament
coincideixen sempre), alhora que tenen més prap@uwe en la resta de sectors entre
els que no coincideixen mai.

5.17.- Coincideixen les dates de les seves vacatiossdel periode de les vacances del
seu fill (vacances escolars)? (N=264)

Percentatge

Fregiéncia valid
Si 151 57.3
Només una part 75 28.4
No 38 14.3
Total 264 100.0
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Aquesta pregunta només s’ha realitzat a les pesseEmguestades que tenen fills en edat
escolar (menors de 16 anys). En el 57 % dels casoscideixen les seves vacances
dins el periode de vacances dels seus fills, mepteeel 28 % de les persones només
coincideixen una part de les seves vacances amielssseus fills, i un 14% no
coincideix mai.

En funcié de lI'ocupacio, s’observa que els profasals i tecnics, amb un 85 %, els
treballadors qualificats i semiqualificats de ldastria i la construccid, amb el 74 %, i
els treballadors no qualificats (68 %) son els god més freqliéncia coincideixen les
seves vacances dins el periode de vacances dsldilleumentre que els treballadors
del comerg, hoteleria i serveis personals son eésamb menys proporcié poden fer
coincidir les seves vacances amb les vacancesaescdels seus fills (el 36 %
coincideixen les vacances, pel 28,6 % que no abénen mai). En funcio dels sectors
es mostra clarament que les persones que trelmlleh comerg (25 %) i I'hoteleria i
restauracio (29 %) sén les que amb menor propoaiicideixen amb les vacances dels
seus fills (el 34% i el 36 % respectivament no ciieixen mai).
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