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5.1.- Quina és la seva llengua materna (la lleng@m que va aprendre a parlar)?

Tercer quadrimestre del 2005

Frequéncia | Percentatge
Catala 350 38,8
Espanyol 319 35,4
Frances 48 54
Portugues 135 15,0
Altres 49 55
Total 902 100,0

Gairebé un 39% de la poblacié enquestada té cdemgula materna el catala (incloent
el 0,4% que declara com a llengua materna el vialgnm 35% I'espanyol, un 15% va
aprendre a parlar en portugués, un 5% en frane¢% en altres llengues (gallec,
angles, arab, hinda...).

La proporcié de persones que tenen com a llenguarnaael catala, és més elevada
entre els majors de 55 anys (un 58%), mentre gsem&s joves diuen en major
proporcié que el castella és la seva llengua mat@m 48% dels que tenen entre 18 i
24 anys). Les persones de nacionalitat andorrarem teajoritariament com a llengua
materna el catala (64%), mentre que la majoria dedglents espanyols tenen com a
llengua materna I'espanyol (56% de les personemd®nalitat espanyola van aprendre
a parlar en espanyol i un 36% en catala). Pel 92%fthncesos la seva llengua materna
és el frances i pel 96% dels portuguesos és elugues, mentre que el grup d’altres
nacionalitats tenen com a llengua materna en prilmed’espanyol (51%) | en segon
lloc altres llengiies (39%). En funcio del nivelesfudis destaca que les persones amb
formacio universitaria sén les que tenen en majopgrcio el catala com a llengua
materna (un 54%), i també ho diuen en major propoets directius, propietaris i
comandaments intermedis (58%), els professionatécmnics (50%) i el personal
administratiu (47%).

5.2.- Quina creu que és la llengua més parlada a Aarra? (multiresposta)

Fregliéncia | Percentatge

Catala 166 18,4

Espanyol 619 68,7

Portugués 114 12,7

Angles 1 1

Ns/Nc 12 14
Base 902
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Gairebé un 69% de la poblacié pensa que l'espaégola llengua més parlada a
Andorra, un 18% diu que és el catala i un 13% ctamaique es parla més en portugues.
En aquest cas, algunes persones han donat mésrdapusta, de manera que hi ha més
respostes que persones i per aquest motiu el patgeres superior a 100.

En totes les franges d’edat es considera que teguke més parlada a Andorra és
I'espanyol, perod ho diuen en major proporcié els pges, les persones de nacionalitat
portuguesa, francesa i andorrana, aixi com lesopessamb estudis secundaris o
universitaris, els directius, propietaris i comaméats intermedis i els estudiants, en
tots els casos amb proporcions superiors al 72%.

5.3.- Quina llengua utilitza més habitualment per amunicar-se? (multiresposta)

Freqguéncia | Percentatge

Catala 525 58,3

Espanyol 337 37,3

Frances 20 2,2

Portugués 32 3,5

Altres 5 5
Base 902

Tot i que el resultat de la pregunta anterior iadjae la percepcié de la poblacié és que
'espanyol és la llengua més parlada a Andorrademanar quina és la llengua que
utilitzen més habitualment per comunicar-se la nejde les persones enquestades
(58%) diuen que és el catala, davant un 37% quiézatia habitualment I'espanyol.
Aquesta aparent contradiccid podria explicar-sena’'tbanda per una percepcid
generalitzada del predomini de I'espanyol que necggespongui amb la realitat (Que
en realitat no sigui tan elevat), i d’altra ban@a pna tendéncia a declarar el catala com
a llengua habitual en major mesura del que s’zdilitealment, com a resposta
suposadament meés desitjable...

Les persones que tenen com a llengua maternaadh ¢ambé utilitzen majoritariament
aquesta llengua (98%), mentre que els que tenenacdlengua materna I'espanyol
utilitzen sobretot I'espanyol (56%) i en menor papd el catala (42%). Entre les
persones de llengua materna francesa un 46% dueshabpitualment utilitzen el catala,
un 29% utilitza I'espanyol i un 25% el francés, imenque les persones de llengua
materna portuguesa utilitzen habitualment I'esphri§@%) i en menor proporcié el
portugues (22%) i el catala (10%). Pel que fa gplrsones que van aprendre a parlar
amb altres llenglies també utilitzen en major propofespanyol (71%) que el catala
(25%).

En funcié de I'edat s’observa que les personegdii 24 anys son les que declaren en
major proporcié que habitualment utilitzen I'espainyun 58%, davant el 42% que
utilitza habitualment el catala), mentre que elgonsade 55 anys son els que més diuen
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que utilitzen el catala (un 69% utilitza el catdi&vant el 30% que utilitza I'espanyol).
Les persones de nacionalitat andorrana diuen rtegjarment que utilitzen el catala (un
85%), i en menor proporcid els espanyols (un 56%tzat el catala i un 43%
I'espanyol), els francesos (un 36% utilitza el Eatain 32% I'espanyol i un 33% el
frances), els portuguesos (només un 9% utilitzatieiment el catala, pel 66% que
utilitza I'espanyol i el 24% que utilitza el porugg) i el grup d’altres nacionalitats (un
16% diu que utilitza el catala i el 84% l'espanydipmbé destaca que augmenta la
proporcio de persones que utilitzen el catala deg@ue fa més anys que resideixen a
Andorra i també [l'utilitzen més les persones ambelhi d’estudis secundaris i
universitaris i amb ocupacions més qualificades.

5.4.- Considera que el catala és necessari per igtar-se a Andorra?

Freguieéncia | Percentatge
Si 719 79,7
No 162 18,0
Ns/nc 21 2,3
Total 902 100,0

Aproximadament el 80% de la poblacié pensa quatal& és necessari per integrar-se a
Andorra i només un 18% no el considera necessas.fdersones de llengua materna
catalana i francesa son les que han dit en magmopecié que €s necessari el catala per
integrar-se al pais (un 86% i un 83% respectivament

En tots els casos es considera majoritariamentlcetala és necessari per integrar-se a
pais, pero ho diuen en major proporcio les persoragers de 40 anys, les persones de
nacionalitat andorrana, francesa i el grup d’altrasionalitats, aixi com les persones
amb estudis secundaris o universitaris.

5.5.- Considera necessari demanar un certificat deatala per renovar el permis de
residencia?

Frequéncia | Percentatge
Si 392 43,5
No 430 47,7
Ns/nc 79 8,8
Total 902 100,0

Un 48% de la poblacid no considera necessari demamecertificat de catala per
renovar el permis de residencia a Andorra, menteegairebé un 44% pensa que si és
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necessari i un 9% no ha respost. Les personengulh materna catalana (un 63%) i
les que utilitzen habitualment el catala (57%) & que consideren en major proporcio
gue és necessari demanar aquest certificat décatal

Les persones que ho consideren necessari en najmrpid son les majors de 55 anys
(un 52%), les persones de nacionalitat andorraf&o)5 amb estudis universitaris
(52%), aixi com els professionals i teécnics (55%).

5.6.- Pensa que les persones que acreditin coneians de catala haurien
d’accedir a la nacionalitat andorrana amb un termin més curt de residéncia a
Andorra?

Fregiéncia | Percentatge

Si 488 54,1
No 307 34,1
Ns/nc 107 11,8
Total 902 100,0

La majoria de les persones enquestades (54%) dsemakacord amb que s’escurci el
termini per accedir a la nacionalitat andorrana [es persones que acreditin
coneixements de catala, mentre que un 34% no hri@sf’acord i un 12% no ha
contestat.

Els més joves (entre 18 i 39 anys) estarien d’a@onb aquesta mesura en major
proporcié (57%) aixi com les persones de naciatafiancesa (71%) i espanyola
(56%), mentre que els andorrans (52%), portugugd@8o) i el grup daltres
nacionalitats (52%) ho diuen en menor proporcidnbé@ ho diuen en major proporcié
les persones amb estudis secundaris, pero calcdesiae les persones amb estudis
primaris son les que menys han respost (un 19%anoohtestat). En relacié a les
ocupacions, els grups que es mostren més favoraldesurcar el termini per accedir a
la nacionalitat andorrana en el cas de que s'aarecthineixements de catala, sén els
propietaris, directius i comandaments intermedadsi estudiants (un 60% en els dos
casos).
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5.7.- Considera que les empreses han d’oferir fornsg de catala gratuita i en
horari laboral als treballadors que atenen el pabikc?

Freqiiencia | Percentatge |
Si 770 85,4
No 102 11,3
Ns/nc 30 3,3
Total 902 100,0

També hi ha un acord majoritari per tal que lesresgs ofereixin formacié de catala
gratuita i en horari laboral per als treballadonge gesenvolupen tasques d’atencio al
public. Aixi, un 85% hi estaria d’acord, davantii?% que no ho considera necessari.

Les persones que tenen com a llengua maternaneleB8g92%) i el portugues (90%)
son les consideren en major proporcid que les esaprdaurien d’oferir aquesta
formacio.

Hi estan d’acord en major proporcio les personemeeys de 40 anys, i en funcié de la
nacionalitat no s’observa una relaci6 significatiofii que ho diuen en major proporcio
les persones no andorranes (el 88% dels no andodaarant el 81% dels andorrans).
Tampoc son significatives les diferencies en furgbnivell d’estudis i per ocupacions
destaca que hi estan d’acord en una proporcio isugenés del 90%) els treballadors
del comerg, hoteleria i serveis personals, elsatl@bors no qualificats i els
professionals i técnics, mentre que els propietditectius i comandaments intermedis
son els que hi estan d’acord en menor proporci#oj71

5.8.- Creu que és efectiu que les empreses ofergixncentius (més salari, més
flexibilitat d’horari...) perque els treballadors millorin el nivell de catala per
atendre el public?

Fregiéncia | Percentatge
Si 768 85,2
No 96 10,6
Ns/nc 38 4,2
Total 902 100,0

El 85% de les persones enquestades considerefugfetd incentius per tal que els
treballadors millorin el seu nivell de catala pesnare el public, mentre que un 11%
pensa que no seria efectiu (un 4% no ha respost).
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En funcié de I'edat, els diferents grups hi estatard entre un 86% i un 88% excepte
els majors de 55 anys (80%). Segons la nacion#itabé és superior I'acord entre les
persones de nacionalitat no andorrana (sobretgicgtsiguesos amb un 93%), mentre
que els andorrans també ho consideren efectiu grendna proporcio inferior (81%).
Les persones amb estudis primaris son les que mespafirmativament en major
proporcio (87%) i les persones amb estudis unitarsiles que ho diuen en una
proporcioé lleugerament inferior (81%). En funcié decupacié, els propietaris,
directius i comandaments intermedis son els qusideren efectius aquests incentius
en menor proporcio (75%).



