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2.- PROBLEMES D’ANDORRA

2.1.- Quins considera, per ordre d’'importancia, elgres principals problemes a
Andorra, en l'actualitat?

A la taula seguent es pot apreciar la llista degrilipacié de problemes que els
enguestats han respost com a primera opcié (elladssgnent detallat de tots els
problemes anomenats pels enquestats es pot tréhanex 6.3)

Frequencia | Percentatge

Transit 524 57,5%
Vivenda cara 108 11,9%
Infrastructures i equipaments 35 3,9%
Nlvell de vida car 34 3,7%
Treball i condicions de treball 32 3,5%
Politiques socials, prestacions i pensions 19 2,0%
Qualitat de vida 15 1,7%
Salaris baixos 14 1,5%
Problemes dels immigrants 13 1,5%
Medi ambient 13 1,4%
Pérdua d'identitat 12 1,4%
Creixement desordenat 12 1,3%
Transports publics 10 1,1%
Educacié en general 9 1,0%
Manca d'aparcaments 8 ,9%
Problemes socials 7 ,8%
Guarderies 7 T%
Joventut 5 ,5%
Integracié dels immigrants 4 ,5%
Politica andorrana 4 ,5%
Valors 4 ,5%
Manca de ma d'obra 3 4%
Sanitat 3 3%
Economia 3 3%
Turisme 1 1%
Funcionament de les administracions 1 ,1%
Cap 9 1,0%
Ns/nc 1 , 1%
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Si considerem el conjunt dels tres problemes esateeper cada enquestat, els resultats
es poden apreciar a la taula seguent:

Fregiiéncia Percentatge
Transit 731 80,3
Vivenda cara 361 39,7
Nlvell de vida car 241 26,4
Infrastructures i equipaments 131 14,4
Treball i condicions de treball 116 12,7
Politiques socials, prestacions i pensions 85 9,3
Medi ambient 75 8,3
Qualitat de vida 74 8,1
Salaris baixos 72 7,9
Manca d'aparcaments 45 4,9
Problemes dels immigrants 41 4,5
Pérdua d'identitat 40 4,4
Creixement desordenat 39 4,3
Educacié en general 34 3,7
Transports publics 31 3,4
Guarderies 31 3,4
Politica andorrana 25 2,8
Problemes socials 23 2,5
Manca de ma d'obra 21 2,3
Economia 19 2,1
Turisme 18 2,0
Altres 67 7,1
Cap 10 1,0
Ns/nc 17 1,8

Al ser una taula conjunta (on estan agrupats els principals problemes per cada
enguestat) la suma dels percentatges és més gifdde

En relacié al darrer observatori del 2003 pasdatraesit”, que ja era el problema més
esmentat, ha augmentat el seu pes especific uni Xatdsa del 65% al 80% de les
respostes a l'actual (com hem vist en altres olbsens, aquesta problema s’esmenta
meés a I'epoca de I'hivern, tot i que el gran voldiobres publiques que s’estan fent en
'actualitat, i en especial les obres de l'avingubleritxell, és evident que han
augmentat la percepcio del transit com un delpas problemes d’Andorra).

“La vivenda” cara és el segon problema meés esmengs manté en la mateixa
proporcio del passat observatori (un 40%). Conreeteproblema tenim “el nivell de
vida car”, que en aquest observatori suma un 26%gleespostes, pel 20% sumat en
I'anterior.
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Amb xifres més modestes, és de destacar I'augnmelat mtoblemes relacionats amb
“infrastructures i equipaments”, que passa del 8%#8o, i el “treball i les condicions
de treball”, que passa també del 8% al 13% (quagur@s d’aquest augment esta
relacionat amb el neguit pel “retall” per la nole laboral de les hores extres).

Tal com varem fer I'observatori anterior, hem agitugds principals problemes per arees
tematigues: a la taula seglent podem veure querdekit’, que en els darrers
observatoris ocupava a la segona posicio, €s estaghservatori el principal problema.

El “nivell de vida car, la vivenda cara i els saabaixos” sumen un 74% de les
respostes, i encara que en aquest observatori taelggigona posicid dels principals
problemes, ha pujat 5 punts percentuals amb respéctarrer observatori, on sumava
un 69%.

En tercera posici6 trobem la “manca d’aparcamémistructures i equipaments” amb
un 19% (en l'anterior observatori ocupava la quadsicio) i en la quarta trobem les
“politiques socials, prestacions i pensions, sgmiaarderies i problemes socials”, amb
un 16% (abans ocupava la cinquena posicio).

El “medi ambient i el creixement desordenat”, ha#&@a5 punts percentuals, passant
del 19% a I'observatori anterior al 13% del presemservatori. Aquesta disminucio

representa que ha passat de la tercera posicidaypava en |I'anterior observatori a la
sisena que ocupa en l'actualitat.

Frequencia Percentatge |

Transit 731 80,3
Vivenda cara, nivell de vida car i salaris baixos 674 74,0
Manca d'aparcaments, infrastructures i equipaments 172 19,3
Poll’tiqugs spcials, prestaciqns i pensions, sanitat, 148 159
guarderies i problemes socials '

Treball i condicions de treball 116 12,7
Medi ambient i creixement desordenat 114 12,6
Qualitat de vida 74 8,1
_Pérd_ua d'identitat, dificultat d'integracié dels 55 6.1
immigrants '

Problemes dels immigrants 41 4,5
Economia i manca de ma d'obra 40 4.4
Educacié en general 34 3,7
Polit.icg andprrana i funcionament de les 33 36
administracions ’

Transports publics 31 3,4
Turisme 18 2,0
Joventut 14 15
Valors 10 11
Altres 10 11
Cap 10 1,0
Ns/nc 17 1,8
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2.2.- | particularment, d’aquests problemes quin égl que més l'afecta?

Fregiiéncia | Percentatge
Transit 395 43,7%
Vivenda cara 130 14,4%
Nlvell de vida car 78 8,6%
Treball i condicions de treball 41 4,6%
Politiques socials, prestacions i pensions 31 3,4%
Infrastructures i equipaments 30 3,3%
Qualitat de vida 24 2,7%
Medi ambient 23 2,5%
Salaris baixos 21 2,3%
Educaci6 en general 13 1,4%
Pérdua d'identitat 12 1,3%
Transports publics 12 1,3%
Problemes dels immigrants 12 1,3%
Guarderies 11 1,2%
Creixement desordenat 9 1,0%
Valors 7 %
Joventut 6 ,6%
Manca de ma d'obra 5 ,6%
Manca d'aparcaments 5 ,5%
Sanitat 4 4%
Politica andorrana 4 4%
Economia 3 4%
Problemes socials 3 3%
Integracid dels immigrants 3 ,3%
Funcionament de les administracions 1 1%
Altres 3 3%
Cap 18 2,0%
Ns/nc 2 2%

Un 44% dels enquestats afirma que “el transit” iépreblema que més l'afecta (a
'observatori anterior aquest percentatge era d&%)3 Seguidament trobem a la
“vivenda cara”, amb un 14%, i el “nivell de vidartgue arriba a un 8%. En aquest
observatori es constata que l'augment de les pessgue han declarat que el seu
principal problema és el “transit”, fa que el pertzge de la resta dels altres problemes
disminueixi. Una excepcio és el “treball i conditsade treball” que ha passat del 2% a
una mica menys del 5% de les respostes.
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2.3.- Quins considera que son els principals probiges de la parroquia on viu?
(maxim 3)

En aquest observatori hem demanat per primera aegladtres principals problemes
que els enquestats troben que hi ha en la sevagpér Si observem els resultats
podem apreciar que hi ha una proporcié molt altaateones que han declarat que no
tenen “cap problema” (un 25% dels enquestatsyjdetpot tenir diverses explicacions:
mirant I'evolucié de la pregunta dels principaloldemes de tot Andorra, en els
primers observatoris també varem tenir molta pragpode persones que ens varen
respondre “cap problema”, encara que despres agudsd va anar disminuint fins
arribar a aquest observatori, on la xifra no arab@%. Aixo vol dir que conforme es
vagi acostumant la poblacié andorrana a aquestppia és possible que el nimero de
persones que afirmem que no hi ha “cap problema’sava parroquia vagi disminuint,
sobretot en la mesura en qué pot augmentar laufeutle I'enquesta” per part de la
societat andorrana. Per una altra part, també €shj@ que la poblacio detecti menys
problemes quan parlem a nivell parroquial que gparem a nivell de tot el pais.
Conforme anem repetint aquesta pregunta veuremaglé les dues hipotesi és la meés
correcta.

En la taula seglient es pot veure quins son elsipails problemes agrupats de totes les
parroguies juntes.

Fregliéncia | Percentatge
Transit 328 37,7%
Infrastructures i equipaments 160 18,4%
Manca d'aparcaments 150 17,2%
Medi ambient 130 14,9%
Vivenda cara 71 8,2%
Qualitat de vida 53 6,1%
Transports publics 33 3,8%
Creixement desordenat 28 3,2%
Guarderies 18 2,0%
Economia 17 1,9%
Funcionament de les administracions 14 1,6%
Nlvell de vida car 11 1,3%
Educacio en general 7 ,8%
Valors 7 ,8%
Treball i condicions de treball 7 ,8%
Politiques socials, prestacions i pensions 7 ,8%
Politica andorrana 6 7%
Problemes socials 6 7%
Problemes dels immigrants 5 ,6%
Pérdua d'identitat 4 5%
Turisme 3 ,3%
Altres 48 57%
Cap 220 25,3%
Ns/nc 13 1,5%
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El “transit” continua sent el problema més impottéambé a nivell parroquial. Es

interessant ressaltar que a continuacio tenim Enta d’infrastructures i equipaments”
i “la manca d’aparcaments”, com els problemes n®meatats (en les taules dels
problemes desglossats per parroquies es pot apreitiar de quines mancances estem
parlant). Després tenim aspectes relacionats ahthe@i ambient” (aqui tenim inclosos

problemes com “la cura del medi ambient” o “la pafensitat i/o la manca de

contenidors pel reciclatge”). A continuacio tenimivenda cara” i “la manca de qualitat
de vida” (aqui tenim factors com “la manca d’adelddica i cultural”). També és de

destacar el “transport public”, sobretot a les qguies altes i mitjanes, i “el creixement
desordenat” i les “guarderies”, aquests dos probsemées o menys en la mateixa
proporcio a totes les parroquies.

2.3.1 Principals problemes parroquials desglossaper parroquies.

A 'hora de donar els resultats dels principalshpgmes per parroquies, s’ha de tenir en
compte que, donat el diferent pes de la poblaciéadia parroquia i considerant que la
mostra d’aguesta enquesta s’ha escollit pensalat mpresentativitat a nivell nacional,
els marges d’error a les parroquies sdn més elevassdisparen a les parroquies amb
menys poblacié (Ordino i Canillo), ates el baix roen de persones enquestades
d’aquestes parroquies.

De tota manera, creiem interessant facilitar edsiltats d’aquesta pregunta desglossat
per les parroquies on tenim uns marges d’errornaidess, ja que donen una imatge
bastant aproximada dels problemes més importamtelp#s per la poblacié de cada
parroquia.



e \\N
U

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
Primer quadrimestre del 2004
Encamp
Fregiiéncia Percentatge |
Transit 38 18,7%
Manca d'aparcaments 29 14,1%
Poca neteja als carrers i/o els gossos embruten els carrers 25 12,2%
Mancg d',of_erta cult_ural i locals d'oci.Manca de llocs de diversié i 18 8.7%
serveis ludics pels joves ’
Vivenda cara, lloguers cars 12 6,2%
Manca de contenidors per reciclar i/o estan molt bruts 10 4,8%
Voreres estretes o en mal estat, carreteres, ponts... en mal estat 9 4,2%
Ma;sa construccio i manca de planificaci6 medioambiental, 9 4.2%
creixement desordenat '
Manca de guarderies o sén molt cares 8 3,7%
Transport public no arriba la parada a Valira Nova Encamp 7 3,3%
Obres al carrer (masses) 7 3,3%
Parroquia dormitori 4 2,0%
Falta de parcs infantils (també al Pas) i espais verds 4 2,0%
Agents de circulacié (només multes) i/o els servei de circulacio no 4 2 0%
fa cas a les reclamacions '
Poc transport public 4 2,0%
Funcionament del Comu i manca de participacio en les decisions 4 2,0%
Contaminacié acustica 3 1,6%
Netejar les carreteres a I'hivern 3 1,5%
Manca de drets per part dels immigrants 3 1,5%
Contaminacio, falten depuradores, problemes amb l'aigua 3 1,5%
Pudor de fems del corral del costat 2 1,0%
Altres 10 4,8%
Cap 78 38,3%
NUmero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 208

El nivell de confianca del treball és del 95,5% marge d’error per aquesta parroquia

és del 6,85% amb la hipotesis més desfavorable B&(d¥eure annex 6.1)

A part dels 38% que han declarat que no tenen pecablema”, el principal problema
esmentat pels enquestats de la parroquia d’Encamgl éansit”, seguit de “la manca
d’aparcaments” i “la poca neteja dels carrers”.oftiuacio tenim “la manca d’oferta

cultural i ltdica” i “la vivenda”.
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Freguéncia_ | Percentatge
Transit 34 50,2%
Manca d'aparcaments 9 13,2%
Vivenda cara i/o manca d'habitatge de lloguer 7 9,9%
Massa construccio 5 7,6%
Transport public deficient 5 7,5%
Manca d'oferta cultural i locals d'oci 3 4,3%
Problemes amb l'aigua 2 3,1%
Manquen zones verdes 2 2,4%
Obres al carrer (masses) 2 2,4%
Poc transport public 2 2,4%
Falta de carreteres, tunels i ponts i clavegueres defectuoses 2 2,4%
Poca neteja als carrers i/o els gossos embruten els carrers 2 2,4%
Medi ambient 1 1,9%
Inseguretat ciutadana 1 1,9%
Implicacio del Comu en els problemes de les parroquies 1 1,9%
El servei de correus espanyol no arriba a Arinsal 1 1,9%
Manca poliesportiu 1 1,2%
Manca de places a l'escola andorra de la Massana 1 1,2%
Guarderies cares 1 1,2%
Contaminacio6 acustica 1 1,2%
Falten papereres i contenedors escombreries 1 1,2%
Manca de diversificacié comercial 1 1,2%
Altres 2 4,3%
Cap 14 21,2%
Numero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 67

El nivell de confianca del treball és del 95,5% marge d’error per aquesta parroquia
és del 12% amb la hipotesis més desfavorable P=@¥B0re annex 6.1)

El 50% dels enquestats declara que el principdilenoa de la parroquia és “el transit”,
seguit a certa distancia per “la manca d’aparcasnielat vivenda cara”. A continuacié
tenim aspectes com “el transport public”, “massastmccio” o “la manca de locals
d’oci i oferta ladica”. S’ha de subratllar que ut®2 dels enquestats ha declarat que no
hi ha “cap problema”.

10
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Andorra la Vella

Fregiiéncia | Percentatge
Transit 136 45,7%
Manca d'aparcaments 58 20,1%
Obres al carrer (masses) 44 14,9%
Vivenda cara i lloguers cars 29 9,9%
Poca neteja als carrers i/o els gossos embruten els carrers 21 6,9%
Contaminacié acustica 16 5,4%
Medi ambient i creixement desordenat 12 4,2%
Contaminacio 10 3,5%
Manca de contenidors per reciclar i/o estan bruts 10 3,5%
Manqguen zones verdes i parcs pels nens 9 3,1%
Poc transport public 8 2,5%
Nivell de vida alt 7 2,3%
Manca d'oferta cultural i locals d'oci, cinema 7 2,3%
Voreres estretes o en mal estat 6 2,0%
Forn incinerador 5 1,8%
Manca de guarderies 5 1,5%
Falta de carreteres, tinels i ponts i llocs per passejar 5 1,5%
Carr_eteres, ponts, tinels en mal estat , els fanals no sempre 4 12%
funcionen '
Agents de circulacié (homés multes) 3 1,0%
Comu d “Andorra no té en compte a la gent de Santa Coloma i
manca de infrastructures a Santa Coloma 3 1.0%
Manca d'ordre, disciplina i respecte 3 1,0%
Delinqgliéncia 2 ,8%
Politiques socials poc desenvolupades 2 ,5%
Manca poliesportiu 1 4%
Es paguen impostos elevats 1 ,3%
La central de taxi sempre comunica 1 ,3%
Ns/nc 8 2,5%
Altres 17 5,8%
Cap 50 16,8%

Numero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 298

El nivell de confianca del treball és del 95,5% marge d’error per aquesta parroquia

és del 5,75% amb la hipotesis més desfavorable B&(¥eure annex 6.1)

A la parroquia d’Andorra la Vella, un 46% dels eespats afirma que el principal
problema és “el transit”. A continuacié tenim “laanta d’aparcaments” i “I'excessiu
nombre d'obres al carrer”. “La vivenda cara”, “lauticia dels carrers” i “la

contaminacié acustica” sOn aspectes que tambéltmssédn 17% dels enquestats

declara que no té “cap problema”.

11
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Sant Julia de Loria

Freqiencia | Percentatge |

Transit 41 41,5%
Poca neteja dels carrers i els gossos embruten els carrers 9 8,8%
Vivenda cara i manca d'habitatge 9 8,8%
Manca d'aparcaments 8 7,8%
Manquen zones verdes i parcs pels nens 7 6,9%
Manca d'oferta cultural i locals d'oci, també pels joves 6 5,9%
El comerg.fés cad‘a.vegada menys competitiu, problemes del comerg 6 5 9%
a Sant Julia de Loria '

Manca de guarderies o son cares 4 4,1%
Obres al carrer (masses) 3 3,1%
Voreres estretes 0 en mal estat 3 3,1%
Falta de carreteres, tunels i ponts 2 2,1%
Parroquia dormitori 3 3,1%
Transport public deficient 2 2,1%
Problemes amb la Mdtua Eléctrica 2 2,1%
Es paguen impostos elevats 2 2,1%
No preservacio del medi ambient, massa construccio, contaminacio 3 3,1%
Serveis centralitzats a Andorra o molt lluny de casa 2 2,1%
Problemes amb l'aigua 2 2,1%
Manca de passeig a la parroquia per caminar 1 ,8%
Falta d'ascensors als edificis publics. 1 ,8%
Manca de contenidors per reciclar 1 ,8%
Falta d'establiments tipus Mc Donalds 1 ,8%
Acondicionar el Camp de tir de La Rabassa 1 ,8%
Conveni entre Sant Julia i Ordino pel forfait d"esqui 1 ,8%
Falta d'implicacié social entre els ciutadans 1 ,8%
Altres 7 6,9%
Cap 28 28,2%

Numero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 100

El nivell de confianca del treball és del 95,5% marge d’error per aquesta parroquia
és del 9,9% amb la hipotesis més desfavorable P&(¥&ure annex 6.1)

El 41% dels enquestats de Sant Julia declaraedyeincipal problema de la parroquia
és “el transit”. A continuacio, pero a certa disfa, tenim “la bruticia dels carrers”, “la
vivenda cara”, “la manca d’aparcaments”, “la mamtaspais verds” i “la manca
d'oferta ludica”. Es de destacar, que, a diferémtsales altres parroquies, entre els
principals problemes que declaren els enquest#ia teél comerg cada vegada €s menys
competitiu, problemes del comerg a la parroquiamibé, com a les altres parroquies,
s’ha de destacar que un 28% dels enquestats hiamadepie no hi ha “cap problema”..

12
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Freqiiencia | Percentatge |

Transit 64 39,5%
Manca d'aparcaments 44 27,0%
Obres al carrer (masses) 16 9, 7%
Vivenda cara 13 8,0%
Poca neteja als carrers i els gossos embruten els carrers 12 7,2%
Massa construccio, creixement desordenat 9 5,2%
Manca d'oferta cultural i locals d'oci, també pels joves 7 4,3%
Carrers i voreres estretes 0 en mal estat 7 4,3%
Contaminacio acustica 5 2,8%
Manca de contenidors per reciclar 4 2,6%
Contaminacio 3 2,1%
Poc transport public 3 2,1%
Netejar les carreteres a I'hivern 2 1,0%
Manca d'estudis reglats a Andorra universitaris,FP,postgraus 2 1,0%
Manquen d'espais verds i parcs infantils 2 1,0%
Mal funcionament de la politica andorrana, corrupcio 2 1,0%
Falta de planificacié6 comunal, i comunicacio entre el govern i els 5 1.0%
comuns

Es condueix massa rapid dins de les poblacions 1 ,8%
Zones blaves mal situades 1 ,8%
Politiques socials poc desenvolupades 1 ,8%
Impostos en un futur 1 ,8%
Manca d'activitats extraescolars 1 ,5%
Horari limitat de les guarderies 1 ,5%
Escoles publiques amb llista d'espera 1 5%
Altres 8 4,9%
Ns/nc 4 2,5%
Cap 33 20,4%

Numero de persones que han respost la pregunta (multiresposta) 163

El nivell de confianca del treball és del 95,5% marge d’error per aquesta parroquia

és del 7,10% amb la hipotesis més desfavorable B&(¥eure annex 6.1)

Un 39% dels enquestats declara que el principll@nua de la parroquia és “el transit”.
A continuacio, tenim la “manca d’aparcaments” i §sa obres al carrer”. La “vivenda

cara” i que “hi ha poca neteja als carrers”, sonbi& aspectes destacats pels enquestats.

També cal assenyalar que un 20% dels enquestdectaat que no hi ha cap problema

a la parroquia.

13
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Canillo i Ordino

Pel que fa a Canillo i Ordino, tenim molt pocs esgtats (degut al poc pes demografic
d’aquestes parroquies i al fet que la mostra stha gensant en la representativitat a
nivell nacional), que fa que els resultats obtieglinguin uns marges d'error
desproporcionats, i com a consequéncia el resultasiguin prou representatius.

En tot cas, hem de destacar que, com a les aliresqoies, el primer problema que han
dit els enquestats de les dues parroquies ésdtditt. A continuacié també tenim “la
manca d’aparcaments”. Com a problemes especifagudstes dues parroquies i que
han estat dels més esmentats tenim “el transpdsticpdeficient” i “netejar les
carreteres a l'hivern”. Ja a distancia hi ha tanaitées problemes com “massa
construccio”, “la vivenda cara”, “contaminacio atic¢s’, o la “manca de diversificacio
comercial”.

També, com a la resta de les parroquies, hi hgpto@orcio elevada de persones que
han declarat que no hi ha cap problema.
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