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PROTECCIO DE DADES

4.1. Ha utilitzat Internet en els darrers tres mess?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 539 71,5
No 215 28,5

Un 71,5% de les persones enquestades han utiltzahet en els darrers tres mesos,
mentre que un 28,5% no ho han fet.

Hi ha un percentatge superior que diuen que héditzatilnternet entre els homes (un

77% dels homes per un 65% de les dones), i enfreldiacido més jove (un 97% dels

que tenen entre 18 i 24 anys, un 87% entre elsbda 29 anys i un 76,5% de les

persones de 40 a 54 anys han utilitzat Interneardaun 42% dels que tenen 55 anys o
mes).

Segons la nacionalitat també declaren que hanzatilinternet amb més proporcié els
andorrans (84%) i els grup d’altres nacionalits82%) que els francesos (73%),
portuguesos (62%) i espanyols (60%).

En funcié del nivell d’estudis s’observa també ueéacio significativa ja que en

augmentar la formacié també augmenta el percentdggepersones que utilitzen
Internet: d’'un 21% dels que tenen estudis primademplets, i un 57% dels que tenen
estudis primaris o secundaris basics, a un 84% qies tenen estudis secundaris
superiors i un 94% dels que tenen formacio unitavai

Per ocupacio destaca que els que més utilitzem#tiea banda dels estudiants (100%),
son el personal administratiu (96%), els directipsopietaris o comandaments

intermedis (95%) i els professionals o tecnics (B3%entre que els jubilats (34%), les

mestresses de casa (44%) i els treballadors ndicaisl (49%) son els que menys I'han

utilitzat.

(només als que utilitzen Internet. N=539)

4.2. Amb quina frequéncia utilitza Internet?

Freqiiéncies Percentatges

Total 539 100
Cada dia o gairebé cada dia (5-7 dies setmana) 444 82,3
3-4 dies per setmana 42 7,8
1-2 dies setmana 43 8,0
Alguna vegada al mes 9 1,6
Amb menys freqiiéncia (esporadicament) 1 0,3

Entre les persones que han utilitzat Internet emla@irers tres mesos, la majoria (82%)
I'utilitzen cada dia o gairebé cada dia, un 8%ilitzen tres o quatre dies a la setmana i
un altre 8% un o dos dies a la setmana, mentragues un 2% l'utilitza només algun
cop al mes o amb menys frequencia.



Igual que en la pregunta anterior s’observa quehetses utilitzen Internet amb meés
freqliencia (més dies a la setmana) que les domds,més joves més que els de més
edat, tot i que la diferencia en funcio de I'edatés significativa estadisticament entre
les persones que utilitzen Internet.

També utilitzen Internet més dies els enquestats astudis universitaris, i els que
treballen en les ocupacions més qualificades (iliiecpropietaris o comandaments
intermedis, professionals o técnics), a més delsats, mentre que els que l'utilitzen
amb menys freqiencia son els treballadors no dreebt

Per poder comparar les dades sobre la utilitzaonedhet de la poblacié d’Andorra

amb les de la Uniéo Europea s’han agrupat les résposcloent els casos que no
utilitzen internet.

Aixi, sobre el total dels enquestats s’observa gne70,1% han utilitzat internet

regularment en els darrers tres mesos (un 59% diada gairebé cada dia i un 11%
algun dia a la setmana), un 1,4% alguna vegada&sli om 28,5% no l'utilitzen.

Frequencia d’utilitzacié d’internet en els darrerstres mesos
Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Cada dia o gairebé cada dia (5-7 dies) 444 58,8
Algun dia a la setmana (1-4 dies) 85 11,3
Alguna vegada al mes 9 1,2
Amb menys freqiiéncia 1 0,2
No utilitza Internet 215 28,5

Els paisos de la Uni6 Europea que tenen una pridpsuperior de ciutadans que
utilitzen regularment internet (cada dia o almealggin dia a la setmana) son Suécia,
Holanda i Dinamarca (un 91%, 90% i 87% de la pableespectivament), mentre que a
Grecia (47%), Bulgaria (465) i Romania (37%) éshoha els percentatges més baixos
de poblacido que utititza regularment internet. Uditzacio d’internet cada dia o
almenys algun dia a la setmana entre la pobladiadirra (70%) seria superior que a
Espanya (62%), pero per sota de Franca (74%).

! Les dades d’Andorra sén de I'any 2012, i sobeolalacié de 18 anys o més.



Persones de 16 a 74 anys que han utilitzat internetgularment* en els darrers tres
mesos. Any 2011.

UE 27 68
Suécia 91
Holanda 90
Dinamarca 87
Finlandia 86
Luxemburg 86
Regne Unit 81
Bélgica 78
Alemanya 77
Austria 76
Franca 74
Estonia 73
Eslovaquia 72
Irlanda 71
Hongria 66
Letonia 66
Malta 66
Eslovénia 64
Rep. Txeca 63
Espanya 62
Lituania 61
Polonia 58
Xipre 54
Italia 51
Portugal 51
Grécia 47
Bulgaria 46
Romania 37

Font: Eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?adbe&init=1&language=en&pcode=tin00091&plugin=1

* Almenys un cop a la setmana (cada dia o gaireldéa dia, o almenys alguna vegada a
la setmana pero no cada dia).



(només als que utilitzen Internet. N=539)

4.3. Quins dels seguents serveis d’Internet ha utdat en aquests darrers tres
mesos?

No
Si No contesta

Total 754 100

Correu electronic 90,8 9,2 0
Buscar informaci6 o documentacio 91,5 8,5 0
Llegir premsa 58,3 41,6 0,1
Xarxes socials (facebook, tuenti, etc...) 63,8 36,1 0,1
Serveis o gestions bancaries 61,0 38,9 0,1
Gestions amb organismes de I'Administracio (Govern, CASS...) 36,0 63,9 0,1
Comprar algun producte o servei 32,3 67,6 0,1
Serveis d'oci "online" (jocs, musica, pel-licules, etc.) 35,3 64,7 0
Descarregar musica, pel‘licules, jocs, etc. 31,7 68,2 0,1
Forums, xats, converses (messenger) 34,3 65,4 0,3

Els serveis que més han utilitzat els usuaris efirdt (entre els serveis que s’han
demanat), son la recerca d’informacio (91,5%)dateu electronic (91%), seguit d’'un

64% que ha utilitzat les xarxes socials, un 61% lieitilitzat Internet per serveis o
gestions bancaries i un 58% per llegir la premsa.36% diuen que han utilitzat

Internet per fer gestions amb organismes de I'Adstriacid, un 35% serveis d’oci

(jocs, musica, pel-licules...), un 34% forums, xatonverses, un 32% comprar algun
producte o servei, i un altre 32% descarregar rayipiel-licules, jocs, etc.



4.3.1.Correu electronic

M)

W si
Ma

{pEg=

Un 91% dels enquestats que utilitzen internet héitzat el correu electronic.

Per nacionalitat destaca un percentatge supenitiliacio del correu electronic entre
els francesos (100%), el grup d’altres nacionalia00%) i andorrans (93%) que entre
els espanyols (89%) i portuguesos (77%).

Segons el nivell d’estudis, els que tenen formeasé@undaria superior (93%) o
universitaria (98%) han utilitzat més el correucti@nic que els que tenen estudis
primaris incomplets (86%) o primaris o secundagisits (80%).

En funcié de I'ocupaci6é I'han utilitzat més els pietaris, directius o comandaments
intermedis (100%), els professionals o técnics (Qi7ébpersonal administratiu (95%) i
mestresses de casa (95%), tot que en aquest ghgpucs casos i els resultats no es
poden considerar prou representatius.

4.3.2. Buscar informacié o documentacio

M)

W si
Mo
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La gran majoria dels usuaris d’internet també hastat informacié per aquest mitja.

Els andorrans, espanyols i francesos son els qadarébuscat informacio (un 95%
dels que utilitzen internet, per un 78% dels parasps).



Les persones amb més nivell d’estudis també dinemepercentatge superior que han
buscat informacio a través d’internet (un 97% degiee tenen estudis universitaris i un
95% de les que tenen estudis secundaris supgy@ran 80% de les que tenen estudis
primaris o secundaris basics i un 83% de les quentestudis primaris incomplets).

Segons l'ocupacié els que més han utilitzat agusestgeis d’internet son els directius,
propietaris o comandaments intermedis, i els psidesls o técnics (un 99% en cada
cas), seguits d'un 96% dels treballadors de lasti@li la construccié i un 95% del

personal administratiu, a més del 100% dels esitglia

4.3.3. Llegir premsa

W si
Mo

{6E5=N)

Mo contesta

Més de la meitat dels enquestats (58%) diuen gueutiitzat internet per llegir la
premsa.

Per nacionalitat s’observa que els que més ho détasoh els andorrans (67%) i els del
grup d’altres nacionalitats (64%) i els que menygs diuen sén els enquestats de
nacionalitat portuguesa (43%).

En funcié del nivell d’estudis destaca que els tgmen estudis universitaris son els que
més ha utilitzat internet per llegir la premsa {686, per un 42% dels que tenen estudis
primaris o secundaris basics i un 46% dels quentestudis primaris incomplets).



4.3.4. Xarxes socials (Facebook, Tuenti, etc.)

W si
Ma

(6E5=N)

Mo contesta

Un 64% dels enquestats que s’han connectat a éttemels darrers mesos han utilitzat
les xarxes socials (Facebook, Tuenti, etc.).

Tot i que hi ha més homes que dones que han atilés xarxes socials, les diferéncies

no son significatives estadisticament. Per edatdasjue els grups més joves son els
gue més han utilitzat les xarxes socials (un 82% glee tenen entre 18 i 24 anys i un

85% dels que tenen entre 25 i 39 anys, per un 48%od# 40 a 54 anys i un 38% dels

majors de 55 anys).

Segons l'ocupacié els que més han utilitzat agsetseis son els treballadors de la
industria i la construccio (77%), els treballadded comer¢ i I'hostaleria (73%) i el
personal administratiu (70%), a més de les messeds casa (75%), si bé en aquest
grup hi ha molt pocs casos. Per contra, els jubsan els que menys ha utilitzat les
xarxes socials d’internet (29%).

4.3.5. Serveis o0 gestions bancaries (banca electica)

W si
Mo

{6E5=N)

Mo contesta

La proporcio d’enquestats que han utilitzat elseisro gestions bancaries a través
d’internet és d’'un 61% dels que utilitzen internet.



Els que més utilitzen aquests serveis son els stafgsale 25 a 39 anys (70%), mentre
gue els meés joves son els que menys ho ha utij28as).

Hi ha més homes que han utilitzat els serveis dedalectronica, mentre que les
dones, els més joves i els enquestats de nacatradittuguesa soén els que menys ho ha
utilitzat, pero les diferencies no son significavestadisticament en funcio del sexe,
I'edat o la nacionalitat.

Segons el nivell d’estudis s’observa que els qonerteestudis universitaris sén els que
meés han utilitzat els serveis de banca electroig&o), per menys de la meitat dels
casos entre els enquestats amb estudis primariecondaris basics o primaris
incomplets.

Les persones amb les ocupacions mes qualificacekes@ue meés han utilitzat aquest
servei (un 79% dels directius, propietaris o coraamehts intermedis, un 76% dels
professionals o tecnics i un 68% del personal atnatiu), per un 50% dels
treballadors del comerg, I'hostaleria i els tredddirs la industria o la construccid, un
45% dels treballadors no qualificats, i un 25% dagidiants i mestresses de casa els
gue sbn els que menys ho han utilitzat.

4.3.6. Gestions amb organismes de I'administraci&pvern, CASS, etc.)

63,9% W s

Mo

{6E5=N)

Mo contesta

El 36% dels enquestats que utilitzen internet I'hdilitzat per fer gestions amb
organismes de I'administracio, pero la majoria (§4% han utilitzat aquests serveis.

En funcié de I'edat les diferencies no son sigatiMes, tot i que els joves de 18 a 24
anys son els que menys han utilitzat aquests seateavés d’internet.

Segons la nacionalitat, els que més han fet aquegstions per internet sén els
enquestats de nacionalitat espanyola (41%) i dsltracionalitats (54%), seguits dels
andorrans (38%), mentre que els portuguesos (1) francesos (11%) sén els que
menys ho han utilitzat.

En augmentar el nivell d’estudis també augmenfadaorcio dels que han fet gestions
amb organismes de I'administracié (un 16% delstgonen estudis primaris incomplets,
un 21% dels que tenen estudis primaris 0 secundasiss, per un 37% dels que tenen
estudis secundaris superiors i un 50% dels que testedis universitaris).



Per ocupacié destaca que els que més han utifitpa¢st servei son els directius,
propietaris 0 comandaments intermedis (63%), esqrexl administratiu (52%) i els
professionals o técnics (47%).

4.3.7. Comprar algun producte o servei

0,1%

67,6% W si

Mo

(655=N)

Mo contesta

Només un 32% dels enquestats que utilitzen intemaat comprat algun producte o
servei a través d’aquest mitja, mentre que el 68%mhan fet.

Tot i que els homes i els enquestats de menys deyk¥han comprat algun producte o
servei per internet, les diferéncies en funciésdele o I'edat no son significatives.

Els que més han comprat a través d’internet soerejsestats de nacionalitat francesa
(61%), els d’altres nacionalitats (46%), i els amdios (37%), mentre que els que menys
ho han fet sén els espanyols (24%) i els portugu€ano).

També han comprat algun producte o servei amb m@soRrio els enquestats amb
estudis universitaris (49%) o secundaris superi@#®o), que els que tenen estudis
primaris o secundaris basics (11%) o primaris inueis (14%).

Per ocupacio destaquen els professionals o teemite els que més han fet alguna
compra per internet (57%), mentre que els trebaitkade la industria i la construccio i
els treballadors no qualificats son els que menyshan fet (un 17% i un 20%
respectivament).



4.3.8. Serveis d’oci “on line” (videos, jocs, musag pel-licules, etc.)

6, 7%

W)

W si
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Entre els usuaris d’internet, un 35% diuen que Utditizat els serveis d’oci “on line”
(videos, jocs, musica, pel-licules, etc.) mentre gn 65% no han utilitzat aquests
serveis.

Hi ha més homes que han utilitzat aquests sereeisirie” (un 42% dels homes per un
26% de les dones).

La majoria dels joves utilitzen aquests serveigidon 63% dels que tenen entre 18 i
24 anys), mentre que la utilitzacié va disminuirdgressivament amb I'edat (un 44%
dels de 25 a 39 anys, un 30% dels de 40 a 54 amy9Po dels que tenen 55 anys o
meés).

Segons la nacionalitat i el nivell d’estudis ngeden establir diferéncies significatives,
tot i que els francesos i els que tenen estudiegsis incomplets son els que menys
utilitzen aquests serveis.

Per ocupacio destaquen els treballadors de la timalisla construccié (44%), els
treballadors del comerg i I'hostaleria (40%) i ergpnal administratiu (39%) entre els
gue més utilitzen els serveis d'oci “on line”, nengue els que menys ho fan sén els
jubilats (8%).

4.3.9. Descarregar musica, pel-licules, jocs, videetc.

68,2% W =i

Mo

{6E5=N)

Mo contesta




El 32% de les persones que es connecten a intdraeittilitzat per descarregar musica,
pel-licules, jocs, videos, etc., pero la major&4pno ho han fet.

Els homes han fet aquestes descarregues en magmrgid que les dones (un 36% dels
homes per un 25% de les dones), i també ho handiktmés els enquestats més joves
que els més grans (un 65% dels que tenen entr@d@nys per un 15% dels més grans
de 55 anys).

En funcio del nivell d’estudis o la nacionalitat siobserven diferéncies significatives.

Segons I'ocupacié’observa que els que més s’han descarregat mpsichcules, jocs,
videos, etc., sén els professionals o tecnics (458f treballadors de la industria i la
construccio (40%), a més dels aturats (52%) i sfsdéants (52%), per només un 7%
dels jubilats i un 3% dels treballadors no quaditfsc

4.3.10. Forums, xats, converses (messenger)

65,4% W =i

Mo

{6E5=N)

Mo contesta

Pel que fa al xats, converses o forums, els hditeatiun 34% dels usuaris d’internet,
mentre que la majoria no els han utilitzat (65%).

Tot i que hi ha més homes que dones que han atiliquests serveis, les diferencies no
sbn significatives estadisticament.

En augmentar I'edat disminueix la proporcié d’ersjats que han utilitzat aquests
serveis (d'un 57% dels que tenen entre 18 i 24 anys 22% dels que tenen 55 anys o
més).

Segons el nivell d’estudis destaca que els queutilézen aquests serveis son els que
tenen estudis primaris o secundaris basics (un B@8atre que en la resta de grups la
proporcio oscil-la entre un 28% i un 31%).

Per ocupacid, el que més han utilitzat aquestseseson els estudiants (60%), els
aturats (54%), els treballadors del comerg, I'Hesita i serveis personals (48%), i els
jubilats sén els que menys ho han utilitzat (16%).



4.4. Creu que transmetre les seves dades per Intetrés suficientment segur?

Freqiiéncies Percentatges

Total 539 100
Si 135 25,1
No 361 66,9
No contesta 43 8,0

La majoria de les persones enquestades que utiliteernet (67%) no confien en la
seguretat de transmetre les seves dades per agjtjasdavant un 25% que consideren
que és suficientment segur.

Els homes diuen en major proporcio que les doneggisegur transmetre les dades per
internet (un 30% dels homes per un 18% de les Jofes la resta de variables
analitzades les diferencies no son significatives.

Segons una enquesta de I'any 2608,majoria de la poblacié dels paisos de la Uni6
Europea que utilitza internet també considera gusmhsmissio de dades per internet no
és suficientment segura (82%) i només un 15% caafida seguretat de transmetre
dades per internet. En tots els paisos la majala dnquestats pensen que no és
suficientment segur enviar les dades per intepet) ho diuen en major proporcio en
paisos com Greécia (92%), Xipre (92%), Espanya (90&¢manya (89%), mentre que
Dinamarca €s on aquesta desconfianca €s menor.(55%)

4.5. Ha rebut alguna vegada “spam” o correus eleabnics no desitjats?

Freqiiéncies Percentatges

Total 539 100
Si 429 79,5
No 107 19,8
No contesta 4 0,7

La majoria d'usuaris d’internet (80%) diuen que helout “spam” o correus electronics
no desitjats, per un 20% que no n’han rebut. A BEgpdambé s’observa la mateixa
proporcié de persones que han rebut “spam” (un 80%s que utilitzen internet).

Hi ha més homes que han rebut “spam” (un 82% detsel per un 76% de les dones).

Amb l'edat disminueix la proporcio de persones faa rebut “spam” i augmenta en
augmentar el nivell d’estudis, perdo les diferéncies resulten significatives
estadisticament en funcié de I'edat ni la formaséolida.

Per nacionalitat destaca que els que més han celmaius electronics no desitjats sén
els andorrans i els enquestats d’'altres naciotsljtan 86% en cada cas), per un 79%
dels espanyols, un 66% dels francesos i un 64%poeisguesos.

2 European Commission (2008). Flash Eurobaromet@28 —Data Protection in the Europea Union.
% CIS. Barémetro febrero 2008. Nam. estudio 2754.



4.6. Ha sentit a parlar de les eines o tecnologigse limiten la recollida de dades
personals del seu ordinador (com ara tallafocs, fies de les cookies, programes
antiespies, antispam...)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 539 100
Si 396 73,5
No 139 25,8
No contesta 4 0,7

La majoria de les persones enquestades que utilitdernet diuen que han sentit a
parlar de les eines per limitar la recollida deetadel seu ordinador (74%), mentre que
un 26% no n’han sentit a parfar.

Segons l'edat qui més han sentit a parlar d'agsesitees son les persones de 40 a 54
anys (78%) i les de 25 a 39 anys (75%), mentrelegienajors de 55 anys son les que
menys ho han sentit (63%).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentartgporcié de persones que han
sentit a parlar d’aquestes eines (d’'un 42% deuestenen estudis primaris incomplets a
un 87% de les que tenen estudis universitaris).

Els professionals o tecnics (88%), els directiuepigtaris o0 comandaments intermedis
(78%), i el personal administratiu (77%) sén elapgr que més han sentit a parlar
d’aquestes eines per limitar la recollida de datktsseu ordinador, i els que menys ho
han sentit sén els jubilats (56%).

(Només als que han sentit a parlar d’aquestes eind$=396)

4.7. Utilitza alguna d’aquestes eines o tecnologies

Freqiiéncies Percentatges

Total 396 100
Si 267 67,4
No 125 31,5
No contesta 4 1,1

Entre les persones que han sentit a parlar darles per limitar la recollida de dades
del seu ordinador, el 67% diuen que n’utilitza algalavant un 32% que no les utilitza.
Sobre el total d'usuaris d’internet representa gagebé la meitat utilitzen alguna
d’aquestes eines, un 23% les coneix perdo no ldtzati un 26% no n’han sentit a
parlar.

4 Segons I'enquesta de I'any 2008 sobre la protedeidades als paisos de la Unié Europea la majoria
dels usuaris d’internet no havia sentit a parlagdestes eines o tecnologies per millorar la séajude

les dades per internet: un 56% no les coneixiaupe#2% que si que n’havia sentit a parlar, si bé en
paisos com Portugal (64%) o Dinamarca (63%) la ri@afels enquestats si que coneixien aquestes eines
mentre que a Irlanda o Franca només les coneixied8% i un 33% respectivament.

European Commission (2008). Flash Eurobaromet@2H.



Les diferencies no son significatives en funcidaevariables analitzades (sexe, edat,
nacionalitat, estudis i ocupacio).

4.8. L’han trucat al seu teléfon (fix o mobil) pervendre-li algun producte o servei,
dirigint-se a voste amb el seu nom i cognoms?

Fregiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si moltes vegades 33 4,3
Si alguna vegada 163 21,6
No, mai 554 73,5
No contesta 5 0,6

Un 26% dels enquestats diuen que I'han trucat alg@gada al seu telefon per vendre-
li algun producte o servei pero la majoria diuee qu els han trucat mai per aquest
motiu (74%).

Només s’observen diferencies significatives en ifurde I'edat de manera que els
engquestats de 25 a 39 anys son els que més diedraguebut alguna trucada d’ofertes
comercials per vendre productes o serveis (32%)Jitsedels de 40 a 54 anys (29%),
mentre que els que menys han rebut aquestes teus@dels majors de 55 anys (19%) i
els joves de 18 a 24 anys (12%).

4.8.1. (Si I'han trucat) Havia donat amb anterioritt les seves dades a aquestes
empreses?

Freqiiéncies Percentatges

Total 195 100
En la majoria dels casos si 32 16,6
En la majoria dels casos no 158 81,1
No contesta 4 2,3

Només un 17% de les persones que han rebut ured&rieomercial diuen que en la
majoria dels casos havien donat les seves dades enipreses que van fer aquesta
trucada, pero el 81% diuen que no els havien fatlés seves dades.

No s’observen relacions significatives en funcidle® variables sociodemografiques
analitzades, tot i que els que més diuen que haloaat les seves dades a les empreses
gue els van trucar son els homes, les persone$ dmys 0 més, del grup d’altres
nacionalitats, amb estudis universitaris, i eledius, propietaris 0 comandaments
intermedis, personal administratiu, treballadorslalénddstria o la construccio i els
jubilats.



4.9. Li han enviat algun missatge publicitari al se telefon mobil?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si, moltes vegades 87 11,6
Si, alguna vegada 275 36,5
No, mai 384 50,9
No contesta 8 1,1

Gairebé la meitat de les persones enquestades dieerhan rebut algun missatge
publicitari al seu teléfon mobil (un 48% per un 54&%e no n’han rebut cap).

Les persones de 25 a 39 anys son les que mésthdaralgun missatge publicitari al seu
telefon mobil (61%), i els majors de 55 anys s@@le menys diuen que han rebut
algun d’aquests missatges publicitaris (30%).

Per nacionalitat destaquen els francesos com eds ngenys han rebut missatges
publicitaris al mobil, tot i que no es significatigtadisticament.

En funcio del nivell d’estudis s’observa que ele gués han rebut missatges publicitaris
al mobil son els que tenen estudis secundaris isupdb7%) o universitaris (51%), per
nomeés un 28% dels que tenen estudis primaris inkisn@ sense estudis.

Segons l'ocupacid, els que més diuen que han rahuests missatges son els

propietaris, directius o comandaments intermed&)6i el personal administratiu
(68%), i els que menys n’han rebut sén els jub{{&E86).

4.9.1. (Si li han enviat algun missatge publicitaral mobil) Havia donat amb
anterioritat les seves dades a aquestes empreses?

Freqiiéncies Percentatges

Total 362 100
En la majoria dels casos si 244 67,4
En la majoria dels casos no 114 31,5
No contesta 4 1,1

La majoria de les persones que han rebut alguratgesgublicitari al mobil diuen que
en havien donat les seves dades a aquestes emf&%es en una proporcid superior
les dones que els homes (un 74% de les dones2%rdéls homes).

Per la resta de variables analitzades les difezgémm son significatives.



4.10. Ha rebut publicitat per correu dirigida a vogé amb el seu nom i cognoms?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si, moltes vegades 85 11,2
Si, alguna vegada 219 29,1
No, mai 441 58,5
No contesta 9 1,2

Pel que fa a rebre publicitat per correu dirigidées persones enquestades, un 40%
diuen que si que n’han rebut, pero la majoria @¥)6Bno n’han rebut.

Els enquestats de nacionalitat portuguesa son wsnienys diuen que han rebut
publicitat per correu (un 26%, mentre que la rdstgrups supera el 40%).

En augmentar el nivell d’estudis també augmentartgporcié de persones que han
rebut publicitat personalitzada per correu (d’'u®628els que tenen estudis primaris
incomplets o sense estudis a un 55% dels que &stedis universitaris).

Segons I'ocupacié s’observa que els que més diuerhgn rebut aquesta publicitat per
correu soOn els directius, propietaris o comandasnentermedis (58%) i els
professionals o técnics (55,5%), mentre que els mpedys n’han rebut son els
treballadors no qualificats (19%).

4.10.1. (Si ha rebut publicitat per correu) Havia &cilitat amb anterioritat les seves
dades a aquestes empreses que li han enviat la paoitat personalitzada?

Freqiiéncies Percentatges

Total 304 100
En la majoria dels casos si 132 43,6
En la majoria dels casos no 167 54,9
No contesta 5 1,6

El 44% de les persones que han rebut publicitatpeeu diuen que en la majoria dels
casos havien facilitat les seves dades a les eagpgese van enviar la publicitat, mentre
gue un 55% diuen que no havien facilitat aquesaeesl

Per edat s’'observa que els que més diuen que nenhaeilitat les seves dades son els
engquestats de 55 anys 0 més (72%), mentre que éB d 24 anys i els de 25 a 39 anys
son els que més ho havien fet (50% i 56% respentnd).



4.11. Sap que ha de fer per no rebre publicitat pspnalitzada?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 152 20,1
No 554 73,5
No contesta 48 6,3

La majoria de la poblacié no sap qué ha de femperebre publicitat personalitzada
(74%), i només un 20% afirma que si que ho sap.

Hi ha més homes que diuen que saben qué han fappebre publicitat personalitzada
(un 24% dels homes per un 16% de les dones), i@drakdiuen en major proporcio els
joves (un 36% dels enquestats de 18 a 24 anysnpE2% dels majors de 55 anys), les
persones de nacionalitat andorrana (28%) i d’almesionalitats (26%) que els

francesos (7%) i portuguesos (8%). També augmangaidporcio dels que saben quée
fer per no rebre aquesta publicitat en augmentarivexll d’estudis (d’'un 6% entre els

enguestats que tenen menys formacio a un 34% delsemen estudis universitaris).
Segons l'ocupacio els que més diuen que ho saberelsddirectius, propietaris o

comandaments intermedis (35%), el personal admatiist(35%) i els professionals o

técnics (31%), mentre que els que menys ho sabemrlsdreballadors no qualificats

(5%) i els jubilats (9%).



4.12. Darrerament s'utilitzen cada cop més camerade seguretat o videovigilancia
en diferents llocs. En general voste esta a favor en contra de la instal-lacio
d’aquestes cameres?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
A favor 596 79,1
En contra 51 6,7
Depeén de la situacio 96 12,7
No contesta 11 1,4

Un 79% de la poblaci6 enquestada esta a favor desltal-laci6 de cameres de

videovigilancia en llocs publics, per un 7% queaest contra i un 13% que diuen que
depen de la situacié. A Espanya, la majoria deldgeié també es mostra a favor de la
instal-lacio de cameres de videovigilancia: un 78%avor, un 9,5% en contra i un

15,5% ni a favor ni en contra (segons la situatio).

Hi ha una proporcié superior d’homes en contra (@8t homes per un 4% de les
dones) i més dones que diuen que depén de laiéi{uacl5% de les dones per un 11%
dels homes).

En funcié del nivell d’'estudis s'observa que elsegmés estan en contra de la
instal-lacio de cameres de videovigilancia en llpablics sén els que tenen estudis
universitaris (un 10% per un 5%-6% en la restardps).

4.12.1. (Els que estan a favor) Quines sén les rsoprincipals per les quals esta a
favor de les cameres de seguretat o videovigilan@i#axim dues respostes

Freqiiéncies Percentatges

Total 596

Proporcionen més seguretat, proteccid, menys por 503 84,3
Evita delictes, efecte dissuasori 194 32,5
Permet identificar els delinqiients 140 23,4
Reduir el vandalisme 107 17,9
No contesta 2 0,4

Entre les persones que estan a favor de la irstil-dle cameres de videovigilancia, un
84% diuen que és perqué proporcionen mes segurptateccio, un 33% per evitar
delictes, un 23% perqué amb aguestes cameres es [mehtificar delingiients i un
18% per reduir en vandalisme.

Segons una enquesta a la poblacio d’Espanya (@®nietro febrero 2008), el motiu
més esmentat entre les persones que estan a faleirndtal-lacio de cameres també és
perqué proporciones més seguretat i proteccid (71%)

® CIS. Barémetro febrero 2008. NUm. estudio 2754.



4.12.2. (Els que estan en contra) Quines sén lesgons principals per les quals esta
en contra de les cameres de seguretat o videovigida? Maxim dues respostes

Fregiiéncies Percentatges

Total 51 100
Pérdua d'intimitat, privadesa i llibertat 41 81,5
Va contra els drets individuals 21 40,7
Pot ser mal utilitzada 6 11,5
No serveixen per a res 4 8,2
Altres 1 1,4
No contesta 2 4,1

Les persones que s’han mostrat contraries a legreande videovigilancia diuen

sobretot que estan en contra per la pérdua d’itginillibertat que suposen aquestes
cameres (82%), perqué va contra els drets indilsd(#H%), perque poden ser mal
utilitzades (12%) o perque no serveixen per a8es.(

A Espanya el motiu principal entre els que estacarra de les cameres de seguretat

és igualment la pérdua d'intimitat, privadesabdiitat (79%},

4.13. Li sembla bé o malament que es posin camerds videovigilancia en els
seguents llocs?

Percentatges Bé Malament ::a?aen:‘;nt No contesta
Bancs 95,4 1.8 2,3 0,5
Comergos 90,2 54 3,5 0,9
Llocs de treball 45,7 34,4 18,2 1.8
Comunitat de veins 62,2 26,4 9,3 2,1
Guarderia i escoles 77,5 14,1 6,4 2,0
Transports publics 69,1 21,0 7,6 2,3
Carrers 67,9 21,4 9,8 0,8
Hospitals 72,2 18,5 8,0 1,3

A la majoria dels enquestats els sembla bé que@sia pameres de videovigilancia en
els diferents llocs, sobretot als bancs (95%) i @sercos (90%), seguit de les
guarderies i escoles (78%) i els hospitals (72%)transports publics (69%), els carrers
(68%) i les comunitats de veins (62%), mentre qudoe que menys consideren
correcte posar aquestes cameres és als llocshad (#6%).

6 CIS. Barémetro febrero 2008. NUm. estudio 2754.
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4.13.1. Bancs

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 719 95,4
Malament 14 1,8
Ni bé ni malament 17 2,3
No contesta 4 0,5

La gran majoria dels enquestats considera que lEstgue es posin cameres de
videovigilancia als bancs. Les diferéncies en famlg les variables sociodemografiques
analitzades no son significatives.

4.13.2. Comergos

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 680 90,2
Malament 40 5,4
Ni bé ni malament 27 3,5
No contesta 7 0,9

També majoritariament es considera correcta laaliatié de cameres de
videovigilancia als comercos, i no es poden estdifierencies significatives en relacio
amb les variables sociodemografiques.

4.13.3. Llocs de treball

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 344 45,7
Malament 259 34,4
Ni bé ni malament 137 18,2
No contesta 13 1,8

Pel que fa a les cameres de videovigilancia enll@ts de treball a un 46% dels
enguestats els hi sembla bé, a un 34% malament8#nni bé ni malament.

Les dones consideren que esta bé posar camereslat®igilancia en els llocs de
treball en un percentatge superior que els honred &l de les dones per un 44% dels
homes) o ni bé ni malament (un 22% de les donesmp&5% dels homes), mentre que
els homes diuen més que els hi sembla malamemqundels homes per un 28% de
les dones).

Per nacionalitat els enquestats de nacionalitatugoesa (49%) i d’altres nacionalitats
(61%) son els que més diuen que els hi sembla k& lquhagi cameres de
videovigilancia en els llocs de treball, per un 38eéts francesos, que son els que més
diuen que els hi sembla malament (65%).

En augmentar el nivell d’estudis disminueix la pnayd de persones que diuen que esta
bé instal-lar cameres de videovigilancia en elsslide treball (un 51% dels que tenen



estudis primaris incomplets o sense estudis perd@¥ dels que tenen estudis

universitaris), alhora que tendeix a augmentard@qrcio dels que consideren que esta
malament (un 31% dels que tenen estudis primac@plets o sense estudis i un 29%
dels que tenen estudis primaris o secundaris bpsican 41% dels que tenen estudis
universitaris).

Segons l'ocupacié els que més diuen que esta & pameres de videovigilancia en
els llocs de treball sén els treballadors del cameostaleria o serveis personals (58%) i
els propietaris, directius o comandaments intermé2%), i els que menys ho diuen
son els professionals o tecnics (33%) i aquest®nt@jament consideren que esta
malament.

4.13.4. Comunitats de veins

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 469 62,2
Malament 199 26,4
Ni bé ni malament 70 9,3
No contesta 16 2,1

El 62% dels enquestats pensen que esta bé posaresamhe videovigilancia a les
comunitats de veins i un 26% pensen que esta malamentre que un 9% ni bé ni
malament.

Per nacionalitat els que més consideren que esisstad lar cameres de videovigilancia
a les comunitats de veins son els enquestats denabiat portuguesa (69%), mentre
que els que ho diuen en un percentatge inferior edénandorrans i els d'altres
nacionalitats (58%).

Per la resta de variables no s’observen diferersaggsficatives.

4.13.5. Guarderies i escoles

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 584 77,5
Malament 106 14,1
Ni bé ni malament 48 6,4
No contesta 15 2,0

La majoria dels enquestats també consideren que leStinstal-lar cameres de
videovigilancia a les guarderies i escoles, peldfh que pensen que esta malament i
un 6% ni bé ni malament.

Segons l'edat s’observa que els joves son els e aonsideren que esta malament
posar aguestes cameres de videovigilancia (un 4€8ojaves de 18 a 24 anys per un
11%-12% la resta de grups d’edat).



Per nacionalitat els que més diuen que esta matasdenels francesos (22%) i els
andorrans (16%), per un 3% del grup d’altres naditats, que sén els que mes pensen
que esta bé (91%).

En augmentar el nivell d'estudis també augmentpeztentatge d’enquestats que
consideren negativament la instal-lacio de cansesdeovigilancia a les guarderies i

escoles d'un 9% dels que tenen estudis primarimpiets o0 sense estudis a un 18%
dels que tenen estudis universitaris), alhora dgridueix la proporcio dels que pensen
gue esta bé, si bé en tots els casos és I'opcidritdaja.

Els estudiants son els que més es mostren en atintes cameres de videovigilancia a
les guarderies i escoles (34%), sequits dels (sioiesl o técnics (20%).
4.13.6. Transports publics

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 521 69,1
Malament 158 21,0
Ni bé ni malament 57 7,6
No contesta 17 2,3

La instal-lacid de cameres de videovigilancia esdports publics els sembla bé al
69% de les persones enquestades, mentre que atlg819émbla malament i un 8% ni
bé ni malament.

Els joves de 18 a 24 anys sbn els que més diuerelgusembla malament (un 38%,
davant un 18%-22% en els altres grups d’edat).

Segons la nacionalitat destaca que els enquesthtgup d’altres nacionalitats son els
gue més diuen que els sembla bé (92%) i només udiddh que els sembla malament,
per un 25% dels andorrans, un 22% dels espanyplsrtuguesos i un 18% dels
francesos.

4.13.7. Carrers

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 512 67,9
Malament 161 21,4
Ni bé ni malament 74 9,8
No contesta 6 0,8

La majoria dels enquestats també estan d’acordlesntameres de videovigilancia als
carrers (68%), per un 21% que els sembla malamanti0% que no es defineixen
clarament a favor ni en contra.

Els joves també sén els que es mostren més canfeatin 38% els sembla malament
aquestes cameres de videovigilancia, per un 178é elstenquestats de 55 anys o0 més).



Segons la nacionalitat s'observa que els que méndjue els sembla malament les
cameres de videovigilancia al carrer son els esparf26%) i andorrans (24%), mentre
qgue els que menys ho diuen sén els del grup dsalteeionalitats (2,5%), que son els
gue meés pensen que esta bé (97,5%).

4.13.8. Hospitals

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Bé 544 72,2
Malament 139 18,5
Ni bé ni malament 60 8,0
No contesta 10 1,3

El 72% dels enquestats també pensen que esta &égamseres de videovigilancia als
hospitals, per un 19% que opinen que esta malainu@r% ni bé ni malament.

Els enquestats de nacionalitat francesa sén elsnggge opinen que esta malament
(37,5%), sequits dels andorrans (20%) i espany@%], per un 12% dels portuguesos i
un 11% del grup d’altres nacionalitats.

Les persones amb més nivell d’estudis son les gumastren més contraries a les
cameres de videovigilancia als hospitals (un 28%edaue tenen estudis universitaris
per un 11% de les que tenen estudis primaris intEmp sense estudis).



4.14. Sap si s’ha de senyalitzar amb algun rétolindicacié I'existencia de cameres
gravant?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si, s'ha de senyalitzar 533 70,7
No, no s'ha de senyalitzar 123 16,4
No ho sap / no contesta 97 12,9

La majoria dels enquestats (71%) saben que s’haedgalitzar amb algun rétol o
indicacio I'existéncia de cameres que estan gravaahtre que un 16% diuen que no
s’ha de senyalitzar i un 13% no ho saben o no respoA Espanya,un 53% de la
poblacié enquestada afirmen que s’ha de senyalitzastencia de cameres, mentre que
un 35% no ho saben i un 12% pensen que no s’hanyelgzar.

En augmentar I'edat també augmenta la proporcigedsones que diuen que no s’ha de
senyalitzar I'existéncia de cameres de videovigikue estan gravant (d’'un 8% dels
joves de 18 a 24 anys a un 24% dels que tenenysboames).

Per nacionalitat, els que més diuen que s’han dgaitzar les cameres soén els

andorrans i espanyols (un 78% i un 72% respectiagmeson els que menys diuen que
no s’han de senyalitzar (un 13% dels andorrans 16% dels espanyols), mentre que
els francesos i el grup d'altres nacionalitats stsnque més creuen que no s’han de
senyalitzar (24%-25%).

Les persones amb estudis superiors son les quelioe¥s que s’han de senyalitzar les
cameres (un 85% de les que tenen estudis univggsitan 74% de les que tenen estudis
secundaris superiors, per un 60% de les que testadig primaris o secundaris basics i
un 55% de les que tenen estudis primaris incomplsense estudis).

Segons l'ocupacié destaquen els professionalsnicge(89%), els propietaris, directius
o comandaments intermedis (87%), el personal adimatiu (85%), a més dels
estudiants (91%) entre els que més diuen que slbaenyalitzar les cameres que estan
gravant, mentre que els treballadors del comehpstaleria 0 serveis personals, els
jubilats i mestresses de casa son els que ho diu@ercentatges inferiors (un 60%, un
53% i un 36%, respectivament).

" CIS. Barémetro febrero 2008. Num. estudio 2754.



Taula 4.2.

(només als que utilitzen Internet. N=539)

Amb quina freqtiéncia utilitza Internet?

%o Horitzontals

Total 539
Sexe

Home 312
Dona 227
Edat

18 a 24 anys 56
25 a 39 anys 207
40 a 54 anys 184
55 anys o més 91
Nacionalitat

Andorrana 221
Espanyola 153
Francesa 31
Portuguesa 79
Altres 55

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense
estudis

Ensenyament primari o secundari
basic

Ensenyament secundari superior 228

15

132

Universitaris 163
Ocupacio

Directius, propietaris,

comandaments intermedis =
Professionals, tecnics i similars 104
Personal administratiu i similars 87
Treballadors del comerg, hostaleria 93
i serveis personals

Treballado,rs de la industria, 64
construccio i serveis

Treballadors no qualificats 27
Estudiant 20
Tasques de la llar 11
Jubilat/da 36
Aturat/da 28

Cada dia o
gairebé cada

82,3

86,3
76,7

91,0
81,1
82,2
80,6

88,0
79,0
94,7
59,9
92,8

86,9

69,9

80,9
93,8

91,6
91,2
85,7
76,7

72,0

50,4
83,0
87,4
80,5
92,5

7,8

7,5
8,2

3,0
9,9
7,1
7,6

4,7
7,6
5,3

18,5
7,2

4,5

12,6

9,4
2,1

5,0
1,4
7,5

10,0

17,8

16,8
0,0
5,5

10,1
5,1

3-4 dies per 1-2 dies
setmana

8,0

5,4
11,6

6,0
7,5
8,7
8,2

6,2
11,0
0,0
16,2
0,0

8,6

13,3

8,4
3,2

34
6,0
4,5
9,4

8,4

32,9
17,0
7,0
5,6
0,0

vegada al

1,6

0,8
2,8

0,0
1,6
1,6
3,0

0,8
1,9
0,0
5,3
0,0

0,0

3,2

1,4
0,9

0,0
1,3
1,6
3,1

1,8

0,0
0,0
0,0
3,7
2,4

Amb menys

0,3

0,0
0,6

0,0
0,0
0,4
0,7

0,3
0,5
0,0
0,0
0,0

0,0

11

0,0
0,0

0,0
0,0
0,7

0,9

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0



Taula 4.3.

Quins dels seguents serveis d’Internet ha utilitzaeén aquests darrers tres mesos?

4.3.1.Correu electronic

% Horitzontals Si No
Total 539 90,8 9,2
Sexe

Home 312 90,2 9,8
Dona 227 916 8,4
Edat

18 a 24 anys 56 91,0 9,0
25 a 39 anys 207 89,4 10,6
40 a 54 anys 184 91,1 38,9
55 anys o0 més 91 94,1 59
Nacionalitat

Andorrana 221 934 6,6
Espanyola 153 88,8 11,2
Francesa 31 100,0 0,0
Portuguesa 79 77,2 22,8
Altres 55 100,0 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 85,5 14,5
Ensenyament primari o secundari basic 132 80,3 19,7
Ensenyament secundari superior 228 92,5 7,5
Universitaris 163 975 25
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 100,0 0,0
Professionals, técnics i similars 104 97,0 3,0
Personal administratiu i similars 87 0952 4,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 88,9 11,1
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 79,8 20,2
Treballadors no qualificats 27 69,7 30,3
Estudiant 20 83,0 17,0
Tasques de la llar 11 94,5 5,5
Jubilat/da 36 926 74

Aturat/da 28 91,1 8,9



4.3.2. Buscar informacié o documentacio

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/da

Aturat/da

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87
93
64
27
20
11
36
28

Si

91,5

92,8
89,6

97,0
91,0
91,7
89,6

95,0
94,9
94,7
78,0
85,2

82,8
79,7
94,8
97,1

98,7
99,3
94,5
81,9
95,7
80,9
100,0
73,5
90,8
73,4

No

8,5

7,2
10,4

3,0
9,0
8,3
10,4

5,0
5,1
5,3
22,0
14,8

17,2
20,3
5,2
2,9

1,3
0,7
5,5

18,1
43

19,1
0,0

26,5
9,2

26,6



4.3.3. Llegir premsa

%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis

Treballadors no qualificats
Estudiant

Tasques de la llar
Jubilat/da

Aturat/da

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87
93
64
27
20
11
36
28

Si
58,3

60,6
55,1

59,7
57,7
57,0
61,8

66,5
52,0
59,0
43,3
63,8

45,8
41,4
56,0
76,3

62,6
69,6
65,9
48,0
47,8
45,4
65,9
60,9
59,9
52,2

No
41,6

39,4
44,6

40,3
42,3
42,6
38,2

33,5
48,0
41,0
55,8
36,2

49,7
58,6
44,0
23,7

37,4
30,4
34,1
51,3
52,2
54,6
34,1
39,1
40,1
47,8



4.3.4. Xarxes socials (Facebook, Tuenti, etc.)

%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant
Tasques de la llar
Jubilat/da
Aturat/da

Si No
539 63,8 36,1

312 674 32,6
227 58,7 41,0

56 82,0 18,0
207 84,8 152
184 47,6 52,0
91 37,9 62,1

221 659 34,1
153 62,7 37,3
31 432 56,8
79 71,1 28,0
55 59,2 40,8

15 51,8 43,7
132 71,1 289
228 65,3 34,7
163 56,5 43,5

64 60,1 39,9
104 54,7 453
87 702 29,8
93 72,7 26,6
64 76,9 23,1
27 57,2 42,8
20 659 34,1
11 753 24,7
36 289 71,1
28 72,6 27,4



4.3.5. Serveis o gestions bancaries (banca electiaa)

% Horitzontals Si No
Total 539 61,0 38,9
Sexe

Home 312 64,5 35,5
Dona 227 56,2 43,5
Edat

18 a 24 anys 56 27,5 725
25 a 39 anys 207 69,7 30,3
40 a 54 anys 184 62,3 37,3
55 anys o més 91 60,0 40,0
Nacionalitat

Andorrana 221 589 41,1
Espanyola 153 61,4 38,6
Francesa 31 76,9 23,1
Portuguesa 79 49,8 494
Altres 55 75,5 245
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 48,3 47,2
Ensenyament primari o secundari basic 132 45,3 54,7
Ensenyament secundari superior 228 62,7 37,3
Universitaris 163 729 27,1
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 794 20,6
Professionals, tecnics i similars 104 76,3 23,7
Personal administratiu i similars 87 68,0 32,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 50,0 49,3
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 49,6 50,4
Treballadors no qualificats 27 454 54,6
Estudiant 20 25,7 74,3
Tasques de la llar 11 25,1 74,9
Jubilat/da 36 58,6 414

Aturat/da 28 64,6 354



4.3.6. Gestions amb organismes de I'administraci&pvern, CASS, etc.)

% Horitzontals Si No
Total 539 36,0 63,9
Sexe

Home 312 349 65,1
Dona 227 37,4 62,3
Edat

18 a 24 anys 56 16,3 83,7
25 a 39 anys 207 40,0 60,0
40 a 54 anys 184 379 61,8
55 anys o més 91 354 64,6
Nacionalitat

Andorrana 221 38,3 61,7
Espanyola 153 41,2 58,8
Francesa 31 10,6 894
Portuguesa 79 16,7 824
Altres 55 53,6 46,4
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 155 80,0
Ensenyament primari o secundari basic 132 20,6 79,4
Ensenyament secundari superior 228 36,7 63,3
Universitaris 163 49,5 50,5
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 62,7 37,3
Professionals, tecnics i similars 104 46,5 53,5
Personal administratiu i similars 87 52,3 47,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 19,7 79,5
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 16,2 83,8
Treballadors no qualificats 27 159 84,1
Estudiant 20 14,6 85,4
Tasques de la llar 11 21,1 78,9
Jubilat/da 36 25,3 74,7

Aturat/da 28 33,9 66,1



4.3.7. Comprar algun producte o servei

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/da

Aturat/da

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87
93
64
27
20
11
36
28

Si
32,3

35,0
28,5

34,3
37,7
28,8
26,0

36,6
23,7
60,8
15,7
45,9

13,5
11,0
34,1
48,9

33,6
57,1
33,7
21,4
17,0
19,8
34,2
14,1
34,9
24,4

No
67,6

65,0
71,2

65,7
62,3
70,8
74,0

63,4
76,3
39,2
83,4
54,1

82,0
89,0
65,9
51,1

66,4
42,9
66,3
77,8
83,0
80,2
65,8
85,9
65,1
75,6



4.3.8. Serveis d'oci “on line” (videos, jocs, musag pel-licules, etc.)

% Horitzontals Si No
Total 539 35,3 64,7
Sexe

Home 312 42,1 579
Dona 227 259 74,1
Edat

18 a 24 anys 56 62,7 37,3
25 a 39 anys 207 44,4 55,6
40 a 54 anys 184 296 704
55 anys o més 91 8,5 91,5
Nacionalitat

Andorrana 221 37,8 62,2
Espanyola 153 34,2 658
Francesa 31 19,5 80,5
Portuguesa 79 376 624
Altres 55 33,7 66,3
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 18,7 81,3
Ensenyament primari o secundari basic 132 41,2 58,8
Ensenyament secundari superior 228 33,1 66,9
Universitaris 163 353 64,7
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 243 75,7
Professionals, tecnics i similars 104 374 62,6
Personal administratiu i similars 87 39,2 60,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 40,2 59,8
Treballadors de la indUstria, construccid i serveis 64 43,9 56,1
Treballadors no qualificats 27 23,5 76,5
Estudiant 20 42,7 57,3
Tasques de la llar 11 20,1 79,9
Jubilat/da 36 7,6 924

Aturat/da 28 51,4 48,6



4.3.9. Descarregar musica, pel-licules, jocs, videetc.

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93

Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/da

Aturat/da

64
27
20
11
36
28

Si

No

31,7 68,2

36,4
25,2

64,8
39,2
21,7
14,9

34,6
31,2
30,6
29,7
25,0

33,1
39,4
25,3
34,4

25,3
45,4
25,3
30,3
39,8

2,6
51,1
24,2

7,4
52,0

63,6
74,4

35,2
60,8
77,9
85,1

65,4
68,8
69,4
69,4
75,0

62,4
60,6
74,7
65,6

74,7
54,6
74,7
69,0
60,2
97,4
48,9
75,8
92,6
48,0



4.3.10. Forums, xats, converses (messenger)

%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Universitaris
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis
Treballadors no qualificats

Estudiant
Tasques de la llar
Jubilat/da
Aturat/da

539

312
227

56
207
184

91

221
153
31
79
55

15
132
228
163

64
104
87
93
64
27
20
11
36
28

Si
34,3

37,4
30,0

56,7
35,0
33,1
21,8

33,0
35,0
24,8
45,2
27,6

31,4
50,3
29,6
28,3

27,1
25,7
33,4
48,0
38,4
20,5
59,8
26,6
16,0
53,6

No
65,4

62,6
69,4

43,3
65,0
66,1
78,2

66,7
65,0
75,2
53,9
72,4

64,1
49,7
70,1
71,7

72,9
74,3
66,6
51,2
61,6
76,9
40,2
73,4
84,0
46,4



Taula 4.4.

Creu gue transmetre les seves dades per Internet gsficientment segur?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 539 25,1 66,9 8,0
Sexe

Home 312 30,1 61,0 8,9
Dona 227 18,2 751 6,7
Edat

18 a 24 anys 56 22,3 68,6 9,0
25 a 39 anys 207 31,1 63,1 5,9
40 a 54 anys 184 21,4 69,5 9,1
55 anys o0 més 91 21,0 70,1 8,9
Nacionalitat

Andorrana 221 25,3 67,0 7,8
Espanyola 153 25,1 69,2 57
Francesa 31 18,2 76,5 5,3
Portuguesa 79 20,6 71,5 7,9
Altres 55 34,8 48,4 16,9
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 13,8 76,9 9,3
Ensenyament primari o secundari basic 132 18,3 73,2 8,6
Ensenyament secundari superior 228 27,1 66,5 6,4
Universitaris 163 289 614 9,7
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 188 73,2 8,1
Professionals, tecnics i similars 104 30,1 61,3 8,7
Personal administratiu i similars 87 22,3 74,2 3,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 27,0 66,0 7,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 30,0 61,7 8,3
Treballadors no qualificats 27 28,1 61,5 10,4
Estudiant 20 31,7 59,7 8,6
Tasques de la llar 11 55 88,9 5,5
Jubilat/da 36 16,6 67,8 15,6

Aturat/da 28 27,4 644 8,2



Taula 4.5.

Ha rebut alguna vegada “spam” o correus electronicao desitjats?

%o Horitzontals Si
Total 539 79,5
Sexe

Home 312 824
Dona 227 75,5
Edat

18 a 24 anys 56 85,8
25 a 39 anys 207 82,1
40 a 54 anys 184 79,6
55 anys o0 més 91 704
Nacionalitat

Andorrana 221 85,7
Espanyola 153 78,8
Francesa 31 66,1
Portuguesa 79 64,4
Altres 55 85,7
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 68,3
Ensenyament primari o secundari basic 132 72,4
Ensenyament secundari superior 228 78,7
Universitaris 163 87,4
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 89,1
Professionals, técnics i similars 104 85,5
Personal administratiu i similars 87 854
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 76,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 73,2
Treballadors no qualificats 27 52,0
Estudiant 20 829
Tasques de la llar 11 554
Jubilat/da 36 75,0
Aturat/da 28 82,2

No

19,8

16,6
24,2

14,2
17,4
19,3
28,9

13,5
20,7
33,9
33,9
14,3

26,5
26,6
20,8
12,3

10,9
13,9
14,6
23,2
23,8
45,4
17,1
44,6
25,0
17,8

No contesta

0,7

1,0
0,3

0,0
0,5
1,2
0,7

0,8
0,5
0,0
1,8
0,0

5,2
1,0
0,5
0,4

0,0
0,6
0,0
0,7
3,0
2,6
0,0
0,0
0,0
0,0



Taula 4.6.

Ha sentit a parlar de les eines o tecnologies gumiten la recollida de dades
personals del seu ordinador (com ara tallafocs, files de les cookies, programes
antiespies, antispam...)?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 539 73,5 25,8 0,7
Sexe

Home 312 749 24,6 0,5
Dona 227 71,7 27,3 1,0
Edat

18 a 24 anys 56 70,8 29,2 0,0
25 a 39 anys 207 75,0 25,0 0,0
40 a 54 anys 184 78,4 19,5 2,1
55 anys o0 més 91 629 37,1 0,0
Nacionalitat

Andorrana 221 76,8 23,2 0,0
Espanyola 153 72,8 25,6 1,6
Francesa 31 75,0 25,0 0,0
Portuguesa 79 62,2 36,0 1,8
Altres 55 77,6 22,4 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 15 42,1 48,2 9,7
Ensenyament primari o secundari basic 132 61,1 37,8 1,1
Ensenyament secundari superior 228 73,1 26,5 0,4
Universitaris 163 87,1 129 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 64 77,8 22,2 0,0
Professionals, técnics i similars 104 88,1 11,9 0,0
Personal administratiu i similars 87 76,7 23,3 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 93 69,9 29,3 0,7
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 64 60,2 38,5 1,2
Treballadors no qualificats 27 64,9 29,5 5,6
Estudiant 20 59,8 40,2 0,0
Tasques de la llar 11 58,7 34,3 7,0
Jubilat/da 36 556 444 0,0

Aturat/da 28 92,3 7,7 0,0



Taula 4.7.

(Només als que han sentit a parlar d’aquestes einedl=396) Utilitza alguna
d’aquestes eines o tecnologies?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 396 67,4 31,5 1,1
Sexe

Home 233 69,7 294 0,9
Dona 163 64,2 34,5 1,3
Edat

18 a 24 anys 40 7538 24,2 0,0
25 a 39 anys 155 61,7 37,0 1,3
40 a 54 anys 144 689 30,6 0,6
55 anys o més 57 73,6 24,1 2,3
Nacionalitat

Andorrana 170 72,5 27,2 0,4
Espanyola 112 63,7 35,0 1,3
Francesa 24 81,0 19,0 0,0
Portuguesa 49 50,1 45,7 4,3
Altres 43 69,7 30,3 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 6 100,0 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 81 62,0 34,6 3,4
Ensenyament secundari superior 167 71,0 28,6 0,4
Universitaris 142 65,2 34,2 0,6
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 50 73,9 24,7 1,4
Professionals, tecnics i similars 91 69,2 30,8 0,0
Personal administratiu i similars 67 72,8 25,1 2,2
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 65 56,5 43,5 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 39 69,6 25,0 5,4
Treballadors no qualificats 17 38,7 61,3 0,0
Estudiant 12 57,2 428 0,0
Tasques de la llar 7 682 31,8 0,0
Jubilat/da 20 67,0 33,0 0,0

Aturat/da 26 828 17,2 0,0



Taula 4.8.

L’han trucat al seu telefon (fix o mobil) per vendee-li algun producte o servei,

dirigint-se a voste amb el seu nom i cognoms?

%o Horitzontals Si moltes
vegades
Total 754 4,3
Sexe
Home 404 5,2
Dona 349 3,4
Edat
18 a 24 anys 58 2,9
25 a 39 anys 237 3,3
40 a 54 anys 240 6,6
55 anys o0 més 217 3,3
Nacionalitat
Andorrana 263 4,3
Espanyola 254 4,2
Francesa 43 0,0
Portuguesa 127 5,7
Altres 67 5,1
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 2,1
Ensenyament primari o secundari basic 232 5,0
Ensenyament secundari superior 273 3,4
Universitaris 174 5,9
Ocupacio
:?]ltr:rcr;cqlg(sj,ispropletarls, comandaments 67 3,0
Professionals, técnics i similars 111 6,9
Personal administratiu i similars 90 1,7
Treballador | comerg, hostaleria i servei
pe?SbSn:IiO s del comerg, hostaleria i serveis 134 39
'sl'ét:\?;!adors de la industria, construccio i 94 9,3
Treballadors no qualificats 54 1,3
Estudiant 20 0,0
Tasques de la llar 26 2,7
Jubilat/da 107 2,4
Aturat/da 42 6,6
Altres 2 31,3

No contesta 5 0,0

Si alguna
vegada

21,6

23,1
19,8

8,8
28,5
22,3
16,0

18,9
24,8
14,3
25,1
18,1

13,1
24,2
20,1
24,4

28,0

22,1
23,9

23,5

30,8

17,0

0,0
12,5
17,3
11,9

0,0
18,7

No,
mai

73,5

71,2
76,1

86,3
68,2
70,8
79,4

76,3
69,7
85,7
69,2
76,8

82,0
70,8
76,1
68,8

68,0

70,9
73,6

72,6

59,9

81,8
93,9
82,1
79,0
81,4
68,7
81,3

No
contesta

0,6

0,5
0,8

2,1
0,0
0,3
1,3

0,5
1,3
0,0
0,0
0,0

2,8
0,0
0,4
0,8

1,0

0,0
0,8

0,0

0,0

0,0
6,1
2,7
1,2
0,0
0,0
0,0



Taula 4.8.1.

(Si I'han trucat) Havia donat amb anterioritat les seves dades a aquestes
empreses?

En la majoria En la majoria

%o Horitzontals P
dels casos si dels casos no

No contesta

Total 195 16,6 81,1 2,3
Sexe

Home 114 20,9 76,9 2,1
Dona 81 10,4 87,1 2,5
Edat

18 a 24 anys 7 0,0 100,0 0,0
25 a 39 anys 75 16,1 82,4 1,5
40 a 54 anys 69 15,4 81,6 3,0
55 anys o0 més 42 20,5 76,5 3,0
Nacionalitat

Andorrana 61 19,0 75,9 51
Espanyola 74 12,5 87,5 0,0
Francesa 6 0,0 100,0 0,0
Portuguesa 39 16,0 80,5 3,5
Altres 16 34,6 65,4 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 11 12,6 87,4 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 68 14,3 83,0 2,7
Ensenyament secundari superior 64 16,1 79,8 4,2
Universitaris 53 21,0 79,0 0,0
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 21 22,0 78,0 0,0
Professionals, técnics i similars 32 14,6 85,4 0,0
Personal administratiu i similars 23 20,7 76,3 3,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 37 7,1 86,2 6,7
Treballadors de la indUstria, construccid i serveis 38 19,4 78,7 1,8
Treballadors no qualificats 10 14,0 86,0 0,0
Estudiant 0

Tasques de la llar 4 0,0 83,9 16,1
Jubilat/da 21 21,9 78,1 0,0

Aturat/da 8 8,8 91,2 0,0



Taula 4.9.

Li han enviat algun missatge publicitari al seu tedfon mobil?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Universitaris

Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments
intermedis

Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la indUstria, construccio i
serveis

Treballadors no qualificats
Estudiant

Tasques de la llar
Jubilat/da

Aturat/da

Altres

No contesta

754

404
349

58
237
240
217

263
254
43
127
67

73
232
273
174

67

111
20

134

94

54
20
26
107
42

11,6

11,1
12,1

5,8
16,0
12,2

7,6

11,5
10,1

39
13,3
18,9

7,1
10,7
14,4
10,3

13,4

16,9
18,4

10,9

15,4

14,5
0,0
0,0
2,6
6,5
0,0
0,0

No,
mai
36,5 50,9
38,7 49,8
33,8 52,2
42,1 52,1
44,8 39,2
39,3 47,8
22,6 66,7
42,3 45,3
33,5 54,4
31,3 64,8
31,2 54,9
37,9 43,2
20,6 66,7
31,8 57,2
42,2 43,1
409 47,2
50,1 35,3
334 49,1
49,2 324
42,6 46,5
32,0 52,6
332 524
42,8 57,2
40,1 52,1
13,7 79,2
39,4 54,0
34,4 65,6
61,1 38,9

contesta

1,1

0,4
1,9

0,0
0,0
0,6
3,1

1,0
2,0
0,0
0,5
0,0

5,6
0,3
0,3
1,5

1,2

0,6
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
7,8
4,4
0,0
0,0
0,0



Taula 4.9.1.

(Si li han enviat algun missatge publicitari al mold) Havia donat amb anterioritat
les seves dades a aquestes empreses?

En la majoria En la majoria

p No contesta
dels casos si dels casos no

%o Horitzontals

Total 362 67,4 31,5 1,1
Sexe

Home 202 62,0 37,3 0,7
Dona 160 74,2 24,2 1,6
Edat

18 a 24 anys 28 59,0 41,0 0,0
25 a 39 anys 144 74,3 25,0 0,8
40 a 54 anys 124 66,5 32,3 1,2
55 anys o0 més 66 57,1 40,8 2,1
Nacionalitat

Andorrana 141 70,2 28,5 1,3
Espanyola 111 62,8 35,3 2,0
Francesa 15 63,3 36,7 0,0
Portuguesa 56 69,5 30,5 0,0
Altres 38 68,8 31,2 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 20 48,3 44,8 6,9
Ensenyament primari o secundari basic 98 65,5 33,0 1,5
Ensenyament secundari superior 154 70,1 29,9 0,0
Universitaris 89 69,2 29,5 1,3
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 43 63,7 34,7 1,6
Professionals, técnics i similars 56 67,8 32,2 0,0
Personal administratiu i similars 61 83,4 14,7 1,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 72 60,9 39,1 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 45 71,9 28,1 0,0
Treballadors no qualificats 26 68,9 28,4 2,7
Estudiant 8 20,0 80,0 0,0
Tasques de la llar 10 56,2 43,8 0,0
Jubilat/da 17 49,1 46,9 4,0

Aturat/da 20 72,2 23,7 4,1



Taula 4.10.

Ha rebut publicitat per correu dirigida a vosté ambel seu nom i cognoms?

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67

Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73

Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments

intermedis 2/
Professionals, tecnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 134
personals

Treba_lladors de la industria, construccio i 94
serveis

Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

11,2

11,5
10,9

11,7
11,8
11,4
10,3

15,4
10,0
16,9

3,0
11,4

10,2

5,7
12,5
17,2

14,2

17,1
11,4

9,6

14,7

0,0
8,6
2,7

13,0
6,5
0,0
0,0

29,1

31,6
26,2

29,6
28,2
33,3
25,6

30,1
31,0
28,6
23,1
29,8

13,0
29,0
28,1
38,1

43,8

38,4
26,8

26,5

18,6

18,5
31,7
36,5
30,3
25,8
34,4

0,0

No,
mai

58,5

56,0
61,4

55,8
59,5
54,7
61,9

52,7
57,6
54,5
73,4
58,9

72,2
64,0
58,5
44,7

42,0

44,5
58,9

63,9

64,9

80,2
59,7
53,2
54,7
67,7
65,6
100,0

contesta

1,2

0,9
1,6

2,9
0,5
0,6
2,2

1,8
1,4
0,0
0,5
0,0

4,5
1,3
1,0
0,0

0,0

0,0
2,9

0,0

1,8

1,3
0,0
7,6
1,9
0,0
0,0
0,0



Taula 4.10.1.

(Si ha rebut publicitat per correu) Havia facilitat amb anterioritat les seves dades a
aguestes empreses que li han enviat la publicitaepsonalitzada?

9% Horitzontals En la majoria dels En la majoriadels No

casos si casos no contesta
Total 304 43,6 54,9 1,6
Sexe
Home 175 40,5 58,5 1,0
Dona 129 47,7 50,0 2,3
Edat
18 a 24 anys 24 49,5 43,5 7,1
25 a 39 anys 95 55,9 42,9 1,2
40 a 54 anys 107 44,8 55,2 0,0
55 anys o0 més 78 25,0 72,4 2,6
Nacionalitat
Andorrana 120 48,3 48,8 2,9
Espanyola 104 39,1 59,6 1,3
Francesa 20 48,9 51,1 0,0
Portuguesa 33 52,1 47,9 0,0
Altres 28 25,7 74,3 0,0
Nivell d'estudis
E:’tcltj(cjl:: primaris no acabats o sense 17 242 75,8 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 80 44,4 53,1 2,5
Ensenyament secundari superior 111 45,5 53,0 1,5
Universitaris 96 44,0 54,8 1,2
Ocupacio
:?:treercntqlg(sj,ispropletarls, comandaments 39 443 53,9 18
Professionals, técnics i similars 62 47,6 50,5 1,8
Personal administratiu i similars 34 65,3 34,7 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis personals ’ e 39,5 60,5 0,0
'Sl'er:t:\?;!adors de la industria, construccio i 31 63,3 36,7 0,0
Treballadors no qualificats 10 51,8 48,2 0,0
Estudiant 8 21,2 57,5 21,2
Tasques de la llar 10 14,1 85,9 0,0
Jubilat/da 46 26,5 70,6 2,9

Aturat/da 14 25,6 74,4 0,0



Taula 4.11.

Sap qué ha de fer per no rebre publicitat personaizada?

%o Horitzontals Si No No contesta
Total 754 20,1 73,5 6,3
Sexe

Home 404 239 70,5 5,6
Dona 349 158 77,0 7,2
Edat

18 a 24 anys 58 355 58,7 5,8
25 a 39 anys 237 24,6 69,5 5,9
40 a 54 anys 240 199 755 4,6
55 anys o0 més 217 11,7 79,3 9,0
Nacionalitat

Andorrana 263 27,7 66,5 5,8
Espanyola 254 19,1 74,3 6,6
Francesa 43 6,6 79,0 14,3
Portuguesa 127 8,2 84,2 7,6
Altres 67 25,7 74,3 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 64 82,0 11,6
Ensenyament primari o secundari basic 232 11,8 829 53
Ensenyament secundari superior 273 22,1 71,7 6,2
Universitaris 174 33,9 60,3 5,8
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 34,7 653 0,0
Professionals, tecnics i similars 111 30,5 62,3 7,2
Personal administratiu i similars 90 350 59,1 5,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 15,5 77,1 7,4
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 16,7 78,6 4,7
Treballadors no qualificats 54 4,6 83,7 11,7
Estudiant 20 25,7 65,8 8,6
Tasques de la llar 26 10,6 86,9 2,4
Jubilat/da 107 94 814 9,2
Aturat/da 42 14,2 81,8 4,0
Altres 2 0,0 100,0 0,0

No contesta 5 0,0 100,0 0,0



Taula 4.12.

Darrerament s’utilitzen cada cop més cameres de se@tat o videovigilancia en
diferents llocs. En general vosté esta a favor o eocontra de la instal-lacié
d’aquestes cameres?

%o Horitzontals A favor En contra Depén No contesta
Total 754 79,1 6,7 12,7 1,4
Sexe

Home 404 79,6 8,9 10,6 0,9
Dona 349 78,6 4,3 15,0 2,1
Edat

18 a 24 anys 58 68,7 5,8 25,5 0,0
25 a 39 anys 237 82,1 6,1 9,8 1,9
40 a 54 anys 240 78,1 8,1 13,3 0,6
55 anys o0 més 217 79,6 6,3 11,8 2,3
Nacionalitat

Andorrana 263 74,1 7,9 16,7 1,4
Espanyola 254 81,2 6,8 10,8 1,2
Francesa 43 75,5 9,0 11,6 3,9
Portuguesa 127 81,8 5,7 12,0 0,5
Altres 67 88,6 2,5 5,9 2,9
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 78,5 4,6 11,5 5,5
Ensenyament primari o secundari basic 232 80,1 51 12,8 2,0
Ensenyament secundari superior 273 81,7 5,8 12,4 0,0
Universitaris 174 74,9 10,2 13,6 1,3
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 80,3 5,9 12,1 1,7
Professionals, tecnics i similars 111 74,5 12,7 11,8 1,0
Personal administratiu i similars 90 80,5 4,3 13,4 1,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 82,4 6,4 11,3 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 78,7 3,3 15,5 2,5
Treballadors no qualificats 54 71,1 51 18,9 49
Estudiant 20 74,4 17,0 8,6 0,0
Tasques de la llar 26 89,3 4,9 3,1 2,7
Jubilat/da 107 82,7 4,8 11,3 1,2
Aturat/da 42 76,3 6,0 17,7 0,0
Altres 2 100,0 0,0 0,0 0,0

No contesta 5 61,1 38,9 0,0 0,0



Taula 4.12.1.

(Els que estan a favor) Quines sén les raons pripals per les quals esta a favor de
les cameres de seguretat o videovigilancia? Maxinuds respostes

9% Horitzontals Més seguretat, Evita delictes, Permet identificar Reduir el

proteccio efecte dissuasori els delinqiients  vandalisme
Total 596 84,3 32,5 23,4 17,9
Sexe
Home 322 85,6 33,6 21,2 16,7
Dona 274 82,8 31,1 26,0 19,3
Edat
18 a 24 anys 40 72,7 44,3 31,5 14,5
25 a 39 anys 194 85,9 37,1 15,3 15,6
40 a 54 anys 187 85,1 28,4 27,5 16,5
55 anys o0 més 173 84,1 29,3 25,9 23,0
Nacionalitat
Andorrana 195 85,0 32,2 22,5 17,1
Espanyola 206 86,1 29,5 23,5 17,0
Francesa 33 93,2 27,8 20,5 20,7
Portuguesa 104 77,0 40,6 27,9 24,2
Altres 59 83,9 31,8 19,9 10,9
Nivell d'estudis
Estud_is primaris no acabats o sense 57 75,2 46,9 27,8 241
estudis
Eg:iecnyament primari o secundari 186 82,0 32,9 24,0 22,2
Ensenyament secundari superior 223 85,2 27,2 25,4 16,6
Universitaris 130 90,0 34,6 16,9 11,3
Ocupacio
comandaments ntermed 54 90,9 297 20,1 11,4
Professionals, tecnics i similars 83 87,9 26,6 17,1 17,1
Personal administratiu i similars 73 92,0 29,4 31,1 12,4
?I'reballladors del comerg, hostaleria 110 89,2 28,8 17,4 17,3
i serveis personals
Treballadors de la indUstria,
construccid i serveis 2 78,2 45,8 22,1 23,0
Treballadors no qualificats 39 72,5 41,5 31,9 25,7
Estudiant 15 65,5 42,7 34,5 11,5
Tasques de la llar 23 80,5 46,9 20,0 12,2
Jubilat/da 88 80,9 30,0 28,0 22,7
Aturat/da 32 78,2 21,6 29,6 16,7
Altres 2 68,7 31,3 0,0 68,7

No contesta 3 100,0 34,7 0,0 0,0



Taula 4.12.2.

(Els que estan en contra) Quines sbén les raons peipals per les quals esta en
contra de les cameres de seguretat o videovigilaa@ Maxim dues respostes

9% Horitzontals Pt‘?rd_ua_ Va cor_1tra3 gls Po_t_ser mal No serveixen Altres No
d'intimitat drets individuals utilitzada perares contesta
Total 51 81,5 40,7 11,5 82 14 4,1
Sexe
Home 36 77,3 42,1 11,2 81 1,9 5,8
Dona 15 91,5 37,3 12,2 85 0,0 0,0
Edat
18 a 24 anys 3 100,0 50,3 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 14 77,8 31,7 15,6 0,0 0,0 14,4
40 a 54 anys 19 81,3 35,0 14,9 15,1 0,0 0,0
55 anys o més 14 81,0 55,9 51 93 5,1 0,0
Nacionalitat
Andorrana 21 82,0 44,5 21,0 6,1 0,0 0,0
Espanyola 17 96,0 52,6 8,6 0,0 4,0 0,0
Francesa 4 42,8 42,8 0,0 57,2 0,0 0,0
Portuguesa 7 61,6 9,6 0,0 96 0,0 28,8
Altres 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nivell d'estudis
Ezf]‘;‘é'sestﬂmz”s 9 S © 3 81,1 62,2 0,0 189 0,0 0,0
Eg:icznyament primari o secundari 12 94,1 438 6,3 59 0,0 0,0
Ensenyament secundari superior 16 96,0 44,7 0,0 40 0,0 0,0
Universitaris 18 69,7 35,7 28,3 12,5 3,9 0,0
Ocupacio
s 4w
Professionals, técnics i similars 14 71,8 31,2 9,8 158 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 4 65,5 29,4 18,0 16,4 18,1 0,0
Treballador | comerg, hostaleri
T dendise 3 oo
Treballadors no qualificats 3 100,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estudiant 3 100,0 50,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 1 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
Jubilat/da 5 100,0 72,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturat/da 3 100,0 31,2 44,1 0,0 0,0 0,0
Altres 0
No contesta 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0



Taula 4.13.

Li sembla bé o malament que es posin cameres de e@bigilancia en els seglients
llocs?

4.13.1. Bancs
%o Horitzontals Bé Malament Allls ot
malament
Total 754 95,4 1,8 2,3
Sexe
Home 404 96,4 2,5 1,1
Dona 349 94,2 1,0 3,7
Edat
18 a 24 anys 58 97,1 0,0 2,9
25 a 39 anys 237 98,1 1,5 0,5
40 a 54 anys 240 94,9 1,8 3,3
55 anys o0 més 217 92,6 2,6 3,1
Nacionalitat
Andorrana 263 94,4 2,0 3,6
Espanyola 254 94,5 2,6 2,0
Francesa 43 87,1 3,9 5,2
Portuguesa 127 99,5 0,0 0,5
Altres 67 100,0 0,0 0,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 73 94,2 1,8 2,1
Ensenyament primari o secundari basic 232 979 0,3 1,8
Ensenyament secundari superior 273 93,6 2,8 2,7
Universitaris 174 95,5 2,2 2,2
Ocupacio
Directius, propietaris, comandaments intermedis 67 88,9 4,5 6,6
Professionals, tecnics i similars 111 95,6 1,2 3,2
Personal administratiu i similars 90 96,4 2,8 0,8
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134 97,7 1,7 0,6
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94 100,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 54 98,5 0,0 1,5
Estudiant 20 914 0,0 8,6
Tasques de la llar 26 94,9 2,4 0,0
Jubilat/da 107 90,5 3,5 3,1
Aturat/da 42 96,7 0,0 3,3
Altres 2 65,7 0,0 34,3

No contesta 5 100,0 0,0 0,0



4.13.2. Comergos

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
90,2

89,3
91,2

94,2
92,8
88,6
88,1

88,4
90,2
74,2
97,3
94,5

91,4
95,7
87,1
87,2

85,5
83,4
93,3
90,5
95,4
94,9
100,0
89,3
86,4
94,6
100,0
100,0

Malament

54

6,4
4,1

5,8
3,4
6,0
6,7

6,6
6,3
7,7
0,0
5,5

2,8
3,2
6,6
7,4

9,2
9,7
5,2
3,6
3,2
0,0
0,0
4,9
7,6
3,8
0,0
0,0

Ni bé ni
malament
3,5

3,5
3,6

0,0
3,8
3,9
3,8

4,5
2,9
9,0
2,7
0,0

3,9
1,1
5,7
3,3

4,3
4,2
1,5
6,0
1,4
5,1
0,0
5,8
3,1
1,6
0,0
0,0



4.13.3. Llocs de treball

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
45,7

43,6
48,0

45,4
43,4
45,0
48,9

43,1
44,4
35,3
49,1
61,0

51,2
46,9
46,7
40,4

52,0
32,8
41,9
58,0
39,3
44,1
48,8
54,3
48,0
45,5
34,4
18,7

Malament

34,4

39,6
28,4

29,2
33,9
36,1
34,7

36,5
33,9
64,7
26,6
23,1

30,7
29,1
351
41,2

30,4
50,2
33,8
27,8
34,3
30,4
34,1
20,9
34,3
33,7

0,0
60,1

Ni bé ni
malament
18,2

15,3
21,5

25,4
20,7
18,6
12,8

19,3
18,5

0,0
24,2
13,0

15,3
21,9
18,2
14,8

17,6
14,3
24,3
14,2
25,5
25,5
17,1
15,8
11,5
20,8
34,3
21,2

No contesta

1,8

1,5
2,1

0,0
2,0
0,3
3,6

1,2
3,2
0,0
0,0
2,9

2,8
2,2
0,0
3,6

0,0
2,7
0,0
0,0
0,9
0,0
0,0
9,0
6,2
0,0

31,3
0,0



4.13.4. Comunitats de veins

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
62,2

63,6
60,6

56,7
64,4
60,8
62,4

57,8
64,4
62,4
69,0
58,0

65,4
63,8
65,4
54,2

69,3
53,7
60,1
62,4
67,7
62,3
59,8
67,1
62,7
68,3
34,4
18,7

Malament

26,4

28,6
23,9

35,4
22,8
26,9
27,8

29,8
24,9
37,6
20,1
23,9

21,0
22,9
26,4
32,6

21,7
38,0
27,1
23,5
24,2
16,5
40,2
24,4
26,6
20,5

0,0
60,1

Ni bé ni
malament
9,3

6,3
12,8

5,0
9,9
10,7
8,3

10,4
8,9
0,0
9,8

11,4

10,7
10,3

6,6
11,9

8,9
7,7
11,6
9,0
4,9
19,8
0,0
8,5
8,8
11,1
65,6
0,0

No contesta

2,1

1,5
2,8

2,9
2,9
1,6
1,5

2,0
1,8
0,0
1,1
6,7

2,9
3,0
1,6
1,3

0,0
0,6
1,3
5,1
3,3
1,5
0,0
0,0
1,9
0,0
0,0

21,2



4.13.5.Guarderies i escoles

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
77,5

79,2
75,6

55,0
78,7
80,8
78,9

73,1
75,9
70,3
85,1
91,2

82,8
79,6
78,9
71,1

86,1
65,7
72,2
82,9
86,9
84,3
65,9
80,1
74,3
76,5
68,7
39,9

Malament

14,1

14,9
13,1

40,0
12,1
11,3
12,5

16,3
14,1
21,9
12,7

2,9

8,7
12,3
14,1
17,7

5,5
20,2
18,1
12,7

8,5

9,1
34,1

4,9
14,0
19,0
31,3
38,9

Ni bé ni
malament
6,4

4,1
9,0

5,0
8,2
6,0
5,2

9,0
7,9
0,0
1,6
3,4

3,8
5,7
6,3
8,5

5,8
11,0
7.8
4,4
3,7
5,3
0,0
11,1
6,3
4,5
0,0
21,2

No contesta

2,0

1,8
2,3

0,0
1,0
1,9
3,4

1,6
2,1
7,7
0,5
2,5

4,7
2,4
0,6
2,7

2,7
3,2
1,8
0,0
0,9
1,3
0,0
3,9
5,4
0,0
0,0
0,0



4.13.6. Transports publics

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
69,1

71,5
66,5

54,2
77,4
67,8
65,8

64,6
65,3
72,9
73,1
91,6

59,8
69,8
71,8
68,7

78,7
69,8
66,9
71,6
76,5
65,2
48,8
66,4
61,6
69,3
68,7
61,1

Malament

21,0

21,1
20,9

37,9
18,7
21,9
18,2

24,7
22,2
18,1
21,5

2,9

21,1
21,9
19,9
20,7

14,6
20,7
25,2
21,7
17,0
21,1
42,7
16,4
19,7
22,8
31,3
38,9

Ni bé ni
malament
7,6

5,2
10,3

5,0
3,4
8,7
11,6

8,4
9,1
9,0
4,9
2,9

12,5
5,7
7,1
8,8

6,7
7,4
5,8
6,7
3,2
13,7
8,6
8,2
12,4
6,3
0,0
0,0

No contesta

2,3

2,2
2,4

2,9
0,5
1,6
4,4

2,3
34
0,0
0,5
2,5

6,6
2,6
1,2
1,7

0,0
2,1
2,1
0,0
3,3
0,0
0,0
9,0
6,4
1,6
0,0
0,0



4.13.7. Carrers

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
67,9

69,0
66,6

53,7
72,0
65,2
69,8

62,2
61,2
76,8
74,4
97,5

64,1
66,5
71,0
67,1

69,5
62,0
66,4
73,6
74,0
63,3
59,8
66,9
68,2
66,9
34,4
39,9

Malament

21,4

22,7
19,9

38,3
20,0
22,7
17,3

24,1
26,2
19,4
16,8

2,5

20,6
20,2
21,1
23,1

20,9
31,2
24,3
17,0
16,3
19,8
31,7
21,5
14,9
28,2

0,0
38,9

Ni bé ni
malament
9,8

8,1
11,8

7,9

8,0
10,3
12,0

13,1
11,4
3,9
7,1
0,0

11,5
12,7
7,6
8,9

9,6
6,1
8,5
8,8
9,7

13,1
8,6

11,6

15,0
4,9

65,6

21,2

No contesta

0,8

0,2
1,6

0,0
0,0
1,8
0,9

0,5
1,2
0,0
1,6
0,0

3,7
0,6
0,3
0,9

0,0
0,6
0,9
0,6
0,0
3,8
0,0
0,0
1,9
0,0
0,0
0,0



4.13.8. Hospitals

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Bé
72,2

74,4
69,8

79,6
72,7
69,4
73,2

69,9
71,1
62,5
75,8
85,3

76,4
75,6
74,4
63,4

76,4
56,9
74,3
75,6
79,7
78,9
91,4
70,5
68,3
71,8
68,7
39,9

Malament

18,5

17,6
19,5

20,4
16,6
21,7
16,1

20,0
19,0
37,5
11,7
11,3

10,6
15,4
16,7
27,7

13,4
31,9
19,3
18,1
11,9

5,3

8,6
21,7
18,5
21,5
31,3
38,9

Ni bé ni
malament
8,0

7,3
8,7

0,0
10,3
7,3
8,3

8,5
8,5
0,0
10,9
34

7,4
7,8
8,3
7,9

9,1
9,6
6,4
5,7
7,6

10,8
0,0
7.8

10,1
6,7
0,0

21,2

No contesta

1,3

0,8
2,0

0,0
0,5
1,5
2,4

1,6
1,5
0,0
1,6
0,0

5,6
1,2
0,5
1,0

1,2
1,6
0,0
0,6
0,7
5,0
0,0
0,0
3,1
0,0
0,0
0,0



Taula 4.14.

Sap si s’ha de senyalitzar amb algun retol o indicdd I'existencia de cameres

gravant?

%o Horitzontals

Total 754
Sexe

Home 404
Dona 349
Edat

18 a 24 anys 58
25 a 39 anys 237
40 a 54 anys 240
55 anys o0 més 217
Nacionalitat

Andorrana 263
Espanyola 254
Francesa 43
Portuguesa 127
Altres 67
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 73
Ensenyament primari o secundari basic 232
Ensenyament secundari superior 273
Universitaris 174
Ocupacio

Directius, propietaris, comandaments intermedis 67
Professionals, técnics i similars 111
Personal administratiu i similars 90
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 134
Treballadors de la indUstria, construccio i serveis 94
Treballadors no qualificats 54
Estudiant 20
Tasques de la llar 26
Jubilat/da 107
Aturat/da 42
Altres 2
No contesta 5

Si, s'hade No, no s'ha de

senyalitzar senyalitzar

70,7

71,7
69,5

74,6
79,5
74,6
56,0

77,5
72,0
50,7
66,4
60,2

54,8
60,2
74,4
85,1

86,7
88,7
84,5
59,5
64,2
72,2
91,4
36,4
53,3
70,3
68,7
78,8

16,4

16,6
16,2

7,9
13,6
13,9
24,1

13,0
15,9
24,8
17,3
24,3

17,3
21,6
15,2
11,2

11,4
5,8
9,6

23,2

24,0

11,3
8,6

41,8

23,8
2,8

31,3

21,2

No contesta

12,9

11,7
14,3

17,5

7,0
11,6
19,8

9,6
12,1
24,5
16,3
15,5

28,0
18,2
10,4

3,7

2,0
5,5
6,0
17,2
11,8
16,5
0,0
21,8
22,8
26,9
0,0
0,0






