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3. PROTECCIO DE DADES

3.1. Com voste segurament sap, diferents organitaans publiques i privades tenen
informacio personal sobre la gent. Voste esta preopat/ada sobre si les seves
dades personals estan protegides degudament per &gtes organitzacions?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molt preocupat 30 3,9
Bastant preocupat 142 18,8
Poc preocupat 210 27,8
Gens preocupat 352 46,7
No contesta 22 2,9

2,9%

22,7%

Malt o bastant preccupat

M)

74, 4%

Foc o gens preocupat

Mo contesta

=13

Gairebé la meitat de la poblacié enquestada, un #f%sta gens preocupada respecte
a la proteccio de dades. Un 28% ho esta poc, mepieeun 19% declara estar-ho
bastant, i un reduit 4% es mostra molt preocupat.

Respecte a I'edat, no es destaca una gran difarendiuncié dels grups d’edat, pero si
que es pot dir que a més edat, augmenta minimalagmeocupacio pel que fa a la

proteccié de dades. Un 17% dels joves esta molstaht preocupat, els de 25 a 39
anys en un 20% dels casos es declaren molt o basémtupats, els de 40 a 54 anys un
23% i el grup de 55 anys o més ascendeixen a un 26%

De la mateixa manera que amb la variable edat,sanméll d’estudis, més preocupacio
en relacié amb aquest tema, tot i que la variagitmelt reduida.

Pel que fa a les altres variables sociodemogradidas relacions no sén estadisticament
significatives.



A la Unié Europea, segons una enquesta de I'ang,2@0majoria de la poblaci6 esta
preocupada per la proteccio de dades personalsegana les diferents organitzacions:
un 64% estan preocupats (un 34% molt i un 30% bgsteer un 35% que no estan
preocupats (un 20% no ho esta gaire i un 15% géxsjestes proporcions varien molt
entre els diferents paisos: mentre que en paisusAestria 0 Alemanya un 70% i un
65% respectivament estan molt preocupats per atprest Espanya i Franca se situen
al voltant de la mitjana dels 27 paisos de la UE3b% i un 34% respectivament molt
preocupats), i a Bulgaria, Holanda i Finlandia ngedjun 10% estan molt preocupats
(9%, 8% i 5% respectivament).

3.2. Li llegiré un llistat d’organitzacions que poen tenir informacié personal sobre
voste. Per a cadascuna d’elles digui'm, si us plasi confia 0 no confia que utilitzin
aguesta informacio personal de forma adequada:

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Metges i serveis de salut

Confia 708 93,8
No confia 36 4,7
No contesta 11 1,4
Companyies d'assegurances

Confia 474 62,9
No confia 235 31,1
No contesta 45 6,0
Bancs

Confia 540 71,6
No confia 193 25,5
No contesta 22 2,9
Policia

Confia 673 89,2
No confia 59 7,8
No contesta 23 3,0
Seguretat Social

Confia 623 82,6
No confia 99 13,2
No contesta 32 4,2
Comuns

Confia 604 80,1
No confia 129 17,1
No contesta 21 2,8
Govern d'Andorra

Confia 630 83,5
No confia 99 13,2
No contesta 25 3,3
Empreses d'enquestes

Confia 348 46,1
No confia 303 40,2

! European Commissioftlash Eurobarometer 225. Data ProtectioBnquesta a una mostra de 27.074
persones de 15 anys o més (aproximadament 1.080r@sren cada pais).
< http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_226. pelf>



No contesta 103 13,7
Empreses de compra correu

Confia 130 17,3
No confia 542 71,8
No contesta 83 11,0
Organitzacions sense anim de

lucre (ONG...)

Confia 342 45,3
No confia 317 42,0
No contesta 95 12,6

Confianca en les organitzacions en relacié amb laqeccié de dades (% confia)

Metges i serveis de salut ._ 93,8
Policia ._ 89,2
Govern d'Andorra ._ 83,5
Seguretat Social ._ 82,6
Comuns ._ 80,1
Bancs ._ 71,6
Companyiesd'assegurances ._ 62,9
Empreses d'enquestes ._ 46,1
ONG ._ 45,3
Empreses de compra correu ._ 17,3

Les organitzacions en qué tenen més confiancagkdans d’Andorra pel que fa a la
utilitzacié de les dades personals son els metgssnieis de salut (un 94% dels
enquestats hi confien), seguit de la policia (amB8% dels casos que hi confien), el
Govern i la Seguretat Social (al voltant d’'un 83#®sdenquestats hi confien), i els
comuns (80%). Un 72% i un 63% de casos confienlgrb@&ncs i les companyies
d’assegurances respectivament, mentre que un 46% @eblacié confia que les
empreses encarregades de fer enquestes utilitZorrda adequada les dades personals,
i un 45% confia en les ONG. Les organitzacions @& umpenys confien els enquestats
respecte a la proteccio de les dades personales@mpreses de compra per correu, ja
gue tan sols un 17% hi confia.

Pel que fa a la confianca en els metges i seneisatiit en relacié amb la utilitzacio
adequada de les dades personals, no s’observeandiies significatives en funcio de
les variables sociodemografiques analitzades (emajaria dels casos hi confien en una
proporcio superior al 90%).

La confianca respecte a la utilitzacio de les dausonals per part de les companyies
d’assegurances no obté diferencies en funcio del &n canvi, la confianca és més alta
en la franja d’edat més jove (93%) i la de 55 amysés (65%), que en els altres grups
d’edat (58%). Per nacionalitat destaca que elésos son els que més confien en les
companyies d’assegurances (76%), seguits dels ramdoren un 66% dels casos, els
d’altres nacionalitats, en un 63%, i els espanygisrtuguesos sén els qui confien en



menor proporcié amb aquestes companyies (al vaitant59% dels casos). Pel que fa
al nivell d’estudis s’observa que els que confianaquestes entitats en una proporcio
superior son els que tenen estudis secundarisistpéun 69%, per un 62% dels que
tenen estudis primaris o secundaris basics, un 8&Bb que tenen estudis primaris
incomplets i un 56% entre els que tenen estudigewsitaris). Respecte a I'ocupacio, els
treballadors de la indastria i la construccid cemfien menor proporcié en les
companyies d'assegurances (un 49%), sequits defsctids, propietaris 0
comandaments intermedis (59%) i els professiongédsmics (58%), mentre que els que
més hi confien sén les persones en situacié dexlmaio ocupats (81%), els estudiants
(90%), i els aturats (75,5%). Pel que fa a legsltcupacions, els casos que confien en
aguestes entitats oscil-la entre el 62% i el 66%.

La confianca en la proteccié de dades en els bascgincula a la nacionalitat del
enquestat, de manera que els portuguesos, seglstérancesos sén els que en major
proporcié confien amb les entitats bancaries, ut 8lun 75% respectivament; els
andorrans i espanyols hi confien en un percentsitgdar, 69%-70%, i un 65% del
grup altres nacionalitats. Les persones amb esfutharis o secundaris basics confien
en els bancs en un 78% dels casos, les que tehahsegrimaris no acabats o sense
estudis i estudis superiors, en un 69% i un 71%eas/ament, mentre que el
percentatge dels universitaris és el més baix @6h'5Vinculat a I'ocupacio, els
treballadors no qualificats (85%), les persones egi¢roben en situacio d’'atur (82%),
els estudiants (83%), i mestresses de casa (79¥)els grups que en una proporcio
superior confien en els bancs, seguits del persamalnistratiu (73%), jubilats (72%), i
treballadors del comerg i I'hostaleria (70%).

La policia es podria dir que transmet un alt nidellconfianca pel que fa a la utilitzacio
de les dades personals, ja que en tots els casongjdaia hi confia; el percentatge de
casos que hi confien, segons la nacionalitat, Va88#4&% fins als 96% de casos (un
87% dels andorrans, un 89% dels espanyols, un 98% frthncesos, un 96% dels
portuguesos, i un 81’5 pels d’altres nacionalitats)

Pel que fa a la confianca en la utilitzacio dedades personals de la Seguretat Social
només s’observa una relacio en funcié de la nalitapaot i que les diferéncies no sén
molt grans: els andorrans i portuguesos en un 838%ahsos hi confien, els espanyols
en un 84%, els francesos en un 79%, i els d’attaegonalitats en un 77%.

La confianga atorgada als comuns en relacio amblddes personals també presenta
una significacié segons la nacionalitat. Els armwsrse’n fien en un 83%, els espanyols
en un 81% dels casos, els francesos en un 87%revpré els portuguesos en un 74%,
i els d’altres nacionalitats en un 70'5% soOn els gn menor proporcio hi confien.

Els casos que confien en la utilitzacié adequadéesedades personals per part del
Govern es relaciona amb l'ocupacié de la persodasiaca que les ocupacions que en
major proporcio hi confien son els estudiants (1)08ts aturats (96%), seguits dels
treballadors no qualificats (94%), els treballaddes la industria i la construccio
(88'5%), aixi com els treballadors del comerc ithtesia (84%), i les persones en
situacio de baixa i no ocupats (84'5%). Pel qua fa resta, els percentatges son més
baixos, entre un 77% dels casos dels directiugigtaris, sent aguests els que confien



en menor mesura, i un 81% corresponent als profeasi técnics i personal
administratiu.

La confianca en la utilitzaci6 de les dades persomeer part de les empreses
encarregades de realitzar enquestes manté untmesteeié amb I'edat, la nacionalitat,
el nivell d’estudis i I'ocupacio. Respecte a I'edabbserva que a més edat, menys
proporcio de casos hi confien: el grup més jovdiaan un 66% dels casos en aquestes
empreses, davant d'un 41% dels majors de 55 angserifjuestats de nacionalitat
francesa i portuguesa son els que més confienwasteg empreses (un 55% i un 56,5%
respectivament, per un 45,5% dels andorrans, un dd%espanyols i un 43% de la
resta de nacionalitats). Segons el nivell d’estugdés casos que més confien en les
empreses d’enquestes son els que tenen estudarigrimnsecundaris basics (un 51%) i
estudis secundaris superiors (un 52%), per un 32% gue tenen estudis primaris no
acabats o sense estudis, i un 36,5% dels univissiRel que fa a les ocupacions, tan
sols en tres grups el percentatge sobrepassa latndeis casos, essent els aturats
(69%), els estudiants (62%), i el personal adnraist (52%); d’altra banda, els que
menys hi confien son els directius, propietarismandaments intermedis (38%).

La confianca atribuida a les empreses de compregpezu en relacié amb la utilitzacié
de les dades personals és, com ja s’ha esmentét,redaida. Relacionant-ho amb
I'edat s’observa que a més edat menys proporciéodéanca, entre els joves tan sols
un 28'5% dels casos hi confia, i entre els més gnam 14%. Els andorrans, els
francesos i espanyols sén els que menys hi cofdietne un 15% i un 16%), per un
21% dels portuguesos i un 26% d’altres nacionalitRelacionat amb I'ocupacié de
'enquestat s’observa que els propietaris, dirsotilcomandaments intermedis (12%) i
les mestresses de casa (4%) confien en menys progor les empreses de compra per
correu, mentre que els que es troben en situaeaitird(28%), estudiants (28,5%), i els
professionals o tecnics (23%) apunten a una majtiianca.

De la mateixa manera, s’observa que la confiarsjgerte les dades personals que tenen
les ONG s’associa a I'edat, la nacionalitat i &lipacié. Es constata que a més edat es
redueix el nombre de casos que confien en aquegjaritzacions, sent de nou els més
joves els que en major mesura hi confien (un 73%yant els més grans (41%).
Diferenciant per nacionalitats, els francesos @mnén un 56% dels casos, seguits dels
andorrans (48,5%), dels portuguesos i altres natitats (un 44%), i dels espanyols (un
42%). Pel que fa a I'ocupacio, els professionatsitss, en un 54% dels casos, i els
aturats, en un 55%, confien en les ONG, aixi carestudiants, en un 88%; respecte a
la resta d’ocupacions, els que menys hi confiem ¢péa del 40% dels casos) son els
propietaris, directius o comandaments intermedis,p&sonal administratiu, els
treballadors de la industria i la construccio inesstresses de casa.

Comparant aquests resultats els obtingut en ugaesta sobre la proteccié de dades
als paisos de la Uni6 Europea de I'any 208&bserva que les organitzacions en qué
més confien els ciutadans en el conjunt dels pasogpeus pel que fa a la utilitzacio
adequada de la informacio personal també son digeme serveis de salut (82%) i la
policia (80%), seguits de la Seguretat Social (7485 autoritats locals (67%), els
bancs (66%), i les companyies d’assegurances (S5Efojnenor proporcio confien en

2 European Commissiofflash Eurobarometer 225. Data Protection



les organitzacions sense anim de lucre (37%), hesreses d’enquestes (33%) i les
empreses de compra per correu sén les que obteaenenor confianca (24%).



Confianca en les organitzacions en relacié amb laqteccié de dades (% confia)

UE 27 Espanya Franca Portugal
Metges i serveis de salut 81,7 84,5 92,5 78,0
Policia 80,2 87,5 79,2 80,5
Seguretat Social 73,9 89,3 87,3 76,4
Autoritats locals 66,6 73,9 80,0 69,2
Bancs 65,8 62,5 63,3 66,9
Companyies d'assegurances 50,5 48,0 51,2 47,5
ONG 37,4 354 44,5 40,5
Empreses d'enquestes 32,5 33,6 30,8 33,5
Empreses de compra per correu 23,8 14,4 19,8 15,3

Font: European CommissioRlash Eurobarometer 225. Data Protection



3.3. Pel que fa a la proteccio de les seves dadesspnals, quin grau de seguretat li
ofereix cadascuna de les seglients accions?

3.3.1. Pagar en un establiment amb targeta de cradi

Fregiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 253 33,6
Bastanta seguretat 339 44,9
Poca seguretat 107 14,1
Cap seguretat 38 5,0
No contesta 17 2,3

2,3%

19,2%

Maolta o bastanta seguretat

=N)

Foca o cap seguretat

[X=13

Mo contesta

7E,5%

Un terc de la poblacié enquestada considera quar [@egb targeta de credit li procura
molta seguretat respecte a la proteccié de lesssgades personals, un 45% bastanta
seguretat, enfront un 14% que creu que és poc,sagureduit 5% considera que no és
gens seqgur.

Els homes consideren en un 81% dels casos que léorhastant segur pagar amb
targeta de credit, mentre que les dones ho crauem &6%. A més edat, més minva el
percentatge de casos que consideren una optimeetatgal I'hora de pagar amb targeta
en un establiment (un 86% del grup de joves, cemsidque hi ha molta o bastanta
seguretat, fins assolir un 74% de casos en els5danys o més). Respecte a la
nacionalitat, els francesos, seguits dels andorratises nacionalitats, son els que en
major proporcié consideren que és molt o bastapirggagar amb targeta (89%, 84%, i
83% respectivament), mentre que els portuguesds)(véls espanyols (75%) ho diuen
en menor proporcid. Pel que fa els estudis s'olasgne a més nivell, menys casos
consideren que sigui molt o bastant segur el pagaamab targeta (un 62% dels que
tenen menys formacié per un 88% entre els unieeisjt La variable ocupacio ens
indica que les ocupacions com directius i propigtgrofessionals técnics, i personal
administratiu, en un 86%, 89% i 83% respectivamsin els que més atorguen
seguretat al pagament amb targeta, juntament asnbsaldiants i el grup d’altres no
ocupats (88% i 86%), mentre que els altres grupdillen en menor proporcioé, tot i que
majoritariament creuen que és segur (entre un 7@3/B%).



3.3.2. Donar el numero de la seva targeta de créegtier telefon per fer una compra

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 14 1,8
Bastanta seguretat 37 4,9
Poca seguretat 146 19,4
Cap seguretat 521 69,1
No contesta 36 4,8

4,8%

£,7%

Molta o bastanta seguretat

=N}

Foca o cap sequretat

ez

§5,9% Mo contesta

Més de la meitat de la poblacid enquestada (69%3idera que donar el nUmero de
targeta de credit per telefon a I'hora de fer uommra no és gens segur, a més d'un
19% que ho considera poc segur. Tan sols un 2%ohsidera molt segur i un 5%
bastant segur.

Les dones consideren en major proporcié (90%) ghea boca o cap seguretat en donar
el nUmero de targeta per telefon, enfront un 87% kiemes. En aquest cas, els joves
son els que més creuen que hi ha poca o cap s&g{@&v), | els majors de 55 anys ho
afirmen en menor proporcié (85%). Quant a la naditat, un cop més els portuguesos
son els que menys seguretat atorguen al pagamertelpéon: tan sols un 2% ho
considera molt o bastant segur, per un 96% queepegge és poc 0 gens segur; els
francesos i altres nacionalitats declaren un geasegjuretat més alt, un 10% dels casos,
si bé un 70% i un 90% respectivament creuen gha Ipoca o gens seguretat. Respecte
al nivell d’estudis, en general, a més estudis anganel percentatge dels que pensen
que hi ha molta o bastanta seguretat a I'hora dardel nimero de targeta per teléfon,
tot i que son percentatges reduits (d’'un 4% a @a)1Pper tant segueix predominant la
proporcié dels que creuen que hi ha poca segueetatquest tipus de pagament. A
nivell ocupacional es destaca de nou que els digeét propietaris, aixi com els
professionals i tecnics soén els que en major mesumaideren molt o bastant segur el
tramit (12% i 13% respectivament), pero en totgyelps la gran majoria atorguen poca
0 cap seguretat.
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3.3.3. Donar el numero de la seva targeta de créglier internet per fer una compra

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 38 51
Bastanta seguretat 110 14,6
Poca seguretat 184 24,5
Cap seguretat 388 51,4
No contesta 34 4,5

4,5%

19,7%

Molta o bastanta seguretat

=N}

75,9% Foca o cap seguretat

=13

Mo contesta

Una mica més de la meitat dels enquestats, 51%desasque donar el nimero de
targeta per internet no és gens segur. Gairebéquada part creu que €s poc segur,
mentre que tan sols un 15% afirma que donar aqudesta és bastant segur i un 5%
molt segur.

Un 26% dels homes per un 13% de les dones atorgoda o bastanta seguretat al fet
de donar el numero de targeta via internet. Resetedat, el grup de 40 a 54 anys i
els de 55 anys 0 més sbn els que en major propoocisideren que donar el nimero
ofereix poca o cap seguretat en un 80% dels cdawvant un 73% i 69% dels grups més
joves. Quant a la nacionalitat s’observa que aacesos i els d’altres nacionalitats
aquesta gestio els hi ofereix molta i bastantare¢giuen un 37% i 32% respectivament,
mentre que un 60,5% i un 68% creuen que és pome §EgUr, percentatge que é€s
superior entre els andorrans i espanyols (73% %%’i sobretot els portuguesos que
declaren en 90% dels casos sentir-se poc 0 gemnsssdgntre les persones amb un
nivell superior d’estudis augmenta el grau de ssgtirde les que consideren aquesta
accio com molt o bastant segura: 1% de les persquoestenen estudis primaris
incomplets o sense estudis, un 7’5% de les quentestudis primaris o secundaris
basics, un 24% amb estudis secundaris superions35& de les que tenen estudis
universitaris, tot i que la majoria creuen quehelsfereix poca o cap seguretat. En la
mateixa linea s’observa que aquelles persones anogacions més qualificades, a meés
dels aturats, consideren que hi ha molta i bastegaretat en aquestes dades en major
proporcio: 34% aturats, 33% de professionals iit8¢r128% dels directius o propietaris

i entre el personal administratiu, davant delsailedors de la industria i la construccio
(9%), treballadors no qualificats (6%), jubilat®4bh mestresses de casa (6%), i altres
no ocupats (6%).
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3.3.4. Fer operacions bancaries per teléfon

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 34 4,5
Bastanta seguretat 134 17,8
Poca seguretat 134 17,8
Cap seguretat 380 50,3
No contesta 72 9,6

9,6%

22,3%

Molta o bastanta seguretat

=N}

68,1% Poca o cap seguretat

=13

Mo contesta

Un 50% dels enquestats consideren que no hi haezapetat a I'hora de fer operacions
bancaries per teléfon, mentre que un 18% dels casmsderen que és poc segur; un
altre 18% pensen que és bastant segur, i tan so¥5% estima que hi ha molta
seguretat. Un 10% dels casos no han contestgiradanta.

Les diferéncies entre sexes no son gaire gran§7&m dels homes opinen que hi ha
poca 0 cap seguretat en aquestes operacions, p%irde les dones, mentre que un
25% i un 20% respectivament creuen que hi ha nwbastanta seguretat. Per edats,
cap dels grups no assoleix ni una tercera partafjomi que la seguretat €és molta o
bastanta, amb amplies majories que consideren logiae de seguretat és poc o cap:
68% entre 18 i 24 anys, 64% entre 25 i 39, 69% ¢eld0 a 54 anys i 71% dels de 55
anys o meés, tot i que aquests ultims sén els quysrdiuen que hi ha molta o bastanta
seguretat (13%) i un 16% que no responen. En etimaentit s’'observa que entre
nacionalitats no existeixen grans discrepanciesem® amb els portuguesos, sent el
grup que en major proporcié se sent poc o gens segh aquest tipus de gestié (un
78%), segquits dels d’altres nacionalitats (69%anéesos (67%), espanyols (66%) i
andorrans (65%), aquests ultims son els més nowdeokhora de considerar que hi ha
molta i bastanta seguretat en aquestes opera@dfs).(De nou, pel que fa al nivell
d’estudis es destaca que a més nivell de formaé® diuen que hi ha seguretat en les
operacions bancaries telefoniques: 8'4% en elgessprimaris no acabats, 15% estudis
primaris i secundaris basics, 26% estudis secundaperiors, i 31% universitaris. A
nivell d’ocupacio s’observa la mateixa tendencia gmb el nivell d’estudis, ja que les
persones amb ocupacions més qualificades diuesonéd que la resta de grups que hi
ha molta o bastanta seguretat: directius i propge{87%), professionals i tecnics aixi
com personal administratiu (31%), mentre que ele quenys ho diuen sén els
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treballadors no qualificats (13%), els treballadieda industria i la construccié (9'5%),
els jubilats i mestresses de casa (8%).

3.3.5. Fer operacions bancaries per internet

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 64 8,4
Bastanta seguretat 160 21,3
Poca seguretat 122 16,2
Cap seguretat 334 44,3
No contesta 74 9,8

9,8%

29,7%
Molta o bastanta seguretat

M)

£0,5%

Foca o cap sequretat

(e

Mo contesta

Al fet de fer operacions bancaries per Interndt arga un grau de seguretat no gaire
més alt que fer el tramit per telefon. Un 8% coesadque és molt segur, un 21% bastant
segur, un 16% poc segur i un 44% gens segur.

Un altre cop els homes adjudiquen un grau de segungs alt que les dones: un 35% i
un 24% respectivament diuen que hi ha molta o bsteguretat. El grup de 25 a 39
anys és el gue en major proporcié considera laGgesin molt o bastant segura (45%),
seguits dels més joves (35%), els de 40 a 54 279)(i els de 55 anys o0 meés (14'5%),
gue son els que menys hi confien i també els quentenés percentatge de no resposta.
Per nacionalitat destaca que els portuguesos er6Undels casos consideren poc o
gens segur fer operacions bancaries per interagtjitsdels espanyols (61%), altres
nacionalitats (60%), andorrans (56%) i francesd4dy} que son els que amb més
freqiencia diuen que hi ha molta i bastanta segiuest el cas de fer operacions per
telefon. Respecte al nivell d’estudis s’observacop més que a més estudis mes
seguretat concedeixen els entrevistats a aquegézacions: un 3% de casos dels que
no han acabat estudis primaris o sense estudisllé amb estudis primaris o
secundaris, un 37% amb estudis secundaris superiotsn 50% amb estudis
universitaris. En la mateixa dinamica es constatalgs persones amb ocupacions més
qualificades valoren les operacions bancaries igerriet com molt o bastant segures,
representant un 59'5% entre els professionals nidgéc un 48% del personal
administratiu, i un 43% els directius i propietageguits d'un 37% dels estudiants, per
un 27'5% dels treballadors del comerg i I'hostaletin 14% dels treballadors de la
industria i la construccio i els aturats, un 11%sdeeballadors no qualificats, un 8%
dels jubilats i de les mestresses de casa, i 6%rdpld’altres no ocupats.
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3.3.6. Fer tramits tributaris per internet, en el @s que li toqués fer-ho

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Molta seguretat 64 8,5
Bastanta seguretat 165 21,8
Poca seguretat 112 14,8
Cap seguretat 288 38,1
No contesta 126 16,7

16,7%

30,3%
Molta o bastanta seguretat

=N}

53,0% Poca o cap seguretat

=13

Mo contesta

Fer tramits tributaris per Internet és consideransgsegur per més d’'un ter¢ dels
enquestats (38%) i un 15% estima que €s poc sewnire que un 22% pensen €és
bastant segur i un 85% que ho és molt. Un pertgateelativament alt, 17%, no
contesta.

En relaci6 amb els tramits tributaris per interregtobem la diferéncia entre homes i
dones, on el 39% d’ells li assignen molta o baataeguretat, mentre que les dones ho
fan en un 21% dels casos, pero cal destacar qaéirar21% de dones no contesta a la
pregunta. El grup d’edat més jove es podria dir ésiel més reticent a I'hora de fer
tramits tributaris per internet, atés que un 61%s@era que €s poc o gens segur pel
gue fa a la proteccio de dades, seguit d'un 56% eledjuestats de 40 a 54 anys i de 55
anys o mes, i un 45% entre els de 25 a 39 anysatQuka nacionalitat, els francesos
atorguen en un 47% dels casos molta i bastantaetaga aquest tramit, seguits dels
andorrans (34%), els d’altres nacionalitats (33%@n menor proporcio els espanyols
(26%) i portuguesos (25%). De nou s’observa quedamvell d’estudis com a nivell
d’ocupacié a major estudis o qualificaci6 majoretggrau de seguretat adjudicat al
tramit tributari (creuen que és molt o bastant sagu 8% dels que tenen menys
formacié per un 55% dels que tenen estudis unie#isi aixi com un 62% dels
professionals o técnics i un 48% dels propietariglirectius, davant un 8% dels
treballadors no qualificats.
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Grau de seguretat de les seguents accions, pel daea la proteccidé de les seves
dades personals (% molt + bastant)

Pagarenunestablimentambtargeta de crédit ._ 78,5
Fertramitstributaris perintemet, en el cas quelitoquiés fer-ho ._ 30,3
Feroperacionsbancaries per intemet ._ 29,7
Feroperacionsbancaries per tefefon ._ 22,3
Donarelnimerode laseva targeta decrédit perintemet per fer... ._ 19,7

Donarelnimerode laseva targeta decrédit per telefonperfer... [l 6,7

Com es pot observar en el grafic anterior, la pmblad’Andorra considera
majoritariament que, pel que fa a la proteccidedeskeves dades, hi ha molta o bastanta
seguretat a I'hora de pagar en un establiment angleth de credit (78,5%), mentre que
sé6n menys els que creuen que hi ha molta o bastagtaetat en els tramits tributaris
per internet i en les operacions bancaries pemetdal voltant d’'un 30%), aixi com en
les operacions bancaries per telefon (22%) o ad'lte donar el niumero de la seva
targeta de credit per internet per fer una comp@&s, i encara menys si es tracta de
donar el nimero de la seva targeta de credit fgdoteper comprar (7%).

Comparant aquests resultats amb els obtinguts arenguesta realitzada a Espanya
I'any 2008> s’observa que els ciutadans del pais vei tambéepeqgue tenen més
seguretat quan paguen en un establiment amb talget@dit (un 59% molta o bastanta
seguretat), mentre que fer operacions bancariemgenet consideren que €s segur un
23% dels casos, i donar el numero de la targetaédit per internet per fer una compra
és l'accié que consideren que menys seguretatf@lsio (homés un 12,5%) entre les
guestions que s’han demanat (cal assenyalar qs rva demanar per les operacions
bancaries per telefon ni pel fet de donar el nanderta targeta de credit per telefon per
comprar).

% CIS.Barémetro febrero 200&nquesta realitzada a una mostra de 2.470 persient8 anys o més.
<http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/essinBr.jsp?estudio=8100>
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3.4. Sap vosté que quan una institucié publica o anempresa privada li sol-licita
dades personals...

3.4.1. Li ha de demanar el seu consentiment per danles seves dades a altres
institucions

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 523 69,3
No 212 28,1
No contesta 20 2,6

Una mica més de dos tercos de la poblacio enques$@d, sap que una institucio ja
sigui publica o privada ha de demanar el consentinte la persona per tal de
proporcionar les seves dades a altres institucldn28% dels enquestats no ho sap.

Un 74% dels homes, i un 65% de les dones saberequi@stitucions necessiten el
consentiment dels usuaris per poder donar les skadess. Pel que fa als grups d’edats
s’observa que a més edat, menor és la proporciasies que esta al corrent d’aquest
deure per part de les institucions (el grup més jow sap en un 75% dels casos, de 25 a
39 anys un 74%, de 40 a 54 anys un 72%, i els danys o més un 60%). Per
nacionalitats, destaca que els andorrans son elgemunajor proporcié, 79%, coneixen
aquest dret en relacié amb la proteccio de dadéyre un 68% dels portuguesos, un
66% dels espanyols, un 61% dels francesos i un @@¥ses nacionalitats. Quant al
nivell d’estudis, es veu que a major grau d’estutigs son els casos que afirmen
coneixer aquesta normativa, un 48% dels que testeidie primaris no acabats o sense
estudis, un 59% dels que tenen estudis primarigcorslaris basics, un 74% amb
estudis secundaris superiors, i un 82% amb estuniN®rsitaris. Segons 'ocupacié un
alt percentatge dels casos coneixen aquest deurpapede les institucions: els que
menys ho saben sén els treballadors no qualificiaisilats (53%) i altres no ocupats
(50%), mentre que els que més ho coneixen sonrebma administratiu (87%), els
directius, propietaris 0 comandaments intermed®48i els professionals o técnics
(79%).

3.4.2. Ha de garantir la seguretat de les seves amd el secret professional dels qui
les utilitzen

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 572 75,9
No 154 20,4
No contesta 28 3,7

Una amplia majoria dels enquestats, 76%, sap quéstitucions han de garantir la
seguretat de les seves dades i el secret profasslels qui les utilitzen. Un 20% ho
desconeix.

Les diferencies entre sexes no son molt grans,996 dels homes i un 73% de les
dones coneixen la normativa, mentre que un 18%4 &%pectivament no ho coneixen.
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Com en el cas anterior, a més edat menys coneixesobre la garantia de seguretat:
90% del grup més jove coneix aquesta normativayisdgls de 25 a 39 anys amb un
79%, de 40 a 54 anys amb un 78%, i 67'5% dels darys o més. Pel que fa a la
nacionalitat, els d’altres nacionalitats i els pgrttesos son els que en menor proporcio
estan al corrent d’aquesta normativa, representamt68% i 69% dels casos
respectivament, mentre que els andorrans son elsngs ho saben (85%), seguits dels
francesos (75%) i els espanyols (73%). Entre lesopes amb un nivell d’estudis
superior s'incrementa la proporcio dels casos queigen I'obligacié per part de les
institucions a garantir la seguretat de les daglest8% dels que tenen estudis primaris
inacabats o0 sense estudis, 65'5% dels que posgaeestadis primaris o secundaris
basics, 81% amb estudis secundaris superiors i Q% €els que tenen estudis
universitaris. Referent a I'ocupacio actual, po@s sls casos que desconeixen aquesta
garantia si bé destaca que ho coneixen un 93%sedsbipal administratiu, un 92% dels
professionals i técnics, aixi com un 85% dels diusci propietaris, un 83% dels
estudiants, un 80% dels aturats, un 76% de lesressss de casa, per sobre dels
treballadors de la industria i la construccio (8?4, els treballadors del comerg i
I'hostaleria (un 68'5%), els treballadors qualifequn 62%), els jubilats (un 61%), i
altres no ocupats (un 51'5%).

3.5. Respecte a la proteccio de dades personalq sasté que té dret a...

3.5.1 Preguntar a les institucions publiques i emgses privades quines dades tenen
de vosté?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 313 41,5
No 409 54,2
No contesta 33 4,4

Més de la meitat de la poblacié enquestada, un S¥coneix que té el dret de
demanar a qualsevol institucié quines dades pelstargen, enfront d’'un 41'5% que si
ho sap.

En funcio del sexe, s’observa que un 48% dels hamesix aquest dret i un altre 48%
ho desconeix; en el cas de les dones un 35% honsagite que un 61% no.

Pel que fa a I'edat, la proporcio de casos quedstzaheix és bastant similar entre els
diferents grups, tot i que el de més edat és elhgueoneix en menor proporcié: un
54'5% dels enquestats entre 18 i 24 anys descaugigst dret, un 50% dels de 25 a 39
anys, un 55% dels de 40 a 54 anys, i un 57% delS5danys o més. A més nivell
d’estudis més coneixen que tenen dret a saber gjuiages personals posseeixen les
institucions: dels d’estudis primaris no acabasgse estudis un 27% declara coneixer
aquest dret, i un 33% dels que tenen estudis psmasecundaris basics, per un 42%
dels que tenen estudis secundaris superiors i ndsfis que son universitaris. Vinculat
a l'ocupacio de I'enquestat, s’observa que els més coneixement tenen al respecte
son els estudiants (62'5%), el personal administi(&®9%), seguits dels professionals i
tecnics (54%), i directius i propietaris (52%). testa d’ocupacions no assoleixen el
50% que coneixen aquest dret: treballadors donsé3féo, aturats 35%, jubilats 33%,
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treballadors del comerc i hostaleria i de la indast la construccié 32%, i els
treballadors no qualificats amb 23%.
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3.5.2. Que rectifiquin i actualitzin les seves dadesi s6n incorrectes?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 504 66,8
No 223 29,5
No contesta 28 3,7

Un 67% dels enquestats saben que tenen dret & axX@g institucions que rectifiquin i
actualitzin les seves dades en el cas de ser @ates: Un 29'5% ho desconeix.

Els de 55 anys o més sbn el grup d’edat que memysixc aquest dret: un 54% ho
coneixen enfront un 37% que no, i a menys edat eatarla proporcié dels casos que
ho coneixen: de 40 a 54 anys un 69% ho coneix48% no, de 25 a 39 anys un 74%
n'esta al corrent i un 25% no, i els meés joveswdid6% enfront un 24%. Els andorrans
sbn els que més coneixen aquest dret (75%) pedUndie ho desconeix, seguits dels
espanyols (un 65% enfront un 30%), els d’altresamaditats (un 64% davant un 26%
gue no), els francesos (un 63% davant un 34%% pettuguesos amb 59% dels casos
qgue ho coneixen enfront un 39% que no. En funciéaderiable d’estudis, s'observa
gue aquelles persones amb un nivell d’estudis @aieix en més proporcio el dret a
sol-licitar una rectificacio de les seves dades3@# de les que tenen estudis primaris
inacabats, un 58'5% de les que tenen estudis pamasecundaris basics, un 71% de
les que tenen estudis secundaris superiors, i Wb 8& les que tenen estudis
universitaris. Respecte a I'ocupacio, es destaeaaggrans trets totes les ocupacions
coneixen en més de la meitat dels casos el dretremar I'actualitzacio de les dades:
els estudiants sén els més nombrosos (88%), seatplifsersonal administratiu (82%),
directius i propietaris (79%), professionals i iesn(77%), en major percentatge que els
aturats (66%), mestresses de casa (64%), trebedla@bcomerc i I'hnostaleria, i els de
la industria i la construccié (60%), jubilats (53%@ltres no ocupats (51'5%), i
finalment els treballadors no qualificats (50%).

3.5.3 Que cancel-lin les seves dades quan no socessaries per a la finalitat per la
qual es van recollir?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 373 49,4
No 344 45,7
No contesta 37 4,9

Una mica menys de la meitat dels enquestats, 49f0gse tenen dret a cancel-lar les
seves dades quan no sén necessaries per a leafipail la qual les van recollir, mentre
un que 46% no ho sap.

Un cop més, a més edat, més casos desconeixern dopte®ls més joves, en un 58%
dels casos saben que poden fer cancel-lar les dades de no ser necessaries, per un
42% que no ho sap; entre 25 i 39 anys, un 56% x@ugiest dret i un 42% no; dels de
40 a 54 anys un 51% afirma conéixer aquest dred, pe 46% no; per ultim, el 38%
dels de 55 anys o més diuen estar al corrent dsagiret, enfront un 50% que ho
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desconeix. Respecte a la nacionalitat, els andog@n els més nombrosos a coneixer el
dret a cancel-lar determinades dades, represamdti’'5% dels casos, enfront un 43%
dels mateixos que ho desconeixen; un 50% delsgquetos ho coneixen, seguits dels
espanyols en un 48% dels casos, els francesos 3¥hbi£ls de altres nacionalitats un
38%. Segons el nivell d’estudis, de nou s’observa & més grau d’estudis major és la
proporcio de persones que estan al corrent d’agirest 29% de casos entre els
d’estudis primaris no acabats o sense estudis%d4éls que tenen estudis primaris o
secundaris basics, 50% amb estudis secundaris iGgpar 62% amb estudis
universitaris. Quant a l'ocupacid, tant sols en [@®fessions més qualificades
s’acumulen més de la meitat dels casos que conegeast dret, essent el personal
administratiu (65%), professionals i técnics (60Hijectius i propietaris (59%), aixi
com estudiants (59%) i aturats (55%) els que mé&heixen; en la resta d’'ocupacions,
sén més nombrosos el casos que desconeixen agaesidstresses de casa (61%),
altres no ocupats (60%), treballadors de la indsta construccié (59%), treballadors
del comerc i I'hostaleria (54%), treballadors nalificats (52%), i els jubilats (43%).

3.5.4. Demanar una indemnitzacio si, en cas d'usées inadequadament, li provoca
algun perjudici

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 294 39,0
No 412 54,7
No contesta 47 6,3

No gaire més d’'un terc de la mostra (39%) sap gua eas que les institucions facin un
mal Us de les seves dades i perjudiquin a l'usuaguest pot demanar una
indemnitzacid, mentre que un 55% desconeix aquest d

Amb 12 punts percentuals de diferéncia, els honi@snden una proporcié superior,
amb un 45% dels casos, que coneixen el dret andemnitzats, davant un 33% de
dones. Per edats destaquen els més joves que s@uelmés coneixen aquest dret
(59%) seguits dels de 40 a 54 anys (43%), un 37%d#e25 a 39 anys i un 31% dels
de 55 o0 més. Respecte a la nacionalitat els andos@n els que en major proporcid
(46%) saben d’aquest element d’indemnitzacio, neegtre un 52% ho desconeix; els
espanyols soén els segient més nombrosos, un 3@¥nk pero un 53% no; en el cas
dels portuguesos, un 36% n’esta al corrent menieeug 58% no ho esta; un 31% dels
francesos declaren coneixer-ho, davant un 64% que els d’altres nacionalitats sén
els que menys ho coneixen, representant tant $oB6&o dels casos. Observant els
nivells d’estudis, es comprova que a més estudjerma la proporcié de persones que
coneixen la indemnitzacio en cas del mal Us deldeles: un 23% de les persones amb
estudis primaris inacabats o sense estudis, p@d#nque neguen coneixer-ho; un 36%
de les persones amb estudis primaris i secundasissenfront un 57% que no ho sap;
un 38% d’aquelles amb estudis secundaris supetarant un 57% que no ho sap, i un
50% de les que tenen estudis universitaris peri% que ho desconeixen. Quant a
I'ocupacio, tan sols en el grup d’estudiants métadueitat dels casos coneixen aquest
dret: 62'5%, per un 49% del personal administratidels professionals i tecnics, un
47% dels aturats, i un 43% dels directius i pr@pist seqguits del 37% dels treballadors
del comerc i I'hostaleria, 35% del treballadorslalénddstria i construccio, 33% de les
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mestresses de casa, 27% dels jubilats, 26% debslladors no qualificats, i1 16% dels
altres no ocupats.

En el conjunt dels paisos de la UE, fins a un 6 E4adpoblacié creu que és cert que
tenen dret a rebre una indemnitzacié en cas quélizacio inadequada de les seves
dades personals els hi comporti algun perjudiai,ype19% que creuen que no tenen
aquest dret i un 20% que no ho saben o no resgonen.

3.6. Sap si existeix a Andorra alguna llei que pregeixi la utilitzacio de les dades
personals contra possibles abusos?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si existeix 338 44,8
No existeix 64 8,5
No ho sé 350 46,4
No contesta 3 0,4

Una amplia majoria, 46%, desconeix I'existénciand’ulei que protegeixi I's de les
dades personals. Un 45% afirma que si existeixstgulei, mentre que un 8'5% creu
gue no existeix.

Una mica més de la meitat dels homes (52%) sab&exiténcia de la llei, mentre que
un 40% dels casos ho desconeixen; entre les doneanei, un 38% coneix la llei, i un
53% no ho sap. Pel que fa a I'edat, els de 55 amgés son els que en major proporcié
no saben si existeix la llei (un 54%, per un 37% diuen que si existeix); els de 25 a
39 anys la meitat dels casos coneixen la llei, isegls joves de 18 a 24 anys (49%) i
els de 40 a 54 anys (46%). Diferenciant entre madiats, s’observa que els andorrans,
en un 59% dels casos saben que si existeix ladlgiroteccié6 de dades, seguits dels
francesos en un 52%, i els espanyols i els d’alir@sionalitats, un 41% i 40%
respectivament (un 51% dels casos d’ambdues nditadeano ho saben), mentre que
entre els portuguesos només un 27% afirma queisgier un 16% ho nega i un 57%
declara no saber-ho. Vinculat als estudis, s'olzseqwe a més nivell, major és el
coneixement de l'existencia de la llei, un 11% dedsos amb estudis primaris no
acabats o sense estudis afirmen que si existeB8#ndels que tenen estudis primaris o
secundaris, 50% dels que tenen estudis secundaBsiars, i un 69% dels universitaris;
alhora, els casos en qué no ho saben disminueixam € nivell d’estudis és més alt.
Per ocupacio es destaca que aquelles personesdqudirectius i propietaris (58%),
professionals i técnics (69%), i personal admiatair (68%) sdn més nombrosos a
coneixer la llei i son menys els que no ho sabeentra que les ocupacions de
treballadors del comercg i I'hostaleria (37%), deirfdustria i la construccié (39%),
jubilats (31%), mestresses de casa (23%), i treth@ls no qualificats (11'5%) son pocs
els que ho saben en comparacié a les altres ocunsaci

4 European Commissiofflash Eurobarometer 225. Data Protection
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3.7. Coneix I'existéncia de I’Agencia Andorrana d@roteccio de Dades?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Si 331 43,9
No 419 55,6
No contesta 4 0,5

Una mica menys de la meitat dels enquestats, 44%ar@n coneixer I'existéncia de
I’Agéncia Andorrana de Proteccié de Dades enfronb6% que no ho coneix.

Gairebé la meitat dels homes (49%) diuen conei®kRD davant d'un 39% de les
dones. Els que ho coneixen més son els joves deZBanys (51%), i en augmentar
I'edat disminueix la proporcié dels que n’estarc@irent fins arribar a un 36% pels de
55 anys 0 més. Les persones de nacionalitat amdoséan amb diferéncia les que
coneixen en major proporcié l'agéncia de protea#ddades (65%), seguides de les
espanyoles (38%), les franceses (37%), altres maldiats (33%), i portugueses (28%).
Pel que fa als estudis s’observa que a més nieglbianacié major és la proporcié de
casos gue coneixen l'agencia: dels que tenen sghuidnaris inacabats o sense estudis
13% afirma conéixer I'agéncia, un 28% dels que rieestudis primaris o secundaris
basics, 50% d’aquells amb estudis secundaris superi66% dels que tenen formacio
universitaria. Quant a l'ocupacid es destaca gsepsbfessionals i técnics, personal
administratiu, estudiants, i directius o propietaconeixen majoritariament 'agéncia de
protecci6 en un 71%, 70%, 63% i 55% respectivamPel. que fa a les altres
ocupacions, pocs son els casos que ho coneixen:dgl4reballadors del comerg i
hostaleria, 32% treballadors de la industria o tansid, 31% de les mestresses de
casa, 29'5% els aturats, 27% altres no ocupats, B&%jubilats i un 18% els
treballadors no qualificats.

En cadascun dels estats membres de la UE hi hautoatat independent que supervisa
I'aplicacio de les lleis de proteccié de dades.dBsd’enquesta sobre proteccio de dades
duta a terme 'any 2008-[ash Eurobarometer 235un 28% dels ciutadans de la UE
afirmen que coneixen I'existencia d’aquesta awbet seu pais, mentre que un 70% no
la coneixen. El percentatge de persones que laxamnea d’'un 15% a Bulgaria fins a
un 51% a Grecia. A Franca, un 39% de la pobladidnaf que coneix I'existencia
d’aquesta autoritat, i a Espanya un 28%.

A Espanya, segons les dades del Centro de Invelstiges Sociolgicas de I'any 2008,
prop d’un 47% de la poblacié coneix I’Agencia Esparde Proteccion de datos.

® CIS.Barémetro febrero 2008
<http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/essinir.jsp?estudio=8100>
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3.8. (Si coneix I'Agéncia) Creu que aquesta Agenciot atendre les queixes dels
particulars?

Fregiiéncies Percentatges

Total 331 43,9
Si 223 67,5
No 46 13,8
No contesta 62 18,7

Base: persones que coneixen I'agencia de protdecttades (N=331)

Entre aquelles persones que han contestat quensixea I'agencia de proteccié de
dades, un 67’5% creu que I'agencia pot atendrejlesxes dels particulars, davant un
14% que considera que no, i un 19% que no ho sabentesten.

Segons la nacionalitat, els enquestats que mésdeoais que I'agéncia de proteccio de
dades pot atendre les queixes dels particularsis@i®% del grup d’altres nacionalitats,
un 73'5% dels andorrans, i un 66'5% dels portugseper un 59% dels espanyols, i un
54% dels francesos. Quant al nivell d’estudis estata que a més formacidé major és la
proporcio dels casos que consideren que I'agénérmgueixes particulars (d’'un 52%-
53% dels grups amb menys formacio a un 71%-72%qledstenen estudis superiors).
Pel que fa a les altres variables sociodemogradigne s’observen diferencies
estadisticament significatives.

3.9. (Si coneix I'’Agencia) Creu que aquesta Agencgt imposar sancions?

Frecuencias Porcentajes

Total 331 100
Si 160 48,2
No 77 23,3
No contesta 95 28,6

Base: persones que coneixen I'agéncia de protdecttades (N=331)

Dels que coneixen l'agéencia de proteccio de dageasi la meitat, 48%, creu que
aguesta agencia pot imposar sancions, davant uncg@ereuen que no, i un elevat
29% que no contesta 0 no ho saben.

Respecte als grups d’edat s’observa que un 58%gde?8$ a 39 anys creu que I'agencia
pot sancionar, aixi com un 52'5% dels de 55 anysés, seguits en un percentatge
inferior pels enquestats de 40 a 54 anys (43%)mésoun 20% entre els de 18 a 24
anys. Per nacionalitats destaquen els d'altresonalifats, on un 66'5% pensa que
'agéncia pot imposar sancions, seguit d’'un 60’5%s dfrancesos, i un 53% dels
andorrans, davant un 41% dels espanyols, i un 3% mbrtuguesos. En relaci6 amb
els estudis, un cop més es destaca que a majoadarmaugmenta la proporcié dels
casos que creuen que l'agéncia pot sancionar, tdeoama resultats un 26% dels que
tenen estudis primaris inacabats, i un 31'5% dale tenen estudis primaris o

secundaris basics (si bé cal tenir en compte guedésncasos sén molts els que no
contesten a la pregunta), per un 49% dels que @asseestudis secundaris superiors, i
la majoria (un 57%) dels que tenen estudis unitaisi En funcié de I'ocupacio

destaquen entre els que més creuen que lagéntiamposar sancions: 63% del
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personal administratiu, 64% dels aturats, 59% qigslats, 54% dels directius i
propietaris, seguits d’'un 46% dels treballadors aeherc i I'hostaleria, 45'5% dels
professionals i técnics, 37% dels treballadors malificats i mestresses de casa, i 35%
dels treballadors de la industria i la construccio.

3.10. (Si coneix I'Agéncia) S’ha posat algun cop aentacte amb aquesta Agéncia
per informar-se o per presentar una queixa?

Freqiiéncies Percentatges

Total 331 100
Si 39 11,8
No 289 87,2
No contesta 3 1,0

Base: persones que coneixen I'agencia de protdecttades (N=331)

Dels que afirmen conéixer I'agencia de protecci@dees, una amplia majoria (87%)
no s’ha posat mai en contacte amb aquesta agesrcialg’informar-se o presentar una
queixa, davant d'un 12% que si declara haver-ho \fetculant aquest fet amb la

nacionalitat s’observa que els que menys s’hantmrsaontacte amb I'agéncia son els
portuguesos, tan sols un 2% hi ha contactat, sdgut8% dels d’altres nacionalitats,

els andorrans amb un 11% i els espanyols amb un d&%&aren haver-se posat en
contacte amb I'agéencia, i un 33% dels francesos.qBe fa a les altres variables
sociodemografiqgues no s’han observat diferencgrsfsiatives.
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Taula 3.1.

Com voste segurament sap, diferents organitzacionsibliques i privades tenen
informacio personal sobre la gent. Voste esta preopat/da sobre si les seves dades
personals estan protegides degudament per aquesteganitzacions?

Molt i bastant Poci gens

G .
oLl preocupat/ada preocupat/ada

Total 754 22,7 74,4
Sexe

Home 382 23,3 73,7
Dona 372 22,1 75,2
Edat

18 a 24 anys 59 17,1 79,5
25 a 39 anys 237 20,0 79,1
40 a 54 anys 236 23,6 73,6
55 anys o més 223 26,0 69,1
Nacionalitat

Andorrana 232 22,0 76,0
Espanyola 276 26,1 69,7
Francesa 52 18,4 79,2
Portuguesa 128 16,7 81,0
Altres 66 26,2 72,3
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 17,2 71,6
Estudis primaris o secundaris basics 221 23,2 73,0
Estudis secundaris superiors 283 22,3 76,3
Universitaris 184 24,7 74,0
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 22,9 74,1
Professionals, tecnics i similars 110 24,3 73,5
Personal administratiu i similars 76 21,0 77,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 18,0 80,5
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 23,6 74,3
Treballadors no qualificats 70 26,2 72,7
Jubilats 93 20,5 72,4
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 30 38,1 59,9
Estudiants 24 34,0 57,5
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 15,5 84,5
Atur 36 17,9 79,3
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Taula 3.2.

Li llegiré un llistat d’organitzacions que poden teir informacio personal sobre
voste. Per a cadascuna d’elles digui'm, si us plasi confia 0 no confia que utilitzin
aguesta informacio personal de forma adequada:

Total Metges Assegurances
%o Horitzontals Confia No confia No contesta Confia No confia No contesta
Total 754 93,8 4,7 1,4 629 31,1 6,0
Sexe
Home 382 94,6 4,0 1,4 625 34,7 2,8
Dona 372 93,0 55 1,5 632 27,5 9,3
Edat
18 a 24 anys 59 96,6 3,4 0,0 93,2 6,8 0,0
25 a 39 anys 237 94,0 51 09 581 40,5 1,4
40 a 54 anys 236 92,9 51 2,0 584 34,1 7,4
55 anys 0 més 223 93,9 4,3 1,8 64,6 24,5 10,9
Nacionalitat
Andorrana 232 95,1 4,3 06 658 30,6 3,6
Espanyola 276 93,9 4,5 1,5 59,6 30,5 9,8
Francesa 52 92,6 4,9 2,5 76,3 18,7 4,9
Portuguesa 128 92,7 5,5 1,8 59,1 40,3 0,6
Altres 66 92,0 5,5 2,5 629 27,6 9,5
Nivell d'estudis
Estudis prim_aris no acabats o 64 903 72 25 571 21,1 21,7
sense estudis
E:tstljétlsls primaris o secundaris 221 92,5 6,4 11 62,1 333 45
Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...) P 283 95,7 3,3 1,0 68,8 28,5 2,7
Universitaris 184 93,6 4,2 2,2 56,2 36,4 7,4
Ocupacio actual
D reds 9 958 %2 00 e ;1 s3
Professionals, tecnics i similars 110 94,6 4,3 1,1 58,1 37,5 4,4
personal administratiu 76 953 3,9 07 644 33,5 2,0
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis persgonals B 37 3,7 26 66,3 30,6 31
Treballad(_J,rs_ de I_a industria, 72 936 52 12 49,4 50,6 0,0
construccio i agricultura
Treballadors no qualificats 70 94,9 51 0,0 64,7 27,5 7,8
Jubilats 93 92,3 3,4 4,3 61,7 17,4 20,9
Treball doméstic no remunerat 30 857 11,8 25 62,3 30,4 73
(mestresses de casa)
Estudiants 24 100,0 0,0 0,0 91,5 8,5 0,0
Altres situacions (baixa, 11 808 19,2 0,0 809 19,1 0,0
altres no ocupats...)
Atur 36 91,3 8,7 0,0 755 20,1 4,3
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%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres
no ocupats...)

Atur

Total

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96
110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

Bancs
Confia
71,6

68,1
75,1

83,0
67,1
73,2
71,5

69,2
70,3
75,2
80,6
65,0

69,0
78,2

70,6
66,5

67,2
63,9
73,2

70,2

68,6

85,4
71,8

79,0
83,1
61,2
82,0

Policia

No confia No contesta Confia No confia No contesta

25,5

28,9
22,1

17,0
29,3
23,2
26,2

28,9
27,1
22,3
18,8
22,7

28,0
18,6

28,0
28,5

28,3
32,3
23,7

27,9

30,2

13,5
22,8

15,0
16,9
38,8
18,0

2,9

2,9
2,9

0,0
3,5
3,6
2,3

2,0
2,6
2,5
0,6

12,2

3,0
3,1

1,4
5,0

4,5
3,8
31

1,9

1,2

1,1
5,5

6,0
0,0
0,0
0,0

89,2 7,8 3,0
88,9 8,3 2,8
89,5 7.3 33
93,2 6,8 0,0
87,4 9,9 2,8
90,3 6,8 2,8
88,8 6,9 4,3
86,7 10,0 3,2
89,2 8,5 2,3
92,6 4,9 2,5
96,1 3,3 0,6
81,5 8,0 10,5
90,0 7,2 2,8
92,4 5,7 1,9
87,1 9,0 3,9
88,1 8,8 31
88,1 7,9 4,0
87,8 11,2 1,0
86,4 9,4 4,2
89,4 6,9 3,8
88,9 10,3 0,8
96,3 3,7 0,0
87,8 6,1 6,1
86,8 7,2 6,0
87,9 12,1 0,0
74,6 9,9 15,5
97,6 2,4 0,0
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%o Horitzontals
Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres
no ocupats...)

Atur

Total Seguretat social
Confia No confia No contesta Confia No confia No contesta

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96
110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

82,6

83,2
82,0

93,2
84,1
78,7
82,5

82,9
84,2
78,8
82,9
77,3

82,1
81,7

83,2
82,8

80,8
88,7
83,2

79,5

81,8

88,8
77,5

85,2
96,3
50,5
80,3

13,2

13,0
13,4

6,8
13,0
16,8
11,2

14,6
11,8
16,3
14,3

9,5

15,3
12,9

14,4
11,0

14,6
8,2
13,7

16,4

15,5

9,0
12,6

10,8

3,7
28,3
19,7

Comuns
4,2 80,1
3,8 78,3
46 81,9
0,0 86,4
29 79,3
45 754
6,4 84,1
2,5 834
3,9 81,0
49 86,6
29 744
13,2 70,5
2,6 85,9
54 80,3
2,3 824
6,2 75,0
45 73,6
31 77,0
3,1 78,2
4,1 76,9
2,7 824
2,2 88,1
99 825
40 78,5
0,0 100,0
21,2 80,7
0,0 86,2

17,1

19,3
14,8

13,6
18,2
20,9
12,9

13,4
15,9
11,0
25,1
24,2

10,0
18,2

15,6
19,8

24,2
20,6
20,3

21,0

15,9

11,9
10,3

13,7

0,0
19,3
12,2

2,8

2,4
3,3

0,0
2,5
3,7
3,0

3,2
3,1
2,5
0,6
5,3

4,1
1,6

2,0
53

2,2
2,4
1,5

2,2

1,7

0,0
7,3

7,8
0,0
0,0
1,6
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%o Horitzontals
Total

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la industria,
construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres
no ocupats...)

Atur

Total Govern
Confia No confia No contesta Confia No confia No contesta

754
382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96
110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

83,5
82,8
84,3

93,2
82,1
81,8
84,3

85,2
81,8
82,6
89,1
74,3

88,2
86,9

83,2
78,1

77,4
80,1
80,6

84,3

88,5

94,0
79,7

79,6
100,0
84,5
95,7

13,2
14,5
11,8

6,8
15,5
15,1
10,3

11,7
14,4
14,9
10,1
17,9

19,3
17,5
17,9

12,6

10,1

6,0
13,6

14,4
0,0
0,0
2,7

3,3
2,7
39

0,0
2,4
3,1
5,4

3,1
3,8
2,5
0,8
7,8

5,7
2,0

2,9
4,7

3,2
2,4
1,5

31

1,5

0,0
6,8

6,0
0,0
15,5
1,6

Empreses enquestes

46,1
44,9
47,4

65,9
47,2
44,7
41,2

45,5
40,9
55,0
56,5
42,8

31,9
50,8

52,2
36,5

37,8
44,0
51,6

49,7

43,2

45,7
40,0

45,3
62,3
39,5
69,1

40,2
42,9
37,4

30,7
41,6
41,9
39,5

45,8
43,2
26,9
33,9
31,0

44,3
34,8

37,3
50,2

48,2
47,3
45,6

34,9

45,3

35,5
36,5

33,9
29,2
39,3
25,1

29

13,7
12,2
15,2

3,4
11,2
13,4
19,4

8,7
15,9
18,1

9,6
26,2

23,8
14,4

10,5
13,3

14,0
8,8
2,8

15,4

11,5

18,8
23,5

20,8
8,5
21,2
5,8



%o Horitzontals
Total

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense
estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments
intermedis

Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no
ocupats...)

Atur

Total

754
382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96

110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

Empreses compres
Confia No confia No contesta Confia No confia No contesta

17,3
19,1
15,4

28,5
17,3
17,6
13,9

15,0
15,6
14,9
21,3
25,9

16,2
18,4
17,1
16,6

12,4

22,6
15,5

15,4

17,0

18,2
16,3

4,8
28,5
19,2
28,0

71,8
70,6
73,0

68,1
78,4
72,5
65,0

76,8
70,6
71,7
73,6
55,9

61,9
70,0
74,2
74,4

81,4

71,1
80,3

72,6

80,5

71,2
61,2

68,1
63,1
65,3
54,3

ONG
11,0 453
10,3 45,1
11,6 45,5
34 72,7
43 458
9,9 42,5
21,1 40,7
8,1 485
13,8 41,8
13,4 557
51 43,9
18,2 43,6
21,9 40,9
11,6 42,8
88 455
9,0 50,1
62 38,0
63 53,7
43 391
12,0 46,3
2,4 391
10,6 37,3
22,4 44,7
27,1 38,7
85 87,9
155 40,4
17,7 55,2

42,0
41,8
42,3

20,4
47,0
42,1
42,4

42,5
42,2
33,3
49,1
32,9

39,1
43,3
44,8
37,7

53,8

39,7
47,2

42,6

50,6

44,2
35,1

44,2
12,1
44,0
22,4

30

12,6
13,1
12,2

6,9
7,2
15,4
16,9

9,1
15,9
11,0

7,0
23,5

20,0
13,9

9,7
12,2

8,2

6,7
13,7

11,1

10,4

18,5
20,2

17,1

0,0
15,5
22,4



Taula 3.3.

Pel que fa a la proteccio de les seves dades perenquin grau de seguretat i
ofereix cadascuna de les seglents accions?

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis

Professionals, tecnics i
similars

Personal administratiu i
similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la indUstria,
construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres
no ocupats...)

Atur

Total

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96

110

76

133

Pagar targeta

Molta i bastanta
seguretat

78,5

81,2
75,8

86,3
83,5
76,2
73,7

84,4
74,6
89,0
69,6
83,3

61,8
71,5

81,7
87,8

85,8
89,0
82,7
79,3

68,9

68,7
70,6

76,4
87,9
86,2
69,6

Poca i cap
seguretat

19,2

18,0
20,4

10,3
15,6
23,5
20,7

13,3
22,6
11,0
28,3
14,1

29,7
26,5
16,6
10,9
14,2

9,6
15,7
19,7

31,1

26,0
22,4

20,1
12,1
13,8
24,8

NC
2,3

0,8
3,8

34
0,9
0,3
5,6

2,3
2,7
0,0
2,2
2,5

8,5
2,0
1,7
1,4
0,0
1,3
1,6
1,0

0,0

53
7,0

3,5
0,0
0,0
5,5

Donar targeta per teléfon

Molta i bastanta Poca i cap

seguretat seguretat b
6,7 88,5 4,8
8,8 86,6 4,6
4,6 90,4 5,0
0,0 96,6 3,4
8,5 88,3 3,3
8,9 89,7 14
44 85,1 10,5
7,6 874 5,0
7,0 87,2 5,7
9,6 79,0 11,3
1,7 95,9 2,5
9,9 90,1 0,0
4,0 83,9 12,1
3,8 91,1 51
6,3 89,6 4,1
12,0 84,9 3,1
12,4 84,6 3,0
13,1 86,2 0,8
5,5 91,5 3,0
2,9 92,6 4,5
8,7 89,8 15
3,1 94,5 2,3
41 79,7 16,2
3,2 89,8 7,0
0,0 100,0 0,0
5,7 69,9 24,5
2,4 92,1 55
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%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o
sense estudis

Estudis primaris o secundaris
basics

Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...)

Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i
comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars
Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals

Treballadors de la industria,
construccio i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball domeéstic no remunerat
(mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no
ocupats...)

Atur

Total

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64

221

283
184

96

110
76

133

72

70
93

30
24
11
36

Donar targeta per internet

Molta i bastanta Poca i cap

seguretat seguretat e
19,7 75,9 4,5
26,0 70,1 3,9
13,1 81,8 5,1
27,2 72,8 0,0
30,7 68,7 0,5
17,6 80,3 2,1

8,1 79,6 12,4
23,6 72,8 3,6
15,5 76,5 8,0
37,0 60,5 2,5

8,4 90,2 1,4
31,9 68,1 0,0

0,9 82,5 16,6

7,5 88,4 4,1
23,8 74,0 2,2
34,6 61,2 4,2
27,8 709 1,3
32,8 65,1 2,1
27,7 71,5 0,8
22,1 77,2 0,7

9,0 88,5 2,5

6,1 91,6 2,3

4,7 72,7 22,5

5,7 89,0 5,3
16,9 83,1 0,0

5,7 69,9 24,5
33,7 66,3 0,0

Operacions bancaries teléfon

Molta i bastanta Poca i cap NC
seguretat seguretat

22,3

24,6
19,9

21,6
29,0
24,1
13,4

27,3
21,8
18,5
14,3
24,9

8,4
14,6

26,1
30,7

37,1

30,9
30,6

24,0

9,5

13,1
7,7

7,7
20,0
24,8
22,4
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68,1 9,6

66,9 8,5
69,4 10,7

68,2 10,2
64,1 6,9
69,4 6,5
71,0 15,6

64,9 7,8
66,3 11,9
66,6 14,9
779 7,8
69,4 5,7

70,6 20,9
76,8 8,6

66,1 7,8
59,7 9,6

57,8 5,1

55,8 13,2
65,1 4,3

65,8 10,2

84,3 6,2

83,2 3,7
68,6 23,7

79,5 12,8
80,0 0,0
63,8 11,3
72,0 5,5



Total Operacions bancaries internet Tramits tributaris internet

9% Horitzontals Molta i bastanta Pocai cap NC Molta i bastanta Poca i cap NC

seguretat seguretat seguretat seguretat
Total 754 29,7 60,5 9,8 30,3 53,016,7
Sexe
Home 382 35,2 57,7 7,1 39,2 48,3 12,4
Dona 372 24,0 63,5 12,5 21,2 57,7 21,1
Edat
18 a 24 anys 59 35,2 54,6 10,2 28,4 61,4 10,2
25 a 39 anys 237 44,9 50,9 4,2 43,7 44,6 11,7
40 a 54 anys 236 27,3 65,7 6,9 31,4 55,9 12,7
55 anys o més 223 14,5 66,9 18,6 15,6 56,5 28,0
Nacionalitat
Andorrana 232 35,4 56,0 8,6 34,2 49,3 16,5
Espanyola 276 25,5 61,0 13,5 25,7 52,4 21,8
Francesa 52 41,2 41,4 17,4 47,2 26,9 25,9
Portuguesa 128 19,5 75,6 4,9 25,2 66,7 8,1
Altres 66 38,1 60,4 1,5 32,9 61,6 5,5
Nivell d'estudis
Ezai‘é'sesptﬂmz”s 9 S © 64 2,9 70,2 26,9 7,6 57,0 35,4
Egts‘ijfs's PITI I @ ST 221 11,4 78,0 10,6 13,5 67,7 18,8
Estudis secundaris superiors
(batwilnat, P P 283 36,7 553 8,0 32,6 53,2 14,1
Universitaris 184 50,4 43,9 5,7 55,1 33,0 11,9
Ocupacio actual
B R s 98
Professionals, tecnics i similars 110 59,5 37,0 3,5 62,2 29,3 8,6
Personal administratiu i similars 76 48,2 47,8 4,0 38,3 45,2 16,6
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis persgonals LI 27,5 60,5 12,0 28,2 >4,0 17,8
e | 7
Treballadors no qualificats 70 11,2 83,6 5,2 7,9 75,3 16,7
Jubilats 93 8,3 61,4 30,2 10,8 52,4 36,8
(Tr;eebsat'r'ecs'ge”;ejgigs"agem“”erat 30 7,7 83,5 88 7,5 61,2 31,2
Estudiants 24 36,9 54,6 8,5 20,0 71,5 85
’g'ctl:EZtSS'FH?C'O”S (ezvey Etmsns) - o 5,7 63,8 30,5 11,3 52,8 35,8
Atur 36 13,9 77,1 9,1 21,4 69,5 9,1
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Taula 3.4.

Sap vosté que quan una institucio publica o una emgsa privada li sol-licita dades
personals ha de...

Demanar el seu Garantirla

consentiment seguretat de les
Total per donar les seves dades
seves dades personals
% Horitzontals Si No NC Si No NC
Total 754 69,3 281 26 759 204 3,7
Sexe
Home 382 738 244 18 788 178 34
Dona 372 64,7 31,8 35 729 231 39
Edat
18 a 24 anys 59 749 251 00 8,8 68 34
25 a 39 anys 237 740 254 06 787 204 1,0
40 a 54 anys 236 72,2 254 24 776 20,1 23
55 anys o més 223 59,7 345 57 675 244 8,1
Nacionalitat
Andorrana 232 788 199 13 854 11,0 3,6
Espanyola 276 658 293 49 729 215 5,6
Francesa 52 61,4 361 25 752 199 49
Portuguesa 128 678 30,5 1,7 69,2 29,7 1,1
Altres 66 596 404 00 684 316 0,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 480 394 126 47,6 346 17,8
Estudis primaris o secundaris basics 221 58,7 380 33 655 315 3,0
Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...) P 283 743 250 0,7 81,1 16,1 28
Universitaris 184 824 162 14 899 90 1,0

Ocupacio actual

Directius, propietaris i

. . 96 79,8 184 1,8 849 122 29
comandaments intermedis

Professionals, tecnics i similars 110 79,1 209 00 916 76 0,8
Personal administratiu i similars 76 86,7 12,0 1,3 92,6 6,1 1,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 70,3 279 1,8 68,5 29,7 1,8
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 72 656 344 00 692 308 0,0
Treballadors no qualificats 70 526 465 09 619 372 0,9
Jubilats 93 529 369 10,2 60,6 248 145
(Tr;eebsat'r'e‘i;’e”;ejgccgs"a;em“”erat 30 624 376 00 756 244 0,0
Estudiants 24 679 32,1 0,0 831 85 8,5
Altres situacions (baixa,altres no ocupats...) 11 504 304 19,2 515 29,4 19,2
Atur 36 66,5 26,1 74 80,1 125 74
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Taula 3.5.
Respecte a la proteccié de dades personals, sapteague té dret a...

Preguntar quines Rectifiquin les

Total dades tenen de dades si son

voste incorrectes
%o Horitzontals Si No NC Si No NC
Total 754 41,5 54,2 44 66,8 295 3,7
Sexe
Home 382 48,1 479 4,0 690 285 2,5
Dona 372 346 606 48 645 306 48
Edat
18 a 24 anys 59 455 545 00 76,2 238 0,0
25 a 39 anys 237 47,2 503 25 741 250 1,0
40 a 54 anys 236 42,2 550 2,7 692 284 24
55 anys 0 més 223 33,5 573 92 540 37,1 89
Nacionalitat
Andorrana 232 46,4 51,8 1,8 75,2 239 09
Espanyola 276 39,5 548 56 64,7 29,7 56
Francesa 52 372 579 49 63,1 344 25
Portuguesa 128 36,8 58,7 44 59,1 39,3 1,7
Altres 66 446 478 7,5 638 26,1 10,0
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 27,1 62,0 109 38,9 49,5 11,6
Estudis primaris o secundaris basics 221 328 63,2 40 585 376 3,8
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 42,3 545 3,2 708 27,1 2.2
Universitaris 184 559 406 3,5 808 170 2,2
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 52,0 464 1,7 789 20,1 1,0
Professionals, técnics i similars 110 54,1 409 49 770 198 3,2
Personal administratiu i similars 76 58,7 40,0 1,3 82,2 16,5 1,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 320 639 41 606 363 3,0
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 72 324 657 19 603 39,7 0,0
Treballadors no qualificats 70 23,1 748 2,2 50,2 464 3,5
Jubilats 93 32,8 52,2 15,0 52,8 34,2 13,0
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 36,7 633 00 64,1 324 3,5
Estudiants 24 625 375 00 879 12,1 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 405 503 9,2 51,5 393 9,2
Atur 36 346 60,7 46 659 295 46
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Demanar una

Cancel'lar les . . ez -1
indemnitzacio si li

seves dades quan

Total no sén necessaries gzor;’::; ia Igun
%o Horitzontals Si No NC Si No NC
Total 754 494 45,7 49 390 54,7 6,3
Sexe
Home 382 52,9 43,3 3,7 45,0 48,2 6,8
Dona 372 45,8 48,1 6,1 32,9 61,4 5,8
Edat
18 a 24 anys 59 57,9 42,1 0,0 59,2 40,8 0,0
25 a 39 anys 237 56,2 41,9 1,9 37,2 57,8 5,0
40 a 54 anys 236 51,1 45,8 3,1 43,4 51,8 4,7
55 anys o més 223 38,2 504 11,4 31,0 58,1 10,9
Nacionalitat
Andorrana 232 55,5 42,7 1,8 45,7 51,8 2,5
Espanyola 276 48,0 45,6 6,4 39,4 52,6 8,0
Francesa 52 43,3 51,8 49 30,8 64,3 4,9
Portuguesa 128 49,7 47,5 2,8 364 57,8 5,8
Altres 66 38,1 479 14,0 25,7 60,1 14,3
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 29,1 583 12,6 23,1 644 12,4
Estudis primaris o secundaris basics 221 44,5 50,2 53 35,8 57,2 6,9
Estudis secundaris superiors
(batxillerat, FP...) P 283 50,1 46,1 3,8 38,0 57,4 4,7
Universitaris 184 61,8 35,5 2,7 504 446 5,0
Ocupacio actual
Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 589 40,1 1,0 43,1 53,2 3,7
Professionals, tecnics i similars 110 59,9 36,9 32 48,7 472 4,2
Personal administratiu i similars 76 64,6 32,0 3,3 49,0 47,3 3,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 42,6 54,4 3,0 37,3 57,0 5,8
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 72 39,0 59,1 1,9 35,2 60,5 44
Treballadors no qualificats 70 446 52,0 3,5 264 66,9 6,6
Jubilats 93 40,1 426 17,3 274 55,8 16,8
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 30 354 61,1 3,5 32,7 639 3,5
Estudiants 24 594 40,6 0,0 62,5 37,5 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 156 59,6 24,8 15,6 75,2 9,2
Atur 36 55,1 40,3 46 474 457 6,8

36



Taula 3.6.

Sap si existeix a Andorra alguna llei que protegeixla utilitzacid de les dades

personals contra possibles abusos?

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys 0 més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, tecnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)
Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)
Atur

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76
133
72
70
93
30
24
11
36

Si existeix No existeix No ho sé

44,8

51,7
37,7

48,9
49,6
46,4
36,8

58,9
41,3
51,8
26,6
39,6

10,6
28,2
50,2
68,7

58,1
69,1
68,2
36,6
39,2
11,5
31,4
23,2
49,1
30,6
40,8

8,5

8,0
8,9

34
9,6
8,8
8,3

4,7
7,8
11,3
16,4
7,0

8,5
14,4
5,9
5,5

4,1
4,6
3,6

10,6

16,1

17,7
5,4

15,4
8,5
0,0
7,3

46,4

39,9
53,1

47,7
40,8
44,8
53,6

35,9
50,9
36,9
57,1
50,9

79,1
57,5
44,0
25,8

37,8
24,9
28,2
52,9
44,7
70,8
61,9
61,4
42,5
69,4
51,9
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NC
0,4

0,4
0,3

0,0
0,0
0,0
1,3

0,5
0,0
0,0
0,0
2,5

1,9
0,0
0,0
0,0

0,0
1,5
0,0
0,0
0,0
0,0
1,3
0,0
0,0
0,0
0,0



Taula 3.7.

Coneix I'existencia de ’Agéncia Andorrana de Protecio de Dades?

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)
Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)
Atur

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76
133
72
70
93
30
24
11
36

Si
43,9

48,8
38,9

51,1
47,0
46,8
35,7

64,6
38,1
36,9
27,6
32,7

13,0
27,7
49,6
65,8

54,8
70,9
70,0
36,9
31,8
17,8
25,3
31,0
63,1
26,6
29,5

No
55,6

51,0
60,3

48,9
52,5
52,9
63,5

35,2
61,1
63,1
71,8
67,3

85,3
71,7
50,0
34,2

45,2
29,1
30,0
63,1
67,2
82,2
72,9
65,0
36,9
73,4
70,5

No contesta
0,5

0,2
0,8

0,0
0,5
0,3
0,7

0,3
0,8
0,0
0,6
0,0

1,7
0,6
0,4
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
1,1
0,0
1,8
4,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 3.8.

(Si coneix I'Agéncia) Creu que aguesta Agéncia paatendre les queixes dels
particulars?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 331 67,5 13,8 18,7
Sexe

Home 187 66,5 13,4 20,1
Dona 145 68,7 14,4 16,9
Edat

18 a 24 anys 30 73,2 13,3 13,5
25 a 39 anys 111 69,4 13,5 17,1
40 a 54 anys 110 62,2 15,1 22,7
55 anys o més 80 69,9 12,7 17,4
Nacionalitat

Andorrana 150 73,5 11,3 15,1
Espanyola 105 59,1 15,4 25,5
Francesa 19 53,8 16,4 29,8
Portuguesa 35 66,5 17,1 16,4
Altres 22 79,4 16,1 4,5
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 8 53,1 23,7 23,1
Estudis primaris o secundaris basics 61 52,2 22,2 25,6
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 141 72,0 11,4 16,6
Universitaris 121 70,8 11,8 17,4
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 53 69,2 9,7 21,1
Professionals, técnics i similars 78 76,9 8,1 15,0
Personal administratiu i similars 53 70,1 12,8 17,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 49 58,0 22,5 19,5
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 23 58,8 17,3 23,9
Treballadors no qualificats 12 69,2 11,2 19,6
Jubilats 23 61,3 18,7 19,9
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 9 69,2 24,8 6,0
Estudiants 15 59,5 13,4 27,1
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 3 41,3 0,0 58,7
Atur 11 76,6 23,4 0,0
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Taula 3.9.

(Si coneix I'Agéncia) Creu que aquesta Agéncia pahposar sancions?

% Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys

25 a 39 anys

40 a 54 anys

55 anys o més

Nacionalitat

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)
Universitaris

Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars

Personal administratiu i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)
Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)
Atur

331

187
145

30
111
110

80

150
105
19
35
22

61
141
121

53
78
53
23
12
23
15

11

Si
48,2

47,4
49,1

20,0
57,8
42,9
52,5

52,6
41,3
60,5
32,1
66,5

26,3
31,5
49,0
57,1

53,6
45,5
62,6
46,4
35,1
37,5
58,7
36,8

5,8

0,0
64,1

No No contesta

23,3

21,1
26,0

26,7
25,4
22,7
19,8

24,7
20,9
16,4
27,1
24,4

31,0
29,7
23,6
19,1

25,8
18,0
18,6
26,2
16,3
39,3
25,9
33,9
40,3

0,0
27,7

28,6

31,4
24,9

53,3
16,8
34,4
27,8

22,7
37,8
23,1
40,8

9,1

42,7
38,8
27,4
23,8

20,5
36,5
18,8
27,4
48,6
23,2
15,4
29,3
53,9
100,0
8,1
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Taula 3.10.

(Si coneix I'Agencia) S’ha posat algun cop en contee amb aquesta Agencia per
informar-se o per presentar una queixa?

% Horitzontals Si No No contesta
Total 331 11,8 87,2 1,0
Sexe

Home 187 12,6 86,0 1,4
Dona 145 10,8 88,8 0,4
Edat

18 a 24 anys 30 6,7 93,3 0,0
25 a 39 anys 111 10,6 89,4 0,0
40 a 54 anys 110 12,7 84,8 2,4
55 anys 0 més 80 14,2 85,0 0,8
Nacionalitat

Andorrana 150 10,9 87,6 1,5
Espanyola 105 13,4 85,6 0,9
Francesa 19 32,8 67,2 0,0
Portuguesa 35 2,1 97,9 0,0
Altres 22 7,7 92,3 0,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 8 91 90,9 0,0
Estudis primaris o secundaris basics 61 9,3 89,0 1,6
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 141 8,4 90,8 0,8
Universitaris 121 17,3 81,8 1,0
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 53 18,6 80,4 1,1
Professionals, tecnics i similars 78 11,6 88,4 0,0
Personal administratiu i similars 53 14,9 82,9 2,2
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 49 11,6 88,4 0,0
Treballadors de la indUstria, construccio i agricultura 23 4,3 88,9 6,8
Treballadors no qualificats 12 0,0 100,0 0,0
Jubilats 23 14,5 85,5 0,0
Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa) 9 6,0 94,0 0,0
Estudiants 15 0,0 100,0 0,0
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 3 0,0 100,0 0,0
Atur 11 0,0 100,0 0,0
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