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5.- El transit i el transport public

5.1.-Dins d’Andorra, voste es desplaca normalmenneun vehicle particular o
utilitza el transport public?

Casos Percentatge

Vehicle particular 522 68,3

Transport public 116 15,2

Tots dos regularment 21 2,8

Cap 102 13,3

Nc 3 0,4

Total 765 100,0

Un 68% dels enquestats declara que utilitza de radrabitual un vehicle particular per
desplacar-se per Andorra, mentre que un 15% deglegaho fa només amb transport
public i un 3% dels enquestats declara que utikizados mitjans indistintament. Per
una altra part, el 13% afirma que no fa servir ¢egmsport per desplacar-se
habitualment per Andorra (en la major part delosa&s desplacen a peu).

Pel que fa a les caracteristiques de les persamestiljitzen més cada tipus de transport,
podem veure que els homes, sobretot els que temem 25 i 55 anys son els que
utilitzen més el vehicle particular per desplagafen un 85% dels casos), i els que fan
servir més el transport public son els més joves18 a 25 anys, amb un 24%. La
proporcié dels que més van a peu (que no fan sarviransport public ni vehicle
particular), en relacio als homes son els que tenés de 55 anys, amb un 15% dels
casos d’aquesta franja d’edat, mentre que dineslaltres franges la xifra baixa al
voltant del 7%.

Per una altra part, les dones son les que mésefair sl transport public i van més a
peu (el 21% declaren que el fan servir i un al8%Ideclara que no fa servir cap dels
dos sistemes de transport ), fet que demostra cmar® en alguns casos persisteix la
divisio tradicional de rols, de forma que son @mbs qui condueixen i qui normalment
agafen el cotxe per desplacgar-se. En canvi, leesjanbé no condueixen (sobretot pel
que fa a les dones de més edat, de les quals euftiia el transport public i pel que
fa a les més joves, que encara no disposen det clrrm®nduir ) o bé no disposen del
vehicle familiar (en el cas que la familia noméspdsi d’'un cotxe), perque és la parella
qui se l'enduu per treballar i han d'optar pel $@ort pablic per desplacar-se.
Evidentment les dones que treballen en la magxedquia on viuen no utilitzen cap
mena de transport. De fet, moltes dones preferdoxscar feines properes a la llar per
guestio d’estalvi de temps en el desplagamentéepguanyar aquest temps per dur a
terme les tasques familiars. Per aguesta rad siapgee les dones van més a peu que
els homes, sobretot les més grans (un 25%). Legaveés i les de 25 a 39 anys estan al
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voltant del 15%, mentre que amb les de més de 3B anys, aquest percentatge puja
fins el 19%.

Com hem comentat, pero, aquest no és el cas de lededones, ja que les d'edat
compreses entre 25 i 39 anys han adquirit hatltssreimilars als dels homes i son les
que menys fan servir transport public (un 17%)

Pel que fa als estudis i ocupacions, hi ha una@itekntre menys estudis i utilitzar més
el transport public (23% dels que tenen estudimgmis i un 6% dels que tenen estudis
universitaris), aixi com per ocupacions podem veajue els estudiants (un 41%), les
mestresses de casa (un 29%), els treballadors alificais i els jubilats sén els
enquestats que més fan servir el transport pabhic4%, un 29%, un 26% i un 23%
respectivament). Per un altre costat podem vewestpuadministratius nomes fan servir
el transport public en un 6%.

També coincideixen els que més van a peu amb @ghs glue més fan servir el transport
public (els menys qualificats i els jubilats altanit del 20% i els estudiants i mestresses
de casa al voltant del 14%).

A mode de conclusio es pot apreciar que la majdrdeales persones que tenen vehicle
propi, fan servir molt poc el transport public, daat aquest relegat als més joves que
encara no tenen cotxe, a les dones meés grans, aategories laborals menys
qualificades, jubilats... En aquest sentit el tpanspublic actual a Andorra en la major
part dels casos no dissuadeix d’utilitzar un vehprticular, o dit amb altres paraules,
la majoria de les persones quan accedeixen a unclegropi deixen d'utilitzar el
transport public.

Vehicle Transport Tots dos

particular public regularment Cap
Parroquies més poblades Andorra 233 69 11 89
la Vella- Escaldes-Engordany 57,9% 17,2% 2.7% 22,2%
Parroquies menys poblades 35 7 1
(Canillo i Ordino) 82,2% 15,8% 2,0%
Parroquies mitjanes (La 252 40 10 11
Massana-Encamp-Sant Julia) 80,2% 12,8% 3,3% 3,6%

En relacié a la parroquia on habiten els enquedtata hagut d’agrupar les parroquies
per poder tenir resultats representatius. S’obsgua son les parroquies centrals
(Andorra la Vella i Escaldes), les que menys asiit el transport particular (un 60%).

Aquestes parroquies s6n també on més es va a pédP¥d). Segurament, en aquestes
parroquies tenim la proporcio més alta d’habitante tenen la feina i/o els diferents

serveis que utilitzen molt a prop d’on habiten.

Per contra, la resta de parroquies, son les queutitiézen el transport privat, quedant-

se en una posici6 intermitja Sant Julia (un 70%).
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En relacié al transport public, podem veure qued&sdorra la Vella (Qque també soén
els que tenen el millor servei de transport pupkdn els que meés fan servir aquest
mitja (un 20%), seguit de Sant Julia (un 17%).résta de parroquies utilitzen menys el
transport public i la major part dels seus hab#targcessiten algun mitja de transport
pels seus desplacaments (molts pocs han resposioquiditzen cap mitja de transport
de manera habitual).

5.2.-(Als que se desplacen en vehicle particular)u@ tipus de vehicle?(resposta
multiple)

Casos % resp. col.
Cotxe 504 95,8%
Moto 48 9,1%
Bicicleta 1 2%
Camio 2 ,5%

Practicament el 96% dels enquestats que es despbaceehicle particular ho fa en
cotxe particular. Encara que tenim molt pocs casaigp fa que les proves estadistiques
no siguin representatives, hem apreciat que hi & momes que dones que fan servir
una moto per desplacar-se, i més els residents paleoquies centrals (és un vehicle
més destinat a trajectes curts i enmig de les ddes de considerar el clima com un
factor que inhibeix la seva utilitzacié en moltsso® de I'any, sobretot a les parroquies
altes).

5.3.- (als que es desplacen en vehicle particul&@uin és el principal motiu pel qual
no utilitza normalment el transport public?

Casos Percentatge
Horaris 64 12,3
Freqliéncia del servei 34 6,6
Preu del bitllet 3 5
Trajecte (transport public
no Jarriba(a la dpestir?acié) 0 134
Durada del trajecte 14 2,6
Comoditat
(independéncia de 198 38,0
desplacament)
Guanyar temps amb el
vehicl)é particFl)JIar 105 20,0
Costum 9 1,8
Altres 11 2,0
Ns/nc 14 2,8
Total 522 100,0
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La major part dels enquestats que no utilitzemaglsport public declara que ho fa per
comoditat (38%) i també perqué guanya temps demptag en vehicle particular
(20%). Altres factors com el trajecte (un 13%) lifaitacidé dels horaris (12%) també
inhibeix la seva utilitzacié. De tota manera podeamsiderar aquests factors com
relacionats amb els anteriors, puix que amb mégiémrcia de servei, amb més varietat
de trajectes i/0 amb una extensié dels horartsaesport public guanyaria en comoditat
i/o en rapidesa, i a més a més estalviaria a lapighd’altres costos com I'aparcament.

5.4.- (Als que utilitzen el transport public regulament) Valori entre 1 (molt dolent
) i 5 (molt bo) els seglients aspectes relacionatalael transport public?

5.4.1.- Horaris
Casos Percentatge |
Molt dolent 16 11,9
Dolent 33 24,1
No bo ni dolent 50 36,4
Bo 22 16,4
Molt bo 15 11,2
Total 137 100,0

Hi ha més proporcié d’enquestats (un 35%) que famirsels transport public que
valoren negativament els horaris d'aquest transputhtre que un 27% opina que soén
bons. L’altre 36% ens diu que regular. Encaratgunen pocs casos dins de la nostra
mostra i per tant no és representatiu, s’ha daadar que els habitants de les
parroquies més altes sén els més critics amb edsitialel transport public. Les altres
parroguies es queden en una posicio intermitj@neésds més contents els usuaris de les
parroguies centrals.

5.4.2.- Frequencia del servei

Casos Percentatge
Molt dolent 13 9,7
Dolent 33 24,3
NI bo ni dolent 51 37,6
Bo 20 14,4
Molt bo 19 14,0
Total 136 100,0
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Un 34% dels casos opina també que la freqientsedeei és bona i el 28% pensa que
és dolenta. En aquests pregunta també podem obsgrwaels habitants d’Andorra la

Vella i Escaldes-Engordany sén menys critics ambfrégiencia del servei en

comparacio als habitants de la resta de les pae®qun 27% per un 43%,

respectivament).

5.4.3.- Preu del bitllet

Casos Percentatge
Molt dolent 20 14,4
Dolent 35 26,0
Ni bo ni dolent 34 25,0
Bo 28 20,4
Molt bo 19 14,2
Total 136 100,0

El 40% dels enquestats afirma que el preu dekbi “dolent” o “molt dolent”, mentre
gue un 35% dels enquestats afirma que és “bo” dt“bud. També aqui podem veure
que les parroquies centrals tenen menys proporeipedsones critiques (un 32% de
dolent o molt dolent) que la resta de les parrgguien 52%). Per variables
sociodemografiques els resultats que tenim no eydresentatius encara que logicament
sembla que les persones amb un estatus ocupaniferar i els més joves (grups que
normalment tenen menys poder adquisitiu) son edsges estan insatisfets.

5.4.4.- Trajecte (el transport arriba a la destinaié desitjada)

Casos Percentatge |
Molt Dolent 6 4.4
Dolent 20 14,6
Ni bo ni dolent 32 23,5
Bo 49 36,1
Molt bo 29 21,4
Total 135 100,0

Un 19% qualifica el “trajecte” (si el transportriba a la destinacio desitjada) com
dolent o molt dolent, mentre que un 57% el qualiftom bo o molt bo. També aqui hi
ha una diferéncia entre les parroquies centrakstgmbé relativament tenen la poblacié
menys dispersa, i les altres parroquies en lacaritfaquest punt (un 12% de les
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parroquies centrals considera que el servei ésidolenolt dolent, mentre que de les
altres parroquies aquest percentatge augmenteal f2¥&o).

De tota manera, en un altre estudi seria intenésamalitzar especificament la
percepcid d’aquest punt (i dels altres) dels hatstale pobles del Principat allunyats
d’Andorra la Vella i Escaldes o de les capitalslaleseva parroquia i que tenen més
dificultats per accedir al transport public.

5.4.5.- Durada del trajecte

Casos Percentatge
Molt Dolent 6 4,4
Dolent 25 18,8
Ni bo ni bolent 51 38,3
Bo 37 27,5
Molt bo 15 10,9
Total 134 100,0

El 38% dels enquestats afirma que la durada deicteaés bona o molt bona, mentre
que un 23% declara que és dolenta o molt dolemaadtiesta pregunta no hi ha
diferencies destacades entre el que opinen elestais de les diferents parroquies.

5.4.6.- Confort (Relacionat amb el transport publicescales, seients, etc.)

Casos Percentatge
Molt dolent 5 3,4
Dolent 11 7,9
Ni bo ni dolent 36 26,3
Bo 48 35,7
Molt bo 36 26,7
Total 136 100,0

En aquesta pregunta I'opinid majoritaria €s quaahun bon o molt bon confort dintre
del transport pablic (un 62% dels enquestats hanajii només un 11% dels enquestats
pensa que la qualitat del confort és dolenta o duiénta.
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5.4.7.- Parades d’autobus (si son suficients, st&@s en bones condicions, etc.)

Casos Percentatge
Molt dolent 8 6,3
Dolent 27 20,4
Ni bo ni dolent 31 23,2
Bo 36 26,9
Molt bo 31 23,2
Total 133 100,0

El 27% dels enquestats opinen que les paradessomesuficients 0 no estan en bones
condicions, mentre que un 50% opinen que si quendsé. Es de destacar que, al
contrari que les altres preguntes d’aquest epigaf,enquestats de les parroquies
centrals valoren de forma més negativa aquest gqumtla resta de les parroquies (un
29% per un 22%, respectivament).

5.5.- En relacio al transit i segons la seva expéricia, en quines hores hi ha més
problemes per circular per les carreteres d’Andorr&

Casos % resp. col.
De les 8 ales 9 hores 365 48,2%
De les 9 ales 10 hores 29 3,8%
De les 10 ales 11 hores 3 3%
De les 12 a les 13 hores 23 3,0%
De les 13 a les 14 hores 369 48,8%
De les 14 a les 15 hores 133 17,6%
De les 15 ales 16 hores 5 1%
De les 16 a les 17 hores 18 2,4%
Deles 17 ales 18 hores 203 26,9%
De les 18 a les 19 hores 199 26,3%
De les 19 a les 20 hores 373 49,3%
De les 20 a les 21 hores 167 22,1%
De les 21 ales 22 hores 8 1,1%
Cap problema 5 ,6%
Ns/nc 12 1,6%

Com podem apreciar en el quadre anterior, hi lsaftemges horaries on es concentren
els problemes a I'hora de circular per la xarxaiaidel Principat. Aquestes franges son
de 19 a 20 hores, de les 13 a les 14 hores i d& &$es 9 hores del mati. Aquests
percentatges tant elevats en aquestes tres fraagasament venen determinades per la
concordancia dels periodes d’activitat de moltepreses, negocis, horaris escolars...
en un interval de temps molt estret que fa qupugsli sobrepassar la capacitat de la
xarxa viaria andorrana.
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sortida dels nens de I'escola i també son les Frdsmés activitat comercial).

5.6.- Quines zones creu que s6n més problematiquebkhora de circular per

Andorra?

Av. Meritxell

Av. Carlemany

Entrada d'Escales (Des de la Massana)
Carretera general (zona de la Margineda)
Av. Fiter i Rossell

Cruilla de la Comella

Av. Tarragona

Entrada d'Escaldes (Des d'Encamp)
Av. Santa Coloma

Rotonda d'Andorra

C/ Prat de la Creu

Casos % resp. fila
338 50,1%
319 47,2%
173 25,6%
132 19,6%

82 12,2%
79 11,7%
70 10,3%
65 9,6%
64 9,4%
52 7,7%
48 7,2%

Aquesta taula és un resum on tenim les zones que hag destacat els nostres

enguestats com les més problematiques a I'hor&rcldar per Andorra.

En I'annex 11.4 hi ha una taula que recull en tedtds les zones considerades com les

més problematiques a I'hora de circular pel Ppati

5.7.- Com creu gue es podria millorar el transit @Andorra? (Multiresposta)

Casos % resp. col.
Ampliant infraestructures (tanels, circumval-lacions...) 204 26,6%
Millorant i ampliant el transport public 185 24,2%
Millorant les carreteres 105 13,8%
Utilitzant més el transport public 93 12,2%
Limitant la circulacio dels vehicles particulars 61 8,0%
Metro aeri 51 6,7%
Ampliant les places de parking 24 3,2%
Milloran la formacio dels agents de circulacio 15 1,9%
Modificant els horaris laborals 13 1,8%
Automatitzar la gesti6 del transit (fican més semafors) 8 1,1%
Altres 22 2,9%
Ns/nc 146 19,2%

10
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En I'annex 11.5 hi ha desglossada la categoridardsal

Entre les principals propostes dels enquestatmplarar el transit a Andorra destaquen
I'ampliacié de les infrastructures i millorar leareteres (entre les dues categories
sumen un 40% de les respostes), i les proposgtimaldes a millorar i utilitzar més el
transport public (si a més a més afegim els quecbatestat “posar en marxa el metro
aeri” sumen un 43%). Per una altra part, teninegslpropostes com limitar la circulacié
dels vehicles particulars (un 8%), ampliant lexg@éade parking (un 3%), millorant la
formacio dels agents de circulacié (un 2%), madifiels horaris laborals (un 2%) o
automatitzar més la gestio del transit (un 1%).

5.8.- Creu que la informacié sobre el transit delpanells és molt, bastant, poc o
gens util (serveix per millorar la circulacio i/o e&itar les retencions a les
carreteres)?

Casos Percentatge
Molt atil 59 7,7
Bastant util 393 51,4
Poc util 197 25,8
Gens util 52 6,8
Ns/nc 63 8,3
Total 765 100,0

El 58% dels enquestats declara que la informaci® pinells és molt o bastant util,
mentre que el 32% afirma que és poc o gens uticréliar aquesta pregunta amb les
diferents variables sociodemografiques podem agrecie les dones troben que aquests
panells s6n més utils que els homes (un 62% deoless per un 56% dels homes). Per
nacionalitat podem comprovar que els andorranses®mjue lleugerament menys (util
troben aquests panells (encara que aquest fetigl tue emmarcar en relacio a altres
preguntes sobre serveis de les diferents admiaighs, on el col-lectiu més critic és
també el de nacionalitat andorrana. Per una adtria got ser que el col-lectiu andorra,
al ser un col-lectiu marcadament autocton i progleterritori, t¢ un meés gran
coneixement de les carreteres, i aixo fa que notdata importancia als panells).
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