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3.- TRANSPORT PUBLIC

3.1.- Dins d’Andorra, vosté es desplaga amb un we#hiparticular o utilitza el
transport public, encara que sigui ocasionalment?

Freqiéncia | Percentatge

Vehicle particular 502 57,7
Transport public 166 19,1
Tots dos regularment 101 11,6
Cap (no es desplaca amb

cap mitja de transport) 101 116
Total 870 100,0

La majoria de la poblacié (el 58%) es desplaca abmant amb vehicle particular per

Andorra, un 19% es desplaca amb transport pulgigrebé un 12% declara que utilitza
els dos mitjans. El 12% restant habitualment nsefair cap transport per desplagar-se
per Andorra (es desplacen sobretot a peu).

En comparacié amb les dades de I'any 2003 s’obsenaugment de les persones que
utilitzen el transport public i sobretot de les qummbinen transport public i vehicle
particular (un 15% utilitzava principalment el tsport public i només un 3%
combinava els dos mitjans), alhora que disminu@ixpbblacié que es desplaca
exclusivament en vehicle privat passant del 68%yl’2003 al 58%4. Aquests resultats
indiguen un augment de la utilitzacié del transpmiiblic per part de la poblacié
d’Andorra, tot i que també pot haver-hi algunaugficia pel canvi en la formulacio de
la pregunta (en aquest observatori s’ha demanailisten el transport public “encara
que sigui ocasionalment”, puntualitzacié que ngeificava en I'anterior ocasio).

En funcio de I'edat destaca que la poblacio de B8 anys és la que més s'utilitza el
vehicle particular (entre un 69% i un 63%), memfue els menors de 25 anys (42%) i
els més grans de 55 anys (45%) ho fan en menoomiop D’altra banda, els que fan
servir més el transport public son els més jovedo(dlels que tenen de 18 a 25 anys),
mentre que la proporcié dels que no fan servirangport pablic ni vehicle particular
(perque es desplacen més a peu) és superior &ntreestenen més de 55 anys (un 15%
dels casos d’aquesta franja d’edat) disminuinteesis grups d’edat més joves.

Els homes utilitzen més el vehicle particular pesplacar-se que les dones (un 69% i
un 46% respectivament), mentre que les dones fimir seés el transport public (el
27% de les dones pel 12% dels homes) i també éeckm major proporcié que no
utilitzen cap mitja de transport per desplacareael@% de les dones pel 6% dels

! Observatori primer quadrimestre 2003.
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homes). Aquesta relacidé és significativa entregelps de més de 25 anys, pero entre
els més joves les noies utilitzen el vehicle palacfins i tot més que els nois (52% de
les noies pel 37% de les noies), mentre que eks dioen amb més freqlencia que
utilitzen el transport public (46% dels nois peP@@e les noies). Per tant cal tenir en
compte I'efecte de I'edat al parlar de les difeféa@ntre homes i dones pel que fa als
mitjans de transport habitual.

Segons el nivell d’estudis destaca que augmenttlitzacio del vehicle particular entre
les persones amb major formacio (del 43% dels epent estudis primaris o inferiors al
68% dels que tenen estudis universitaris), meniee wjilitzen més el transport public
els que tenen estudis primaris (27%) o secundaf8c) que els que tenen estudis
universitaris (9%), tot i que controlant aquest@aai®é en funcido de I'edat nomeés és
significativa entre els més joves (menors de 25hangntre els més grans (55 anys o
meés), mentre que els que tenen de 25 a 55 anysquettambé s’observen diferencies
en el mateix sentit (els que tenen menys nivelitd@is utilitzen més el transport public
i els que tenen estudis superiors es desplaceremeshicle particular) deixen de ser
estadisticament significatives.

En relacidé a I'activitat i les ocupacions, hi haaurlacio en el mateix sentit que s’ha
observat en les variables anteriors, ja que elslestts (poblacié més jove), els jubilats
(gent gran i amb menys nivell d’estudis) i els &lédwdors no qualificats (sobretot dones
amb nivells d’estudis més baixos), son els enqgteegtee menys es desplacen en vehicle
particular, i en general fan servir més el transpablic (un 41% dels estudiants, un
36% dels jubilats i un 31% dels treballadors ndlitjcats); el seguent grup en utilitzar
amb major proporcid el transport public son elddtadors del comerg, hoteleria i
serveis personals (24%). Els jubilats, les mesteeste casa i els treballadors no
qualificats també son els col-lectius que diuemejor proporcié que habitualment no
utilitzen cap mitja de transport per desplacarereAmdorra (al voltant del 17%), ja que
solen anar a peu. Per contra, els que menys eiilgktransport public i es desplacen en
major proporcio en vehicle particular sén els dite; propietaris i comandaments
intermedis, els técnics i professionals i el peasadministratiu.

Tot i que els enquestats de nacionalitat andorrainancesa son els que en major
proporcio diuen que es desplacen amb vehicle péatici els espanyols i el grup

d’altres nacionalitat sén els que més utilitzerrahsport public, aquestes diferéncies
estan probablement més relacionades amb altreg$acicupacio, nivell d’estudis), ja

gue controlant per aquestes variables la reladadi#e ser significativa en la majoria
dels casos.

Finalment, la poblacio resident a les parroquiggraés (Andorra la Vella i Escaldes-
Engordany) i a Sant Julia sén les que menys edatespamb el vehicle particular (tot i
que és el mitja més utilitzat) i utilitzen meés enisport public o es desplacen a peu,
mentre que els residents a les parroquies altasli@a&ncamp, Ordino i la Massana)
son els que diuen en major proporcié que es desplac vehicle particular. En general,
les persones que viuen en poblacions allunyadeseatdle de les parroquies diuen
majoritariament que utilitzen el vehicle particular
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(Als que se desplacen en vehicle particular)
3.2.- Amb quin tipus de vehicle?

Fregliéncia | Percentatge
Cotxe 453 90,2
Moto 39 7,8
Cotxe i moto 10 2,1
Total 502 100,0

La poblaci6 que declara que habitualment es despdac vehicle particular, ho fa
majoritariament en cotxe (90%), mentre que un 8%ahen moto i un 2% combina els
dos vehicles. Aquestes proporcions sén molt sertdbkahes recollides en I'observatori
de I'any 2003.

(Als que se desplacen en vehicle particular)

3.3.- Quin és el principal motiu pel qual no utitia el transport public?
(multiresposta)

Frequéncia | Percentatge
Comoditat (independéncia de desplacament) 186 37,1
Trajecte (el transport public no arriba a la destinacio) 141 28,0
Horaris 76 15,2
Preu del bitllet 37 7,4
Per la feina 32 6,3
Freqiieéncia del servei 31 6,2
Guanyar temps amb el vehicle particular 17 3,5
Costum 14 2,8
Durada del trajecte 5 1,0
Falta transport public ferroviari 2 3
Manca d'eficiéncia 2 3
Ns /Nc 6 1,2

Base 502

La poblaci6 que es desplaca habitualment en velpiakticular, argumenta que la

principal rad per la que no utilitza el transpoéiblic és per comoditat (37%) i pel

trajecte, ja que el transport public no arriba fshioc on s’han de desplacar (28%). El
tercer motiu més esmentat és I'horari del trangpaiotic (15%) i en menor proporcio el

preu del bitllet (7%), per la feina (un 6% que restta el cotxe per motius laborals), per
la frequieéncia del servei (6%), perqué guanyen teamasit amb els seu vehicle (4%) o
per costum (3%).
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En relacio als resultats de I'any 2003 es manté agonimer motiu per no utilitzar el
transport public i en la mateixa proporcio la coiteid38%), pero aquell any el segon
motiu més esmentat era 'avantatge de guanyar temmbsel vehicle particular (20%),
que ha disminuit de forma considerable en I'enguastual. Aquest descens pot ser
atribuit a una millora del transport public en ajuaspecte o al fet que es considera
menys que desplacant-se en vehicle particular asygtemps degut als problemes de
transit (cues o retencions de cotxes). El traje@ks horaris també eren els seglients
motius per no utilitzar el transport public, i leduencia del servei es manté en una
proporcié similar com a motiu per no utilitzar erisport public, mentre que el preu del
bitllet ha augmentat de menys d’'un 1% al 7%.

Tant els homes com les dones han dit en proporgongars els diferents motius
(només destaca que els homes diuen en major piépgue les dones que el no
utilitzen el transport public per motius relaciaamb feina). Per edats destaca que els
més joves argumenten com a motiu el preu del bittlecomoditat en major proporcio,
mentre que la poblacié major de 55 anys ho atnbugs sovint a la frequéncia del
servei i al trajecte (el transport public no arribka destinacié desitjada).

Segons 'ocupacié els grups que més diuen que mewaransport public per comoditat
son els jubilats, els estudiants i els treballadorgjualificats (tot i que son els grups que
més l'utilitzen); el trajecte és el principal ina@mient esmentat pels propietaris,
directius o comandaments intermedis, els profeatsoro técnics, el personal
administratiu i les mestresses de casa que ntzetilel transport public; entre els altres
motius destaca que els professionals i tecnicses®mue més diuen que I'horari del
transport public és el motiu per no utilitzar-I¢s &eballadors del comerg, I'hoteleria i
els serveis personals i els no qualificats diuemajor proporcié que no l'utilitzen pel
preu del bitllet; els jubilats s6n els que més tibaeixen al costum i els treballadors de
la industria i la construccié i els propietaristedtius i comandaments intermedis sén
els que més esmenten la feina entre els principatas.

Per parroquia de residencia destaca que els réside@anillo, Encamp i la Massana
son els que més esmenten els horaris com a radopetilitzar el transport public; la
poblacié de Canillo i la Massana també diuen erom@ajoporcié que la resta que el
motiu de no utilitzar-lo és la frequiéncia del seivels d’Ordino, Canillo i la Massana
diuen més sovint que no l'utilitzen pel preu ddllét, mentre que els que més diuen
que el trajecte és el motiu per no utilitzar ehs@ort pablic son els residents a la
Massana, Ordino i Escaldes.



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA

3.4.- Amb quina frequéncia utilitza el transport plic per desplacar-se dins

d’Andorra?

Segon semestre del 2006

Percentatge
Freqiencia | Percentatge valid
T e o | s
3-4 dies a la setmana 39 45 14,7
1-2 dies a la setmana 49 5,7 18,5
(menys dun cia a i setman) 110 12,7 41,2
Ns/nc 2 2 ,6
Total 267 30,7 100,0
No utilitza el transport public 603 69,3
Total 870 100,0

Entre les persones que han dit que utilitzen elsprart public, incloent els que el
combinen amb el vehicle particular, el 41% l'utiitamb poca frequencia (menys d’un
dia a la setmana), mentre que la resta son uswarituals: un 25% I'utilitza cada dia o
gairebé cada dia, un 15% tres o quatre dies att@ase@ i un 19% un o dos dies a la
setmana.

Les persones que han dit que es desplacen praetitaempre amb el transport public
també I'utilitzen amb major freqiencia que les qtiktzen els dos mitjans, mentre que
la majoria dels que combinen el transport pubéitvehicle privat diuen que utilitzen el
primer menys d’'un cop a la setmana, per tant soarissocasionals.

Aix0 representa que en el conjunt de la poblacid3#b utilitza el transport public amb
poca freqiiencia (menys d'un dia a la setmana), %nl'6tilitza un o dos dies a la
setmana, un 5% tres o quatre dies a la setmanaebgaun 8% utilitza el transport
public a diari.

Aquesta informacié permet coneixer millor el peddls usuaris habituals del transport
public, destacant que els més joves (menors day) aon els que l'utilitzen amb més
freqiiencia (el 24% a diari), disminuint aquestapproié en augmentar I'edat (hnomés
un 4% dels majors de 55 anys l'utilitzen a diafdémbé hi ha més proporcié de dones
gue l'utilitzen cada dia (10% de les dones davhG¥edels homes).

En funcié del nivell d’estudis l'utilitzen més diesla setmana els que tenen estudis
primaris o inferiors i estudis secundaris o formaprofessional que els que tenen
estudis universitaris. Segons la nacionalitat leré&hcies en la frequencia d’utilitzacio
del transport public no son significatives.
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En relacié a l'activitat professional, els estudsasén els que amb més proporcio
I'utilitzen cada dia (relacionat amb I'edat), mentjue els jubilats son els que I'utilitzen
més esporadicament. En conjunt, els que menystéati son els propietaris, directius i

comandaments intermedis, el personal administratsiprofessionals i tecnics, i els
treballadors de la indastria i la construccio.

Segons la parroquia de residéncia destaca quesilents a Sant Julia, malgrat que son
els que més utilitzen el transport public, 'uiéh menys d’'un dia a la setmana (és a
dir, s6n molts els que utilitzen el transport pdlgero pocs dies), mentre que els de les
parroquies altes, tot i que sén els que menys dguenl'utilitzen, ho fan en major
proporcié cada dia (és a dir, s6n pocs els usuhaiigransport public, pero els que
I'utilitzen ho fan més dies).

(Nomeés als que utilitzen el transport public. N=26)/

3.5.- Per quins motius 'utilitza?

Si No
Gestions personals 57,4% 42,6%
Oci 34,0% 66,0%
Anar a comprar 30,3% 69,7%
Anar o tornar del treball 26,9% 73,1%
Gestions de treball 23,4% 76,6%
Anar i/o tornar a l'escola 9,4% 90,6%

Entre les persones que utilitzen el transport publi57% diu que és per desplacaments
per fer gestions personals (anar al metge, al bpnan 34% també [I'utilitza en
desplacaments per activitats d’oci, un 30% utilidatransport public per anar a
comprar, un 27% per anar o tornar del lloc de trehm 23% per gestions de treball,
mentre que només un 9% l'utilitza per anar o todwdloc d’estudi.

Els homes diuen en major proporcid que les donesutjlitzen el transport public per
activitats d’'oci i per anar o tornar de I'escolagntre que les dones diuen en major
proporcié que els homes que I'utilitzen per anaomprar (per la resta de motius no
s’observen diferencies significatives entre homa@nies).

En funcio de I'edat, els que més l'utilitzen peaan tornar del treball i per gestions de
treball sén els que tenen entre 25 i 54 anys (onoesentra la major proporcié de
poblacié que treballa), mentre que els menors dan¥s (estudiants) son els que diuen
majoritariament que van en transport public per angornar del lloc d’estudi i els
majors de 55 anys son els que diuen en major p@pgue l'utilitzen per gestions
personals i per anar a comprar. Els més jovesméks grans també I'utilitzen més que
la resta dels grups d’edat per activitats d’oci.
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Per nacionalitat o nivell d’estudis no destaquédardicies significatives en els diferents
motius per desplacar-se en transport public. Enifude I'ocupacio, els treballadors de
la industria i la construccio, el personal admmaist i els treballadors del comerg,
I'hoteleria o la restauracié diuen en major propbgue la resta de grups que I'utilitzen
per anar o tornar del treball i els treballadordaddustria i la construccié també per
gestions relacionades amb el treball; els estusliaté jubilats i les mestresses de casa
(poblacié no activa) son els que més diuen queeratransport public per activitats
relacionades amb l'oci, i les mestresses de catajubilats també I'utilitzen més per
anar a comprar i per gestions personals, mentrelglestudiants son els que més diuen
que l'utilitzen per desplacar-se al lloc d’estudi.

(Als que utilitzen el transport puablic)

3.6.- Utilitza el servei del bus exprés?

Percentatge
Freqguiéncia | Percentatge valid

Si 96 11,1 36,0

No 168 19,3 62,5

Ns/nc 4 5 15

Total 268 30,8 100,0
L\rlznl;tpl)lgftapzlblic 602 69,2
Total 870 100,0

En el conjunt de la poblacié un 11% utilitza el lexprés (representen un 36% entre la
poblacié que utilitza el transport public).

Els que diuen en major proporcié que utilitzen s bxprés son els menors de 25 anys
(el 27% dels joves, davant un 8% o 10% de la @sigrups d’edat). En funcié del sexe,
el nivell d’estudis o la nacionalitat les difereggino sén significatives, i per ocupacions
els que utilitzen més el bus exprés son els esttgdiaels professionals o técnics.
Segons la parroquia de residéncia destaca la példacSant Julia (36%) com la que
més I'utilitza.
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(Nomeés als que utilitzen el bus exprés. N=96)

3.7.- Per quins motius 'utilitza?

Segon semestre del 2006

Si No
Gestions personals 53,5% 46,5%
Anar o tornar del treball 28,6% 71,4%
Gestions de treball 22.3% 77,7%
Oci 21,3% 78,7%
Anar a comprar 17,6% 82,4%
Anar i/o tornar a l'escola 3,9% 96,1%

Entre la poblacié que utilitza el bus exprés, @hgpal motiu és per realitzar gestions
personals (54%), i en menor proporcio I'utilitzear @nar o tornar del lloc de treball
(29%), per gestions de treball (22%), per desplaea realitzar activitats d'oci (21%) o
per anar a comprar (18%), i només un 4% per demptcal lloc d’estudi.

En funcid de les variables sociodemografiques hdifexéncies perd en molts casos no

son significatives i tampoc es poden consideraresgmtatives ja que hi ha pocs casos
(la pregunta nomeés s’ha realitzat als que utilizldous expres).

3.8.-Amb quina frequencia utilitza el bus exprés?

Percentatge
Freqliéncia | Percentatge valid

Cada dia o gairebé cada dia 5 6 50
(5-7 dies a la setmana) ’ ’
3-4 dies a la setmana 12 1,4 12,9
1-2 dies a la setmana 22 25 22,5
Amb menys freqiiéncia
(menys d'un dia a la setmana) 57 6.5 58,9
Ns/nc 1 1 e
Total 96 11,1 100,0
No utilitza el bus exprés 774 88,9

Total 870 100,0

Entre les persones que utilitzen el bus exprés9# I'utilitza esporadicament (menys
d'un dia a la setmana), un 23% ['utilitza un o abss a la setmana, un 13% tres o
quatre dies a la setmana i un 5% cada dia. Aixeesgmta que en el conjunt de la
poblacié un 7% ['utilitza esporadicament, un 3%ilitza un o dos dies a la setmana i
un 1% tres o quatre dies a la setmana, mentre qungs’'un 1% ['utilitza a diari.

10
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Segons les variables sociodemografiques nomésesiabsina relacié significativa en
funcié de I'edat, destacant que els més joves Bgue en major proporcio utilitzen el
bus exprés més dies a la setmana.

(Només als que utilitzen el bus exprés 3 o0 més deefa setmana. N=17)

3.9.- Quina és la parada d’origen i la de destinddels seus viatges?

Parada d'origen

Parada destinaci6

(viatge 1) (viatge 1)

Frequencia | Percentatge | Freqiéncia | Percentatge
Sant Julia (centre) 4 25,6% 6 36,7%
Rocafort (Les Arades) 1 8,0%
Rotonda Aixovall 3 17,6%
Prat Salit (Bon Rac6) 1 8,0% 1 4,0%
Estadi Comunal 1 4,0%
Terra Vella (Govern) 2 13,6%
Marginets (Parc Central) 2 9,6% 1 4,0%
g;rrrrzrrs i)::aLchZ)o 5 31,2% ! 37,7%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Parada origen

Parada destinacio

(viatge 2) (viatge 2)

Frequencia | Percentatge | Freqiéncia | Percentatge
Sant Julia (centre) 5 30,0% 4 28,3%
Rocafort (Les Arades) 1 8,9%
Rotonda Aixovall 3 19,4%
Prat Salit (Bon Rac6) 1 4.4% 1 8,9%
Estadi Comunal 1 4,4%
Terra Vella (Govern) 2 15,0%
Marginets (Parc Central) 1 4,4%
g;rrrrzrrs i)::aLchZ)o ! 41.7% S 34,5%
Total 16 100,0% 16 100,0%
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(Només als que utilitzen el bus exprés 3 o més deefa setmana. N=17)

3.10.- Quin és el temps de trajecte?

Temps del trajecte 1 viatge

Freqgiiéncia

0:04
0:05
0:10
0:12
0:15
0:20
Total 15

AN P ANR

Temps del trajecte 2 viatge

Fregiiéncia

0:05
0:06
0:07
0:10
0:12
0:15
0:20
0:25
0:30
Total

NFP R AMRDMNREDNLR

[any
(6]

Tot i els pocs casos que es recullen en aquestgarmies dirigides als usuaris habituals
del bus exprés, es pot apreciar que les paradestitiégades sén les del centre de Sant
Julid i del Carrer de la Unio (darrera parada).niijana de temps per fer el trajecte
entre aquests dos punts, segons les persones wupseestaria entre els 10 i els 20
minuts.
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(Nomeés als que utilitzen el bus exprés. N=96)

3.11.- Creu que triga més, igual o menys que erxegiarticular?

Frequencia | Percentatge |
Es triga més en cotxe 62 64,6
Es triga igual en cotxe 7 7,5
Es triga menys en cotxe 25 25,7
Ns/nc 2 2,2
Total 96 100,0

El 65% de les persones que utilitzen el bus exgrnésn que en cotxe triguen mes,
davant un 8% que diuen que triguen igual i un 26% pgensa que en cotxe triguen
menys.

(Nomeés als que utilitzen el bus exprés. N=96)

3.12.- Des de que esta en funcionament el bus exm@ste utilitza més el transport
public, I'utilitza amb la mateixa frequencia o I'ulitza menys que abans?

Percentatge
Fregliéncia | Percentatge valid
Més 28 3,3 29,3
Igual 63 7,2 65,3
Menys 2 3 2,4
Ns/nc 3 3 2,9
Total 96 11,1 100,0
Total 870 100,0

Entre les persones que utilitzen el bus expré29% diu que utilitza més el transport
public des de que ha entrat en funcionament aduesssport, pel 65% que diu que
I'utilitza igual. En el conjunt de la poblacié egal a un 3% de la poblacié que assegura
que utilitza més el transport public des de queahel bus expreés.

Les diferencies en funcio de les caracteristiqoesodemografiques de la poblacié no
son significatives.
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(A tots)

3.13.- Independentment de que l'utilitzi o no, cowmalora els seguents aspectes del
transport public?

Molt dolent Dolent Regular Bo Molt bo Ns/nc

Horaris 4,3% 15,1% 32, 7% 17,3% 2,0% 28,6%
Frequeéncia del servei 3,8% 13,4% 35,6% 15,9% 2,4% 28,9%
Preu del bitllet 32,4% 22,1% 10,8% 4,1% ,9% 29,6%
Trajecte (el transport arriba a la 0 0 0 0 0 0
destinacio desitjada..) 4,3% 9,0% 35,3% 19,2% 2,6% 29,6%
Durada del trajecte 2, 7% 7,1% 43,4% 14,4% 1,6% 30,8%
Confort (escales, seients....) 1,0% 2,5% 21,4% 41,9% 4,1% 29,0%
Parades d'autobus (si sén suficients,

0, 0, 0, 0, 0, 0,
si estan en bones condicions...) 1.5% 5.0% 34,2% 26,3% 3,2% 29,1%
Carril especific de bus 5,0% 8,4% 33,7% 11,4% 4,4% 37,1%

Per analitzar cada aspecte agruparem d’una basid@eldiuen que és bo o molt bo i de
I'altra els que diuen que és dolent o molt dolemt presentar els resultats de manera
més clara.

Aixi, la valoracié que fan dels horaris, de la fregcia del servei, del trajecte, de la
durada del trajecte, de les parades i del carg] b8 majoritariament acceptable, ja que
entre un 33% i un 43% els considera regulars e$tares reparteix entre els que els
valoren positivament i els que els valoren negaieat, amb tendéncia a qualificar-los

de bons. El confort és considerat majoritariament a bo o molt bo (46%), mentre que

el preu del bitllet és I'aspecte que es valora meggmtivament (un 55% el defineix com

dolent o molt dolent).

En funcié del sexe només hi ha diferéncies siggtifies en la valoracié dels horaris i
les parades (les dones els consideren bons o oo &n major proporcié que els
homes) i en el preu del bitllet (les dones el abergn en major proporcio dolent o molt
dolent).

Per edats s’observa que els menors de 25 anyeralués positivament la majoria dels
diferents aspectes del transport public (horarexjifencia del servei, trajecte i el carril

bus), excepte en el preu del bitllet que diuen ejonproporcié que és dolent o molt

dolent, i en la valoracié de les parades on els gnéiss de 55 anys també ho valoren
meés positivament que les persones entre 25 i 5l aloyhi ha diferéncies significatives

en funcié de I'edat en la valoracio del conforhila durada del trajecte.

Les persones amb estudis primaris o inferiors demnsh en major proporcié que els
diferents aspectes del transport public sén bon®ib bons (tot i que en el cas de la
durada del trajecte i el confort la relacié no igsificativa), excepte en la valoracié del
carril bus on la valoracié dels que tenen estudigeusitaris €s més positiva.
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També s’observen relacions significatives en lanaadié del transport puablic en funcié
de I'activitat de les persones enquestades, exespl@ valoracié del confort i del carril
bus. Aixi, els que valoren més positivament elahersén els estudiants, els jubilats i
les mestresses de casa (poblacio no activa); dgidrecia del servei la valoren bé en
major proporcio els treballadors de la industieconstruccio i els jubilats; el trajecte i
la durada del trajecte el qualifiguen més positiganels estudiants, els jubilats i els
treballadors no qualificats, mentre que les paradasconsiderades bones o molt bones
en major proporcio pels treballadors no qualificakpersonal del comerg, I'hoteleria i
els serveis personals. En relacio al preu delebitkestaca que els que el valoren més
negativament son els estudiants, els treballadorpualificats, el personal administratiu

i els professionals i técnics (malgrat que la redtagrups també ho consideren
majoritariament dolent o molt dolent, aquests ectis ho diuen en proporcions
superiors).

Segons la parroquia de residéncia, la poblacio edeplarroquies altes valora més
negativament els diferents aspectes del transpiticp tot i que les relacions amb la
durada del trajecte i el confort no son significasi.

En la valoracio dels diferents aspectes del tramguiblic també cal diferenciar entre
I'opinié dels usuaris d’aquest servei de I'opini® lds persones que no l'utilitzen. Aixi,
mentre que una bona part de les persones que liteentiel transport public no ha
respost (entre un 39% i un 47%), la gran majoria dee I'utilitzen si que donen la
seva opinié en relacié als diferents aspectes (aa@né&e un 5% i un 7% no contesta,
excepte en la valoracio del carril bus que hi ha pércentatge de no resposta: un
16%).

En general, la valoracié de les persones quezetiliel transport public (que també soén

les que més han donat la seva opinio respecteaspad@te) és més positiva que la de les
persones que no l'utilitzen (els que van en velpaldicular o a peu).

Valoracio de les persones que utilitzen el transpopublic (N=267)

Dolent o Bo o0 molt
molt dolent Regular bo Ns/nc
Horaris 15,2% 47 ,5% 31,7% 57%
Freqiencia del servei 13,8% 52,4% 28,6% 5,2%
Preu del bitllet 67,7% 17,9% 7,4% 6,9%
Trajecte 6,9% 54,5% 32,9% 57%
Durada del trajecte 7,9% 57,3% 28,5% 6,3%
Confort 3,7% 23,8% 67,8% 4,6%
Parades 3,2% 48,2% 42,5% 6,0%
Carril bus 12,2% 50,7% 21,5% 15,7%
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Valoracio de les persones que no utilitzen el trapsrt public (N=603)

Dolent o Bo o molt
molt dolent Regular bo Ns/nc
Horaris 21,3% 26,1% 13,9% 38,7%
Freqiencia del servei 18,7% 28,1% 13,7% 39,4%
Preu del bitllet 48,7% 7,6% 4,0% 39,7%
Trajecte 16,2% 26,8% 16,9% 40,2%
Durada del trajecte 10,7% 37,3% 10,5% 41,6%
Confort 3,5% 20,4% 36,4% 39,8%
Parades 8,0% 28,0% 23,8% 40,2%
Carril bus 13,9% 26,1% 13,3% 46,6%

Per fer la comparacié amb els resultats de I'an§32momés tindrem en compte la
valoracio de les persones que utilitzen el trarispablic ja que sén les que van

respondre en aquell observatori. Com es pot apresm els seglents grafics

comparatius, en general la valoracié dels diferasjsectes del transport public és
millor I'any 2006 ja que en tots els casos ha dmitila valoracié negativa (excepte en
relacio al preu del bitllet que la proporcio degmeres que el consideren dolent o molt
dolent ha augmentat respecte I'any 2003) i ha antmhda proporcié dels que ho

consideren regular o bo.

Horaris
50 - 47,5
i 36 36,4
o 27,6 317
30 + '
20 n 1512
10 + 5,7
0,0 o
0
Dolent o molt Regular Bo o molt bo Ns/nc

dolent

m 2003 @ 2006
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Freguéncia
60 - 52,4
50 -
40 -

28,4 28,6

30 -
20 -
10 -
0 |
Dolent o molt Regular Bo o molt bo Ns/nc
dolent

= 2003 @ 2006

Preu

Dolent o molt Regular Bo o molt bo Ns/nc

dolent

= 2003 @ 2006
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Trajecte
70
60 - 54,5 57,5

Dolent o molt Regular Bo o molt bo Ns/nc

dolent
m 2003 m 2006

Durada del trajecte

70,0 -

60,0 - 57,3

Dolent o molt Regular Bo o molt bo Ns/nc

dolent

m 2003 @ 2006
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Parades

Dolent o molt Regular

dolent

= 2003 @ 2006

Bo o molt bo

48,2 50,1

Bo o molt bo

Segon semestre del 2006

Ns/nc

Ns/nc
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3.14.- Independentment de que l'utilitzi o no, coralora els seguents aspectes del bus

expres?
Molt dolent Dolent Regular Bo Molt bo Ns/nc

Horaris 1,3% 1,2% 5,1% 18,9% 18,9% 54,6%
Frequéncia del servei ,6% % 4.7% 22,7% 16,5% 54,8%
Preu del bitllet 22,1% 13,5% 8,1% 1,9% 1,5% 53,0%
Trajecte (el tranport arriba a la 0 0 0 0 0 0
destinacié desitjada..) 4,8% 10,6% 16,3% 9,5% 4,5% 54,4%
Durada del trajecte ,6% 7% 6,0% 24, 7% 13,0% 55,0%
Confort (escales, seients...) 7% ,6% 2,9% 18,0% 23,3% 54,4%
Parades d'autobus (si son suficients,

0, 0, 0, 0, 0, 0,
si estan en bones condicions...) 2,7% 12,8% 14,5% 11,3% 3,8% 54.8%
Carril especific de Bus 4,0% 5,3% 23,4% 11,6% 5,3% 50,4%

En la valoracio dels diferents aspectes del busésxplestaca que més de la meitat de la
poblacié no els ha valorat (Ns/Nc). Tot i aixi, @mgnt d’'una banda les valoracions
positives (bo o molt bo) i de l'altra les valoratsonegatives (dolent o molt dolent),
s’observa que les valoracions dels horaris, deelgiiencia del servei, de la durada del
trajecte i del confort sbn més aviat positives, tmeque el trajecte, les parades i el
carril bus reben una valoracio intermedia (regulat)preu del bitllet és I'aspecte que es
qualifica en major proporcié de dolent o molt dolen

La valoracio del bus exprés varia entre els usubisiguest servei i la de les persones
qgue no l'utilitzen, sobretot perqué la majoria de persones que no l'utilitzen no han
opinat sobre els diferents aspectes (entre un 56%61L% Ns/Nc).

Els usuaris del bus exprés manifesten majoritamdmee consideren bons o molt bons
els horaris (88%), la frequencia del servei (87%)durada del trajecte (90%) i el
confort (97%) d’aquest mitja de transport. La vatid del trajecte, les parades i el
carril bus és qualificada en major proporcié deutag(un 44%, un 39% i un 53%
respectivament) amb una tendéncia a considerar diprests aspectes (especialment el
carril bus). Per contra, la majoria (69%) considguea el preu del bitllet és una aspecte
negatiu (dolent o molt dolent). Entre les persogas no utilitzen el bus exprés les
valoracions tenen el mateix sentit, pero amb uneggocions inferiors degut a la
quantitat de no respostes.
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Valoraci6 de les persones que utilitzen el bus exgs (N=96)

Dolent o
molt dolent Regular Bo o molt bo Ns/nc
Horaris ,0% 8,0% 88,1% 3,9%
Freqiiencia del servei ,0% 8,7% 87,4% 3,9%
Preu de bitllet 68,9% 19,2% 8, 7% 3,2%
Trajecte 20,3% 43,8% 32,0% 3,9%
Durada del trajecte 1,7% 3,6% 90,1% 4,6%
Confort ,0% ,0% 96,8% 3,2%
Parades 19,6% 39,0% 38,3% 3,2%
Carril bus 1,7% 52,8% 38,4% 7,0%

Valoracio de les persones que no utilitzen el bugmrés (N=770)

Dolent o
molt dolent Regular Bo o molt bo Ns/nc
Horaris 2,8% 4,7% 31,5% 61,0%
Freqiencia del servei 1,4% 4,3% 33,1% 61,2%
Preu de bitllet 31,3% 6,7% 2, 7% 59,3%
Trajecte 14,8% 12,7% 11,8% 60,7%
Durada del trajecte 1,3% 6,4% 31,0% 61,3%
Confort 1,5% 3,3% 34,3% 60,9%
Parades 15,1% 11,3% 12,3% 61,3%
Carril bus 10,3% 19,7% 14,1% 56,0%

Tot i que hi ha algunes diferéncies en la valordeidbus exprés entre dones i homes no
son significatives, en conjunt no sén significasigenivell estadistic.

Segons I'edat destaca que els més joves son elBsnguajor proporcid han opinat sobre
els diferents aspectes del bus exprés, de mane&ralgqualifiguen en proporcions

superiors de bo o molt bo, pero també tenen pextged superiors en les valoracions
negatives ja que en augmentar I'edat augmenta laesposta i tenen proporcions
inferiors tant entre els que ho consideren bo d bwkcom entre els que ho qualifiquen
de dolent o molt dolent.

De la mateixa manera (i per influencia de I'edad persones amb estudis primaris o
inferiors son les que menys han respost, de maperals que tenen estudis secundaris
i universitaris en fan en general una valoracié puasstiva, tot i que en alguns aspectes
(preu del bitllet, trajecte, parades) també diuepr@porcions superiors que son dolents
o molt dolents degut a que so6n els que més hanse@s a dir, en aquests casos tenen
proporcions superiors tant en la valoracié positeen en la negativa ates que son els
gue han expressat la seva opinié en major proporcié
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En funcié de l'activitat de les persones enquestaih® i que s’'observen diferencies en
les respostes dels diferents grups, en la majaia dasos no es poden considerar
significatives estadisticament.

Segons la parroquia de residencia, les persongiemnés a Sant Julia i a les parroquies
centrals (Andorra la Vella i Escaldes-Engordany) &8 que valoren més positivament
els diferents aspectes del bus exprés (els coesidar major proporcido bons o molt
bons) mentre que els residents a les parroquies ladt diuen en proporcions inferiors.

3.15.- En quina mesura creu que amb el funcionameltal bus exprés i el carril bus
ha millorat la situacio de la mobilitat a Andorra?

Fregliéncia | Percentatge
Molt 28 3,3
Bastant 186 21,4
Poc 176 20,2
Gens 366 42,1
Ns/nc 113 13,0
Total 870 100,0

En el moment de I'enquesta (novembre/desembre 236mesos despres de I'entrada
en funcionament del bus exprés i el carril bus}28 de la poblacié considera que el
bus exprés i el carril bus no han millorat gensitaacié de la mobilitat a Andorra, un
20% considera que ha millorat poc, un 21% considaeha millorat bastant i un 3%
diu que ha millorat molt. Un 13% no ha respost.

Les diferéncies entre les respostes de dones isramseon molt grans i es deuen a que
els homes han donat la seva opinié en major prapque les dones (un 9% dels homes
no han respost, pel 18% de les dones), de maneréegan percentatges lleugerament
superiors en les diferents respostes. En funciedat també augmenta la proporcié de
no resposta entre els grups de més edat, pero teentidla que els més critics son els
que tenen entre 25 i 54 anys (son els que en mpepporcio diuen que no ha millorat
gens o poc, i els que menys diuen que ha mill@stamt o molt).

Segons el nivell d’estudis, els que tenen formaeidundaria o universitaria sbn més
critics que els que tenen estudis primaris o iofsfja que diuen en major proporcié que
no ha millorat gens (el 45% dels que tenen estslisindaris i el 44% dels que tenen
estudis universitaris), tot i que també son els qus han respost. En relacié a
I'ocupacio destaca que els que diuen en major peapgue la mobilitat no ha millorat
gens son els administratius (53%), els treballaderks industria i la construccio (52%),
els professionals o técnics (46%) i el grup delpitaris, directius i comandaments
intermedis (44%).
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Aquestes relacions (en funcio del sexe, I'edanj\all d’estudis i 'ocupacid) deixen de
ser significatives si només es consideren les pessque han respost.

Per parroquies destaca que els residents a Satsdul els que consideren en major
percentatge que la mobilitat ha millorat molt (68dastant (40%) amb el bus exprés i
el carril bus, mentre que els de les parroquiess aliuen majoritariament que no ha
millorat gens (51%).

3.16.- | pensa que millorara la mobilitat en un fut?

Freqiéncia | Percentatge
Molt 31 3,6
Bastant 229 26,3
Poc 175 20,1
Gens 301 34,6
Ns/nc 134 15,5
Total 870 100,0

En relacio a les previsions de millora de la maddilen el futur un 4% pensa que millora
molt, mentre que un 26% confia en que milloraradmdsper contra un 20% pensa que
millorara poc i un 35% gens.

En funcié del sexe destaca que els homes han tesposajor proporcio que les dones
(un 11% i un 20% respectivament no han respostjnaleera que els homes mostren
percentatges superiors en les diferents respostegd considera només els que han
respost no hi ha diferéncies significatives. Patgthmbé augmenta la proporcioé de no
resposta entre els grups de mes edat només un I%ndse joves no ha respost, pel
26% dels majors de 55 anys), i en general els owes jsén els més pessimistes. Segons
el nivell d’estudis (i per efecte de I'edat) elsegienen estudis primaris sén els que
menys han respost, de manera que la relacio n@mdficativa si només es tenen en
compte els que han donat la seva opinio.

En relacié a I'ocupacid, destaca que el personaliradtratiu és el que diu amb més
frequencia que en el futur la mobilitat no mill@&riagens (gairebé el 50%), pero les
diferéncies no son significatives si només es damaiels que han respost.

La poblacié de les parroquies altes també diuemajor proporcié que la mobilitat no
millorara gens en el futur, mentre que els resglarffant Julia sén els més optimistes.
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3.17.- Com creu que es podria millorar el transitadorra?

Freqguiéncia | Percentatge

Utilitzant més el transport public 140 16,1
Millorant i ampliant el transport public 129 14,8
Ampliant infrastructures (tlnels, circumval-lacions...) 114 13,1
Tren aeri 87 10,0
Millorant les carreteres 46 53
Limitant la circulaci6 dels vehicles particulars 44 51
Ampliar el carril bus 29 3,4
Baixar preu bus 28 3,2
Treure el carril bus 12 1,4
Modificant els horaris laborals 8 1,0
Menys obres 8 9
Menys urbans i més senyalitzacié 5 ,6
No es pot no hi ha espai per carreteres 5 5
Més parades bus expres 4 A4
Controlar el transit en festius 4 5
Altres transports publics (funicular, tramvia...) 3 3
Fer passar els camions pel carril bus 2 2
Horaris especials per als transportistas 2 2
Més urbans a les rotondes 2 2
Moto 2 ,2
Horaris de les obres 2 2
Altres mitjans 3 4
Ns/nc 192 22,0
Total 870 100,0

Entre les solucions per millorar el transit a Amdomés esmentades destaquen
laugment de la utilitzacié del transport public6fr) i la seva millora i ampliacio
(15%). Relacionat amb el transport public tamb@reposen mesures com el tren aeri
(10%) o altres mitjans (funicular, tramvia...), drapel carril bus (3%) i baixar el preu
del bitllet de bus (3%). Un 13% considera que deoigel transit la millora i ampliacio
d’infraestructures (tunels, rotondes...) i un 5%ng@e que s’han de millorar les
carreteres. Un altre 5% considera que seria botalima circulaciéo dels vehicles
particulars (fomentant que la gent agafi menysoete; que comparteixin el cotxe...).
En menor proporcié hi ha qui proposa mesures cenrdrel carril bus, modificar els
horaris laborals o intervenir en altres mesures a@feeten el transit (obres, urbans,
senyalitzacid, circulaci6 de camions...). Tambétabes que prop d'un 22% de les
persones enquestades no han respost aquesta pregunt
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