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3. TRANSPORT PÚBLIC 

 
3.1. Dins d’Andorra, vostè es desplaça normalment amb vehicle particular o 
utilitza el transport públic? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 853 100% 

Vehicle particular 502 58,8% 

Transport públic  147 17,3% 

Tots dos regularment 37 4,4% 

Cap (no es desplaça amb cap 
mitjà de transport)  

167 19,6% 

 
 
Gairebé el 59% de la població quan es desplaça per Andorra ho fa amb vehicle 
particular, un 17% utilitza normalment el transport públic i un 4% combina els dos 
mitjans de transport, mentre que prop d’un 20% diu que normalment no fa servir cap 
transport per desplaçar-se per Andorra (habitualment es desplacen a peu). Per tant, els 
usuaris del transport públic (sumant els que l’utilitzen com a mitjà habitual i els que el 
combinen amb el vehicle particular) representen prop d’un 22% de la població, mentre 
que el 78% no l’utilitza (perquè habitualment es desplaça en vehicle particular o a peu). 
 
Respecte les dades de l’any 2003 (Observatori del primer trimestre 2003) s’observa un 
augment de les persones que utilitzen el transport públic i de les que combinen transport 
públic i vehicle particular (un 15% utilitzava principalment el transport públic i un 3% 
combinava els dos mitjans), i també respecte les dades de l’any 2006 (Observatori del 
segon semestre del 2006), en el que les persones que utilitzen el transport públic 
almenys un cop a la setmana representaven també un 18% (un 13% com a mitjà de 
transport habitual i un 5% combinat amb el vehicle particular).1 Per tant, dos anys 
després de l’entrada en funcionament del bus exprés i del carril bus (inaugurat el mes de 
setembre del 2006), es detecta un increment d’usuaris del transport públic d’Andorra. 

 

                                            
1 En l’Observatori del segon semestre del 2006 es va formular la pregunta de forma diferent, ja que es va 
demanar si dins d’Andorra es desplaçaven amb vehicle particular o utilitzaven el transport públic, encara 
que fos de manera ocasional. Per fer comparables les dades d’aquell any s’han considerat només les 
persones que van manifestar que utilitzaven el transport públic almenys un cop a la setmana. 
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Percentatge de població que utilitza el transport públic per desplaçar-se per 
Andorra 
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Els homes diuen que es desplacen amb vehicle particular en una proporció més gran que 
les dones (un 71% dels homes per un 45% de les dones), mentre que les dones utilitzen 
més el transport públic en els desplaçaments per Andorra (un 24% de les dones per un 
11% dels homes) o combinen els dos mitjans de transport (un 7% de les dones per un 
2% dels homes); també hi ha més proporció de dones que diuen que habitualment no 
utilitzen cap mitjà de transport per desplaçar-se per Andorra (un 23% de les dones per 
un 16% dels homes). 
 
Quant a l’edat, les diferències també són significatives, ja que les persones entre 25 i 54 
anys es desplacen majoritàriament amb vehicle particular (un 73% de les que tenen 
entre 25 i 39 anys i un 64% de les que tenen entre 40 i 54 anys), i utilitzen menys el 
transport públic (un 8% i un 11%, respectivament). Per contra, els menors de 25 anys 
(un 42%) i els majors de 55 anys (un 41%) diuen amb menys freqüència que es 
desplacen amb vehicle particular i són els que més utilitzen el transport públic (un 46% 
i un 25%, respectivament). En augmentar l’edat també augmenta la proporció de 
persones que no fan servir ni el transport públic ni un vehicle particular (perquè es 
desplacen més a peu), passant d’un 7% entre els més joves a un 30% entre els majors de 
55 anys. 
 
Segons el nivell d’estudis s’observa que la utilització del vehicle particular augmenta 
entre les persones amb més formació (del 34% dels que tenen estudis primaris 
incomplets o sense estudis al 75% dels que tenen estudis universitaris), alhora que la 
utilització del transport públic disminueix (del 27% de les persones que tenen estudis 
primaris incomplets o sense estudis al 9% de les que tenen estudis universitaris), i els 
que tenen menys formació també són els que diuen amb més freqüència que no utilitzen 
cap mitjà de transport (37%). El factor de la formació, però, en aquest cas, podria estar 
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interferit pel factor del nivell socioeconòmic (que guarda una estreta correlació amb el 
nivell d’estudis), el qual podria tenir més potència explicativa 
 
Pel que fa a l’ocupació de les persones enquestades s’observen diferències relacionades 
amb les variables anteriors, ja que els enquestats que menys es desplacen amb vehicle 
particular són els estudiants (població més jove), els jubilats (gent gran i amb menys 
nivell d’estudis) i els treballadors no qualificats (entre els que hi ha més dones i 
persones amb nivells d’estudis més baixos), que també són els col·lectius que fan servir 
més el transport públic (un 45% dels estudiants, un 35% dels jubilats i un 26% dels 
treballadors no qualificats), seguits dels treballadors del comerç, hoteleria i serveis 
personals (21%). Els treballadors no qualificats, els jubilats, les mestresses de casa i els 
treballadors del comerç, hoteleria o serveis personals són els col·lectius que més diuen 
que habitualment no utilitzen cap mitjà de transport per desplaçar-se per Andorra. Els 
que es desplacen més amb vehicle particular són els treballadors de la indústria i la 
construcció (94%), els directius, propietaris o comandaments intermedis (80%), el 
personal administratiu (75%), i els tècnics o professionals (65%), i són els que menys 
utilitzen el transport públic.  
 
Segons la parròquia de residència destaca que les persones que viuen a la Massana, 
Ordino i Canillo són les que més es desplacen habitualment amb vehicle particular 
(84%, 81% i 75%, respectivament), mentre que els que l’utilitzen en una proporció 
inferior són els resident a Andorra la Vella (41%) i a Escaldes-Engordany (58%), que 
també són els que més diuen que no utilitzen cap mitjà de transport per desplaçar-se 
dins d’Andorra (un 34% i un 26%, respectivament). Els que més utilitzen el transport 
públic són els residents de Sant Julià de Lòria (26%), Andorra la Vella (20%) i Encamp 
(18%). En algunes parròquies els resultats no es poden considerar suficientment 
representatius atès que hi ha pocs casos en la mostra,. 
 
 
(Als que es desplacen en vehicle particular. N=502)  
 
3.2. Quin tipus de vehicle utilitza? (Mutliresposta) 
 

 Freqüències Percentatges 

BASE 502  

Cotxe 455 90,8% 

Moto 61 12,2% 

Furgoneta de treball 4 0,8% 

Altres 2 0,4% 

  
Les persones que es desplacen habitualment amb vehicle particular utilitzen 
majoritàriament un cotxe (91%), un 12% ho fa en moto, i en una proporció inferior amb 
altres vehicles (com una furgoneta). 
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Els homes utilitzen una moto per desplaçar-se per Andorra en una proporció més gran 
que les dones (un 17% dels homes davant un 4% de les dones). 
 
Per la resta de variables no es pot establir una relació estadísticament significativa. 
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3.3. Quin és el principal motiu pel qual no utilitza normalment el transport públic? 
(Multiresposta) 
 
 Freqüències Percentatges 

BASE 502  

Comoditat (independència del desplaçament...) 213 42,3% 

Trajecte (el transport públic no arriba a la destinació) 117 23,3% 

Horaris  46 9,2% 

Freqüència del servei 43 8,6% 

Preu del bitllet 43 8,6% 

Guanyar temps amb el vehicle particular 40 7,9% 

Per la feina (treballa amb el cotxe, vehicle empresa, etc.) 30 6,0% 

Costum 12 2,4% 

Durada del trajecte 4 0,8% 

Pels conductors del bus (manera de conduir, tracte...) 3 0,6% 

Dos autobusos per anar a la feina 2 0,4% 

Mala informació línies 2 4,4% 

Altres 6 1,2% 

No contesta 11 2,1% 

 
 
Entre les persones que es desplacen habitualment amb vehicle particular el principal 
motiu pel qual diuen que no utilitzen el transport públic és la comoditat, perquè amb el 
propi vehicle tenen més independència per desplaçar-se (42%). Un 23% declara com a 
inconvenient el trajecte de les línies que no arriben al lloc de destinació desitjat, i en una 
proporció més petita hi ha motius com els horaris, la freqüència del servei i el preu del 
bitllet (aproximadament un 9% en cada cas), el fet que arriba abans amb el vehicle 
particular (8%), per la feina (6%) o per costum (2%). 
 
En l’enquesta de l’any 2006 el principal motiu per no utilitzar el transport públic també 
era la comoditat, per tenir més independència en el desplaçament (un 37%), el segon 
motiu més esmentar va ser perquè el trajecte del transport públic no arriba al lloc de 
destinació (28%), i en tercer lloc apareixien els horaris (15%). L’any 2003, el primer 
motiu esmentat per no utilitzar el transport públic va ser la comoditat (38%), el segon 
motiu va ser el guany de temps en el desplaçament amb el vehicle particular (20%), 
seguit del trajecte i els horaris. 
 
El motiu principal, tant entre els homes com entre les dones que no es desplacen en 
transport públic, és la comoditat, però les dones diuen en una proporció superior que no 
l’utilitzen pel trajecte, perquè no arriba a la destinació desitjada (el 30% de les dones pel 
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20% dels homes) i pel preu del bitllet (el 14% de les dones pel 6% dels homes), mentre 
que els homes argumenten amb una freqüència lleugerament superior que els motiu és 
perquè guanyen temps amb el vehicle particular (el 9% dels homes pel 6% de les dones) 
o per costum (el 3% dels homes per menys de l’1% de les dones). 
 
Segons l’edat, el motiu principal també és la comoditat però entre els joves destaca en 
segon lloc el preu del bitllet (22%), motiu que va disminuint amb l’edat (fins el 4% dels 
més grans); en canvi, els més joves argumenten menys com a motiu el trajecte del 
transport que no arriba a la destinació (només un 11% dels menors de 25 anys), mentre 
que en la resta de grups d’edat aquest és el segon motiu (entre un 23% i un 26%). 
 
Per parròquia de residència, tot i que els resultats no es poden considerar representatius 
perquè en algunes parròquies la mostra resulta insuficient, s’observa que entre els 
residents de Canillo (49%), Escaldes (33%), la Massana (27%) i Sant Julià (22%) hi ha 
més proporció dels que diuen que  no utilitzen el transport públic perquè no arriba al 
lloc de destinació desitjat (probablement són persones que viuen en zones més 
allunyades del centre); els residents de Canillo, Ordino i la Massana també es queixen 
més de la freqüència del servei (el 30%, 17% i el 12%, respectivament), i els que viuen 
a Canillo i la Massana pels horaris (el 23% i el 14%, respectivament). 
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(Només als que utilitzen el transport públic. N=184)  
 
3.4. Quin tipus de transport públic utilitza normalment per desplaçar-se dins 
d’Andorra? (Multiresposta) 
 

 Freqüències 

Percentatge 
sobre els 
usuaris del 
transport 
públic 

Percentatge 
sobre la  
població total 
 

BASE  N=184 N=853 

Bus interurbà 111 60,5% 13,1% 

Bus comunal 75 40,9% 8,8% 

Bus exprés 57 30,7% 6,7% 

Taxi 7 4,0% 0,8% 

 
 
El transport públic més utilitzat és l’interurbà, amb un 13% del total de la població (que 
correspon a un 60,5% dels usuaris de transport públic), seguit del comunal, utilitzat per 
un 9% de la població (que representa un 41% dels que utilitzen el transport públic) i del 
bus exprés, amb un 7% de la població total (equivalent a un 31% dels usuaris del 
transport públic), mentre que menys d’un 1% de la població (un 4% dels que utilitzen el 
transport públic) es desplaça en taxi. 
 
Hi ha més proporció de dones usuàries del diferents transports públics: un 18,5% de les 
dones utilitzen el bus interurbà (per un 8% dels homes), un 15% el bus comunal (davant 
de gairebé un 4% dels homes), i un 10% el bus exprés (per un 3,5% dels homes).2  
 
Segons l’edat destaca que les persones menors de 25 anys són les que utilitzen en un 
percentatge més gran el transport públic (un 32% utilitza el bus interurbà, un 17% el bus 
comunal i un 25% el bus exprés), seguides de les persones de 55 anys o més (un 18% 
utilitza el bus interurbà, un 12% el bus comunal i un 6% el bus exprés), mentre que la 
població entre 25 i 54 anys és la que menys utilitza els diferents transports públics 
(entre un 8% i un 9% en bus interurbà, entre un 6% i un 7% en bus comunal i entre un 
4% i un 5% en bus exprés).  
 
Pel que fa al nivell d’estudis destaca que els que menys utilitzen els diferents transports 
públics són les persones amb estudis universitaris, i segons l’ocupació els que menys 
l’utilitzen són els que tenen feines més qualificades (els propietaris o directius, els 
professionals o tècnics i el personal administratiu), juntament amb els treballadors de la 
indústria o la construcció, mentre que els treballadors del comerç, l’hoteleria o els 
serveis personals, els treballadors no qualificats i la població inactiva (jubilats, 
                                            
2 Les dades dels usuaris de taxi no s’han comentat perquè hi ha molt pocs casos en la mostra. 
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estudiants i mestresses de casa) són els que més utilitzen els diferents mitjans de 
transport públic. 
 



    
Segon semestre del 2008 

 

11 

3.5. Amb quina freqüència utilitza el transport públic?  
 

3.5.1. Bus interurbà 
 
Quants dies a la setmana? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 111 100% 

5-7 dies a la setmana 39 35,1% 

3-4 dies a la setmana 27 24,3% 

1-2 dies a la setmana 42 37,8% 

Menys freqüència 2 1,8% 

Ns/Nc 1 0,9% 

 
Quants trajectes al dia? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 111 100% 

1 9 8,1% 

2 89 80,2% 

3 o més 11 9,9% 

Ns/Nc 2 1,8% 

 
 
El 35% de les persones que utilitzen el bus interurbà ho fan cada dia o gairebé cada dia 
(entre cinc i set dies a la setmana), un 24% tres o quatre dies a la setmana i un 38% un o 
dos dies a la setmana. La majoria (80%) fa dos trajectes els dies que va en aquest mitjà 
de transport. 
 
Entre els usuaris, les dones l’utilitzen en una proporció més gran cada dia o gairebé cada 
dia (un 39% de les dones i un 28% dels homes); també l’utilitzen amb més freqüència 
els joves i disminueix la proporció amb l’edat (del 56% dels menors de 25 anys al 26% 
dels majors de 55 anys). 
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3.5.2. Bus comunal 
 
Quants dies a la setmana? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 75 100% 

5-7 dies a la setmana 32 42,7% 

3-4 dies a la setmana 17 22,7% 

1-2 dies a la setmana 22 29,3% 

Menys freqüència 2 2,7% 

Ns/Nc 2 2,7% 

 
Quants trajectes al dia? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 75 100% 

1 9 12,0% 

2 55 73,3% 

3 o més 10 13,3% 

Ns/Nc 2 2,7% 

 
 
Els 43% dels usuaris del bus comunal l’utilitzen entre cinc i set dies a la setmana, el 
23% tres o quatre dies i el 29% un o dos dies a la setmana. Els dies que agafen el bus 
comunal, un 73% dels usuaris fa dos trajectes. 
 
En aquest cas, els usuaris que l’utilitzen més dies a la setmana (cada dia o gairebé cada 
dia) són els homes (48% dels homes pel 42% de les dones) i les persones entre 25 i 39 
anys (47%) i entre 40 i 54 anys (53%), i els que menys l’utilitzen a diari són els més 
joves (28%), que majoritàriament (56%) viatgen en bus comunal un o dos dies a la 
setmana. 
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3.5.3. Bus exprés 
 
Quants dies a la setmana? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 57 100% 

5-7 dies a la setmana 20 35,1% 

3-4 dies a la setmana 12 21,1% 

1-2 dies a la setmana 22 38,6% 

Menys freqüència 3 5,3% 

 
Quants trajectes al dia? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 57 100% 

1 2 3,5% 

2 51 89,5% 

3 o més 4 7,0% 

 
 
Un 35% de les persones que es desplacen en el bus exprés l’utilitzen gairebé cada dia, 
un 21% tres o quatre dies a la setmana i un 39% un o dos dies a la setmana. Prop d’un 
90% fa dos trajectes els dies que l’utilitza. 
 
Entre les persones que utilitzen el bus exprés destaca que ho fan amb més freqüència els 
homes (un 36% cada dia o gairebé cada dia i un altre 36% tres o quatre dies a la 
setmana) que les dones (el 42% l’agafen un o dos dies a la setmana). Els joves 
l’utilitzen en una proporció més gran gairebé tots els dies (un 61% dels menors de 25 
anys, mentre que en els altres grups els usuaris diaris són entre un 18% i un 23%). 
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3.5.4. Taxi 
 
Quants dies a la setmana? 
 

 Freqüències 

Total 7 

1-2 dies a la setmana 6 

Menys freqüència 1 

 
Quants trajectes al dia? 
 

 Freqüències 

Total 7 

1 5 

2 1 

Ns/Nc 1 

 
 
La majoria dels usuaris del taxi l’utilitzen un o dos dies a la setmana i només per fer un 
trajecte al dia. En aquest cas no s’han calculat els percentatges ni les diferències en 
funció de les variables sociodemogràfiques perquè hi ha molt pocs casos en la mostra 
(només set persones). 
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3.6. Per quin motiu l’utilitza? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 184  

Gestions personals 73 39,4% 

Anar o tornar de la feina 61 32,9% 

Anar a comprar 53 28,6% 

Oci 31 17,0% 

Anar o tornar a l'escola 26 13,9% 

Gestions del treball 19 10,6% 

Altres 8 4,3% 

Ns/nc 8 4,3% 

 
 
Les persones que utilitzen el transport públic declaren que el principal motiu de 
desplaçament són les gestions personals (39%), per anar o tornar del lloc de treball 
(33%), anar a comprar (29%), per oci (17%), per anar o tornar de l’escola (14%) i per 
fer alguna gestió de treball (11%). 
 
Les dones usuàries del transport públic l’utilitzen en una proporció superior per gestions 
personals (41% de les dones pel 35% dels homes), per anar o tornar de la feina (36% de 
les dones pel 26% dels homes) i per anar a comprar (31% de les dones pel 23% dels 
homes), mentre que hi ha més homes que l’utilitzen per anar o tornar de l’escola (18% 
dels homes pel 12% de les dones) i per gestions de treball (13% dels homes pel 10% de 
les dones).  
 
Segons l’edat, els que tenen entre 25 i 54 anys (edat en què es concentra la proporció 
més gran de població que treballa) són els que més utilitzen el transport públic per anar 
o tornar de la feina (entre un 47% i un 56%) i per gestions de treball (al voltant del 
16%); els menors de 25 anys (entre els que hi ha més estudiants) diuen majoritàriament 
que van en transport públic per anar o tornar del lloc d’estudi (52%), mentre que els 
majors de 55 anys són els que més diuen que l’utilitzen per gestions personals (53%) i 
per anar a comprar (46%). Els més joves també l’utilitzen més que la resta dels grups 
d’edat en desplaçament per activitats d’oci, relacionat amb el fet que en molts casos no 
disposen de vehicle propi.  
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3.7. Des de que està funcionant el bus exprés, vostè utilitza més el transport públic, 
l’utilitza amb la mateixa freqüència o menys que abans? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 184 100% 

Més 47 25,4% 

Igual 91 49,4% 

Menys 5 2,6% 

Ns/nc 42 22,6% 

 
Gairebé la meitat de les persones que utilitzen el transport públic manifesten que 
l’utilitzen amb la mateixa freqüència que abans que entrés en funcionament el bus 
exprés, mentre que un 25% afirma que utilitza més el transport públic i un 3% diu que 
l’utilitza menys, a més d’un 23% que no ha respost. Lògicament entre els usuaris del 
bus exprés la proporció dels que utilitzen més el transport públic des que hi ha aquest 
nou servei és superior (un 59% diuen que utilitzen més el transport públic i un 33% 
igual), mentre que un 57% dels que no són usuaris del bus exprés diuen que utilitzen el 
transport públic igual que abans, un 11% l’utilitzen més i un 31% no respon. 
 
No s’observen diferències significatives amb relació a les variables sociodemogràfiques 
de les persones enquestades. 
 
 
3.8. I des de que estan funcionant els autobusos comunals, vostè utilitza més el 
transport públic, l’utilitza amb la mateixa freqüència o menys que abans? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 184 100% 

Més 53 28,7% 

Igual 82 44,3% 

Menys 8 4,6% 

Ns/nc 41 22,4% 

 
Un 44% dels usuaris del transport públic diuen que l’utilitzen amb la mateixa freqüència 
que abans que es posés en funcionament el transport comunal, però un 29% diu que 
l’utilitza més i un 5% menys; també hi ha un 22% que no ha respost. Entre els usuaris 
del bus comunal, la majoria (58%) utilitza més el transport públic des que aquest servei 
està en funcionament, i un 36% l’utilitza amb la mateixa freqüència, mentre que el 51% 
les persones que no utilitzen el bus comunal (però sí utilitzen el transport públic) no han 
variat la freqüència d’utilització, és a dir utilitzen el transport públic igual que abans, 
però cal destacar que entre aquests un 35% no ha respost. 
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En aquesta qüestió tampoc es poden establir diferències significatives segons les 
variables sociodemogràfiques. 
 
 
 
3.9. Punts positius i negatius del transport públic  
 

3.9.1. Transport interurbà 
 
Punts positius del transport interurbà 
 
 Freqüències Percentatges 

Base 111  

Comoditat 19 17,2% 

Freqüència 15 13,6% 

Està bé 11 10,1% 

Hi ha moltes parades 7 6,1% 

Puntualitat  6 5,5% 

Horaris  5 4,1% 

Trajecte (arriba a molts llocs) 4 3,7% 

Preu (més econòmic que el bus exprés, gratuït pels jubilats)  4 3,5% 

Xofers amables 3 2,4% 

Evitar problemes d'aparcament amb el cotxe 1 1,1% 

Hi ha menys trànsit i menys contaminació 1 1,1% 

Sempre hi ha seients 1 1,0% 

Net 1 0,9% 

Cap 9 7,8% 

Ns/Nc 28 24,8% 
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Punts negatius del transport interurbà 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 111  

Preu (és molt car) 35 31,7% 

Freqüència 25 22,3% 

Conductors temeraris, poc educats 13 11,5% 

Horaris  11 9,8% 

Manca de puntualitat 10 9,0% 

Manca d'informació dels horaris 3 2,6% 

Autobusos vells 2 1,9% 

Falten parades 1 0,5% 

Trajecte (no arriba a tot arreu) 1 1,1% 

Senyalització de les parades 1 0,5% 

No accessible pels minusvàlids 1 0,9% 

Cap 15 13,2% 

Ns/Nc 17 15,4% 

 
 
Entre els punts positius que valoren els usuaris del transport interurbà destaquen la 
comoditat, la freqüència, que està bé en general, que hi ha moltes parades i la 
puntualitat. Com a punts negatius destaquen el preu massa elevat, la freqüència del 
servei, els conductors (per la manera de conduir o pel tracte amb la gent), els horaris i la 
manca de puntualitat. 
 
Val a dir que, tot i que la freqüència de pas té defensors i detractors, aquests 
darrers són més nombrosos (poc més d’un 22%) que els primers (poc menys del 
14%). D’aquesta manera, podem dir que la freqüència de pas és un punt que es 
percep més aviat com a negatiu que com a positiu. 
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3.9.2. Transport comunal 
 
Punts positius del transport comunal 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 75  

Preu està bé 21 27,6% 

Freqüència 18 24,4% 

Trajecte (arriba a molts llocs) 15 20,3% 

Comoditat 9 11,7% 

Puntualitat  4 4,7% 

Moltes parades 2 3,1% 

Està bé 2 3,3% 

Horaris  1 1,6% 

Menys cues que amb el cotxe 1 1,6% 

Conductors 1 0,8% 

Menys contaminació 1 1,6% 

Accés minusvàlids 1 1,3% 

Ns/Nc 10 13,1% 

 
 
Punts negatius del transport comunal 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 75  

Preu (car) 10 13,3% 

Freqüència 8 10,7% 

Horaris  7 8,7% 

Poca puntualitat 6 8,5% 

Autobusos massa petits 5 6,4% 

Conductors temeraris 3 3,9% 

Manquen parades en algunes zones 2 2,9% 

Gratis més temps 2 2,8% 

Massa ple a l'hora d'entrada i sortida de l'escola 1 1,4% 
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Cap 20 26,0% 

Ns/Nc 12 15,3% 

 
 
Entre els punts positius del bus comunal, els usuaris d’aquest transport destaquen el 
preu, la freqüència, el trajecte que arriba a molts llocs, i la comoditat, mentre que com a 
punts negatius destaquen també el preu (el consideren car), la freqüència, els horaris i la 
manca de puntualitat. 
 
En aquest cas, trobem també una dualitat d’opinions pel que fa al preu i a la freqüència. 
En ambdós casos, però, la percepció positiva preval sobre la negativa, ja que els que 
destaquen el preu com a punt positiu són més del doble dels que el destaquen com a 
punt negatiu (27,6% contra 13,3%). Igualment, la diferència encara s’eixampla més 
entre els que perceben la freqüència de pas en positiu (24,4%) i els que la perceben en 
negatiu (10,7%). 
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3.9.3. Transport exprés 
 
Punts positius de transport exprés 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 56  

Es ràpid 48 86,2% 

La freqüència 10 18,5% 

Molt bé 3 5,5% 

L' horari  2 3,1% 

Puntual 1 1,1% 

Conductors 1 1,1% 

Comoditat 1 2,2% 

 
Punts negatius del transport exprés 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 57  

Preu (car) 23 40,9% 

Més parades 7 13,1% 

Hauria d'arribar a altres parròquies  4 7,4% 

S'atura en parades conflictives 4 7,6% 

Horaris  3 4,8% 

Massa ple a l'hora d'entrada i sortida de l'escola 2 3,0% 

Puntualitat  3 4,8% 

No sempre poden utilitzar el carril bus 1 2,0% 

Cap 7 12,4% 

Ns/Nc 5 9,1% 

No contesta 2 3,7% 

 
 
Els usuaris del bus exprés valoren com a punts positius d’aquest transport sobretot la 
rapidesa, i també, encara que en una proporció inferior, la freqüència, mentre que els 
punt negatius que més destaquen són el preu (consideren que és car) i també la manca 
de parades. 
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3.9.4. Taxi 
 
Punts positius del taxi 
 

 Freqüències 

Total 7 

És ràpid 3 

Comoditat 2 

La freqüència 1 

Arriba a la porta de casa 1 

Ns/Nc 1 

 
 
Punts negatius del taxi 
 

 Freqüències 

Total 7 

Preu , car 6 

Cap 1 

Ns/Nc 1 

 
 
Els usuaris del taxi valoren positivament sobretot la rapidesa i la comoditat 
d’aquest mitjà de transport, i per contra valoren negativament el preu elevat. No 
s’han calculat els percentatges ni les relacions segons les variables 
sociodemogràfiques perquè hi ha molt pocs casos en la mostra (només set 
persones). 
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3.10. En quina mesura creu que amb el funcionament del bus exprés i el carril bus 
ha millorat la situació de la mobilitat a Andorra? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 853 100% 

Molt  100 11,7% 

Bastant 373 43,7% 

Poc 201 23,5% 

Gens 80 9,4% 

Ns/nc 99 11,7% 

 
 
La majoria de les persones enquestades consideren que amb el funcionament del bus 
exprés i el carril bus ha millorat la mobilitat en les carreteres d’Andorra (un 55% 
sumant els que consideren que ha millorat molt o bastant), mentre que el 33% creuen 
que ha millorat poc o no ha millorat gens, i un 12% no ha respost. 
 
 

 
 
Les diferències observades entre homes i dones són sobretot degudes a que hi ha 
més proporció de dones que no han respost (el 16% de les dones pel 8% dels 
homes), de manera que els homes tenen percentatges superiors en les altres 
respostes.  
 
Quant a l’edat s’observa que la majoria dels menors de 25 anys opinen que la 
mobilitat ha millorat poc o gens (53%), mentre que en els altres grups d’edat la 
majoria considera que ha millorat molt o bastant (entre un 55% i un 57%), si bé 
en augmentar l’edat hi ha més proporció de persones que no responen (fins el 19% 
dels majors de 55 anys).  
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Segons el nivell d’estudis, destaca que els que tenen nivell primari incomplet o 
sense estudis són els que menys consideren que la mobilitat ha millorat molt o 
bastant (un 46%) però també són els que en més proporció no han respost (24%), 
mentre que en la resta de grups la majoria (entre un 53% i un 60%) diuen que ha 
millorat.  
 
Per ocupacions es pot veure que les persones amb professions més qualificades 
(propietaris o directius, professionals o tècnics i personal administratiu), així com 
els treballadors del comerç i l’hoteleria, i els no actius (jubilats, mestresses de casa 
i estudiants), diuen majoritàriament que ha millorat molt o bastant, mentre que els 
treballadors de la indústria i la construcció pensen en una proporció més gran que 
ha millorat poc o gens (53%). 
 
També s’observa que les persones que utilitzen el transport públic consideren que 
la mobilitat ha millorat molt o bastant en una proporció superior que els que no 
l’utilitzen (un 60,5% dels que es desplacen amb transport públic i un 65% dels que 
utilitzen tant el transport públic com el vehicle particular, davant del 54% dels que 
sempre es desplacen amb vehicle particular), però també són els que menys han 
respost (un 16% dels que es desplacen amb transport públic i un 24% dels que 
combinen els dos mitjans, davant del 7% dels que es desplacen amb vehicle 
particular). 
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3.11. Quines mesures pensa que serien més adequades per fomentar l’ús del 
transport públic? 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 853 100% 

   

Millorar preus, abonaments més barats 390 45,7% 

Més freqüència del servei 136 15,9% 

Ampliar horaris (al matí i a la nit)  102 12,0% 

Conscienciar la gent, campanyes d’informació i publicitat  87 10,2% 

Ampliar el carril bus  46 5,4% 

Millorar el trajecte, que arribi a tot arreu  41 4,8% 

Més transport públic, més línies 29 3,4% 

Més puntualitat 28 3,3% 

És molt difícil per la mentalitat de la gent 24 2,8% 

Transport públic gratuït  23 2,7% 

Més parades 22 2,6% 

Limitar la circulació de vehicles particulars 21 2,5% 

Transports alternatius (tramvia, metro, etc.) 16 1,8% 

Millorar l’agilitat i l’eficiència del transport pú blic 16 1,8% 

Més educació a les escoles 8 1,0% 

Combinacions entre autobusos 8 1,0% 

Millorar els conductors dels autobusos 7 0,8% 

Aparcaments prop de les parades 7 0,8% 

Renovar els vehicles, més ecològics 7 0,8% 

Repercutir econòmicament la circulació en vehicle particular 
(augmentar el preu per aparcar, el combustible, peatges...) 

5 0,6% 

Millorar la circulació  5 0,6% 

Millorar les carreteres 3 0,4% 

Fomentar l’ús de la bicicleta, carril bici 3 0,4% 

Millorar serveis, informació, comoditat 3 0,4% 

No contesta 124 14,5% 
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La població d’Andorra considera que les mesures que més poden afavorir l’ús del 
transport públic estan relacionades sobretot amb l’abaratiment del preu (un 46% 
proposen millorar el preu, fer abonaments més econòmics) o la gratuïtat del transport 
públic (un 3%). Un 16% creu que s’utilitzaria més si es millorés la freqüència de pas 
dels autobusos i un 12% proposa que s’ampliïn els horaris del servei (al matí i a la nit). 
Un 10% de les persones enquestades apunten a que cal conscienciar la gent sobre la 
utilització del transport públic amb campanyes d’informació i publicitat. Algunes de les 
mesures proposades estan relacionades amb la millora del transport públic (l’ampliació 
del carril bus, de les línies o dels trajectes on arriba el transport públic, millorar la 
puntualitat, les parades, l’eficiència, els conductors, etc.), mentre que altres fan 
referència a limitar la circulació dels vehicles particulars, millores en infraestructures 
(aparcaments, carreteres), millorar la circulació, i mesures encaminades a desincentivar 
la utilització del vehicle particular (augmentar el preu dels aparcaments, del combustible 
o cobrar per circular dins de la ciutat) o afavorir la circulació en bicicleta. 
 
 
 


