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7.1. Dels segtients tipus de violéncia domeéstica, @adria dir si la considera molt,

bastant, poc o gens greu?

% Horitzontals

Molt greu Bastant grecPoc greLGens gretNs/nc

O Molt /bastant greu
OPoc/gens greu
ONs/nc

Violencia psicologica 72,8 25,1 2,0 0,0 0,1
Violencia o maltractaments
. 85,9 13,3 0,8 0,0 0,0
fisics
Violéncia sexual 85,8 13,0 1,1 0,2 0,0
Amenaces verbals 67,7 28,5 3,6 0,2 0,0
Restriccions a la llibertat 75,8 21,7 1,5 0,2 0,7
120 +
99,2 98,8
100 - - o 97,9 97,5 9,2
80
60
40
20 -
0,8 1,3 2 1,7 3.8
0 p— e e _l
Violenciao  Violéncia sexual Violencia Restriccionsala  Amenaces
maltractaments psicologica llibertat verbals

fisics

La gran majoria de la poblacio (entre un 99,2% i96;2%) considera molt greu o
bastant greu els diferents tipus de violencia ddicggfisica, sexual o psicologica), i
nomes s’observen percentatges que van per sot®aglue ho considera poc greu. Els
resultats son similars als registrats en I'enquéstpercepcio de la poblacié d’Andorra
sobre la violencia domestica I'any 2004 (entre 8%69 un 96% ho considerava greu o
molt greu) i a I'enquesta realitzada al 2006 @bkervatori(entre un 94% i un 95%);
Les diferéncies en funcio de les diferents varmbs#ciodemografiques no sén
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significatives ja que en tots els casos la grarorispualifica la violéncia domestica de
greu o molt greu.

7.1.1. Violéncia psicologica

Frequéncie<Percentatges

Total 857 100
Molt greu 624 72,8
Bastant 215 25.1
greu

Poc greu 17 2,0
Gensgreu O 0,0
No contesta l 0,1

/—Podgens greu: 2,0%
. “Mo contesta: 0,1%

=N)

Maolt/bastant greu: 97,99%

[#L:1:1

Una gran majoria de la poblacié enquestada (un @Bd«jue la violencia domestica de
tipus psicologica la consideren molt o bastant guew73% diu que molt greu i un 25%
diu que bastant greu) i només un 2% diu que €é® @EN greu.

No s’observen diferéncies significatives estadastient pel que fa a les variables
sociodemografiques relacionades.
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7.1.2. Violéncia o maltractaments fisics

FrequénciesPercentatges

Total 857 100
Molt greu 736 85,9
Bastant greul14 13,3
Pocgreu 7 0,8
Gensgreu O 0,0

/7Pocfgens areus 0,8%

M

Molt/bastant greu: 99,2%

{sgo=

Gairebé la totalitat de la poblacid6 (un 99%) afirngae la violencia fisica
(maltractaments fisics) és un tipus de violéncialifjcada com a molt o bastant greu
mentre que nomeés un 1% de la mostra diu que és gens greu.

No hi ha relacions significatives entre les vagaldociodemografiques creuades.
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7.1.3. Violéncia sexual

FrequénciesPercentatges

Total 857 100
Moltgreu 735 85,8
Bastant greulll 13,0
Pocgreu 9 11
Gensgreu 2 0,2

/—Pow’gens greu: 1%

=N)

Molt/bastant greu: 99%

[i58

Gairebé la totalitat de la poblacié d’Andorra emsjada (un 99%) diu que la violéncia
sexual és molt o bastant greu (un 86% diu que grell i un 13% que bastant greu)
mentre que només un 1% de la mostra afirma questadjpeas de violencia és poc o
gens greu.

No hi ha relacions significatives entre les vagaldociodemografiques creuades.
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7.1.4. Amenaces verbals

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Molt greu 580 67,7
Bastant greu244 28,5
Pocgreu 31 3,6
Gensgreu 2 0,2

Poc/gens areu: 4%

Molt/bastant greu: 96%

{258=N)

Pel que fa a la consideracio que les persones stagi@s donen quant a les amenaces
verbals, també s’observa que una majoria molt itapbrconsidera que aquest tipus
d’agressié és molt o bastant greu (concretamen8h diu que molt greu i un 28,5%
diu que és bastant greu) mentre que només un 4% geblacio considera que les
amenaces verbals son fets poc greus.

Es significatiu que les dones consideren en promasclleugerament superiors als
homes que les amenaces de tipus verbals son &is gmb percentatges superiors als
homes (un 98% respecte a un 95% en el cas delf)pmeel que fa a la nacionalitat
també s’observen lleugeres diferencies entre lemmalitats tot i que la gran majoria
creu que és una accio greu: els que pertanyenliaed'aacionalitats i els nacionals
espanyols son els que manifesten amb percentaiges@s que les amenaces verbals
sén molt o bastant greus (un 100% i un 98% resmeuent) seguit dels andorrans
(96%), i nacionals francesos i portuguesos (un D6REI0% respectivament).
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7.1.5. Restriccions a la llibertat

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Molt greu 650 75,8
Bastant greu186 21,7
Poc greu 13 15
Gensgreu 2 0,2
No contesta 6 0,7

/—Poaa"gens gred: 1,8%
o Mo contesta: 0,7%

=N)

Molt/bastant greu: 97,5%

[#L:1:1

Pel que fa a les restriccions de la llibertat de persones, una gran majoria de la
poblacié també creu que aquesta accio és un fetagneolt greu (un 76% diu que molt
greu i un 22% que bastant greu) i un 2% del tdtafjde és poc o gens greu.

No hi ha relacions significatives entre les vagaldociodemografiques creuades.
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7.2. Quines sbn, al seu parer, les persones, leganitzacions, que més poden

ajudar a una persona que €s victima de violéncia deestica?
(maxim 3 respostes)

Frequéncie<Percentatges

Total 857

Policia 356 41,5
Associacié de dones 212 24,7
Psicoleg i altes professionals sen

especifi?:ar i 172 20.1
Govern 148 17,3
Serveis socials 133 15,5
Familia, amics i comunitat 105 12,3
Hospital 45 5,3
Comu 40 4,7
Batllia 31 3,6
Metges/Centre de salut 22 2,6
Església/Caritas 7 0,8
Altres: Creu Roja i Raonador del ciutada 4 0,5
No contesta 113 13,2

Taula multiresposta: alguns enquestats han donaitdinéa resposta i per tant la suma
dels percentatges és més gran que 100.

A la poblacié enquestada també se li demanavavadrd’'una pregunta oberta en la
qual no hi ha opcions de resposta i a on tambédigm dir més d’'una resposta, quines
eren, al seu parer, les institucions o personesngg® podien ajudar a una persona
victima de la violéncia domestica.

En primer lloc, la poblacié enquestada indica quéaéolicia, la institucid que més pot
ajudar a les persones victimes de violéncia don#sitinb un 41,5% de les respostes,
seguit, en segon lloc, de I'Associaci6 de dones amb25%, i, en tercer lloc,
s’assenyalen els psicolegs i altres professioralgjuals es pot acudir en cas de patir
algun tipus de violéncia domestica.

De manera més genérica les persones també indguesita institucié que també pot
ajudar a les persones victimes de la violencia dto@és el Govern (amb un 17% de
les respostes), seguit dels serveis socials (15,5%)
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En una altra linia, també s’indica la familia etsi@s i la comunitat (un 12%) i, en
menor proporcié també s’assenyala I'hospital icgha (amb un 5% de les respostes en
cada opcio), la Batllia (4%), metges i Centres alatq3%), I'església i Caritas (1%) i,
finalment, la Creu Roja o el Raonador del Ciutada.

Pel que fa a les variables sociodemografiques,seteta que son els homes els que
indiquen amb percentatges més elevats que les dpmeta Policia és I'organitzacio
gue meés pot ajudar a les victimes de violéncia gtin® tot i que per a les dones també
és la institucié6 que més es creuen que pot ajudsragpersona que ha patit violéncia
domestica (un 44% en el cas dels homes respecie8,5% en el cas de les dones); en
canvi, les dones assenyalen en més proporcié ad@acié de dones (un 30% respecte
a un 20% en el cas dels homes), als psicolegsesaitofessionals (un 23% de les dones
per un 17% en el cas del homes) i els serveislsagia 21% de les dones en relacio
amb un 10% en el cas dels homes).

Quant a l'edat, és linterval dels més joves (de al4 anys) els que diuen en
percentatges més elevats (53%) que és la polidgrasiaucio que més pot ajudar a les
persones que han patit violencia domestica, tatei, gper a la resta d’intervals d’edat
també es I'opcid primera, pero amb percentatgesiors que oscil-len entre el 47% i el
36%. L’Associacio de dones és I'opcio que méss&agala a la franja d’edat de 40 o
més anys (amb un 28% i un 24% de les respostesatespment).

En relaci6 amb la nacionalitat, son els nacionagaryols i portuguesos els que
assenyalen amb percentatges més elevats a laapodim a la institucié que meés pot

ajudar a les persones que han patit violéncia diccaé@mb un 49% i un 43% de les

respostes respectivament), la resta de naciosalitaimenen també a la policia com a
primera opcié de resposta (amb percentatges deeBi7éb cas dels francesos i un 33%
en els andorrans); en canvi, els nacionals d'altrasionalitats assenyalen com a
primera opcié de resposta les Associacions de damésun 36% de les respostes (la
policia en un 29% dels casos).

Pel que fa als anys de residéncia, en primer dscomprova que en tots els grups és la
institucié de la policia la que presenta les freigs més altes i, en segon lloc, també
es comprova que les persones que han nascut arArides que porten més anys al
pais sén les que amb proporcions més altes assany#ssociaci6 de dones
(segurament perqué ja coneixen els objectiusiebtacié de I'associacio).

Aquesta confianca en la policia i en les assoamcibe dones, també s’observava en
I'enquesta de I'any 2004 (eren les dues resposhdsraés percentatge, amb un 38% i
un 29% respectivament) i en I'enquesta realitzatlang 2006 (a on la policia obté un
42,5%, el Govern un 27,4% de les respostes i Bscagions de dones un 27%).

10
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7.3. Creu que a Andorra sobre aquest tema esta mégual, o menys sensibilitzada
que la resta de paisos del voltant?

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Igual 401 46,8
Més 229 26,7
Menys 172 20,1
No conteste¢55 6,4

Mo contesta: 6,4%

Menys: 20,1%

Mes: 26,7% Igual: 46,8%

Un 47% dels individus enquestats creuen que a Aad@ gent esta igual de
sensibilitzada respecte a la violéncia domestisaoenparacio a la resta de paisos dels
voltant, un 27% diu que aquest tema és meés serngibla la resta de paisos, mentre que
un 20% de la poblacié diu que a Andorra hi ha umson sensibilitat envers aquest
tema.

Pel que fa a les proves d’associacio significats/ebserva que els homes pensen amb
percentatges superiors que Andorra esta més démada envers al tema de la
violéncia domestica (un 30,5% en comparacio a % 28 el cas de les dones) i, en
canvi, les dones creuen en percentatges supetierslgthomes que la sensibilitzacio és
igual a la resta de paisos (amb un 49% respecte 4b% dels homes) o menor (un
22,5% de les dones respecte a un 18% en els homes).

En funci6 de l'edat, les proporcions més elevadessituien en la postura que la
sensibilitzacié d’Andorra quant al tema de la vimi@a domestica és igual que a la resta
de paisos del nostre voltant (percentatges qué lescel 48% i el 33%), excepte en
I'interval d’edat inferior (de 18 a 25 anys) ergekl s’observa que la proporcié més alta

11
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és que a Andorra hi ha una sensibilitat superi@ gua resta de paisos (ho diuen un
35% dels més joves en comparacio a la resta dviaiteique ho diuen en percentatges
inferiors que oscil-len del 29% al 24%).

El personal administratiu i similar (56%), les messes de casa (55%) i els directius,
propietaris i comandaments intermedis (51%) sonogpacions que diuen més que
Andorra esta igual de sensibilitzada, en el temk d#olencia domeéstica, que a la resta
de paisos del nostre entorn.

Pel que fa a la nacionalitat es comprova que s8nqgek pertanyen a d’altres
nacionalitats i els andorrans (un 52% i un 51%)eks creuen en percentatges més alts
que a Andorra s’esta igual de sensibilitzat qua eekta de paisos. Quant als estudis
també ho creuen amb més proporcié els que tenedigsde secundaria superior i
estudis universitaris (amb un 51% en cada niveth&diu).

Andorra esta més, igual, 0 menys sensibilitzada qua resta de paisos del voltant

60 -

50 478 46,8

41,3 30.2
40 - 36,4

30 - 26,7

20,1

20 + 15,2

9,2
101 7 6,4

2004 2006 2009

‘ OMés Olgual O Menys ONs/nc ‘

En relaci6 amb I'enquesta de I'any 2004 i 2006,disaminuit la proporcié dels que
diuen que Andorra esta menys sensibilitzada (ene#8% al 2004 i 36% al 2006 i un
20% en l'actual Observatori), i ha augmentat pregjk@ment la proporcié dels que
pensen que Andorra esta més sensibilitzada (unl 8204, un 9% al 2006 i un 27% al
2009), és a dir, es produeix un increment impordant 7,5 punts percentuals respecte al
darrer estudi; pel que fa al percentatge dels quendque Andorra esta igual de
sensibilitzada que la resta de paisos del nostmrgres produeix un augment de 7,6
punts percentuals respecte a I'estudi de 2006feCalotar el tomb espectacular que ha
donat I'opinié publica andorrana envers aquestastigii@en només 5 anys. Si el 2004
quasi un de cada dos enquestats opinaven que arAndosensibilitzacidé envers la

12
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violéncia de génere era menor a la dels paisosaleloltant, i els qui pensaven aixo
eren el grup majoritari, en el 2009 veiem com eismantenen aquesta posicio son ja
nomeés un de cada cinc enquestats, i esdevé a ngggpeminoritari. | resulta també
apreciable com el grup dels que pensa que Andstagfias i tot més sensibilitzada que
els paisos del seu entorn, passa de ser Unicameaieucada tretze persones en el 2004,
a ser una de cada quatre en el 2009.

7.4. Creu que les seguents institucions d’Andorraséan molt, bastant, poc o gens
implicades en la lluita contra la violéencia domestia?

% Horitzontals Molt BastantPoc Gens Ns/nc
Serveis socials 11,7 56,0 148 0,8 16,7
Policia 142 639 95 11 11,3
Associacions d
SEEs 21,2 574 44 0,2 16,7
Hospital 11,6 574 10,0 1,2 19,8
Batllia 9,1 51,1 158 19 2272
90 ~
70 + :fl ?ZZ
60,2
60 ]
50 - O Molt/bastant
OPoc/gens
40 1 ONs/nc
30 +
20 | 16,7 198 15,616,7 17'722'2
10,611,3 11,
0 T
Associacions de Policia Hospital Serveis socials Batllia

dones

L’Associacio de dones i la policia sén les duesitinsions d’Andorra que obtenen els
percentatges superiors entre els que pensen guessidicions que estan molt o bastant
implicades en la lluita contra la violéncia de gen@n 79% i un 78% respectivament),
seguit de I'hospital (69%), els serveis social¥4p8la Batllia (60%).

A continuacié es detallen els resultats per a caohesde les institucions, les variables

sociodemografiques significatives i I'evolucio @evaloracié que aquestes institucions
tenen per a la poblacié en relacié amb a la leotatra la violencia domeéstica..

13
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7.4.1. Serveis socials

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Molt 100 11,7
Bastant 480 56,0
Poc 127 14,8
Gens 7 0,8
No conteste143 16,7

Mo contesta: 16,7%
Poc/gens: 15,6%

Molt/bastant: 67,7%

Una majoria de la poblacio creu que els serveigasofun 68%) estan molt o bastant
implicats en la lluita contra la violencia domeaticoncretament, un 12% de la mostra
diu que estan molt implicats i un 56% diu que esi@stant implicats), mentre que prop
d'un 16% manifesta que hi ha poca implicacio i gfaér un 17% de les persones
enquestades no contesten a la pregunta.

Son els homes els que diuen amb percentatges @gparies dones que els serveis
socials estan molt o bastant implicats en la llogatra la violencia domestica (un 71%
dels homes respecte a un 64% de les dones) i, ren, ¢@s dones creuen en major
proporcié que els homes que els serveis socialpdarper aquests temes (un 18% en
comparacio a un 13% en el cas dels homes).

En funcido de la nacionalitat son els espanyolssi fehncesos els que pensen en
proporcions superiors que els serveis socials eatahimplicats en la lluita contra la
violéncia domestica (un 72% i un 68% respectivaiedr contra, son els nacionals
portuguesos (23%) i andorrans (20%) els que crenegpercentatges superiors que els
serveis socials fan poc contra la violéncia doroastot i que cal assenyalar que hi ha
un percentatge important de persones que no haestana la pregunta.

14
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Pel que fa a 'ocupacio, es comprova que els gereetr majoritariament que els serveis
socials treballen molt o bastant per reduir laéncia domestica son: les mestresses de
casa (un 80%), seqguit dels jubilats (75%) i edbatladors del comerg, la hostaleria i els
serveis personals (71%); per contra, son els teelmbk no qualificats (34%), els aturats
(malgrat que hi ha pocs casos, en un 27%) i efegsmnals, tecnics i similar (un 24%)
les ocupacions que creuen en percentatges supquergls serveis socials estan poc
implicats en aquest tema.

Creu gque els serveis socials d’Andorra estan molbastant, poc o gens implicats en
la lluita contra la violeéncia domeéstica?

80
70 -
60 - 51,5
50 ~ 44
40

29,9 30,4

30 + 25,5

20 - 18,6 15.6 16,7

67,7

10 ~
0

2004 2006 2009
O Molt/bastant OPoc/gens ONs/nc

Al grafic anterior s’observa un increment consitigade les valoracions positives
envers els serveis socials d’Andorra ja que esymi@dun augment important de 23,7
punts percentuals respecte a l'estudi realitzatO862 alhora que disminueix el

percentatge de les valoracions negatives (una cedde gairebé 10 punts percentuals)
I dels que no responen a la pregunta (13,7 punts).

15



e \\N
o

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Segon semestre del 2009
7.4.2. Policia

Frequéncie<Percentatges

Total 857 100
Molt 122 14,2
Bastant 548 63,9
Poc 81 9,5
Gens 9 1,1
No contest¢97 11,3

Mo contesta: 11,3%
Poc/gens: 10,5%

Molt/bastant: 78,2%

Més de tres quarts de les persones enquestadé8¥t)ncreuen que el servei de policia
d’Andorra esta molt o bastant implicat (un 14% qgue molt i un 64% que bastant) en
la lluita contra la violencia domestica, mentre 5% de la poblacio creu que esta
poc implicada i un 11% no contesta.

Pel que fa a les variables significatives estarisient s’observa que soén els homes els
que diuen en percentatges més elevats (un 84%ctespein 72% de les dones) que la
policia és una institucié que esta molt o bastapicada en la lluita conta la violéncia
domestica; en el sentit contrari, també s’obsen& gpn les dones les que diuen meés
gue la policia esta poc implicada (un 14% respaaia 7% en el cas dels homes alhora
gue també son les dones les que presenten elfzges més elevats pel que fa a no
contestar la pregunta plantejada (un 14% les dame9% en el cas dels homes).

Pel que fa a I'edat, son els intervals de 40 arfy$ ade 55 anys o més els que obtenen
els percentatges superiors (un 80% per a cadavaftezntre els que creuen que la
policia esta molt o bastant implicada en la llaitentra la violencia, tot i que a la resta
d’intervals d’edat també s’observen percentatgesatts que opinen en aquest sentit.

16
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En funcio de I'ocupacié sén en primer lloc, elsilatls i els directius, propietaris i
comandaments intermedis (un 83% en cada cas) skdsitreballadors de la industria,
construccio i agricultura (un 82%) i els treballexdalel comerg, hostaleria i serveis
personals (79%) els que creuen en proporcions isuper la resta d’ocupacions que la
policia esta implicada amb la lluita en contra devlolencia a les llars (la resta
d’ocupacions obtenen un resultats favorables allaip que oscil-len entre un 78% i un
69%); per contra, els resultats més elevats quéamtvaloracio de que la policia té un
paper amb poca implicacié corresponen a les mesgesle casa (16%), els
professionals, tecnics i similar (15%) i els trédddrs no qualificats (14%).

Andorrans i portuguesos creuen de manera majeri(ari 80% per a cadascuna de les
nacionalitats) que la policia esta molt o bastamilicada en la lluita contra la violéncia
domestica, seguit dels francesos (amb un 79%@gsplanyols (77%) i els que pertanyen
a d’altres nacionalitats (67%).

Creu que el servei de policia d’Andorra esta moltbastant, poc o gens implicats en
la lluita contra la violeéncia domeéstica?
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Pel que fa a la valoracio que fa la poblacié sddrenplicacio de la policia en relacio
amb temes de lluita contra la violéncia doméssaahserva un important increment de
les persones que opinen que el servei de policia ewlt o bastant implicat
(concretament, un augment de 26,6 punts respectiestadi de 2006), alhora que
disminueix el percentatge dels que creuen que @stao gens implicats i entre els que
no responen (disminucié de 13 punts en cada cas).

17



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Segon semestre del 2009

7.4.3. Associacions de dones

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Molt 182 21,2
Bastant 492 57,4
Poc 38 4.4
Gens 2 0,2
No conteste143 16,7

Pocdgens: 4,7%
Mo contesta: 16,7%

Malt/bastant: 78,6%

Gairebé un 79% dels individus enquestats afirmal’@ssociacidé de dones esta molt o
bastant implicada (diuen molt 21% de les persofastiant un 57%) en la lluita contra
la violencia domestica, mentre que nomeés un 5%adendstra diu que esta poc
implicada i un 17% dels casos no contesta a lauptag

Quant a les relacions d’associaci6 significativesobserven diferéncies entre homes i
dones i en relacio amb 'edat sén els intervalsl@ esuperiors (de 40 a més de 55 anys)
els que presenten les proporcions més altes dstpersen que I'’Associacié de dones
esta molt o bastant implicada envers la lluita i@f& violencia domestica, tot i que els

intervals d’edat inferiors (de 18 a 39 anys) tampiEsenten percentatges importants (un
76% en l'interval de 18 a 24 anys i un 73% en eB8e 39 anys); en tots els trams

d’'edat s’observa un percentatge elevat de persquesio han contestat a la pregunta,
degut possiblement a que no coneixen I'Associa@dddnes ni els seus objectius

(percentatges de no contesta que van del 14%,%4@0

Pel que fa a l'ocupacié son, en primer lloc, elsilais i el personal administratiu i
similar (un 83% respectivament), seguit dels tleblaks de la industria, construccio i
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agricultura i les mestresses de casa (un 82% em @) i els professionals, tecnics i
similar, i els estudiants i altres no ocupats (L#6&n cada ocupacio) els que presenten
els percentatges més alts dels que creuen queotiesssd de dones té una implicacio
elevada contra la violencia domeéstica.

Creu que les associacions de dones d’Andorra estaoly bastant, poc o gens
implicades en la lluita contra la violéncia domestia?
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La grafica anterior mostra un augment importantpaetentatge dels que creuen que les
associacions de dones d’Andorra estan molt o bastgticades en la lluita contra la
violéncia domestica, concretament, s’ha produiinerement de 18,2 punts, alhora que
s’ha reduit el percentatge en 9,6 punts percentagls que creuen que el paper
d’aquestes associacions €s poc 0 gens important.
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7.4.4. Hospital

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Molt 99 11,6
Bastant 492 57,4
Poc 86 10,0
Gens 10 1,2

No conteste170 19,8

Mo contesta: 19,8%

Pogfgens) 11,2%

Molt/bastant: 69,0%

Un 69% de les persones enquestades creuen quepit&lod’Andorra esta molt o
bastant implicat en la lluita contra la violenciantestica (un 12% molt implicat i un
57% bastant implicat) mentre que un 11% de la piablereu que esta poc implicat i
gairebé un 20% no contesta.

Pel que fa a les variables sociodemografiques fgigtives, s'observa que els

col-lectius que presenten els percentatges mésitel@ntre els que responen que
I'hospital esta molt o bastant implicat en la Buitontra la violencia domestica és
l'interval de 18 a 24 anys (75%), els nacionalsaegpls (73%) i els residents que
porten 5 0 més anys al pais (75%), els que prasestadis primaris incomplets o sense
estudis i estudis primaris 0 secundaris basics/@% i 72% respectivament), i quan a
'ocupacio, els jubilats (76%) i els treballadorel ccomerg, I'hosteleria i serveis

personals (71%).
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Per contra, els que obtenen les proporcions mésdse entre els que diuen que
I'hospital té un paper poc important en la lluitantta la violencia domestica és
l'interval de 25 a 39 anys (un 15% i un 22% que gumtesten), els nacionals
portuguesos (amb un 16%), els que tenen formacionersitaries (13%), pel que fa a
I'ocupacio, els treballadors no qualificats (amb2490), i pel que fa a la residéncia, els
nascuts a Andorra (17%) i els que porten entre ar@anys al pais (13%).

Creu que I'Hospital d’Andorra esta molt, bastant, ppc o gens implicat en la lluita
contra la violencia domeéstica?
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0
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51

31,7
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Respecte a I'enquesta de I'any 2006 ha augmentaub®& percentuals la proporcid
dels que diuen que 'hospital esta molt o bastaplicat en la lluita contra la violéncia
de domestica, alhora que també es comprova queandisix el percentatge del que
opinen que esta poc o gens implicat.
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7.4.5. Batllia

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Molt 78 9,1
Bastant 438 51,1
Poc 135 15,8
Gens 16 19
No contest¢190 22,2

Mo contesta: 22,2%

Pocfgens: 17,6%

=N}

Molt/bastant: 60,2%

(458

Un 60% de les persones enquestades creu que lem Bath molt o bastant implicada
en la lluita contra la violencia domestica (un 9%ltmimplicat i un 51% bastant
implicada), mentre que gairebé un 18% de la poblaau que esta poc implicada i un
22% no contesta a la questio.

Es significatiu que els homes creuen que la batita molt o bastant implicada amb la
lluita contra la violéncia doméstica en una projioroés elevada que les dones (un
68% respecte a un 52% en el cas de les dones).

Pel que fa a I'edat es comprova que els intervaldad superiors (de 40 anys a 55 anys
0 més) son els que obtenen unes proporcions llaoget més elevades quant a que la
batllia té una paper important en la lluita col&ravioléncia domeéstica (un 62% per a

cada interval d’edat).

Quant a la nacionalitat sén els andorrans (64,53 inacionals francesos (63%) els

gue obtenen els percentatges més alts entre elsligee que la batllia té un paper
important en la lluita contra la violencia domeasticseguit dels espanyols (59%),
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portuguesos (57%) i d'altres nacionalitats (54%gl @estacar que hi ha percentatges
importants que oscil-len entre el 17% i el 36% Impieontesten a la pregunta.

En relaci6 amb les ocupacions soén els treballaderda industria, la construccio i

I'agricultura (66%) els jubilats (65%), els profesgls, tecnics i similar (63%) els que
obtenen les xifres més elevades entre els quercoueela batllia té un paper important
en la lluita contra la violencia doméstica.

Creu que la Batllia d’Andorra esta molt, bastant, ppc o gens implicat en la lluita
contra la violencia domestica?
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Al grafic anterior s’observa una tendéncia ascehdetre els que creuen que la Batllia
té una implicacié important en la lluita contravlalencia domeéstica (ho creien un 42%
al 2004, un 48% al 2006 i un 60% en l'actual obstem), alhora que decreix el
percentatge dels que pensen que la implicacio i&a bespecte al 2006 en 5,3 punts
percentuals.
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7.5. Voste creu que les dones, en general, tenefigant informacié sobre la forma
d’actuar i exercir els seus drets respecte aquesptis d’agressions?

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Si 319 37,2
No 447 52,2
No contest:91 10,6

Mo contesta: 10,69

i 37,29
Mo: 52,2% S

Més de la meitat de la poblacié creu que les dowesenen la suficient informacio
sobre la forma d’actuar i exercir els seus dretpaete a les agressions domestiques, un
37% de la mostra diu que si que tenen eines i #nrid contesta a la pregunta.

Pel que fa a les proves d’associacié es comproeasqu els homes els que diuen en
una proporcié més elevada que les dones que aguestn eines per actuar enfront de
la violéncia domestica (ho diu un 40% del homepaete a un 35% de les dones)
malgrat que l'opcié majoritaria, per homes i donés, que les dones no tenen la
suficient informacio (un 54% les dones en comparaain 51% en el cas dels homes).

Pel que fa a I'edat, en tots els intervals 'ogmiédominant és que les dones no tenen la
suficient informacio per lluitar contra les agress domestiques, tot i que els trams
d’edat inferior (de 18 a 24 i de 25 a 39 anys) el8nque obtenen els percentatges meés
elevats (un 58% per cadascun dels intervals).

En relacié amb I'ocupaci6 son els treballadorsadi@ditstria, construccio i agricultura i
els jubilats (47%), els dos grups que obtenen etsemtatges més elevats dels que
pensen que les dones tenen suficient informacio lipéar contra la violéncia
domestica. La resta d’ocupacions, creuen en petggEs superiors que les dones no
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tenen els suficients instruments per actuar i éxets seus drets respecte a aquestes
agressions.

En relacié amb la nacionalitat, es comprova qu&tnels grups nacionals I'opcio que
presenta les freqiéncies superiors és que la dorta a informacié necessaria per
actuar i exercir els seus drets enfront de la mm&edins de la llar: portuguesos (56%),
seguit dels espanyols (54%), andorrans i altre®nalitats (50%), i francesos (un 42%,
tot i que s’observa que hi ha un 29% de francesesq contesten a la pregunta).

En funcid del nivell formatiu, son els que no temstudis o0 els que presenten estudis
primaris incomplets els que presenten les proposcinés elevades entre els que creuen
que les dones tenen la informacié necessaria paaracexercir els seus drets en contra
de la violencia domestica (50%). La resta de foromec academiques creuen
majoritariament que les dones no tenen la suficgigatmacio al respecte.
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7.6. Coneix voste, en el seu entorn proper (amickamilia i veins) algun cas de
maltractaments fisic o psicologic a:

Si No Ns/nc
Dona- fisic i psicologic 16,283,320,5
Dona - psicologic 9,2 90,20,5
Home- fisic i psicologic 1,8 97,0,3
Home - psicologic 2,8 96,80,4
Nen- fisic i psicologic 2,1 97,504
Nen - psicologic 1,2 98,50,3
Gent gran- fisic i psicologit0,5 99,20,3
Gent gran- psicologic 3,3 96,30,4

En demanar si en I'entorn proper coneixen algundeamaltractaments fisics, destaca
que aproximadament un 16,2% coneix algun cas detrao@ment a dones
(maltractament fisic i psicologic alhora, ja quesiderem que en cas d’agressio fisica
també hi ha maltractament psicologic); aquesta dadgnenta 3 punts percentuals
respecte &Observatori realitzat al 2006 a on va resultar que un 13%edepkrsones
deien que coneixien alguna dona que patia maltraits fisics. Un 9% de la poblacio
també afirma coneixer dones que pateixen maltraiapsicologic (no fisic).

En menor proporcidé hi ha qui coneix algun cas ddtraaments a nens (un 2%
maltractament fisic i un 1% maltractament psicalpgia homes (un 2% maltractament
fisic i un 3% maltractament psicologic) i a gerdrgfmenys d’'un 1% coneix algun cas
de maltractament fisic i un 3% de psicologic).

Cal assenyalar que aquestes dades no son cassategd denunciats de violencia
domestica sind els que la poblacié percep en ekstrn, perd que indiquen que les
dones son les principals victimes dels maltractasnanque en el cas dels homes
aquests son meés victimes de maltractament psicodpg fisic. Entre la gent gran (tot i
la poca incidéncia coneguda en aquest casos) tamb@ercep que hi ha més
maltractament psicologic.

Les respostes no presenten cap relacié signifeagm funcié de les variables
sociodemogafiques de les persones enquestades.
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7.6.1. Maltractament a dones
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7.6.2. Maltractament a homes
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7.6.3. Maltractament a nens
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7.6.4. Maltractament a gent gran
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