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4. DISCAPACITATS

4.1. En general vosté se sent comode o incomodepeasencia de persones amb
alguna discapacitat?

Freqiéencies Percentatges

Total 853 100%
Molt comode/a 286 33,5%
Bastant comode/e 384 45,0%
Bastant incomode/a 27 3,2%
Molt incomode/a 4 0,5%
No contesta 9 1,1%

B ot o bastant comode

3% 11%

Mi camodela ni incomodela; depén

=)

B Eastant o mott incomodeia

(£5g

Mo contesta

Si demanem a la poblacio d’Andorra si se sentenod@s en presencia de persones
amb algun tipus de discapacitat (fisica o psiquésajomprova, que la gran majoria de
les persones enquestades manifesten que se sesltemlrastant comodes (78,5%). En
molta menys proporcio, s'opta per I'opcié de intédia de ni comode ni incomode,
depen de la situacio (17%) i, finalment, bastamtadt incomode (3,7%).

Tot i que els homes se senten lleugerament mémoues que les dones en presencia
d’alguna persona amb algun tipus de discapac#atelacid no és estadisticament
significativa.
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Amb relacié a I'edat s’observa que la franja d’ediels més joves, és a dir, de 18 a 24
anys, son els que afirmen sentir-se més incomadgsesencia de persones amb algun
tipus de discapacitat (un 9% de les persones etagiéss d’aquest interval d’edat
manifesta que se sent bastant o molt incomode 19% manifesta que segons la
situacio); per una altra banda, la franja d’edad qmanifesta trobar-se molt o bastant
comode davant de persones amb algun tipus de diStatpson els que corresponen a
I'edat de 25 a 54 anys. Es possible que la poblaésé jove tingui menys experiéncia
en determinades situacions (com relacionar-se aralparsona amb discapacitat) i per
aixo els joves no saben gaire com actuar i teneerngacio d’estar més incomodes en
aguestes situacions.

Quant al nivell d’estudis es comprova que a megueaaugmenta el nivell de formacio
académica, també augmenten els percentatges guéestem que se senten molt o
bastant comodes en presencia de persones amhtiglgside discapacitat.

Amb referéncia a I'ocupacio, s’observa que elsatladors no qualificats i el personal
administratiu o similar son els que presenten ymeporcions més elevades quant a
sentir-se molt o bastant comodes en presencia dsorEs amb algun tipus de
discapacitat (85% i 84,5%, respectivament), segiet directius, propietaris |
comandaments intermedis (83%), professionals tedrsamilar (81%) i les mestresses
de casa (80%). Per una altra banda, els professiquna manifesten sentir-se bastant o
molt incomodes son els estudiants i altres no dsupaestresses de casa (10%
respectivament) i els treballadors de la indUsteissector primari (7%).

Amb relaci6 a la nacionalitat s’observa que andwraportuguesos son els que
presenten els percentatges superiors de molt artasimodes en presencia de persones
amb algun tipus de discapacitat (82% i 79% respatient), seguit dels espanyols
(77%) i francesos i altres nacionalitats (71% i 628spectivament).

Gairebé 8 de cada 10 persones (concretament 7.,8Bfaira manifesta sentir-se

comodes en presencia de persones amb algun tipudisdepacitat. Si comparem
aquests resultats amb els obtinguts en una enqgeestaea (Eurobarometre 54.2 de
l'any 2001} també resulta que vuit de cada deu europeus gensedmodes en

presencia de persones amb algun tipus de discapacit

! Eurobarémetro 54.2.0s europeos ante las minusvalia® de maig de 2001.
Pagina web: <http://imsersodiscapacidad.usal.esi&8/8.4.1-3617/8.4.1-3617.pdf>



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Segon semestre del 2008

4.2. | en general creu que les altres persones snten comodes 0 incomodes en
presencia de persones amb alguna discapacitat?

Frequencies Percentatges

Total 853 100%
Molt comode/a 76 9,0%
Bastant comode/e 296 34,7%
Ni comode/a ni incomode/a: depen 176 20,6%
Bastant incomode/a 104 12,2%
Molt incomode/a 16 1,9%
No contesta 184 21,6%
B hiclt o bastant comodesa
21 B%
43.7% Mi comode ni incamode; depén
=
% B ot o bastant incomode

14 1%
Mo contesta

20 5%

Gairebé el 44% de la poblacié creu que les altersomes se senten molt o bastant
comodes en presencia de persones amb algun tipuBscdapacitat, un 21% té la
percepcid que les altres persones es troben ni ag@snni incomodes (depén de la
situacio), mentre que un 14% diu que creuen quedesones se senten molt o bastant
incomodes i, finalment, gairebé un 22% de les p@sgue no responen a la pregunta.

Per tant, i si comparem els resultats amb la pteganterior es pot veure que les
persones tendim a manifestar que ens trobem midistant comodes en presencia de
persones amb algun tipus de discapacitat mentresguem d’opinar sobre com se

senten les altres persones, és a dir, la nostcapeé a nivell personal del que pensa la
resta, es comprova que el percentatge de molttariasdbmode disminueix de manera
considerable. Aquesta diferéncia es podria expkampart segons la teoria sobre la
projeccio d’actituds envers els altres grups seci el sentit d’atribuir als altres el que
un no és capa¢ d'admetre respecte a un mateixguirgeun gradient d’atribucio
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d’aquestes actituds socialment “no correctes” graei exclusié social, etc.) que
s’atribueixen en major mesura a les persones gae s allunyades de qui contesta.
Es a dir, que es perceben més les actituds disaiories en les altres persones que les
propies.

Hi ha una relacioé significativa segons la variadadat. En aguests sentit, s’observa que a
mida que augmenta 'edat les persones enquestfidegraen una proporcio inferior
que la gent se sent molt o bastant comoda ennmiasge persones amb algun tipus de
discapacitat, perd també disminueix la proporcidedposta, és a dir que les persones
de més edat son les que menys han respost aquegtaa.

El 14% de les persones a les quals se’ls hi hdicietjuesta opinen que “les altres
persones” no se senten comodes en presencia dengeramb algun tipus de
discapacitat. Si comparem aquests resultats anupot&rometre de I'any 2081tot i
gue en aquesta enquesta no es recollia I'opci@mode ni incomode i per tant els
resultats obtinguts no son exactament comparal@ed)% dels europeus pensen que
les altres persones no se senten comodes en peedéngersones amb algun tipus de
discapacitat.

2 Eurobarémetro 54.2.0s europeos ante las minusvalia® de maig de 2001.
Pagina web: <http://imsersodiscapacidad.usal.esi&8/8.4.1-3617/8.4.1-3617.pdf>
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4.3. Com creu que resulta en general I'accés de Ipsrsones amb algun tipus de
discapacitat (fisica: mobilitat, visual, auditiva..) en els seguents llocs a Andorra?

4.3.1. Transports publics:

Frequéncies Percentatges

Total 853
Gens dificil 14

No gaire dificil 101
En alguns casos 178
Bastant dificil 275
Molt dificil 193
No contesta 93

10,9%

100%
1,7%
11,8%
20,9%
32,2%
22,6%
10,9%

13 4%

20,9%

[E5e=n

B cen= o no gaire dificil

En alyuns casos

B Eastant o mot dificil

Mo cortesta

La majoria de les persones enquestades (55%) evesidue I'accés al transport public
a Andorra és bastant o molt dificil per a les peesoque presenten algun tipus de
discapacitat (un 32% manifesten que bastant diffoplt dificil un 23%). Un 21% de
la poblacio enquestada creu que I'accés al trahppblic és en alguns casos dificil i un
13,8% creu que no és gens dificil o no gaire difier als discapacitats (concretament,
un 2% de les persones creuen que l'accés al trangudlic per a persones
discapacitades no és gens dificil i un 12% opiral@ecés no és gaire dificil). Un 11%
de la poblacio que respon I'enquesta no sap o ntesta a la pregunta.

Les diferencies observades entre homes i donesdlinetot degudes a que hi ha meés
proporcié d’homes que no han respost (el 13% deldsopel 8% de les dones), de
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manera que s’observa que sén les dones les quéestanien una proporcié més gran
que és bastant o molt dificil 'accés al transaiblic de les persones amb algun tipus
de discapacitat (59% de les dones respecte eldgl¥homes).

Segons 'edat s’observa que la majoria dels meth®iZ5 anys opinen que I'accés de les
persones discapacitades al transport public ésirtagtmolt dificil en un percentatge
més baix que en els restants grups d’edat (un 46%htre que en els altres grups
d’edat la majoria considera que l'accés al trartgpailic és bastant o molt dificil (entre
un 55% i un 56%), si bé en augmentar I'edat hi lés proporcié de persones que no
responen (fins el 12% dels majors de 40 anys).

Quant al nivell d’estudis, destaca que els quentemieell primari incomplet o sense
estudis son els que menys consideren que I'accgaraport public és bastant o molt
dificil (45%) pero també son els que amb més pparo han respost (13%), mentre
que en la resta de grups la majoria (entre un 55% 58%) diuen que l'accés al
transport public per a persones amb algun tipudistapacitat €s bastant o molt dificil.

Per ocupacions es pot veure que les persones aofbsgipns meés qualificades

(propietaris o directius, professionals o técniesjj com els treballadors del comerg i
I'hoteleria, i els treballadors no qualificats, eiiu majoritariament que Il'accés al

transport public per a les persones amb algun ftilusliscapacitat és bastant o molt
dificil (percentatges entre 59% i 69%), mentre egeestudiants i altres no ocupats i els
treballadors de la industria i la construccié pense una proporci6 més gran que
I'accés de les persones discapacitades al transplolit no és gaire o gens dificil.
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4.3.2. Hotels, restaurants:

Freglencies Percentatges

Total 853 100%
Gens dificil 41 4,8%
No gaire dificil 192 22,5%
En alguns cas( 269 31,5%
Bastant dificil 180 21,1%
Molt dificil 82 9,7%
No contesta 88 10,3%
B cens o no gaire dificil
10,3%

En alguns casos

=)

B Bastant o matt dificil

[faic

50, 5%

Mo cortesta

M 5%

Quant a l'accés de persones amb algun tipus depdisitat a serveis com hotels i
restaurants d’Andorra, un 27% de la poblacié ertqdesconsidera que I'accés no és
gaire o gens dificil (manifesten que no és gaifieitiun 22,5% i gens dificil un 5%).
Un 31,5% de la poblacié enquestada manifesta queds a hotels i restaurants per a
persones amb algun tipus de discapacitat és ensatmasos dificil i un 31% dels casos
afirmen que 'accés per als discapacitats és biastarolt dificil (concretament, un 21%
de les persones creuen que l'accés de les perdmtapacitades a restaurants i hotels
és bastant dificil i un 10% opina que I'accés é# niticil). Un 10% de la poblacio que
realitza 'enquesta no sap o no contesta a la ptagu

Amb relacié a les diferencies observades entre banmnes s’observa que son les
dones les que més opinen que l'accés a hotelsaurasts de les persones amb algun
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tipus de discapacitat és bastant o molt dificib43%e les dones en relacio a un 27% dels
homes que ho manifesten).

Quant a I'edat s'observa que a mida que augmeadat’disminueix el percentatge de

persones que opinen que l'accés de les persorepdistades a hotels i restaurants és
bastant o molt dificil, per contra, també s’obsegua son els més joves també els que
consideren, en una proporcié més gran, que I'aéségens o no gaire dificil a aquests

locals per a les persones amb algun tipus de disttap

Segons el nivell d’estudis, destaca que els quentaivell primari incomplet o sense
estudis son els que menys consideren que I'achétebs i restaurants és bastant o molt
dificil (21%) pero també son els que en més prapano han respost (21%), mentre
gue en la resta de grups la majoria (entre un 3UP634%) diuen que l'accés a hotels i
restaurants de les persones amb algun tipus depdisitat és bastant o molt dificil.

Pel que fa a 'ocupacio es pot veure que els psadaals, técnics i similars, aixi com els
treballadors del comerg i I'hoteleria i els trdadbrs no qualificats afirmen en una
proporcido més gran que l'accés a hotels i restésif@ar a les persones amb algun tipus
de discapacitat és bastant o molt dificil (perdgets entre 40% i 35%), mentre que els
directius, propietaris i comandaments, els tredalis de la industria, construccio i
sector primari, i els jubilats, sén els que peresemna proporcié més gran que l'accés
de persones discapacitades a hotels i restaurants &aire dificil o gens dificil
(percentatges entre 36% i 32%).

10
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4.3.3. Llocs on es fan esports:

Freglencies Percentatges

Total 853 100%
Gens dificil 62 7,3%

No gaire dificil 189 22,1%
En alguns casc 144 16,9%
Bastant dificil 146 17,1%
Molt dificil 80 9,3%

No contesta 232 27,2%

B Gens o no gaire dific

En alyuns casos

=)

B Bastant o mott dificil

[£se

Mo contesta

Pel que fa a I'accés de persones amb algun tipdssdapacitat a llocs on es fan esports
a Andorra un 29% de la poblacié enquestada maaifast I'accés no és gaire o gens
dificil (un 22% manifesten que no és gaire difiaiin 7% gens dificil). Un 17% de la
poblacié enquestada manifesta que I'accés a llnossofan esports per a les persones
amb algun tipus de discapacitat €s en alguns aiBos i un 26% dels casos afirmen
gue l'accés per als discapacitats és bastant odifflil (concretament, un 17% de les
persones creuen que l'accés de les persones digteales a llocs on es fan esports és
bastant dificil i un 9% opina que 'accés és mdici). Destaca un 27% de la poblacié
que realitza 'enquesta que no sap 0 no contdstpr@gunta.

Les diferencies observades entre homes i donesdlinetot degudes a que hi ha meés
proporcié de dones que no han respost (el 34%sddderes pel 21% dels homes), i
s’observa que son les dones les que manifestern@mproporcido més gran que €s
bastant o molt dificil 'accés de les persones aighn tipus de discapacitat a llocs on
es realitzen esports (30% de les dones respe2t@ebels homes).

11
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Segons l'edat s’observa que la franja de meno2Adenys presenta el percentatge més
elevat dels que creuen que l'accés a llocs on ms$port és bastant o molt dificil
(43%), per contra, també s’observa que son elsjonés també els que consideren, en
una proporcié superior que lI'accés de les persamgsalgun tipus de discapacitat no és
dificil en aquests locals esportius.

Quant al nivell d’estudis, destaca que els quentemieell primari incomplet o sense
estudis sbén els que menys consideren que I'aciéssaon es fan esports a Andorra és
bastant o molt dificil (17%) pero també son els go#d meés proporcio no han respost
(55%), mentre que en la resta de grups la majogidrd un 26% i un 28%
aproximadament) diuen que l'accés a llocs on esefports per a les persones amb
algun tipus de discapacitat és bastant o moltidific

Per nacionalitat, sén els d’altres nacionalitatgjuits dels portuguesos, els que afirmen
en una proporcié superior que és bastant o mdltildifaccés a llocs on es realitzen
esports per part de persones amb algun tipus deapdisitat (32% i 28 %
respectivament); pero també son els d'altres natitats, seguits dels andorrans i els
francesos els que en una proporcié meés alta cenesidque no és gens o gaire dificil
I'accés a llocs on es realitzen esports.

Pel que fa a I'ocupacio de les persones enquestsdpst veure que els estudiants i
altres no ocupats, aixi com també els directiugpiptaris i comandaments intermedis,
son els que afirmen en uns percentatges mes ategybastant o molt dificil 'accés a
llocs on es realitzen esports per part de persamésalgun tipus de discapacitat (46% i
31,5%, respectivament); per contra, els jubildisimestresses de casa son els grups
que ho afirmen en una proporcié inferior (també eldngrups que menys responen a la
pregunta, probablement perqué no coneixen com s0aceessos a aquests tipus de
locals esportius).

12
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4.3.4. Cinemes, teatres, exposicions, etc.

Freglencies Percentatges

Total 853 100%
Gens dificil 75 8,8%

No gaire dificil 202 23,7%
En alguns casc¢ 159 18,6%
Bastant dificil 159 18,6%
Molt dificil 77 9,0%

No contesta 181 21,2%

B Gens o no gaire difici

En algunz casos

=)

B Eastant o mot dificil

[ese

Mo contesta

Quant a l'accés de les persones que presenten afmmde discapacitat a cinemes,
teatres, exposicions o algun altre tipus d’activaaltural, un 32,5% de la poblacié
enguestada manifesta que no és gens o gaire difiicl9% afirma que en alguns casos
i un 28% considera que l'accés a aquest tipus tdlitacions és bastant o molt dificil.
Un 21% de la gent enquestada no sap 0 no contsf@egunta plantejada.

Les diferencies observades entre homes i donegs®mi ha més proporcié de dones
que no han respost (el 24% de les dones pel 1984hdehes), i s'observa que son les
dones que presenten percentatges superiors quareafgue es bastant o molt dificil
'accés a aquests tipus d’esdeveniments (un 31%sddones respecte a un 25% en el
cas dels homes).

Quant a I'edat s’observa que la franja dels mésgdqde 18 a 24 anys) son els que més
opinen que no es gaire o gens dificil 'accés a@ries, teatres, exposicions o altes

13
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esdeveniments (50,5%), mentre que el grup d’edanugs afirma que es bastant o molt
dificil, és el grup de 25 a 39 anys (33%).

Segons el nivell d’estudis, destaca que a meés faémacademica augmenten els
percentatges que opinen que és bastant o molil didfcés a esdeveniments de caire
cultural (també es pot observar que com més babelégivell academic, més
percentatge de no resposta).

Pel que fa a la nacionalitat s’observa que lesopes d’altres nacionalitats (34%),

francesos i espanyols (30% en cada grup), sénukesfirmen meés sovint que l'accés a
aquests tipus de locals de tipus cultural és bastamlt dificil, i sbn també els d’altres

nacionalitats i els andorrans els que manifestenngués gens o no gaire dificil 'accés
a cinemes, teatres, exposicions, etc. (47% i 46%factivament).

Amb relacio a la categoria professional es pot eajure els que més afirmen que les
persones amb qualsevol tipus de discapacitat nierien gaire o gens dificil a I'hora
d’accedir a cinemes, teatres, exposicions, eto.ef®estudiants i els altres no ocupats
(46%), els directius, propietaris i comandamenterimedis (41%) i el personal
administratiu o similar (38%). Es pot observar gueles restants ocupacions hi ha
percentatges de no contesta meés elevats (del 288%@l, fet que fa pensar que aquest
perfil d’ocupacions pot ser que no coneguin targitiaaciéo d’aquests locals perqué no
els frequenten o perqué no tenen tant contacte penfones amb algun tipus de
discapacitat i no s’han fixat en com sén els a@zsgper aixd no es pronuncien.
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4.4. Creu que Andorra esta ben preparada o mal prepada per a les persones
amb alguna discapacitat en els seguents aspectes?

4.4.1. Rampes o voreres rebaixades per facilitardtcés amb cadira de rodes

| |FreqUéncies Percentatges
Total 853 100%

|Ben preparad|239 |28,0%

|Ma| preparad|359 |42,1%
Regular 235 27,5%

|No contesta |20 |2,4%

40,0

30,0

20,0
10,0

0,0 .
1 2 3 4

[5a=pl)

1: Ben preparacds 2 Mal preparads 2 Regular 4: Mo contests

Un 42% de la poblacié enquestada manifesta que radsta mal preparada quant a
les rampes o voreres rebaixades per facilitar €&acamb cadira de rodes, un 28%
manifesta que esta ben preparada al respected,&#ozfirma que regular.

Quant a les diferencies observades entre homesesdaon les dones les que en una
proporci6 més gran opinen que Andorra esta malapagla en relacid a rampes i
voreres rebaixades per facilitar 'accés de cadieesodes (48% de les dones i 37% en

el cas dels homes).

Per nacionalitat, sén els andorrans i els esparglslgue afirmen amb un percentatge
més alt que Andorra esta mal preparada quant aesaropvoreres (44% i 43%
respectivament), i, per contra, son els d’altresamalitats els que més afirmen que esta

ben preparada (42%), seguits, amb un percentatgem dels francesos (36%).
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Amb relacié als estudis, s'observa que a mida qugmanta la formacié académica

augmenta la proporcié dels que consideren que Aaduar esta preparada quant a les
rampes o voreres rebaixades per facilitar I'acods eadira de rodes, en aquest sentit, el
31,5% de les persones amb estudis primaris no @cabaense estudis afirmen que
Andorra esta mal preparada en aquest aspecteldetld les que tenen estudis primaris
0 secundaris basics, el 45% dels que tenen estedismdaris superiors i el 46% de les
persones enquestades que presenten estudis UAN®ISI

Quant a I'ocupacio, son els professionals tecnicsmilars els que opinen en una
proporcié més alta que Andorra esta mal preparatiaye fa a voreres i rampes per
facilitar 'accés de cadires de rodes (54%), segdils treballadors no qualificats
(53%), i els treballadors del comerg, I'hostalerserveis personals (47%); per contra,
els que manifesten una opini6 més favorable i diuenen que Andorra esta ben
preparada sobre aquest aspecte son els jubilafS¥%1 els estudiants i altres no
ocupats (35%)

4.4.2. Semafors amb so per a persones amb discapatcvisual.

| |FreqUéncies Percentatges
Total 853 100%
|Ben preparad|88 |10,4%
'Mal preparad 547 164,2%
Regular 121 14,2%
|No contesta |97 |11,3%

55,0
44,0
33,0
220
11,0

0,0 '
2

== )|

1. Ben preparada 2 Mal preparada 3 Regular 4 Mo contesta
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Un 64% de la poblacié enquestada afirma que Andesta mal preparada quant a
semafors amb so per a persones amb discapacitai, vism 14% dels casos analitzats
manifesta que regular i un 10% manifesta que Aadesta ben preparada en aquest
sentit.

Amb relacio a I'edat, s’observa que la franja diectanpresa de 40 a 54 anys és la que
opina amb més frequéencia que Andorra esta mal @éaaamb relacio als semafors
amb so per a discapacitats visuals (67%), seguitrderval de 25 a 39 anys (65%),
encara que totes les franges d'edat opinen ambkemqatges superiors al 60% que
Andorra esta mal preparada en aquest aspecte.

Quant a la nacionalitat, son els francesos i aadsr(74% i 67%, respectivament) els
gue manifesten amb un percentatge més gran querranesta mal preparada quant a
semafors destinats a discapacitats visuals, setglg portuguesos (66%), altres
nacionalitats (65,5%) i els espanyols (59%).

Respecte als estudis, soOn les persones que predenteacio universitaria els que

manifesten amb una proporcié més elevada que Aamdmta mal preparada quant als
semafors adaptats a discapacitats visuals (74%)itsde persones amb formacio
primaria o secundaria basica (64%) i les formacgstaindaries superiors (61%).

Quant a l'ocupacio, es comprova que les que preseguercentatges meés alts son, en
primer lloc, els professionals, técnics i similéf$%), treballadors no qualificats (72%),

i directius, propietaris i comandaments intermégdi®o). Per contra, les ocupacions que
afirmen en una proporci6 més alta que Andorra bsta preparada en relacié als
semafors destinats a incapacitats visuals sonsélgliants i altres no ocupats (20%) i

els jubilats (14%).

4.4.3. Voreres sense obstacles ni forats

Freglencies Percentatges

Total 853 100%
Ben preparada 144 16,9%
Mal preparada 498 58,3%
Regular 180 21,1%
No contesta 31 3, 7%
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Un 58% de la poblacié a la qual se li ha fet I'eesta manifesta que Andorra esta mal
preparada amb relacié a voreres que no presergiacdes ni forats, un 21% opina que
regular i un gairebé 17% afirma que Andorra estareparada en aquests aspecte.

L’interval d’edat comprés entre 25 a 39 anys énéd critic ja que pensen que Andorra
esta mal preparada pel que fa a voreres senselasstaforats (63%), seguit dels més
joves (un 60% dels enquestats de 18 a 24 anysyopéra, el grup d’edat que opina en
una proporcid més elevada que Andorra esta beraqa@® quant a voreres sense
obstacles ni forats son els de 55 anys o0 més guagsafirmen que esta ben preparada en
un 22% dels casos).

Amb relacié a la nacionalitat, son els portuguesads andorrans (61% i 60%,
respectivament) els que opinen amb un percentatgerier que Andorra esta mal
preparada quant a voreres.

Segons els estudis, son els enquestats que presentecions secundaries superiors i
universitaries (62,5% i 60%, respectivament) els més creuen que Andorra esta mal
preparada pel que fa a voreres sense obstaclesats;fper contra, els enquestats que
afirmen en una proporcié més gran que Andorralestapreparada quant a les voreres
son les persones que presenten estudis primaracalmats 0 sense estudis (26,5%),
seguit de les persones que presenten estudis ionsecundaris basics (21%).

Quant a les ocupacions, s'observa que sén elsgsiofels, técnics o similars els que

afirmen en una proporcié més elevada (66%) que &adw esta preparada pel que fa
a les voreres sense forats ni obstacles, seguiedenestresses de casa (65%), els
estudiants i altres no ocupats (61%), i els treblalls del comerg hostaleria i serveis

personals (60%); per contra, les ocupacions queeapjue Andorra esta ben preparada
en aquest aspecte sén, en primer lloc, els jul{i®®o), i en segon lloc, els treballadors

no qualificats (23%).
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4.4.4. Edificis amb rampes 0 accessos facils

| |FreqUéncies Percentatges
Total 853 100%

|Ben preparad|201 |23,6%

|Ma| preparad|326 |38,2%
Regular 290 134,0%

|No contesta |36 |4,2%

=h/J

30,0 e
=
200
10,0
oo i
1 2 3 4
1. Ben preparada 2 Mal preparada 3 Regular 4: Mo contesta

Un 38% de la poblacié enquestada considera querfmésta mal preparada quant als
edificis amb rampes o accessos facils, gairebé4dh &eu que esta ben preparada en
aquest aspecte i un 34% afirma que regular.

Amb relacié al sexe de la poblacié enquestada stghsque son les dones les que
adopten una postura més critica i manifesten quioa esta mal preparada quant a
edificis amb rampes o0 accessos facils (un 47% sleldees per un 30% dels homes).
Aquesta percepcio superior de les dificultats andés als edificis per part de les dones
podria explicar-se perquée s’han trobat més sovinb aquests obstacles mentre
desenvolupen algunes activitats derivades delsretsigabituals (com portar cotxets de
nadd, carrets de la compra, etc.).

Quant a l'edat, es comprova que les persones gseafittnen que Andorra esta mal
preparada en I'aspecte dels accessos als ediiciles que es troben en linterval de 25
a 54 anys (amb percentatges del 41% en cadascudaieintervals d’edat). Per contra,
els que tenen una millor opinié i creuen que Ana@sta ben preparada en aquest sentit
sbn els més joves i la franja dels de més edaBl@m dels de 18 a 24 anys, i un 26% de
55 0 més anys).
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Respecte al nivell d’estudis, s’observa que els gr@senten formacions de secundari
superior i els universitaris sén els que opinenuea proporcid més elevada que
Andorra esta mal preparada quant a edificis amlpeano accessos facils (41% i 40%,

respectivament).

Segons l'ocupacio, son els estudiants i altresaupats (37%), els jubilats (31%), i els
directius, propietaris i comandaments intermedig®, els que manifesten amb un
percentatge més gran que Andorra esta ben prepquech a edificis amb rampes o

accessos facils.
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4.5. En general creu que en els darrers deu anys Inaillorat a Andorra I'acceés als
llocs publics per a les persones amb discapacitat?

Freguéncies Percentatges

Total 853 100%
Molt 131 15,3%
Bastant 415 48,6%
Poc 221 25,9%
Gens 26 3,1%
No contesti 60 7,1%

B viot o bestant

28.0%
Poc o gens

[E5a=p)

Mo contesta

Un 15% de la poblacido enquestada creu que, en @erfandorra ha millorat molt
I'accés als llocs publics per a les persones ambagacitat en els darrers deu anys,
gairebé un 49% dels casos estudiats afirma queillmanbastant, un 26% afirma que
ha millorat poc i un 3% que no ha millorat gens.

En relacié amb el sexe de la poblacié enquestaaaels homes els que manifesten en
una proporcio superior que Andorra ha millorat noliastant I'accés als llocs publics
per a les persones amb discapacitat en els dateersanys (un 70% dels homes
manifesten que ha millorat molt o bastant i un Efel cas de les dones).

Quant a I'edat, son els més joves (de 18 a 24 alyg)ue afirmen amb un percentatge
superior que Andorra ha millorat en aquest asp@et#o), seguit de l'interval de 40 a
54 anys (65%).
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Pel que fa al nivell d’estudis, es comprova quegeks afirmen que Andorra ha millorat
molt o bastant quant a I'accés als llocs publiagsaples persones amb discapacitat en els
darrers deu anys son els que tenen estudis unaresgi71%), les persones amb estudis
primaris no acabats o sense estudis (68%) i amidisstecundaris superiors (64%).

Quant a la nacionalitat, sén els andorrans i freogels que afirmen que Andorra ha
millorat en els darrers deu anys els accessosca pablics per a les persones amb
discapacitat (71% i 65%, respectivament), segais elspanyols (61%).

Segons l'ocupacié, s’observa que els que creue\gderra ha millorat molt o bastant
en els darrers deu anys en una proporcio supenoels estudiants (73%), els directius,
propietaris i comandaments intermedis (72%), etq®al administratiu i similar, i els
treballadors de la inddstria i la construccio (Ub66 en cada cas), i els jubilats (67%);
per contra, els que opinen que ha millorat pocres g una proporcié més gran son els
treballadors no qualificats (47%), les mestressesata (42,5%), els treballadors del
comer¢, hostaleria i serveis personals (30%) $ pebfessionals, técnics i similars
(29%).

4.6. Voste creu que les persones amb alguna discaijpat que busquen treball tenen
més dificultats per trobar-ne, igual o menys dificltats que qualsevol altra
persona?

Freguéncies Percentatges

Total 853 100%
Meés 726 85,1%
Igual 52 6,1%
Menys 20 2,4%
No contesti 55 6,4%

22



e \\N
U

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Segon semestre del 2008

B s

B 4%

Igual

=)

B wenys

o

Mo contesta

Un 85% de la poblacido enquestada afirma que lesopes amb discapacitat que
busquen treball tenen més dificultats per trobaafgue qualsevol altra persona, un 6%
manifesta que igual i només un 2% de les respostasfesten que les persones amb
discapacitat tenen menys dificultat a I'hora déardfeina.

Segons l'edat de la gent enquestada, s’observiigieeval d’edat comprés entre 25 i
54 anys és el que afirma amb percentatges supguerées persones amb discapacitat
presenten meés dificultats a I'hora de trobar unaaf€87%), seguit dels més joves
(84%).

Amb relacio a la nacionalitat, andorrans i espamydlrmen, en una proporcid meés
elevada, que les persones amb discapacitat praserée dificultats per trobar feina
(88% i 86%, respectivament), seguits dels portunsi€33%).

Pel que fa a l'ocupacio, els que afirmen en un g@eeatge meés elevat, que els
discapacitats tenen més dificultats per trobarafejne qualsevol altra persona, és el
personal administratiu i similars (94%), els trédddrs del comerc, hostaleria i serveis
personals (91%), els treballadors no qualifica®%{Bi les mestresses de casa i els
directius, propietaris i comandaments intermed#848 85,5%, respectivament).

4.7. Creu que les ajudes economiques de Govern @eles empreses que contracten
persones amb discapacitat (com per exemple subvemeant part de la quota de la

Seguretat Social, ajudes economiques per adaptaratcessibilitat, etc.) son

suficients o insuficients?

Frequéncies Percentatges
Total 853 100%
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Totalment suficients |8 0,9%

Més aviat suficients 49 5,8%

Més aviat insuficient: 143 16,8%

Totalment insuficient| 127 14,9%

No sabia que existie 384 45.0%

aquestes ajudes

No contesta 142 16,7%

. Totalment o més aviat suficients
6,7%

16,7%

Mes aviat o tatalment insuficients
31 5%

=)

. Mo sabia gue exiztien aguestes ajudes

[faiad

Mo contesta

Gairebé un 32% de la poblacié enquestada creueguguides economiques de Govern
per a les empreses que contracten persones anapaligat son totalment o més aviat
insuficients (més aviat insuficients representd t¥ dels casos i totalment insuficients
un 15%), un 45% manifesta que no sabia que existigrestes ajudes i un 7% dels
casos analitzats consideren que aquestes ajudéstalbment o meés aviat suficients.

Pel que fa al sexe, sén els homes els que mamfasté un percentatge superior que
les ajudes economiques de Govern per a les empgegesontracten persones amb
discapacitat, sbn meés aviat o totalment insufisi€nh 35% respecte a un 27,5% de les
dones); les dones sbn les que afirmen en una midpsuperior que no sabien que
existien aquestes ajudes de Govern (un 49% respeate 41% dels homes que ho
manifesten).

Segons l'edat, és l'interval de 55 anys o més (358byle 25 a 39 anys (32,3%) els que
afirmen, amb un percentatge més elevat, que aguajteées economiques que ofereix
Govern a les empreses que contracten persones etdpacitat sbn més aviat o

totalment insuficients, per contra, és la franjs aieés joves (de 18 a 24 anys) els que
opinen amb un percentatge més gran que aquestissagidn totalment o més aviat

suficients (encara que només representen un 16%edeglestats d’aquesta edat).
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Pel que fa al nivell d’estudis, les persones anmiméaions de primari o secundari basic
(36%) i formacions universitaries (35%) son els gasenyalen en una proporcié més
elevada que aquestes ajudes s6n més aviat o tatahmeficients.

Quant a la nacionalitat, els nacionals frances8%o}4 els andorrans (33%) son els que
afirmen en una proporcié més gran que les ajudesoeciques que ofereix Govern a
les empreses que contracten persones amb disedps@it més aviat o totalment
insuficients.

En relacié amb I'ocupacio, el personal administrasimilar, els directius, propietaris i
comandaments intermedis (un 39% en cadascuna aelpscions), i jubilats (35%),
son els que manifesten en una proporcié mes elegadaes ajudes economiques que
Govern ofereix a les empreses que contracten pessamb discapacitats son més aviat
o totalment insuficients; per contra, els que adinmen una proporcid més gran que
aguestes ajudes soOn totalment o més aviat suicedn els estudiants i altres no
ocupats (21%).
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4.8. | les prestacions economiques (pensions, ajgdper millorar I'accessibilitat,
etc.) per a les persones amb discapacitat o a lavadamilia creu que sén suficients

o insuficients?

Frequencies Percentatges

Total 853
Totalment suficients 7
Més aviat suficients 34
Més aviat insuficient: 138
Totalment insuficient 208

No sabia que existie
aquestes ajudes

No contesta 173

294

100%
0,8%
4,0%
16,2%
24,3%

34,4%

20,3%

40 5%

[E5a=n)

. Totalment o més aviat suficients

Més aviat o totalment insuficients

. Mo zabia gque exiztien aguestes ajues

Mo contesta

Un 40,5% de la poblacié enquestada manifesta queslgrestacions economiques
per a les persones amb discapacitat o la seva fammikon totalment o més aviat
insuficients (més aviat insuficients representa url6% dels casos i totalment
insuficients un 24%), un 34% manifesta que no sabique existien aquestes ajudes i
un 5% dels casos analitzats afirmen que aquestesudes son totalment o més aviat
suficients. Ressalta un 20% de la poblacié que nafs 0 no contesta a la pregunta

en questio.

Quant al sexe de la poblacié enquestada, sembla qles dones creuen amb un
percentatge lleugerament superior que les prestagis economiques a les persones
discapacitades i la seva familia son totalment o méaviat suficients (un 6,5%

26



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Segon semestre del 2008

respecte a un 3,2% en el cas dels homes, tot i geés homes presenten un
percentatge superior de no contesta).

Amb relacié a I'edat, s’observa que a més edat da Ipoblacié enquestada, meés
augmenta la percepcid que aquestes prestacions séotalment o més aviat
insuficients.

Segons els nivell d’estudis, les persones que pms®m formacidé secundaria

superior i formacions de primari o secundari basicsén els que presenten els
percentatges més grans dels que creuen que aquessgsdes sOn meés aviat o
totalment insuficients (44% i 42,5%, respectivament seguits dels universitaris
(36%). Atesa la correlacié del nivell d’estudis ambel nivell socioeconomic, cal
suposar que els segments socials menys formats ¢ambé els més necessitats (i
eventualment més sensibles) d’aquestes ajudes, euasta i en d’altres situacions.

Per nacionalitat, son els andorrans i els portugues els que presenten les
proporcions més altes de la poblacié que opina ques prestacions economiques
s6n meés aviat o totalment insuficients (el 43% i e42%, respectivament), seguits
dels espanyols (40%).

Quant a I'ocupacid, el personal administratiu o sirilars (48%), els treballadors no

qualificats (47%), i els jubilats (46%), sOn els ga manifesten en una proporcié
superior que aquestes ajudes sdn més aviat o totant insuficients.
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4.9. Podria dir-me si esta d’acord o en desacord dnies seglents afirmacions?:

4.9.1. “Els nens/es amb discapacitats han d’acuda les mateixes escoles que els
altres nens/es”

Frequencies Percentatges

Total 853 100%
Totalment d'acord 354 41,5%
Bastant d'acord 302 35,4%
Bastant en desacord 70 8,2%
Totalment en desaco 52 6,1%
No contesta 74 8,7%

B Totalment o bastart d'acord

8,7%

. Bastant o totalment en desacard

(5=l

Mo contesta

Un 77% de la poblacié enquestada afirma que estintent o bastant d’acord amb

I'afirmacié que els nens/es amb discapacitats Fecudir a les mateixes escoles que els
altres nens/es, i un 14% manifesta, pel contrarg gsta bastant o totalment en
desacord. Un 9% de la poblacio no contesta a upta plantejada.

Segons l'edat, s’observa que son els més jovegualsopinen en una proporcio meés

elevada que els nens/es amb discapacitats handd’acles mateixes escoles que els
altres nens/es, en aquest sentit, la franja dgatcorrespon de 18 a 24 anys i la de 25
a 39 anys (percentatges de 88% i 79%, respectivasi@anles que més ho afirmen.

Amb relacié als estudis, es comprova que a médl mi\estudis més augmenta la idea

que els nens/es amb discapacitat han d’acudir anbdsixes escoles que els altres
nens/es (els universitaris ho creuen en un 81%a#eiss i les persones que presenten
formacio secundaria basica i secundaria superi@engen en un 78% dels casos).
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La mitjana de les respostes en una escala entogalnfent en desacord) i 4 (totalment
d’acord) és de 3,23, el que significa que la pablendeix a considerar que els nens/es
amb discapacitats han d’anar a les mateixes escolesla resta d’infants. Segons
'Eurobarometre 54.2 de I'any 2001, la mitjana éncenjunt dels paisos europeus
analitzats pel que fa a aquesta afirmacio és giifd|a5).

4.9.2. “Es més dificil relacionar-se amb personesrib discapacitats psiquiques que
amb persones amb discapacitats fisiques”

Freguéncies Percentatges

Total 853 100%
Totalment d'acord 265 31,0%
Bastant d'acord 283 33,2%
Bastant en desacord 107 12,6%
Totalment en desaco 88 10,3%
No contesta 110 12,9%

. Tatalment o bastant d'acard

228% . Bastart o totalment en desacard

[E5a=n)

Mo contesta

Un 64% de les persones enquestades manifesta gumé<slificil relacionar-se amb
persones amb discapacitats psiquiques que amipsramb discapacitats fisiques, un
23% de la poblacié opina que esta bastant o totdlme desacord i un 13% no es
manifesta al respecte.

Quant a I'edat, és l'interval de 25 a 54 anys @ pgresenta els percentatges meés elevats
dels que estan totalment o bastant d’acord ambstayaéirmacié (la franja de 25 a 39
anys ho creu en 69% dels casos i la de 40 a 54anlsun 67%); per contra, sén els
meés joves (de 18 a 24 anys) els que afirmen erptoporcidé més elevada que estan
bastant o totalment en desacord (31%).
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Per estudis, es comprova que a meés formacié acedemiés augmenten els
percentatges d’'estar totalment o bastant d’acord Bafirmacié que és més dificil
relacionar-se amb persones amb discapacitat paiqgiee amb persones amb
discapacitat fisica, en aquest sentit, es compgoreauniversitaris (71%) i formacions
de secundaria superior (65%) son els que pres@nbgrorcions més elevades d’acord
amb la afirmacio plantejada.

Per nacionalitat, son els andorrans (67,5%) i seyols (65%) els que afirmen amb
percentatges superiors que estan totalment o baksaord amb 'afirmacio que és més
dificil relacionar-se amb persones amb discapapsiquica que amb persones amb
discapacitat fisica; per contra, son els portugsig24%) els que afirmen amb meés
freqlieéncia que estan bastant o totalment en dekaod I'afirmacio.

Segons l'ocupacié, professionals, técnics i comamas intermedis (71,5%),
mestresses de casa (69%), personal administratmilar (68,5%), i treballadors del
comer¢, hostaleria i serveis personals (68%), $®mgreips ocupacionals que diuen en
una proporcidé meés elevada que estan totalment tariadacord amb l'afirmacio; per
contra, son els estudiants i altres no ocupats ) 3@¥ directius, propietaris i
comandaments intermedis (26%), i els treballadersadindustria, la construccio i el
sector primari (26%), els que opinen en proporcimés elevades que estan bastant o
totalment en desacord amb la idea que és meésl ddlacionar-se amb persones amb
discapacitat psiquica que amb persones amb distaféica.

La mitjana entre 1 (totalment en desacord) i 4a(toént d’acord) és de 2,98, és a dir
que hi ha un acord moderat respecte aquesta aigmsices té en compte que en
aquesta escala la puntuacio central és 2,5. Enstaqgéestio la mitjana és inferior a
I'europea (3,2}

® Eurobarémetro 54.2.0s europeos ante las minusvalia® de maig de 2001.
Pagina web: <http://imsersodiscapacidad.usal.es5i&8/8.4.1-3617/8.4.1-3617.pdf>
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4.9.3. “Hi hauria d’haver més mesures per fomentat’'ocupacié de les persones
amb discapacitat (per exemple reservant llocs dedball per aguestes persones)”

Freguéncies Percentatges

Total 853 100%
Totalment d'acord 534 62,6%
Bastant d'acord 285 33,4%
Bastant en desacord 4 0,4%
Totalment en desacao 5 0,6%
No contesta 25 2,9%
1% 29% . Tatalment o bastant d'acard

. Bastart o totalment en desacard

[E5a=n)

Mo contesta

96,0%

Un 96% de la poblacié enquestada afirma que esthrtent o bastant d’acord en que hi
hauria d’haver més mesures per fomentar I'ocupadeiles persones amb discapacitat, i
només un 1% manifesta que esta bastant o totaknesgsacord.

Amb relacié a l'edat, sén els més joves, de 18 aaB¥s els que opinen en una
proporcio meés elevada (100% dels casos) que hiighalinaver més mesures per
fomentar I'ocupacié de les persones amb discapasiguit de I'interval de 25 a 54
anys (97%).

Segons l'ocupacio, les mestresses de casa (1008dyeballadors de la indastria, la
construccio i sector primari, els estudiants iesltno ocupats (99% en cada grup), els
treballadors dels comerg, la hostaleria i serveassgnals (98%), i els directius,
propietaris i comandaments intermedis (97%), s&noeupacions que presenten les
proporcions mes elevades dels que estan totalméastant d’acord amb l'afirmacio
que hi hauria d’haver més mesures per fomentaupacido de les persones amb
discapacitat.
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La mitjana entre 1 (totalment en desacord) i 4a(toént d'acord) és de 3,63, és a dir,
qgue hi ha una aprovacié general amb relacié a smaéismacio. Aquesta questio no es
pot comparar amb I'enquesta europea perque no dsmanar en 'Eurobarometre de
I'any 2001.

4.9.4. “Les persones amb discapacitat son menys pctives en el seu lloc de
treball”

Freguéncies Percentatges

Total 853 100%
Totalment d'acord 36 4,2%

Bastant d'acord 89 10,4%
Bastant en desacord 297 34,9%
Totalment en desacao 288 33,8%
No contesta 142 16,7%

. Tatalment o bastant d'acard

. Bastart o totalment en desacard

[E5a=n)

Mo contesta

B8,6%

Gairebé un 69% de la poblaciéo enquestada manifpstaesta bastant o totalment en
desacord amb que les persones amb discapacitatestys productives en el seu lloc de
treball, un 15% afirma que esta totalment o bastatiord amb I'afirmacié i un 17% no
sap 0 no contesta a la pregunta.

Quant al sexe, sén les dones les que pensen grap@cié superior que estan bastant
o totalment en desacord en que les persones agdpédistat son menys productives en
el seu lloc de treball (ho creuen un 69,5% de tesed enfront d’'un 68% dels homes).
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Segons l'edat, és l'interval de 25 a 39 anys, elpgd’edat que afirma amb un
percentatge meés elevat que estan bastant o totaématesacord amb que les persones
amb discapacitat sébn menys productives en el seudi treball (77%), seguits per la
poblacio de 18 a 24 anys (72,5%).

Pel que fa als estudis, les persones que prestarteacio secundaria superior son el
grup dels que pensen amb percentatges superioresiae bastant o totalment en
desacord (74%), seguits dels universitaris (72%y); gontra, sOn les persones que
presenten formacions de primaria o secundaria dasg que en major mesura estan
totalment o bastant d’acord amb I'afirmacio plaadey (20%).

En aquest cas, la mitjana entre 1 (totalment eacded) i 4 (totalment d’acord) és de
1,82, (més baixa que la en 'Eurobarometre 54.Pasy 2001, on obtenia una mitjana
de 2,3), el que significa que la majoria de la poidl considera que I'afirmacio és falsa.
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