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MEDIACIO

8. Voste sap que el Consell General va aprovar ehgsat mes de mar¢ del 2018 la
llei de Mediacio i que ja es plenament operativa partir del 1 de gener del 20197

Freqiiéncies Percentatges

Total 800 100
Si 168 20,9
No 623 77,9
Ns/nc 9 1,1

—1,1%
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o
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La mediaci6 és un procediment no jurisdiccionat@®@cter voluntari i confidencial que s’adreca
a facilitar la comunicacié entre les persones pe@ggstionin per elles mateixes una solucié als
conflictes que les afecten, amb I'assistencia djp@@ona mediadora que actua d’'una manera
imparcial i neutral. Un 78% dels enquestats nacedeixedors de I'aprovacio per part del Consell
General de lallei de Mediacio el 2018 i que éagueent operativa des del gener del 2019, enfront
un 21% que son coneixedors d’aquesta aprovacio.

Per nacionalitats els que més freqientment hasabier que el Consell General va aprovar el
passat mes de marc del 2018 la llei de Mediacitijg es plenament operativa a partir del 1 de
gener del 2019 son els enquestats de nacionaldati@na (29%). Els enquestats de nacionalitat
francesa son els que menys coneixen I'aprovaciué'sta llei, en aquest cas un 3% diu coneixer-
la i un 97% no coneixer aquesta aprovacio deAlenesura que augmenta el nivell d’estudi dels
enquestats també augmenta el coneixement de lagdode la llei i la seva operativitat, aixi
doncs gairebé un 29% dels enquestats amb estwdirsitéris la coneixen enfront un 71% que
no la coneix. Per ocupacions qui més coneix I'apcay de la llei i la seva operativitat sén els
professionals, tecnics i similars i el personal imistratiu (un 34% i un 30% respectivament).
Qui amb menys freqiiéncia coneix que el Consell ¢nea aprovar el marg del 2018 la llei de
Mediaci6 i que ja és operativa son els treballadorgualificats (homés un 2% la coneix) i els
treballadors del comerg, hoteleria i serveis peaaksofi1%) seguit dels treballadors de la industria,
construccio i agricultura (12%).



9. Havia sentit parlar abans de la mediacio per reddre conflictes sense tenir que
utilitzar o esgotar els procediments judicials?

Freqiiéncies Percentatges

Total 800 100

Si 367 45,8

No 420 52,5

Ns/nc 14 1,7

—2%
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=
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o
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Un 52,5% dels enquestats no havia sentit mai ampael servei de mediacié enfront un 46% que
ja havia sentit a parlar de la Mediacié per resoldonflictes sense haver d'utilitzar els
procediments judicials.

Per nacionalitats els enquestats que més hanagiatitar sobre el servei de mediacio per resoldre
conflictes sense haver d'utilitzar els procedimgundicials sén els andorrans i espanyols (un 54%
ho coneixia en el cas dels andorrans i un 50% egsealels espanyols), mentre que els enquestats
de nacionalitat portuguesa son els que amb mésdneta diuen no conéixer aquest servei (76%).
Per nivell d’estudis, com més augmenta més séangjaestats que diuen conéixer el servei de
mediacio per resoldre els conflictes (un 25% dekstgnen menys formacié per un 64% dels que
tenen estudis universitaris). El personal admiaiistii els professionals técnics o similars son els
gue meés frequientment han dit conéixer la mediamid& mitja per resoldre conflictes sense haver
de recorrer al procés judicial (un 63% i un 62%peesivament) mentre que els treballadors no
qualificats sén els que més freqlentment diuenaverhsentit parlar abans de la mediacio per
resoldre conflictes (76%).



10. Ha utilitzat el servei de Mediacié Familiar o EServei d’Atencio i Mediacio de
I’Administracio de la Justicia, que ja funcionava @ aquests anys a Andorra?

Freqliéncies Percentatges

Total 800 100
Si 44 55
No 741 92,6
Ns/nc 15 1,9
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Un 93% dels enquestats no ha fet servir del Sedvatencio i Mediacié de I'’Administracié de
la Justicia, en marxa actualment i des de I'any#20&| seu antecedent, el Servei de Mediacio
Familiar (que es va crear a I'any 1.994 i que estdicat també a la Batllia), mentre que un 5,5%
si que I'na utilitzat. No s’observen diferénciegrdiicatives en funcié de les caracteristiques
sociodemografiques dels enquestats

11. (Els que I'han utilitzat)a seva experiéncia ha estat més aviat positiva o

negativa?
(N=44)
Fregliéncies Percentatges
Total 44 100
Més aviat positiva 29 66,3
Més aviat negativa 13 30,1
Ns/nc 2 3,6

S 3,6%
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Més aviat negativa
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A aquelles persones que han fet servir aquestsisat® Mediacid publics se’ls va demanar si la
seva experiencia havia estat positiva o negatied.6B% dels enquestats I'experiencia amb
aguests serveis ha estat positiva, enfront d’'un g@&quals ha estat més aviat negativa.



12. (els que han valorat negativament la seva &xpea amb la mediacio) Pquin
motiu pensa aixo?

(N=13)
Freqiiéncies Percentatges
Total 13 100
No va funcionar, no el van ajudar ni solucionar res 8 62,9
No s'ha complert el que es va acordar 2 17,5
No és justa 2 11,9
No li conveng 1 7,7
No va funcionar, no el van ajudar ni solucionar res 62,9
No és justa 11,9
No s'ha complert el que es va acordar 17,5
No li conveng 7,7

Un 63% dels enquestats que afirmen que la sevaiérpi ha estat negativa en relacio a aquests
serveis de Mediaci6, considera que no van ajudardolucionar el conflicte, un 12% també la
valora negativament en considerar que no és wmsasjfust en el repartiment de responsabilitats
I a un 8% no els hi conveng aquest sistema.



13. Creieu que la mediacio pot ser eficag per resbk:

Freqiiéncies Percentatges

Total 800 100
Probler_nes_f,amiliars: divorcis, separacions, problemes de

comunicacio

Si 708 88,5
No 33 4,1
Ns/nc 60 7,4

Conflictes entre veins

Si 679 84,9
No 50 6,3
Ns/nc 70 8,8

Reclamacions economiques: heréncies, préstecs...

Si 567 70,9
No 132 16,5
Ns/nc 101 12,6

Problemes empresarials

Si 551 68,9
No 136 16,9
Ns/nc 114 14,2
14,2
Problemes empresarials 16,9
T 68,9
12,6
Reclamacions economiques 16,5
T 70,9
8,8
Conflicte entre veins 6,3
R 84,9

7,4
Problemes familiars 4,1
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La major part dels enquestats considera que etisgevmediacio és més efica¢ quan es tracta de
problemes familiars (88,5%) o conflictes entre s€6%). Amb menys frequéncia, pero també
de forma majoritaria, consideren que la mediacifiéac en casos de reclamacions economiques
0 problemes empresarials (un 71% i un 69%. resaudnt).

Com més augmenta el nivell d’estudis més son ejsastats que consideren que la mediacié per
ajudar a resoldre conflictes familiars de pardibs. estudiants (100%), Professionals i tecnics
(94%) i els directius, propietaris, comandamerterinedis (93%) son els que més freqiientment



han dit que la mediacié pot ser efica¢ per solwigoroblemes de parella mentre que els
treballadors menys qualificats (11%) i les mesagsde casa (10,5%) son els que més
frequientment han considerat que la mediacié ndiéeer resoldre aquest tipus de conflicte.

Pels conflictes entre veins, com en el cas anferioresura que augmenta el nivell d’estudis més
enquestats consideren la mediacié un bon sistemagadre eficagment conflictes entre veins.
Si ens fixem en l'ocupacio, els estudiants (100%3 mestresses de casa (100%) i els
professionals, técnics i similars (92%) son els qués freqlientment han dit considerar la
mediacio eficac per resoldre conflictes amb elsiszeD’altra banda, els treballadors de la
indastria i la construccio (11%) i els treballadoosqualificats (8%) son els que més freqiientment
han dit no considerar la mediacio eficac en casadflictes entre veins.

Els enquestats més joves son els que més frequmrnitae dit no considerar la mediacio eficag
en casos de reclamacions economiques (30%), negrerels enquestats entre els 40 i els 54 anys
sbn els que confien més en la mediacid per resalginest tipus de conflicte (75%). Per nivell
d’estudis, a mesura que aquest augmenta també ledsfanquestats que consideren la mediacio
eficag per resoldre conflictes relacionats ambareakions economiques. Si observem les dades
per ocupacio, els enquestats que son directiugigtasis o0 comandaments intermedis (79%) i els
treballadors del comerc, hoteleria i serveis paaksof¥8,5%) son els que més freqiientment han
considerat que la mediaci6 podria ser efica¢ eoscds reclamacions d’heréncies mentre que els
estudiants (31%), personal administratiu (22%pfessionals, técnics i similars sén els que amb
més frequéncia consideren que la mediacid no sécac en aquest tipus de conflictes.

Finalment, a mesura que augmenta I'edat tambértrohés enquestats que consideren que la
mediacio podria ser eficac en casos de problemgsesarials sobretot la franja d’edat que va
dels 40 als 54 anys on un 73% considera que dexda @er aquest tipus de conflicte. Si observem
les dades pel nivell d’estudis dels enquestats suraeque aquests augmenten també ho fa el
nombre d’enquestats que consideren que la medimdda ser eficac per resoldre conflictes
empresarials. Per ocupacio les mestresses de8ffsy, €ls estudiants (76%) i els professionals,
tecnics i similars (72%) son els que amb més fregaeconsideren que la mediacié podria
resultar efica¢ per resoldre aquests conflictes.



14. Voste té en l'actualitat algun procediment judiial en marxa o algun conflicte
gue pugui necessitar resolucio judicial?

Freqiiéncies Percentatges

Total 800 100
Si 72 9,0
No 725 90,7
Ns/Nc 3 0,3

L 0,3%
= 9,0%

=
90,7% & No
o
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El 90% dels enquestats no tenen cap procedimeicigldn marxa o algun conflicte que pugui
necessitar resolucié judicial enfront un 9% quersfé. En aquest cas no s'observen diferéncies
significatives en funcié de les caracteristiquesaatemografiques dels enquestats.



15. Per quin tipus de conflicte?

(N=72)

Freqiiéncies Percentatges
Total 72
Economic, diners, embargament 15 21,1
Conflicte familiar de parella (divorci, custodia fills, pensio 14 19.4
manteniment) !
Conflicte laboral/Empresarial 11 14,7
Penal 7 9,8
Conflicte personal, familiar 5 7,2
No contesta 4 57
Denlincies 2 3,3
Administratiu 2 33
Bancari 2 2,8
Heréncia 2 2,8
Civil 2 2,5
Conflictes veinals, vivenda 2 2,5
CASS 2 2,2
Asseguranga 2 2,2
Atropellament 1 1,8
Robatori 1 1,4
Hospitalari 1 14

Taula multiresposta: Els percentatges poden sumar més de 100.
Economic, diners, embargament 21,1
Divoreci, custodia fills, pensié manteniment 19,4
Conflicte laboral 14,7
Penal 9,8
Conflicte personal, familiar 7,2
No contesta 5,7
Administratiu 3,3
Dendncies 3,3
Heréncia 2,8
Bancari 2,8
Conflictes veinals, vivenda 2,5
Civil 2,5
Asseguranca 2,2
CASS 2,2
Atropellament 1,8
Hospitalari 1,4
Robatori 1,4
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A aquelles persones que tenen algun procedimditiglien marxa o algun conflicte que pugui
necessitar resolucid judicial se’ls va demanar dipns de conflicte tenen que requereixi
resolucié judicial. Un 21% té algun conflicte reaat amb temes economics (deutes,
embargaments...), un 19% té algun conflicte famitia parella que requereix procediment
judicial o podria requerir-lo, sobretot en rela@bdivorci, la custodia dels fills, la pensio
alimentaria..., un 15% té algun conflicte labouad,10% algun conflicte personal o familiar (no
de parella). Amb menys frequencia trobem tambélicted administratius (3%), conflictes per



denuncies (3%) conflictes per herencies (3%), ahg#eetor bancari (3%) o conflictes amb els
veins (2,5%), entre altres.

Per ocupacio els directius, propietaris i comanddaméntermedis tenen més procediments
judicials en marxa o algun conflicte que pugui Bseitar resolucid judicial en relaci6 amb

conflictes economics, deutes, embargaments... (34&6nflictes personals/familiars (31%), el

personal administratiu i similars tenen més cotgficen relacié a divorcis, custodia dels fills...
(54%), els professionals, tecnics i treballadork adenerc i I'hoteleria tenen més conflictes

relacionats amb I'ambit laboral (un 26% i un 23%pexcctivament), els treballadors de la industria
i construccio tenen més conflictes vinculats a Béneconomic (26%), els treballadors no

qualificats a divorcis, custodia dels infants.3%) i els jubilats a conflictes relacionats amb
I'ambit economic (39%).

16. Pensa explorar la possibilitat d’utilitzar el ®rvei de mediacio per poder arribar
a una solucig?

Freqiiéncies Percentatges

Total 72 100
Si 23 32,0
No 40 55,1
Ns/nc 9 12,9

12,9%

Si
No
Ns/nc

32,0%
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55,1%
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També es va demanar als enquestats que tenen @igeediment judicial en marxa o algun
conflicte que pugui necessitar resolucio judiciab’san plantejat la possibilitat d'utilitzar el

servei de mediacio per poder trobar una soluci6.56% diuen que no s’ha plantejat el fet
d’utilitzar el servei de Mediacié enfront un 32%eqaiho ha plantejat.



17.1. Per que si?

(N=23)

Freqiiéncies Percentatges
Total 23 100
Pot ajudar a arreglar la situacio 6 24,6
Evitar procés judicial, justicia costa més 6 24,6
Solucionar més rapidament 3 14,8
Més comode i millor si es pot acordar amb Il'altra 3 13.4
part !
Ho vol intentar 2 6,8
Ja l'utilitzen 1 5,6
Si fos gratuit ho faria 1 5,6
Altres 2 6,8
No sap 1 3,4

Taula multiresposta: Els percentatges poden sumar més de 100.
Evitar procés judicial, justicia costa més 24,6
Pot ajudar a arreglar la situacié 24,6
Més comode i millor si es pot acordar amb l'altra... 13,4
Solucionar més rapidament 14,8
Altres 6,8
Ho vol intentar 6,8
No sap 3,4
Si fos gratuit ho faria 5,6
Ja l'utilitzen 5,6
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Un 25% s’ha plantejat fer servir el Servei de Meidiger evitar un procés judicial i també un
25% perqgue considera que és un mitja a travesudépot millorar o arreglar la situacié entre les
parts del conflicte, un 15% ja que creu que el ésate mediacidé és més rapid i agil i que, per
tant, el conflicte es pot solucionar més rapidamem 13% considera que és un servei mes
comode que permet acordar amb I'altra part. Ambysdreqgiéncia els enquestats també han
mencionat que s’ho han plantejat i ho vol inte(ifé6) o que ja I'utilitzen (6%). En aquest cas no
s’observen diferéncies significatives en funcidlet caracteristiques sociodemografiques dels

enquestats.



17.2. Per qué no?

(N=40)
Freqiiéncies Percentatges

Total 40 100
Ja ho porten els advocats o esta en procés judicial 11 27,9
No pot, ja fa molt temps o s'ha iniciat en un altre pais 5 13,0
No val la pena, no té efectivitat 5 12,8
No funcionaria en aquest cas, no es procedent 4 9,9
No s'ho ha plantejat, no ho recordava 3 8,4
No es podria arribar a cap acord amb l'altra part 3 6,5
Ja esta solucionat 3 6,5
Altres 4 10,5
No ho sap 2 4,5
Taula multiresposta: Els percentatges poden sumar més de 100.

Ja ho porten els advocats o esta en procés judicial 27,9

No val la pena, no té efectivitat 12,8
No pot, ja fa molt temps o s'ha iniciat en un altre... 13
No funcionaria en aquest cas, no es procedent 9,9
Altres 10,5
Ja esta solucionat 6,5
No es podria arribar a cap acord amb |'altra part 6,5
No s'ho ha plantejat, no ho recordava 8,4
No ho sap 4,5
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Un 28% dels enquestats que diuen que no penseoraxfd possibilitat de fer servir un procés
de mediacio, no ho fan perque és un tema que stestant a través d’advocats o es troba en
procés judicial, un 13% considera que la mediac@s efectiva, un 13% argumenta que el
conflicte s’ha prolongat molt en el temps o s’higiat fora d’Andorra i un 10% considera que
pel tipus de conflicte que té, la mediacié no fonairia i que per tant, no seria un procés
procedent. Amb menor freqiéncia hi ha enquestatsnqgus’ho han plantejat mai (8%) i que
consideren que no es podria arribar a cap acord’altnh part (6,5%) o diuen que el conflicte ja
s’ha solucionat (6,5%). Tampoc s’observen dife@scsignificatives en funcié de les
caracteristiques sociodemografiques dels enquestats



18. En cas de necessitat recorreria a un servei dediacio?

Freqiiéncies Percentatges

Total 800 100
Si 679 84,9
No 67 8,4
Ns/nc 54 6,7
80/0 70/0
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Tant a aquelles persones que tenen algun procedjoticial en marxa o algun conflicte que
pugui necessitar resolucio judicial com els queseds va demanar si en cas de necessitat farien
servir el servei de Mediacié. Un 85% dels enqusstatposat de manifest que si que faria servir
un procés de mediacié si ho necessités enfronbaugue no faria servir aquest servei.

Per edats els enquestats entre 25 i 39 anys s@unelsés freqlientment diuen que farien servir
la mediacid si ho necessitessin (92%) mentre quenék joves son els que en menor proporcié
han dit que el farien servir (un 67% dels enquesiat 18 a 24 utilitzaria la mediacio si ho
necessités). Per nacionalitats també s’obsenferedcies significatives, essent els enquestats
de nacionalitat espanyola (89%) i portuguesa (831%jue més freqlientment diuen que el farien
servir. La ultima variable que resulta significat&s I'ocupacio. En aquest cas, els enquestats que
diuen més frequentment que farien servir el seteeinediacio sén els professionals, tecnics i
similars, el personal administratiu i similarss dlrectius, propietaris i comandaments intermedis
(un 90% en cadascun dels grups).



