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4. POBRESA | EXCLUSIO SOCIAL

Generalment, quan es parla de pobresa es fa ref@ranles desigualtats de tipus
economic i a la poblacio amb nivells baixos d’irsg@s. Pero els grans canvis soferts a
la nostra societat, en I'ambit productiu, sociainiliar o altres, han arribat acompanyats
de nous mecanismes d’exclusio que es diferencida pigbresa tradicional (monetaria).

Aixi, malgrat que la distribucio desigual dels ieggos economics continua sent una de
les principals fonts de desigualtat social, apameixoves formes de marginacié que van
meés enlla de les rendes individuals i familiargue es manifesten a través del mon
laboral, la participacié politica i social, I'accada sanitat, I'educacid, etc. Es a dir, el
fenomen de la pobresa a la nostra societat ja niim@&s només a l'estudi de les
desigualtats economiques sind que és poliedrichansanat ampliant els marges
d’estudi per explicar aquests nous desequilibris @s relacionen amb processos
d’exclusid social, ja que la complexitat del fenonrequereix de diverses estratégies
per poder apropar-nos a la seva redlitat.

En aquest Observatori i amb motiu de I'assignaoid @ Any Europeu de Lluita contra
la Pobresa i I'Exclusié Social (Comissié Europes)realitzen una série de preguntes
identiques a les realitzades a I'enquesta de I'Banmmetre sobre pobresa i exclusié
social® per quantificar la percepcié de la poblacié d’Amdasobre aquest tema.

4.1. Tenint en compte els ingressos mensuals totdks la seva llar, voste diria que la
seva llar arriba a final de mes...

FrequenciesPercentatges

Total 877 100
Molt facilment 21 2,4

Facilment 219 24,9
Relativament facilment238 27,1
Amb alguna dificultat 260 29,6
Amb dificultat 90 10,2
Amb molta dificultat 46 5,3

! Subirats, J. (director)Pobresa i exclusié social. Una analisi de la remtitespanyola i europea
Fundaci6 “la Caixa”, Col-lecci6 Estudis Socials, mu 16, Barcelona, 2004.
http://obrasocial.lacaixa.es/estudiossociales/vasthtml

2 Font: Eurobarometer Spécial 321 “ Pauvrete et exclusion sociale” Per a més informacio i
consulta dels diferents resultats dels 27 paisos que integren la Unié Europea consulteu

(resultats 2009):

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special _en.htm
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No contesta 4 0,5

amb dificultat/amb rmolta dificultat: 16%
¥ Mo contesta: 0%

——Maolt facilment/facilment: 27%

Relat. facilment/amb alguna dificultat; 57% —F==

Tenint en compte els ingressos totals de la a plac, més d'un 27% de la poblacié
enquestada afirma que la seva llar arriba a fimahas molt facilment o facilment
(concretament, només un 2,4% dels enquestats duehi arriben molt facilment i un
25% diuen que hi arriben facilment), un 57% de &stra diu que arriba a final de mes
relativament facilment o que hi arriba amb alguii@uwltat (concretament, un 27% diu
que hi arriba relativament facilment i gairebé W93de la mostra arriba amb alguna
dificultat) i, finalment, un 16% de la mostra pabtmal manifesta que hi arriba amb
dificultat o amb molta dificultat (un 10% diu quedrriba amb dificultat i un 5% amb
molta dificultat).

Per comprendre millor les percepcions sobre la ggabii I'exclusié social també es
important examinar el context economic en el gquakw els enquestats. Aquestes
preguntes sobre pobresa i exclusié social s’haretede I'Eurobarometer (Comissio
Europea) on es demana a la poblacié dels diversos paisomtrgren la Unié Europea
si sén capacos d’arribar a final de mes tenint@npte els ingressos totals de les seves
llars. Si fem una comparativa amb els resultatingbts amb la mitjana d’Europa es
comprova que 3 europeus sobre 10 (un 30%) afirrnerlajseva llar és capacg d’'arribar
a final de mes facilment (un 9% molt facilment i 2h% facilment). Per contra, 1
europeu sobre 10 (un 10%) afirma trobar dificulizs arribar a final de mes (un 4%
amb molta dificultat i un 8% amb dificultats). Laajoria dels enquestats (un 56%) van
seleccionar les dues categories centrals (un 29%ndgue hi arriben relativament
facilment i un 27% amb alguna dificultat). Aixi reat, podem veure que la situacié a
Andorra és molt similar a la mitjana d’Europa.

*Font:; Eurobarometer Spécial 321 “ Pauvrete et exclusion sociale” Per a més informacio i
consulta dels diferents resultats dels 27 paisos que integren la Unié Europea consulteu
(resultats 2009):

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special_en.htm
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A continuacié es presenten les variacions entrenalglel paisos de la Uni6é Europea
d’'un estudi fet al 2009. Es constata que més aeeitat dels enquestats de Dinamarca
(57%) i els d’Alemanya (un 45%) diuen que les sdlas arriben facilment a final de
mes. La mitjana de la UE (30%), seguit d’Espany84R Andorra (27%) i Franca
(25%) s6n molt similars, quant als resultats, pel ta al fet d’arribar de manera facil a
final de mes. En percentatges inferiors trobemraegiels paisos que integren la UE,
com poden ser ltalia (24%), Portugal (21%) i Roraai®%) entre els que diuen que
arriben facilment a final de mes.

Tenint en compte els ingressos mensuals totals dedeva llar, voste diria que la
seva llar arriba a final de mes...

70% -
60% 62% 61% 62% 63%
60% | 57% 56% - 57% — — — ]
50% -+ 45% 45%
40% - | 7% T
30%
289
30% -| B 27% 25% 24% 4%
21%
o 16%
20% doos 0 d s 3% 15%
Ho% 10% 9%
10% -+ % %
% % % % % % % % I_
O% T T T T T T T T

Dinamarca Alemanya UE27 Espanya Andorra Franca ltalia Portugal Romania

‘ O Facilment O Mianament O Dificilment @ Ns/nc ‘

Pel que fa a les variables sociodemografiquesfiigtives estadisticament en I'ambit
andorra s’observa que pel que fa al sexe i a I'ddales persones enquestades no hi
diferencies a destacar tot i que s'observa quesdhomes (un 29% respecte a un 25%
de les dones) i els intervals d’edats de 55 anye® i els més joves, de 18 a 24 anys,
(amb un 32% i un 31% respectivament) els que msteilieque a la seva llar arriben
molt facilment o facilment a final de mes. La m&aiels enquestats ja sigui pel que fa
al sexe o I'edat seleccionen les categories cenfgairebé un 59%de les dones diu que
arriba a final de mes relativament facilment o aguna dificultat respecte a un 55%
dels homes, i quant a I'edat aquests percentagmbklen entre el 63,5%, de linterval
de 25 a 39 anys, a un 49,5% de l'interval de 5% anyés.

En relacio amb la variable dels estudis es compgoreeels enquestats que responen que
la seva llar té dificultats per arribar a finalmes amb dificultat o amb molta dificultat
son, en primer lloc, els que tenen estudis primadsacabats o sense estudis (un

“ Cal assenyalar que pel que fa a la metodologiarapé entren dins de la mostra la poblacié majdr5le
anys i en el nostre estudi la mostra és a parsranys (vegeu metodologia de I'Observatori).
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34,5%); amb un percentatge bastant inferior trobEngue presenten estudis primaris o
secundaris basics (17%), seguit de la poblacio forhacié de secundaria superior
(13%) i el nivell universitari (prop del 7%), éslis, a mesura que augmenta la formacio
académica de la poblacio es redueixen els pergestantre els que diuen que la seva
llar té dificultats o moltes dificultats per arriba final de mes. Per contra, pero en el
mateix sentit, es comprova que a mesura que augnheribrmacio academica de les
persones enquestades també augmenta la frequemicea eds que no tenen cap
problema per arribar a final de mes: aixi doncteegls que presenten estudis primaris
no acabats o sense estudis, un 16% afirma que anoft facilment o facilment a final
de mes, seguit dels que tenen formacié de prin@s@cundaria basica (gairebé un
20%), estudis secundaris superiors (prop d’'un 20&t3 que tenen formacio de tipus
universitari (45,5%).

Quant a l'ocupacié s’observa que entre els quendouge tenen dificultat o moltes
dificultats per arribar a final de mes els perce@s superiors es troben entre el
col-lectiu dels aturats (56%), seguit dels trebalta no qualificats (un 24%),
treballadors de la industria, construccié i agtioa (23%). Per contra, els que
manifesten que la seva llar arriba molt facilmeracilment a final de més son, en
primer lloc, els professionals, técnics i simildR%), seguit de directius, propietaris i
comandaments intermedis (39%), jubilats i altreaupats i mestresses de casa (33% i
31% respectivament).

Aquests resultats ens fan pensar que la instr@aEdemica esta molt relacionada amb
la qualitat de I'ocupacio, és a dir, formacié — ca¢rde treball — salari, €s una triada

dificil de deslligar sobretot en un moment de ooisil’empresa pot escollir entre una
gran oferta de treballadors.

Hi ha algunes coses que moltes persones no podan palgrat que els agradaria.

4.2. Em podria dir si la seva llar es pot permetreadascuna de les seglients coses si
ho vol?

4.2.1. Mantenir la seva casa a una temperatura adegda

FrequenciesPercentatges

Total 877 100
Si 800 91,2
No 75 8,6
No 2 0,2
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contesta

A l'enquesta de I'Observatori també s’avalua, guil que a I'Eurobaromefteue
realitza periodicament la Comissié Europea, la ciggtade cobrir els béns de base de la
poblacié. Tal i com s’observa a la taula anterioral% dels enquestats afirmen que
poden mantenir la casa a una temperatura adegesygecte a gairebé un 9% que diuen
que no.

Quant a les variables sociodemografiqgues signifieat es comprova que sén els
andorrans i els d'altres nacionalitats (95% en aazatg, seguit dels espanyols (91%),
francesos (85%) els nacionals que tenen les freig@superiors pel que fa a poder
permetre’s una temperatura adequada de la sevaPkarcontra, son els nacionals
portuguesos els que obtenen la proporcié més elgyeldque fa a no poder mantenir la
temperatura adequada de la seva llar (un 21%).

Pel que fa als estudis s’observa que a mesura ques® augmenten també

disminueixen les frequéncies entre els que no poakemtenir la temperatura adequada
de la llar, en aquests sentit, la poblaciéo questadis primaris basics o sense estudis
presenta un percentatge d’'un 27% entre els queodenpmantenir la casa a una

temperatura adequada, seguit dels que tenen eptudizris o secundaris basics (10%)

i, en molta menor freqliéncia, els que tenen estatigndaris superiors (5%) i estudis
universitaris (un 1%).

Quant a I'ocupacio i si ens centrem en els engtgegtee diuen que no poden mantenir
la temperatura adequada de les seves llars s@nrjreer lloc, els aturats (24%), seguit

dels treballadors no qualificats (18%), jubilatsalires no ocupats (16%) i els

treballadors de la industria, construcci6 i agtina (13%) els grups ocupacionals que
presenten meés problemes en aquesta questio.

4.2.2. Pagar una setmana de vacances a I'any fora dasa (no a casa de familiars o
amics).
FrequénciesPercentatges
Total 877 100
Si 548 62,5

°Font; Eurobarometer Spécial 321 “ Pauvrete et exclusion sociale” Per a més informacio i
consulta dels diferents resultats dels 27 paisos que integren la Unié Europea consulteu
(resultats 2009):

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_igbeen.htm
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No 305 34,8
No

23 2,7
contesta

En relacio amb el fet de permetre’s una setmanadances fora de casa i no a casa de
familiars ni amics els resultats mostren que 3 ddaclO persones enguestades
d’Andorra afirmen que no se les poden permetreoanfi’'un 62,5% dels enquestats que

contesten de manera afirmativa.

Quant a les variables sociodemografiques amb gignid estadistica s’observa que pel

gue fa a I'edat els col-lectius que diuen en prapas superiors que no poden pagar-se
una setmana a I'any fora de casa (i no a la casantiBars ni amics) son els enquestats
de 55 o més anys (40%), seguit de l'interval dead anys i el de 25 a 29 anys (un

33% en cada cas) i, amb menor frequencia, el trashatddels més joves de 18 a 24

anys (amb un 30%).

Pel que fa a la nacionalitat s6n els nacionalsugadgsos (un 47%), seguit dels
espanyols (42%) i els d’altres nacionalitats (3386) grups nacionals que diuen en
percentatges més elevats que no es poden pagaetmana de vacances fora de casa.
Per contra, sén andorrans i francesos (un 74%/iléh respectivament) els que obtenen
les proporcions més elevades entre els que diuemguenen cap dificultat per pagar
aguesta setmana de vacances a 'any.

En relacio amb els estudis es comprova que a megural nivell d’'instruccié de la
poblacié augmenta, disminueix el percentatge descastre els que diuen que no es
poden pagar una setmana de vacances a l'any. Estasgntit s'observa que els que
tenen estudis primaris basics o0 sense estudisnpeesan percentatge elevat entre els
gue no es poden permetre aquesta setmana de vaeahary (64%), seguit dels que
tenen estudis primaris 0 secundaris basics (408t)dis de secundaria superior (32%)
I, finalment, entre els que tenen formacions umivaries (un 15%).

Quant a I'ocupacié son els aturats (76%), segust tleballadors no qualificats (amb un
51%), jubilats i altres no ocupats (un 42%), ekbatladors de la construccio, els
treballadors de I'hostaleria, comer¢ i serveis geats (39,5%), i els treballadors de la
construccio, la industria i I'agricultura (38,5%s grups ocupacionals que presenten
les proporcions superiors entre els que diuen guesrpoden permetre una setmana de
vacances a lI'any fora de casa.
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4.2.3. Menjar carn, pollastre o peix (o0 equivalenper als vegetarians) cada dos dies
si vol.

Frequéncies Percentatges

Total 877 100
Si 838 95,6
No 36 4,1
No contesta 3 0,3

Pel que fa a la capacitat economica per poder meaija, pollastre o peix cada dos dies
es comprova que prop d’'un 96% dels enquestatssientde manera afirmativa envers
un 4% que diu que no s’ho poden permetre.

En relacié amb les proves d’associacio, les vagmbe sexe, nacionalitat, edat i estudis
no mostren diferencies significatives estadistigamia qual cosa és logica atés l'alt
grau de transversalitat en la resposta afirmatpa, fet de ser massiva. Quant a
I'ocupaciéo es comprova que son els aturats (14%)jubilats i altres no ocupats i el
col-lectiu dels treballadors de la construccidntiistria i I'agricultura (un 7% en cada
grup) els que diuen en proporcions superiors quegaden fer un menjar de carn,
pollastre o peix cada dos dies si volen.

A continuacié es mostren els resultats obtingutyans dels paisos que integren Il UE
pel que fa el fet de satisfer les necessitats ipaibe de la poblacio:

1. Mantenir la seva casa a una temperatura adequada

Total mostraSi No Ns/nc

Total

Conjunt de la UE2726719 91%7% 2%
Dinamarca 1020 99%1% -
Alemanya 1549 97%3% -
Franca 1027 95%4% 1%
Bélgica 1005 94%6% -
Regne Unit 1331 92%7% 1%
Andorra’ 877 91%9% -

® Font:http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/8B4 en.pdf
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Espanya 1026 89%8% 3%
ltalia 1039 85%9% 6%
Portugal 1051 80%19%1%
Romania 1013 829%16% 2%
Bulgaria 1015 76%22%2%

2. Pagar una setmana de vacances a I'any fora de case a casa de familiars

0 amics).
Total mostraSi No Ns/nc
Total
Conjunt de la UE2726719 65%33%2%
Dinamarca 1020 86%13%1%
Alemanya 1549 73%26%1%
Beélgica 1005 76%24%-
Franca 1027 75%24%1%
Regne Unit 1331 69%29%2%
Italia 1039 66%29%5%
Andorra 877 62%35%3%
Espanya 1026 58%38%4%
Portugal 1051 51%46%3%
Romania 1013 37%58%5%
Bulgaria 1015 31%66%3%
3. Menjar carn, pollastre o peix (0 equivalent per alsvegetarians) cada dos
dies si vol.
Total mostraSi No Ns/nc
Total
Conjunt de la UE2726719 90%9% 1%
Dinamarca 1020 98%2% -
Andorra 877 96%4%
Bélgica 1005 95%5% -
Alemanya 1549 94%6% -
Franca 1027 90%4% 1%
Regne Unit 1331 93%5% 2%
Espanya 1026 93%7% -

" Cal assenyalar que a I'Eurobarometer es realizandstra a la poblacié6 major de 15 anys i en
I'Observatori als majors de 18 anys.

10
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Portugal 1051 93%6% 1%
Italia 1039 90%8% 2%
Romania 1013 78%19%3%
Bulgaria 1015 51%46%3%

Els resultats obtinguts a Andorra sén molt simikssresultats de la mitjana europea a
on 9 enquestats sobre 10 viuen en una llar queoepgymetre mantenir una bona
temperatura de la casa (91%) i de fer un menjar@anh pollastre o peix cada dos dies
(90%). | 2 sobre 3 afirmen que es poden pagar etmaana de vacances a I'any fora de
casa, i no a la casa de familiars o amics (65%)

En termes generals les estadistiques en aquestaarsin bastant positives tot i que es

constata que les dificultats més importants enstcaspecte les trobem entre els paisos
de l'est i sud d’Europa.

4.3. Quina situacid descriu millor com afronta la eva llar totes les factures i
pagaments de préstec actualment?

FrequenciesPercentatges

Total 877 100
L'afronta sense problemes 341 38,9
L'afronta, pero amb alguna dificultat de tant en tant 371 42,3
L'afronta, pero és una lluita constant 137 15,6
No arriba a pagar algunes factures o préstecs 15 1,7

Té veritables dificultats financeres i no arriba apagar moltes

. 11 1,3
factures o préstecs

No contesta 2 0,2

L’enquesta de I'Eurobarometre també vol quantifmpaina €s la capacitat dels europeus
per fer front a les seves factures i pagamentséstgqr. Tal i com s’observa a la taula
de més amunt i en relacié amb els resultats d’Arades comprova que en primer lloc,

un majoria dels enquestats diuen que afronten Isi#dacié actual, pero amb alguna

dificultat de tant en tant (amb un 42%); en sedoaq, lels que afronten els pagaments
sense cap dificultat (39%); en tercer lloc, un 16&da mostra afronta totes les seves
factures i pagaments, pero és una lluita consantyuart lloc, se situen els que no
arriben a pagar algunes factures o préstecs (ude2kb mostra) i, finalment, trobem els

enquestats que tenen veritables dificultats fine@sceno arriben a pagar moltes factures
0 préstecs (un 1%).

11
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Quant a les variables significatives estadisticansébserva que soén els homes (un
42,5% envers un 35% en el cas de les dones) elsligga en major proporciéo que
afronten sense cap dificultat els pagaments dartt

Pel que fa a lI'edat dels enquestats es comprovaaqoeesura que augmenten els
intervals d’edat també s’eleven els percentatgé® @bs que diuen que no tenen cap
dificultat per fer front als pagaments, en aquesttis s'observa que les frequéncies
inferiors en aquesta questio les trobem en l'irtede 18 a 25 anys (un 32%), seguit del
tram de 25 a 39 anys (34%), els de 40 a 54 anys4Qdn) i els que obtenen la

frequencia superior, els de 55 0 més anys (un 44,5%

Segons la nacionalitat, els que tenen les propwscsuperiors pel que fa a fer front
sense problemes a totes les factures i pagamentsesdprimer lloc, els d'altres
nacionalitats i els andorrans (amb un 47% i un 4@&¥pectivament), seguit dels
francesos (un 42%), portuguesos (35%) i espangaks).

En relacié amb els estudis també es pot veure lguenguestats amb una instruccié més
elevada son els que amb una proporcié superionafique no tenen problemes per fer
front les factures i pagaments de la llar: elsatenfcié universitaria (58%) i estudis de

secundaria superior (35%). | en canvi es trobeyigacies lleugerament inferiors entre

els que tenen estudis primaris o sense estudisdissle primaria 0 secundaria basica
(amb un 34% i un 33% respectivament)

Si fem la comparativa d’aquestes dades amb ledtaptsia Europa (darrer estudi de
2009) el grup més nombros de poblacid és el quemafgue afronta els pagaments
sense problemes (44%), seguit dels que responen’aftenten, perdo amb alguna
dificultat (un 33%), i menys nombrés el grup delsegafirmen que afronten els
pagaments, pero és una lluita constant (16%), quarniben a pagar algunes factures o
préstecs (un 3%), i els que tenen veritables difitaien fer front aguests pagaments (un
2% i no contesten a la questid que es plantejdtten226).

A continuacio i per fer la comparativa dels redsltas detallen els percentatges per a
cadascuna de les categories d’alguns dels paigastggren la Unié Europea:

Quina situacio descriu millor com afronta la sevaléar totes les factures i pagaments
de préstec actualment?

Total Sense  Alguna Es unaNo arriba Té

mostra  problemesdificultat —_— apagar vg'rltables Mirte
constant dificultats
Total
1 0, 0, 0,

Conjunt de Ia26719 44% 33% 16% 3% 204 20
UE27

Dinamarca 1020 74% 19% 4% 1% 1% 1%
Belgica 1005 56% 28% 11% 3% 1% 1%
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Regne Unit 1331 53% 30% 10% 2% 1% 4%
Alemanya 1549 51% 32% 13% 2% 1% 1%
Franca 1027 47% 34% 15% 1% 1% 2%
Espanya 1026 40% 36% 18% 3% 2% 1%
Andorra 877 39% 42% 16% 2% 1% 0%
Italia 1039 40% 35% 18% 3% 1% 3%
Romania 1013 17% 50% 23% 4% 3% 3%
Portugal 1051 14% 42% 36% 3% 2% 3%
Bulgaria 1015 6% 40% 34% 14% 5% 1%

4.4. Pensant en els propers 12 mesos, diria quehiai un risc alt, algun risc, no gaire
risc o que no hi ha cap risc que vosté o la sevarlino pugui...

4.4.1. Pagar el seu lloguer a temps (si paga llogue

Percentatgessobre els qu:

FreguénciesPercentatge:
q g tenen lloguer. N=577

Total 877 100 100
Risc alt 31 3,6 5,4

Algunrisc 157 17,9 27,2
No — gaire, . 123 185
risc

Caprisc 282 32,1 48,8
No 32,6

pertinent

No contestal3 1,5
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Mo contesta: 1%

Mo paga lloguer: 33%
Risc altfalgun riscy 229%

Mo gaire risgfcap riscy 44%

Quan a la poblacié enquestada se li demana silallseva llar tenen algun risc de no
poder pagar el seu lloguer a temps s’observa qaenajoria (un 44% de la mostra) diu
gue no té gaire risc 0 cap risc (concretament,2% dliuen que no tenen gaire risc de
no fer front al lloguer del pis i un 32% diu queaasc); en canvi, hi ha un 22% dels
enquestats, és a dir, 2 de cada 10 persones qreuarrisc alt o algun risc de no poder
fer front al seu lloguer a temps (gairebé un 4%qiie té un risc alt i un 18% algun
risc). Un 33% del total de la mostra diu que noapag lloguef®

Pel que fa a les variables sociodemografiques figtives estadisticament s’observa
que quant al sexe no hi ha diferéncies d’assogiactd que s’observa que hi ha un
percentatge lleugerament més elevat en el cassdddees pel que fa a tenir més
dificultats a I'hora de fer front als pagaments kteguer (un 23% envers un 20% en el
cas dels homes).

En relacié6 amb I'edat, I'inteval que afirma queutérisc alt o algun risc de no poder fer
front a les despeses de lloguer sén els tramamettis d’edat, és a dir, el tram de 25 a
39 anys (27%) i els de 40 a 55 anys (21%).

Quant a la nacionalitat, son els portuguesos (amiB37%0) seguit, perd amb una
frequéncia inferior, dels espanyols (un 28%) elgpgrque diuen tenir més dificultats
per pagar el lloguer a final de mes.

En relaci6 amb els estudis son els que presentarfanmacié acadéemica inferior els
gue diuen amb frequéncies superiors que tenensarali 0 algun risc de no poder fer
front a les despeses del lloguer (un 29% entreguwastenen estudis primaris no acabats

8 Considerant només les persones que paguen lldguegjoria, un 67%, diuen que no tenen risc de no
poder pagar el lloguer a temps (un 18,5% no g&oa un 49% cap risc), mentre que al voltant d32f6
diuen que la seva llar té risc de no poder pagartemps (un 5% un risc alt i un 27% algun risc).

14
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0 sense estudis i un 30% entre els que tenen sgttdiaris 0 secundaris basics) en
canvi, els que ho diuen en proporcions inferions s que tenen estudis secundaris
superiors (17%) i els de formacions universitaié®); a I'igual que també s’observa

que les frequencies meés elevades, entre els qpaguwen lloguer, es troben entre les
formacions académiques superiors (un 38% entrdeslsecundaria superior i un 50%

entre els que tenen formacions universitaries).

Pel que fa a I'ocupacio els grups que presentersammés elevat de no poder fer front a
les despeses del lloguer sén: els aturats (55%litsdels treballadors no qualificats
(38%), els treballadors qualificats i semiqualifscalel comerg, hostaleria i serveis
personals (28%) i els treballadors qualificats misgialificats de la industria, la
construccio i I'agricultura (26,5%). Per contras gtups ocupacionals menys diuen que
tenen risc de no fer front aquestes despeses Isgmrodessionals técnics i similar (7%),
els estudiants (12%) i els directius, propietadsmandaments intermedis (19%).

Si comparem aquestes dades amb les resultatd € &l 2009 (mitjana dels 27 paisos
que integren la Unidé Europea) es comprova que 9h d&ls europeus tenen un risc alt
o algun risc de no poder fer front a les despesdlbguer (a Andorra aquest risc elevat
augmenta en comparacio a la mitjana europea a ). 22 continuacio es detallen els
resultats d’alguns dels paisos que integren la UE.

Risc que no pugui pagar el seu lloguer a temps

Total mostra Risc alt/algun risc rl\ilgc e Ns/nc

Total

Conjunt de la UE2726719 13% 75% 12%
Dinamarca 1020 4% 94% 1%
Alemanya 1549 7% 87% 6%
Franca 1027 8% 82% 10%
Regne Unit 1331 9% 82% 9%
Belgica 1005 11% 78% 11%
Romania 1013 16% 65% 19%
Bulgaria 1015 17% 78% 5%
Espanya 1026 21% 61% 18%
Portugal 1051 21% 55% 24%
Andorra ' 877 22% 77% 1%
Italia 1039 22% 67% 11%

o Font: Eurobarometre Special 321 “Pauvrete et skoiu sociale™

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/8B$ en.pdf

10 Cal assenyalar que a I'Eurobarometer es realdzandstra a la poblaci6 major de 15 anys i en
I'Observatori als majors de 18 anys.
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4.4.2. Pagar la seva hipoteca a temps (si paga hipce)

Percentatges/sobre els

FreguénciesPercentatge: .
q g gue tenen hipoteca. N=239

Total 877 100 100
Risc alt 15 1,8 6,2
Algun risc 49 5,6 20,5
No gaie,, 6,2 22,6
rsc
Caprisc 121 13,8 50,6
No- 72,0
pertlnent
No contesta’ 0,7
Mo contesta; 1%
Risc altfalgun risc: 7%
Mbte hipoteca: 72% —Mo gaire risc/cap risc: 20%

Quan a la poblacié enquestada se li demana silallseva llar tenen algun risc de no
poder pagar la seva hipoteca a temps s’observaig@egran majoria (un 72% de la
mostra) diu que no paga hipoteca ja sigui perguna jnalitzat els pagaments o perquée
no té un credit hipotecari o perqué viuen en unitatge de lloguer; un 20% de la
poblacié enquestada diu que no té gaire risc orisgpen qué no pugui pagar la seva
hipoteca a temps (concretament, un 6,2% diuen quenen gaire risc de no fer front a
la hipoteca i un 14% diu que cap risc); en canvihd un 7% dels enquestats que
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afirmen tenir un risc alt o algun risc de no pofierfront a la seva hipoteca a temps
(gairebé un 2% diu que té un risc alt i un 6% algsc)**

Pel que fa a les variables amb significacio estiadies comprova que en relacio amb el
sexe no hi ha diferéncies a destacar. Quant at)'sttdbserva que les freqiiencies més
elevades es troben entre els que no tenen hipajgeanajoritariament son els majors

de 55 anys (84%) i els més joves (78%) ja sigujp&rencara no han contractat la seva
primera hipoteca —cas dels joves— 0 perque ja ljpegat —probablement el cas més
comu entre els majors de 55 anys—. |, entre elganen un risc alt o algun risc els que

presenten les frequéncies més elevades son efgailstéentermedis (de 25 a 54 anys)

amb un percentatge del 9% per a cadascun dels ttadat, que sén els que en un

percentatge superior tenen hipoteca.

Quant a la nacionalitat i entre els que no teneregéec o cap risc per fer front als
pagaments de la hipoteca es troben en primer Ibaredorrans (24,5%), seguit dels
espanyols (17,5%), portuguesos (17%) i francesdsds nacionalitats (amb un 14% i
un 15% respectivament).

En relaci6 amb els estudis s’observa que a mesueaaguests augmenten també
augmenta el percentatge entre els que no tenenrgairo cap risc en no poder fer front
a la seva hipoteca: estudis primaris no acabagmhsesestudis (14%), estudis primaris o
secundaris basics (16%), estudis secundaris supef@3%) i estudis universitaris
(26%) alhora que també es comprova que disminuediepercentatges entre els que
diuen que no tenen hipoteca (un 80% entre els epentestudis primaris no acabats o
sense estudis, un 76% entre els que tenen esteigisirdaria o secundaria basica, un
68% entre els que presenten formacions de secarsifperior i un 65% entre els que
presenten estudis universitaris).

Pel que fa a I'ocupacié son els directius, propietacomandaments intermedis i els
aturats els que presenten les proporcions supemirs els que diuen que tenen un risc
alt o algun risc en no poder fer front als pagaséetla hipoteca (amb un 13,5% i un
13% respectivament), seguit dels treballadors ficats o semiqualificats de la
industria, construccid i agricultura (11%) i el p@nal administratiu i similar (10%). La
majoria dels enquestats diuen que no tenen hipa@teda percentatges que oscil-len
entre el 87% dels aturats i el 59% entre els dugcpropietaris i comandaments
intermedis.

Si comparem aquestes dades amb les resultats UE [@nitjana dels 27 paisos que
integren la Uni6 Europea) es comprova que un 13k el@opeus tenen un risc alt o
algun risc de no poder fer front a la hipoteca (adtra aquest risc de no poder fer front
al préstec hipotecari augmenta en comparacio aitjana europea a un 20,5%). A
continuacio es detallen els resultats d’alguns pl@isos que integren la UE.

1 Aquests percentatges calculats sobre les perspreetenen una hipoteca representen un 73% que no
tenen risc d'impagament (un 23% no gaire risc 5% cap risc) per un 27% que tenen risc de no poder
pagar-la a temps (un 6% risc alt i un 20,5% algst).r
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Risc que no pugui pagar la seva hipoteca

Total mostra Risc alt/algun risc NE t Ns/nc

risc

Total

Conjunt de la UE2726719 13% 66% 21%
Dinamarca 1020 3% 88% 9%
Franca 1027 4% 67% 29%
Bulgaria 1015 4% 73% 23%
Alemanya 1549 7% 71% 22%
Andorra *? 877 7% 92% 1%
Beélgica 1005 8% 73% 19%
Regne Unit 1331 8% 78% 14%
Romania 1013 17% 55% 28%
Portugal 1051 20% 57% 27%
Italia 1039 24% 62% 14%
Espanya 1026 25% 58% 17%

4.4.3. Fer front a una despesa inesperada de 400 @&

FrequenciesPercentatges

Total 877 100
Risc alt 108 12,3
Algunrisc 236 26,9
rl\ils(,)c 9alre 1 49 16,9
Caprisc 371 42,3
No contestal4 1,5

12 Cal assenyalar que a I'Eurobarometer es realdzandstra a la poblaci6 major de 15 anys i en
I'Observatori als majors de 18 anys.
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Mo contesta: 2%

Mo gaire risc/cap risc: 59% Risc altfalgun risc: 39%:

{22a=H)

Quan a la poblacié enquestada se li demana silallseva llar tenen algun risc de no

poder fer front a una despesa inesperada d€ 406os un 59% de la mostra diu que no
té gaire risc o cap risc (concretament, un 17%rdge no tenen gaire risc de no fer
front a un pagament inesperat de 400 euros i undig%que cap risc); en canvi, hi ha

un 39% dels enquestats, és a dir, gairebé 4 deléagarsones que tenen un risc alt o
algun risc de no poder fer front a una despesgénada de 400 euros (gairebé un 12%
diu que té un risc alt i un 27% algun risc).

Quant a les variables amb significacio estadissiéa les dones les que amb una
proporcio més elevada tenen un risc alt o algundésno poder fer front a una despesa
inesperada de 400 euros (un 45% respecte a un 34V¥cas dels homes).

En relaci6 amb l'edat és linterval de 25 a 39 af@mb un 42%) el que diu en

percentatges superiors que té un risc mes elelVhbra de no poder fer front a una

despesa inesperada de 400 euros tot i que ladestams d’edat també ho afirma amb
percentatges al voltant del 38%.

Quant a la nacionalitat sén portuguesos (un 54@égis dels espanyols (un 48%) i els
francesos (amb un 39%) els grups nacionals quentenerisc alt o algun risc de no

poder fer front a una despesa inesperada de 4@3.eRer contra, son els andorrans
(amb un 72%) i els d’altres nacionalitats (amb @#oPels que diuen que tenen no gaire
riSC 0 pOcC risc en proporcions superiors a la réstaacionalitats.

En relaci6 amb els estudis es comprova que a megueaaquests augmenten,
disminueixen les frequencies entre els que tenemsaralt o algun risc de no poder fer
front a una despesa imprevista de 400 euros: UBPGEntre els que tenen estudis
primaris no acabats o sense estudis, un 47% elstrque tenen estudis primaris o

13 Aquesta xifra correspon al 60% del llindar de pshrcalculat per a cadascun dels paisos i en euros.
Per a Andorra correspon al 60% del LEP (Llindar ri€enic de Precarietat) que segons calculs del
Govern d’Andorra és d’aproximadament 700 euros.
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secundaris basics, un 39% en els estudis securslgr&iors i un 15% entre els que
presenten estudis universitaries.

Pel que fa a I'ocupacio els col-lectius que presest risc més elevat quant a no poder
fer front a una despesa imprevista de 400 eurgsmeprova que son els aturats (79%),
seguit dels treballadors no qualificats (60%) tedballadors de la industria, construccio
I agricultura i els treballadors del comerc, hasial i serveis personals (amb un 44%
respectivament).

Si comparem aquestes dades amb les resultats UE [@nitjana dels 27 paisos que

integren la Uni6 Europea) es comprova que un 37 el@opeus tenen un risc alt o

algun risc de no poder fer front a una despesaeingia de 400 euros (a Andorra aquest
risc de no poder fer front a aquesta despesa irstpeen relacio amb la mitjana

europea €s d’'un un 39% sobre el total). A contiuas detallen els resultats d’alguns
dels paisos que integren la UE.

Risc que no pugui fer front a una despesa de 400reg™*

Total mostra Risc alt/algun risc rl\ilgc e Ns/nc

Total

Conjunt de la UE2726719 37% 60% 3%
Dinamarca 1020 19% 80% 1%
Alemanya 1549 30% 69% 1%
Belgica 1005 30% 69% 1%
Franca 1027 32% 66% 2%
Italia 1039 36% 60% 4%
Andorra *® 877 39% 59% 2%
Regne Unit 1331 39% 58% 3%
Espanya 1026 44% 49% 7%
Romania 1013 44% 46% 10%
Bulgaria 1015 45% 49% 6%
Portugal 1051 50% 47% 3%

14 Aquesta xifra correspon al 60% del llindar de pshrcalculat per a cadascun dels paisos en e@os. P
a Andorra correspon al 60% del LEP (Llindar Ecorohe Precarietat) que segons calculs del Govern
d’Andorra és d’aproximadament 700 euros.

!5 Cal assenyalar que a I'Eurobarometer es realizandstra a la poblaci6 major de 15 anys i en
I'Observatori als majors de 18 anys.
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Ara parlarem sobre la pobresa i queé significa ser @bre a la nostra societat.
Hi ha diferents maneres de definir la pobresa de $epersones a Andorra.

4.5. Quina de les seglents frases s’aproxima a kva definicié de ser pobre?

Frequencies %

Total 877 100
Depén de les organitzacions benéfiques o de lesdgs publiques 283 32,2
(Espontania) No pot pagarse les necessitats basiques per Vil 291 25,2
(menjar, habitatge, roba ..)

Té uns ingressos inferiors a 700 euros al mes pauke 161 18,3

Els recursos son tarimitats que no pot participar plenament en la vide1

: < 31 14,9
de societat en que viu

Té un estatus social molt baix a la societatndependentment dels seL42

recursos 4.8
(Espontania) Es impossible definir la pobresa en unsola frase 20 2,3
(Espontania) Altres 7 0,8
No contesta 13 1,4

Pel que fa al que pensa la poblacié d’Andorra stebdefinicio de pobresa un 32% dels
engquestats afirmen que ser pobre és aquell que dieples organitzacions benefiques o
d’ajudes publiques; de manera espontania un 25% elgjuestats s’inclinen per la
definicid que és aquell que no pot pagar-se lesgss#tats basiques per viure (menjar,
beure...), un 18% defineix la pobresa quan té ogessos inferiors a 700 euros al mes
per viure, un 15% pensen que la definicié que naggaxima a la seva opinié és la que
diu que els recursos de la persona son tan lingtegsno pot participar plenament en la
via de la societat en que viu, un 5% defineix larpsa quan la persona té un estatus
social molt baix a la societat independentment delgs recursos, i un 2% dels
enquestats diuen que els hi és impossible definir-I

Pel que fa a 'ambit europeu, gairebé uns 80 nslide persones de la UE (un 16% de la
poblacié total) viuen per sota del llindar de pshreSegons I'estudi, els europeus no
entenen la definicio de la pobresa de la mateixanemaa Els resultats de

I'Eurobarometre indiquen que gairebé un quart @elsopeus (24%) pensen que la
definicio de ser pobre que més s’aproxima a la spuao €s la que diu que els recursos
de la persona sén tan limitats que no pot partigiggnament en la via de la societat en
que viu; un 22% defineixen la pobresa quan la persw pot pagar-se les necessitats
basiques per viure, un 21% parlen de pobresa quen persona depen de les
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organitzacions benéfiques o de les ajudes publiqued 8% dels europeus creuen que
una persona és pobra quan té uns ingressos isfalitimdar de pobresa de cada pais;
un 8% defineix la pobresa quan la persona té wtusssocial molt baix a la societat,
independentment dels seus recursos, un 5% maniestdi és impossible definir la
pobresa i un 1% ddna d’altres definicions.

Pel que fa a les variables amb significaci6 estiadises comprova que l'opcid
majoritaria ja sigui entre homes o dones és ladgimeix a les persones pobres com
aguelles que depenen de les organitzacions bepséfigule les ajudes publiques (un
36% entre les dones envers un 29% en el cas delef)seguit de, 'opcid espontania
en la qual es defineix a la persona pobra com kEggeé no pot pagar-se les necessitats
basiques per viure: menjar, beure, habitatge esalfjun 26% en els homes respecte
envers a un 24% en el cas de les dones). El fé¢fi@r la pobresa d’'una manera o altra
dona pistes a I'hora de definir el tipus de pobrdsm pais, en el nostre ambit la
pobresa esta molt relacionada amb el fet d’haveredérrer a les organitzacions que
ajuden a cobrir mancances o0 a les ajudes de lesnigthacions i a pal-liar les
mancances basiques per a la subsisténcia.

Quant a I'edat, es comprova que l'interval dels fjoges (de 18 a 24 anys) defineix
majoritariament la pobresa com a aquelles persapnes no poden pagar-se les
necessitats basiques per viure (un 42%); en chndefinicié6 majoritaria entre el tram
que compren entre 25 a 39 anys, de 40 a 54 amjsei @s de 55 0 més anys, és la que
afirma que ser pobre és aquell que depén de lemitzgcions beneéfiques o de les
ajudes publiques (amb percentatges que oscil- ke em 31% i un 35%).

En relacio amb la nacionalitat, les definicions oniggries entre espanyols (37%),
portuguesos i els d'altres nacionalitats (un 35%a&aa cas) i en menor proporcio els
andorrans (27,5%) s’inclinen en la definicio qua persona pobra és aquella que depén
d’organitzacions benéfiques o d’ajudes publiques.cBnvi, els francesos (un 30%)
defineixen en major percentatge la pobresa quaernsona té uns ingressos inferiors a
700 euros al mes per viure.

Pel que fa els estudis, els que presenten formaadstudis primaris no acabats o
sense estudis i formacions de primaria 0 secund@sica (amb un 32% i un 38%
respectivament) opten per la definici6 que ser @ogs aquell que depén de les
organitzacions benéfiques o de les ajudes publigeescanvi, els que presenten
formacions de secundaria superior opten majoriteerd per la definicié que diu que
ser pobre és aquell que no pot pagar-se les netsdsasiques per viure (un 33%), pel
que fa els que tenen formacié universitaria aqueStElinen majoritariament per

definir a la pobresa quan es tenen uns ingres$esoirs a 700 euros al mes per viure
(amb un 28% de les respostes).

Es curiés comprovar que els aturats de manera idajardefineixen la pobresa quan la
persona té uns recursos tan limitats que no patipar de manera plena en la vida de
societat en la qual viu (amb un 24% de les resphqtetser en aquest cas ajudats per la
propia experiéncia vital, i en linies generals tangiobserva que les proporcions
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superiors es troben entre els que pensen que bex ps la persona que depen de les
organitzacions benefiqgues o de les ajudes publigues mestresses de casa (40%),
seguit dels treballadors qualificats i semiqueadifsc del comer¢g, hostaleria i serveis
personals i els treballadors no qualificats (un 3®b6cada cas), jubilats i altres no
ocupats (37%), el personal administratiu i sim{lan 35%), els directius, propietaris i
comandaments intermedis (un 32%) i els professsoigainics i similar (un 26%). Els
estudiants (un 39%) i els treballadors qualificatsemiqualificats de la industria
construccio i agricultura (un 28%) opten com a Opuajoritaria que ser pobre é€s quan
la persona no es pot pagar les necessitats bagiguasviure.

Aixi, es podria afirmar, amb tota la cautela, ggee persones relacionen la definicié de

pobresa amb el seu entorn i amb les dificultatm@riques i d’altres que els hi toca
superar de manera habitual.

4.6. Segons voste, a Andorra, aproximadament quinproporcié del total de la
poblacié és pobra?

FregienciesPercentatges

Total 877 100
Un 30% o més 166 18,9
Un 20% 252 28,7
Un 10% 166 18,9
Un 5% 69 7,9

Menys d' un 5% 33 3,8

No contesta 191 21,8

L’estimacio que donen les persones enquestadbsra ke dir quin és aproximadament
el percentatge de pobres a Andorra revela quebgaira 29% dels enquestats diu que
representa un 20% del total de la poblacié (és,addes persones de cada deu), seguit
de gairebé un 19% que diu que representa un patgerdel 30% (3 persones de cada
10), els que diuen que un 10% (un de cada 10 é=)pmpresenten gairebé un 19% de
la mostra, només un 8% de la poblacié enquestasla quie la proporcié de pobres
representa un 5% del total i un 4% dels enquestatgen que representen menys d’un
5% sobre el total de la poblacié. Cal assenyalar gpirebé en 22% de les persones
enquestades no responen a la pregunta

Si fem la comparativa d’aquestes dades amb la maitjgesultant de la UE
(Eurobarometre Special 321 “Pauvrete et exclustmiake”) s’observa que un 21% de
la mostra creu que una persona sobre tres és fEsbeedir un 30% sobre el total de la
poblacid), un 27% una persona sobre 5 (un 20%othd) tun 23% una persona sobre 10
(un 10%) i un 22% una persona sobre 20 o menys561{5% o menys sobre el total
de la poblacio). Cal assenyalar que no conteskapiegunta un 7% de la mostra.
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Pel que fa a les variables sociodemografiquesfgigtives per als resultats d’Andorra i
en relacidé al sexe es comprova que l'opcié majaaitaen els dos casos, és que hi ha
una proporcié d’'un 20% sobre el total de la poldlagie és pobra (gairebé un 30% dels
homes respecte a prop d’'un 28% tot i que s’obsgueahi ha un 27% de dones que no
contesten a la questio enfront d’'un 17% entre @tsds).

En relaciéo amb I'edat I'estimacio en tots els inéds també és majoritaria en creure que
hi ha dos de cada deu persones pobres amb intguealsscil-len entre el 36% resultant
en el tram d’edat de 18 a 24 anys al 24% entrguestenen 55 o més anys (en aquests
interval s’observa un percentatge d’'un 34% de latraaqjue no contesta a la pregunta).

Segons la nacionalitat, s’obtenen les freqliencies eevades, en I'estimacié que creu
que dues persones sobre deu son pobres amb pegesmae oscil-len entre un 32%
dels nacionals espanyols a un 21% entre els dsaltreionalitats.

Quant als estudis, els enquestats que tenen egtuighigris no acabats o sense estudis
obtenen les proporcions més elevades en l'estintaadtres de cada 10 persones son
pobres a Andorra (amb un 23% tot i que gairebéQ% de la mostra no contesta), en la
resta de formacions s’obtenen les majors proposceml’opcio que dos de cada deu

sén pobres amb freqliencies que van del 32% erstrguel tenen estudis de secundaria
superior al 27% entre els que tenen formacio usiigia.

Pel que fa a l'ocupacido és interessant comprovag lgu majoria dels aturats i
treballadors no qualificats estimen que la propiodg pobres al pais és de 3 persones
sobre 10 ide 2 sobre 10 (amb un 28% per a cadaste les opcions per als aturats i
un 20% els treballadors no qualificats entre els den que és el 30%) i, en canvi,
entre els directius, propietaris i comandamentsrinédis I'estimacié majoritaria és la
de 1 persona pobre sobre 10 (amb un 27%), seglitpt#d de 2 persones pobres sobre
10 (amb un 24%).

4.7. Segons la seva opinio, per que hi ha persomg viuen en situacié de pobresa?
D’aquestes quatre opinions quina és més propera a seva? (Només una resposta)

FrequénciesPercentatges

Total 877 100
SP;::;I:; hi ha moltes injusticies a la nostl356 40.6
Perqué han tingut mala sort 129 14,8
Perqué és una part inevitable del progrés 122 13,9
Perqué s6n mandroses i els hi falta voluntat 88 10,0
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Cap d’aquestes 137 15,7
No contesta 44 51

Els enquestats d’Andorra tenen I'opinié majoritayiee la rad principal per la qual hi ha

persones que viuen en situacié de pobresa és pertp@emoltes injusticies a la nostra

societat (41%), seguit, pero amb una frequéncexiof, dels que pensen hi ha persones
en situacié de pobresa perqué han tingut mala(E6%), perque és una part inevitable

del progrés (14%), i, finalment, perqué sén persanandroses i els hi falta voluntat

(un 10%). Cal assenyalar que gairebé un 16% dejsestats diu que cap d’aquestes
opinions defineix el per qué hi ha persones emsifude pobresa.

Pel que fa a les variables sociodemografiquesfgigtives s’'observa que pel que fa al
sexe de les persones enquestades no hi ha difeséadalestacar. Quant a 'edat, es
comprova que en tots els intervals la majoria @elguestat opina que hi ha pobresa
pergue hi ha moltes injusticies a la nostra sdcatd percentatges que oscil-len entre
el 52% resultant en l'interval del més joves (deal84 anys) i un 37% el l'interval
d’edat superior (de 55 anys 0 més); en relacié aquesta opinié també s’observa que
a mesura que augmenta I'edat de les persones disixém les freqiieéncies entre els que
diuen que hi ha pobresa perqué hi ha injusticies.

Quant a la nacionalitat, la majoria creu que lagpal ra6é de la pobresa és la injusticia
a la nostra societat amb proporcions que van d8% éntre els d’altres nacionalitats i
un 26% entre els nacionals francesos.

Pel que fa als estudis la majoria també creu quaefmicié que s’aproxima més és
perquée hi ha moltes injusticies a la societatfriegliencies oscil-len en un 41% entre
els enquestats que presenten formacions de se@usdaerior i el 34% entre els que
tenen formacié universitaria.

Pel que fa a I'ocupacio tots els col-lectius séiai@nio, majoritaria, que les causes de
la pobresa es troben en la injusticia social pkegporcions superiors les troben entre el
personal administratiu i similar (55,5%), seguilsdestudiants (amb un 54%), jubilats i
altres no ocupats (43%) i els aturats (41%).

Segons els europeus (mitjana dels resultats delsa®bs que integren la UE) a
I'igual que a Andorra la principal rad que explitaxistencia de la pobresa és la
injusticia social (un 47%), d’altres afirmen que leersones sén pobres perque son
mandroses i els hi falta voluntat i perque és um@at pnevitable del progrés
(16% en cada cas), un 13% afirmen que les persanoen en la pobresa perqué han
tingut mala sort.

16 Font: Eurobarometre Special 321 “Pauvrete et sioiu  sociale”™:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/8B& en.pdf
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