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1.- ASPECTES A MILLORAR

1.1.- Quins considera que s6n, per ordre dimportancia, ls tres aspectes que
caldria millorar d’Andorra, en I'actualitat?

A la taula seguent es pot apreciar la llista dgrlipacié dels aspectes del Principat que
els enquestats han respost camrimera opcio (el desglossament detallat de tots els
problemes anomenats pels enquestats es pot trébaneax 6.3).

Casos % col.
Vivenda cara 252 31,5%
Transit 216 27,0%
Politiques socials, prestacions i pensions a7 5,9%
Manca d'infrastructures i equipaments 33 4,2%
Salaris baixos 31 3,9%
Creixement desordenat 23 2,8%
Nivell de vida car 20 2,5%
Transport public 19 2,4%
Politica andorrana 19 2,3%
Condicions de treball 18 2,3%
Medi ambient 15 1,9%
Turisme 14 1,8%
Qualitat de vida 12 1,5%
Educaci6 11 1,4%
Dificultats dels immigrants 8 1,0%
Manca d'aparcaments 8 1,0%
Valors 5 7%
Sanitat 5 ,6%
Funcionament de les administracions 4 ,5%
Economia 3 ,3%
Pérdua d'identitat 2 ,3%
STA 2 2%
Problemes socials 2 2%
Joventut 1 ,1%
Manca de ma d'obra 1 ,1%
Altres 9 1,1%
Cap 11 1,4%
Ns/nc 11 1,3%

! En relaci6 als observatoris anteriors, ha hagut un canvi a I'hora de formular aquesta pregunta,
i s’ha passat de demanar “els tres principals problemes” a demanar “els tres principals
aspectes a millorar”.
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En relacié del aspecteés important a millorar més esmentat per part de la poblaci,
en aquest observatori, és “la vivenda cara”. Atinoacio hi ha el transit, i el tercer
aspecte, a distancia, tenim “les politiques sagmksstacions i pensions”. Es la primera
vegada des de que es fa lI'observatori que el trawosiocupa la primera posicié de
I'aspecte (o el problema) més important a millorar.

Si considerem el conjunt dels tres problemes esateeper cada enquestat, els resultats
es poden apreciar a la seguent taula multiresposta:

Casos % resp. col.
Transit 420 52,4%
Vivenda cara 408 50,9%
Salaris baixos 146 18,2%
Nivell de vida car 142 17,7%
Politiques socials, prestacions i pensions 115 14,4%
Manca d'infrastructures i equipaments 96 12,0%
Qualitat de vida 66 8,3%
Creixement desordenat 60 7,5%
Transport public 60 7,5%
Condicions de treball 53 6,7%
Medi ambient 47 5,8%
Manca d'aparcaments 46 57%
Turisme 41 51%
Politica andorrana 37 4,6%
Educaci6 32 4,0%
Economia 31 3,9%
Dificultats dels immigrants 18 2,2%
Perdua d'identitat 15 1,9%
Sanitat 15 1,8%
Valors 13 1,6%
Funcionament de les administracions 11 1,4%
Joventut 9 1,2%
Guarderies 9 1,1%
Manca de ma d'obra 7 ,9%
STA 6 ,8%
Problemes socials 6 1%
Integracio6 al pais dels immigrants 1 1%
Altres 13 1,7%
Cap 11 1,4%
Ns/nc 11 1,3%

Al ser una taula conjunta (on estan agrupats els principals problemes per cada
enguestat) la suma dels percentatges és meés gifdde
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Si ens fixem en el conjunt dels tres principalseatgs a millorar que ens han respost
els enquestats, el transit és més esmentat, amb24n dels enquestats que I'han
anomenat. El segon aspecte és la “vivenda carah (am51% dels enquestats aixi ho
afirmen) i el tercer i quart aspecte a milloravetli de vida car i salaris baixos, estan
empatats virtualment a un 18% dels casos. Tot i aixiy cal tenir en compte que les
dues problematiques poden esdevenir complementameser en certa manera dues
cares de la mateixa moneda. Si ho entenguéssinacamdequacié entre els ingressos
i el nivell de vida”, podriem parlar d’una prevatardel 36% en aquesta questio.

A continuacié hi ha “les politiques socials, pregias i pensions” (amb un 16%) i
seguidament, “la manca d’infrastructures i equipatsiglamb un 14%).

Al comparar aquests resultats amb els de I'observanterior podem destacar que els

dos primers aspectes més comentats (transit i daseara) son els mateixos que meés es
van respondre en el tercer quadrimestre del 2@05,due la distancia entre ells s’ha

retallar fins arribar practicament a I'empat. Adgaesircumstancia és deguda a la

baixada del percentatge del transit com el priniggpeblema (ha passat del 60% al

53%), mentre que la vivenda cara s’ha mantingudtiga@ment en el mateix nivell.

“Salaris baixos” és el tercer problema més anoméran a I'observatori anterior,
encara que ha passat del 21% al 18%). El quarti@saenillorar més esmentat és el del
nivell de vida car (ho diu un 18% dels enquestataup 15% de I'observatori anterior).

“Salaris baixos”, “nivell de vida car” i “vivendaata” estan molt relacionats, i en
conjunt, la suma dels tres dona un resultats simil@bservatori anterior.

Com a cinque aspecte a millorar hi ha “la mancafidstructures i equipaments” que
passa del 8% a quasi el 14%.

Tot seguit detallarem les principals relacions ificatives dels 4 aspectes més
anomenats pels enquestats amb les seves ‘earmdgiodemografiques. Amb la resta
d’aspectes no s’han trobat relacions significatif@sforme és redueix el nUmero de
respostes, hi ha menys possibilitat de trobar i@iacestadisticament significatives).

1.1.1.- El transit

Fregiéncia | Percentatge

Transit 420 52,4
No ha dit aquest aspecte 381 47,6
Total 801 100,0
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El 52% dels enquestats han respost que un delsptmesipals aspectes a millorar
d’Andorra és el transit.

Els homes (un 63%) han anomenat més aquest aspeetdes dones (un 41%).
Malauradament no podem creuar el sexe de I'endquasth si I'enquestat condueix
habitualment (perqué no ho hem demanat en aqusstvabori), per la qual cosa, i
considerant que hi ha més proporcié de conductoesig conductores, no podem saber
si més que el genere dels enquestats, el que Ifésixra I'lhora de respondre aquest
aspecte és el fet de conduir.

En relacio a la parroquia on viuen els enquestats, que les parroquies altes (i Sant
Julid) tenen un major percentatge d’enquestatshgnaespost el transit és un dels tres
principals aspectes a millorar del pais, la relamdes significativa estadisticament (a
I'observatori anterior si que ho era).

Si que és estadisticament significativa la relaoitb I'ocupacid, on tenim que els

directius, propietaris i comandaments intermedis @ col-lectiu que més anomena
aquest aspecte (un 71% dels casos). A continuanithta els professionals, tecnics i
similars (amb un 62%). Els que menys han nomenaesiqproblema son els

treballadors del comerc i I'hoteleria (amb un 45%)s mestresses de casa i els
estudiants (ambdos grups amb un 42%) i els nofopaddi (amb un 41%).

D’altra banda, també hi ha una relacié signifiatamb els estudis dels enquestats
contra més formacio més enquestats que han anoraguest aspecte (del 43% que
I’'han nomenat els que tenen estudis primaris, pass8% de les persones que tenen
estudis universitaris) .

1.1.2.-Vivenda cara

Fregiéncia | Percentatge

Habitatge 408 50,9
No ha dit aquest aspecte 393 49,1
Total 801 100,0

El 51% dels enquestats afirmen que un dels tresceesp meés importants a millorar a
Andorra és el del preu de la vivenda.

Es interessant ressaltar que hi ha una relacidfis@iva d’aquesta variable amb 'edat
de I'enquestat: la franja d’edat de 25 anys firfgladn els que més han donat aquesta
resposta, un 58% dels enquestats. Seguidament t#aimajors de 55 anys, amb un
38% dels casos. Els joves de 18 a 24 anys soruelsgnys afirmen que aquest és un
dels tres aspectes a millorar d’Andorra (ho diuen36% dels enquestats). Aquest



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Primer quadrimestre del 2006

percentatge inferior (en una franja d’edat on sendblque hi ha una necessitat de trobar
habitatge), pot tenir diferents explicacions: quehh joves que encara no s’han
emancipat i no ho tenen planificat de manera imntjirgue tant els emancipats com els
gue no emancipats pensen que aquesta questiétan poblematica o que hi ha altres
aspectes de la realitat andorrana que els hi $oritaris com aspectes a millorar.

Per nacionalitat, podem veure que 48% dels quentaaeionalitat andorrana afirmen
gue aquest és un dels tres principals aspectedlaamid’Andorra, per un 31% dels

francesos o un 50% del col-lectiu de les altresonatitats. Les nacionalitats que més
han respost aquest aspecte son els espanyols¥)ni 8% portuguesos (un 66%).

No ha dit aquest
Habitatge aspecte
Casos % Casos %
Andorrana 139 48,0% 150 52,0%
Espanyola 171 51,8% 159 48,2%
Francesa 11 31,1% 25 68,9%
Portuguesa 71 66,1% 37 33,9%
Altres 15 40,0% 23 60,0%

També, hi ha un relaci6 de la resposta d’aquestgupta amb l'ocupacio dels
enquestats: Aixi, els treballadors no qualificats 67%), i els del comerg, hoteleria,
industria i construccié (un 63%), son els que nresTenen aquest problema. Els que
menys I'anomenen son els jubilats (un 31%), eladéshts (un 40%) i els directius,
propietaris i comandaments intermedis (un 44%).i Bobb aixo, pensem que el que es
veu reflectit en aguesta relacié és meés aviatsaltagiables significatives, com el nivell
d’ingressos associat a les diferents nacionalitaies diferents ocupacions (ja que hi ha
relacié intrinseca entre aquests tres factorg)eigj explicarien facilment la seva relacio
directa amb l'estat d’opinid copsat en I'enquegttires variables que s’hi veurien
reflectides, serien I'edat, com a portadora d’'ummant del cicle vital de les persones on
el problema pot tenir més o menys rellevancia, leseetit del que ja s’ha indicat en
linies anteriors.

1.1.3.- Salaris baixos

Freqiencia | Percentatge

Salaris baixos 146 18,2
No ha dit aquest aspecte 655 81,8
Total 801 100,0

Un 18% dels enquestats afirma que el principal cepa millorar a Andorra son els
salaris baixos.
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Les dones diuen en meés proporcié (un 20% d’elles) €s homes (un 16%) que els
salaris baixos és un dels tres aspectes més impodgAndorra a millorar. Fenomen
que pot explicar-se per la previsible menor remagiérde les dones envers els homes,
atesa la relacio que ja s’ha exposat entre elido@ipacié i categoria desenvolupats.
Per edats, a les franges de 25 a 39 anys (un 2dé&030 a 54 anys (un 23%) son les que
més ho responen. El que menys son les persond al@4 anys i les més grans de 55
anys (ambdos amb un 9%).

Per nacionalitats, els que més comenten aquesttaspé@n els portuguesos (amb un
20%), i a continuacié tenim als espanyols (un 18%ls andorrans (un 16%). Les
nacionalitats que menys declaren aquest aspectel sah lectiu “d’altres” (un 13%) i
els francesos (amb un 6%). Si es considera la se@gnié ocupacional i la seva relacio
amb les diferents onades immigratories, es potidgde, més que el factor nacional, és
la posici6 social i laboral la que determina I'estapinio envers la questio.

Per estudis, encara que la relacié no és signifecastadisticament parlant, els que
menys diuen aquest aspecte son els que tenenseghidersitaris, amb un 15%, per un
20% dels que tenen estudis secundaris o primaiss.eBtudis estan directament
relacionats normalment amb una millor posicié labode percepcié de rendes.

Per ocupacions, els que més ho mencionen sorebllaadors no qualificats (un 32%),
els treballadors del comerg i la hoteleria (un 32%&l)personal administratiu (un 31%).
Per contra, el col-lectiu que menys esmenta aq@esicte €s el de directius, propietaris
i comandaments intermedis, amb un 9% dels casgaits#els professionals i técnics,
amb un 14%. Distribucié que de bell nou refermad@ierencia de la interpretacio
desenvolupada anteriorment.

1.1.4.- Nivell de vida cara

Fregiiéncia | Percentatge

Nivell de vida cara 142 17,7
No ha dit aquest aspecte 659 82,3
Total 801 100,0

Quasi un 18% dels enquestats afirmen que el rdeellida car €s un dels tres principals
aspectes a millorar d’Andorra.

Per sexe, es troba que les dones, amb un 25%,refecd@uest aspecte en major
proporcio que els homes (tenen un 11%).

Per nacionalitats també trobem diferéncies sigaifres, puix que els que més diuen
aquest problema son els portuguesos (amb un 28H)jtdels espanyols (un 21%) i
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els francesos (un 17%). Les nacionalitats que mem@mnenen aquest aspecte a
millorar son els andorrans i el grup “d’altres”t@@os al voltant del 12%).

Els enquestats que tenen menys formacio també Isoque meés declaren aquest
problema (el 23% dels que tenen estudis primatispforme augmenta la formacié

reglada dels enquestats, disminueix la proporciopdesones que comenta aquest
aspecte (passa del 15% dels que tenen estudisdsesual 10% dels que tenen estudis
universitaris).

Per ocupacions, el 32% dels treballadors no qoat§ianomenen aquest aspecte, per un
22% del personal administratiu. Els col-lectius qenys han comentat aquest aspecte
son els técnics i professionals (amb un 16%) dekxtius, propietaris i comandaments
intermedis (amb un 7% dels casos).

1.1.5.- Politiques socials, prestacions i pensions

Frequencia | Percentatge

Politiques socials, prestacions i pensions 115 14,4
No ha dit aquest aspecte 686 85,6
Total 801 100,0

Un 14% dels enquestats afirmen que un dels trascipals aspectes a millorar
d’Andorra sén les gquestions referents a les poksgsocials, prestacions i pensions.

Les dones han comentat més aquest aspecte (unqL@%e)s homes (un 10%).

Quan relacionen la resposta a aquest aspecte amiailables sociodemografiques,
podem apreciar que hi ha una relacio significativeo I'edat dels enquestats: el 8% dels
enquestats de 18 a 24 anys ho responen, mentre geecentatge passa al 24% de les
persones de meés de 55 anys (és el 30% de les demeds de 55 anys), les quals poden
respondre al col-lectiu més sensibilitzat per lastj, en veure ja propera la seva
propia jubilacié o ja estar jubilats.

D’altra banda, també s’observa que els jubilats32%b), el personal administratiu (un
16%) i els treballadors no qualificats (un 15%) & col-lectius que més anomenen
aquest aspecte. Si en el col-lectiu de jubilatst&reque estiguin sensibilitzats sobretot
per les pensions i els no qualificats per les difes prestacions socials, en el cas dels
administratius (i dels altres col-lectius) segunaimpot respondre a la sensibilitat
relacionada amb el futur de les pensions i a altessandes d’ajudes socials (com les
d’habitatge, per exemple).

Finalment, i en relacid als estudis, el 19% dels tpnen estudis primaris han respost
aquest problema, pel voltant del 12% dels que tesardis secundaris o universitaris.
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1.2.- Resultats d’enquestes similars.

Barometre trimestral de I'ajuntament de Barcelona juny del 2006Y.

Quin considera que és el problema més greu que té tiutat de Barcelona en
aguests moments(@spontania) (nomeés una resposta)

Inseguretat 22,6%
Accés a I'habitatge 13,3%
Problemes associats a la immigracio 9,9%
Neteja 7,8%
Circulacio 7,0%
Manca de civisme 5,6%
Transport public 3,9%
Molésties per les obres 3,9%
Aspectes politics 3,1%
Soroll i contaminacié 2,5%
Atur i condicions de treball 2,4%
Ciutat cara 1,9%
Massificacio 1,9%
La gesti6é de la politica municipal 1,6%
Equipaments i serveis 1,4%
Aparcaments/zones blaves 1,3%
Pobresa i desigualtat 1,3%
Massa turisme/turisme de poca qualitat 0,8%
Manteniment 0,6%
Urbanisme 0,4%
Impostos i multes 0,4%
Infrastructures i comunicacions 0,4%
Drogues 0,4%

% Mostra de 800 enquestats de més de 18 anys. Marge d’error del 3,54 % amb un nivell de
confianca del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50

10
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Barometre d’opinié publica de la Generalitat de Caalunya (juliol 2006)*

Quin/s creu que son els principals problemes que &tualment Catalunya?
(MES D'UNA POSSIBILITAT DE RESPOSTA)

Immigracio 29,2%
Atur/precarietat laboral 21,4%
Accés a I'habitatge 20,2%
Inseguretat ciutadana 19,9%
Insatisfaccié amb la politica 12,5%
Manca d’infrastructures i transports 7,4%
Sanitat i Seguretat Social 7,09
Baix nivell salarial/ cost de la vida 6,3%
Relacions Catalunya- Espanya 5,7%
Funcionament de I'economia 5,3%
Millora politica social 5,3%
Educacid/ cultura/ investigacio 4,5%
Nou Estatut/ Més autogovern 4,1%
Crisi identitat catalana 4,0%
Més diners/ nou finangament 2,9%
Incivisme i violéncia 2,6%
Serveis deficients 2,4%
Excessiva pressio fiscal 2,0%
Altres 3,4%
Cap problema 2,9%
No ho sap 10,1%
No contesta 1,2%

%3 Mostra de 2.100 enquestats de més de 18 anyseMegor del 2,82 % amb un nivell de confianca
del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50
Pagina web: http://www.idescat.net/cat/idescattistypinio/rpeo/R-358.pdf
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Eurobarometer (Tardor del 2005}

“Quins son els dos principals problemes del vosthgais actualment?”

B Vitiana Europea
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4Enquesta que es fa tots els paisos de la Unié Europea (i candidats a les properes ampliacions)
dos cops a I'any. Pagina web:
http://europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/eb/eb64/eb64 _en.htm
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