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2.- ASPECTES A MILLORAR

2.1.- Quins considera que soén, per ordre d'importéam els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

A la taula seguent es pot apreciar la llista dgrlipacié dels aspectes del Principat que
els enquestats han respost camrimera opcio6 (el desglossament detallat de tots els
problemes anomenats pels enquestats es pot tréhanax 7.2)

Casos % col.
Transit 311 | 35,8%
Vivenda cara 145 | 16,7%
Transport public 59 6,7%
Politiques socials, prestacions i pensions 55 6,3%
Manca d'infrastructures i equipaments 39 4,4%
Salaris baixos 34 3,9%
Qualitat de vida 20 2,3%
Condicions de treball 19 2,2%
Medi ambient 19 2,2%
Nivell de vida car 19 2,2%
Turisme 18 2,1%
Creixement desordenat 16 1,8%
Educacié 14 1,6%
Sanitat 14 1,6%
Politica andorrana 10 1,2%
Manca d'aparcaments 9 1,0%
Pérdua d'identitat 9 1,0%
Economia 8 , 9%
Valors 8 , 9%
Dificultats dels immigrants 8 , 9%
Joventut 4 4%
Problemes socials 2 3%
STA 2 2%
Guarderies 1 2%
Manca de ma d'obra 1 , 1%
Cap 12 1,4%
Altres 4 5%
Ns/nc 12 1,4%

El aspectenés important a millorar més esmentat en aguest observatorlésahsit”.

A continuacid, a distancia, hi ha “la vivenda €arael tercer aspecte és el “transport

public” virtualment empatat amb “politiques socjgdeestacions i pensions”. Respecte a
I'observatori anterior, el transit torna ha estampeimera posicié amb un augment d’'un

8% (és possible que sigui degut a que normalmées anquestes fetes als mesos de
tardor i hivern el percentatge del transit) i “l&enda cara” torna a la segona posicio



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Segon semestre del 2006

disminuint el seu percentatge en més de 14 pumtemeals (pasa del 32% al 17%).
S’ha de destacar 'augment del “transport publigé dpa passat del vuite lloc al tercer
(amb un augment percentual de més de 4 punts).

Si considerem el conjunt dels tres problemes esateeper cada enquestat, els resultats
es poden apreciar a la seguent taula multiresposta:

Casos [ % resp. col.
Transit 463 53,2%
Vivenda cara 366 42,0%
Nivell de vida car 163 18,8%
Salaris baixos 155 17,8%
Politiques socials, prestacions i pensions 137 15,8%
Transport public 132 15,2%
Medi ambient 122 14,0%
Manca d'infrastructures i equipaments 99 11,4%
Qualitat de vida 83 9,5%
Condicions de treball 65 7,5%
Educaci6 52 5,9%
Creixement desordenat 47 5,4%
Sanitat 39 4,5%
Turisme 36 4,1%
Manca d'aparcaments 34 3,9%
Economia 28 3,2%
Pérdua d'identitat 22 2,5%
Politica andorrana 21 2.4%
Dificultats dels immigrants 20 2,3%
Valors 14 1,6%
Manca de ma d'obra 11 1,2%
STA 10 1,2%
Funcionament de les administracions 10 1,2%
Guarderies 9 1,1%
Joventut 6 %
Problemes socials 3 ,3%
Altres 11 1,2%
Cap 12 1,4%
Ns/nc 12 1,4%

Al ser una taula conjunta (on estan agrupats els principals problemes per cada
enguestat) la suma dels percentatges és més gifidde

Si ens fixem en el conjunt dels tres principalseatgs a millorar que ens han respost
els enquestats, el transit és més esmentat, amb34n dels enquestats que I'han
anomenat (un 52% el semestre anterior). El seguectsés la “vivenda cara” (amb un
42% dels enquestats aixi ho afirmen. Aquest pemtgmtés inferior al del semestre
passat, que era el 51%) i el tercer i quart aspeeatdlorar, nivell de vida car i salaris
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baixos, respectivament amb un 19% i 18% (i un peatge molt similar al del semestre
anterior).
A continuacié hi ha “les politiques socials, pregias i pensions” (amb un 16%).

S’ha de destacar 'augment de persones que hanaafgjue un dels tres aspectes a
millorar d’Andorra és el “transport public”, que apix en cinquena posicio i en el
semestre anterior estava a la novena (i ha pask8%al 15% dels enquestats que aixi
ho afirmen)

En setena posicié trobem a “medi ambient (que hssgtadel 6% de I'anterior
observatori al 14% de I'actual).

Tot seguit detallarem les principals relacions ificmtives dels 4 aspectes més
anomenats pels enquestats amb les seves earsigiodemografiques. Amb la resta
d’aspectes no s’han trobat relacions significatif@sforme és redueix el numero de
respostes, hi ha menys possibilitat de trobar imiacestadisticament significatives)

El transit

Freqguiiencia | Percentatge

Transit 463 53,2
No ha dit aquest aspecte 407 46,8
Total 870 100,0

El 53% dels enquestats han respost que un delsptmesipals aspectes a millorar
d’Andorra és el transit.

Els homes (un 60%) han anomenat més aquest aspectes dones (un 46%).

Les persones que utilitzen habitualment un velpelgicular per la seva mobilitat sén
els que més han respost que el transit (un 60%j)trenesls que utilitzen normalment el
transport public pels seus desplacaments ho afimeys (un 40% )

En relacié a la parroquia on viuen els enquestats,que la relacié no es significativa
estadisticament. Les parroquies centrals (Andariéella i Escaldes-Engordany) tenen
menys proporcié d’enquestats que contesten agapsti@ (també son les parroquies
amb meés gran percentatge de persones que la najodgls seus desplacaments es
realitzen caminant).

Si que és estadisticament significativa la relamdb I'ocupacio, on tenim que els
professionals, tecnics i similars (un 67%) i elsaldicats i semiqualificats de la
industria, la construccié (un 64%). D’altra bandls, que menys fan aquesta afirmacié
son els treballadors no qualificats (un 38%) ijaslats (el 37% dels casos).
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Vivenda Cara

Freqiiéncia | Percentatge

Vivenda cara 366 42,0
No ha dit aquest aspecte 504 58,0
Total 870 100,0

El 42% dels enquestats afirmen que un dels tresctesgp més importants a millorar a
Andorra és el del preu de la vivenda.

Es interessant ressaltar que hi ha una relacidfisafiva d’aquesta variable amb I'edat
de I'enquestat: la franja d’edat de 25 anys firfgla6én els que més han donat aquesta
resposta, un 47% dels enquestats. Seguidament @simajors de 55 anys, amb un
34% dels casos. Els joves de 18 a 24 anys sOruelsgnys afirmen que aquest és un
dels tres aspectes a millorar d’Andorra (ho diuen32% dels enquestats). Aquest
percentatge inferior (en una franja d’edat on sendblque hi ha una necessitat de trobar
habitatge), pot tenir diferents explicacions: quehh joves que encara no s’han
emancipat i no ho tenen planificat de manera imntjirgue tant els emancipats com els
gue no emancipats pensen que aquesta questiétan poblematica o que hi ha altres
aspectes de la realitat andorrana que els hi $oritaris com aspectes a millorar.

Per nacionalitat, podem veure que els que menygestam aquesta resposta son |
col-lectiu “d’altres nacionalitats” (un 31%) i ekld andorrans (un 39%). Per contra, i
com ha passat en els darrers observatoris, elsngé®e han respost aquest aspecte son
els portuguesos, amb un 47%.

També, hi ha un relaci6 de la resposta d’aquestgupta amb l'ocupacio dels
enquestats: Aixi, els treballadors no qualificat®l$ treballadors administratius i
similars (tot dos amb un 57% dels casos) sOn esngis anomenen aquest problema.
Els que menys I'anomenen son els jubilats (un 2&¥$)estudiants (un 26%). Tot i amb
aixo, pensem que el que es veu reflectit en aquelsteié és més aviat altres variables
significatives, com el nivell d'ingressos asso@ates diferents nacionalitats i a les
diferents ocupacions (ja que hi ha relacio intrdasentre aquests tres factors), i que si
explicarien facilment la seva relacié directa arelstht d’opinié copsat en I'enquesta.
Altres variables que s’hi veurien reflectides, eetiedat, com a portadora d’'un moment
del cicle vital de les persones on el problemat@oir més o menys rellevancia, en el
sentit del que ja s’ha indicat en linies anteriors.
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Nivell de vida cara

Freqiiéncia | Percentatge

Nivell de vida car 163 18,8
No ha dit aquest aspecte 707 81,2
Total 870 100,0

Quasi un 19% dels enquestats afirmen que el rdeellida car és un dels tres principals
aspectes a millorar d’Andorra.

Per sexe, es troba que les dones, amb un 20%,refec@uest aspecte en major
proporcio que els homes (tenen un 18%).

Per nacionalitats també trobem diferéncies sigatifies, puix que els que més duien
aquest problema son els portuguesos (amb un 34@)jtdels espanyols (un 21%) i

els francesos (un 20%). Les nacionalitats que meaggenen aquest aspecte a millorar
son els andorrans (un 14%) i el grup “d’altreshiiaun 9%)..

Els enquestats que tenen meés formacio reglada r(itaod, els que tenen meés
possibilitats d’accedir a les treballs més remusgison els que menys responen aquest
problema. Per contra, un 22% dels que tenen estadisdaris i un 19% dels que tenen
estudis primaris han comentat aquest aspecte.

Per ocupacions, el 26% dels treballadors no qoatf§ianomenen aquest aspecte, per un
26% dels treballadors qualificats de la industtia construccio i un 23% dels jubilats.
Els col-lectius que menys han comentat aquest tespén els técnics i professionals
(amb un 10%) i els directius, propietaris i comandats intermedis (amb un 14% dels
casos).

Salaris baixos

Freqiencia | Percentatge

Salaris baixos 155 17,8
No ha dit aquest aspecte 715 82,2
Total 870 100,0

Un 18% dels enquestats afirma que el principal cepa millorar a Andorra son els
salaris baixos.

Encara que el resultats no sigui significatiu dstazhment, els resultats segueixen la
tendéncia dels observatoris anteriors en relagédiéeréncies de genere: les dones



e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Segon semestre del 2006

diuen en més proporcio (un 20% d’elles) que elsdw(mn 16%) que els salaris baixos
€s un dels tres aspectes més importants d’Andamidaar.

Fenomen que pot explicar-se per la previsible meamuneracié de les dones envers
els homes, atesa la relacido que ja s’ha exposat ehtsexe i I'ocupacio i categoria
desenvolupats.

Per nacionalitats, els que més comenten aguesttaspé@n els portuguesos (amb un
23%), i a continuacié tenim als espanyols (un 21P&s nacionalitats que menys

declaren aquest aspecte sén el col-lectiu de sasdeel dels andorrans (tot dos amb un
14%). Si es considera la segmentacio ocupaciofelseva relacié amb les diferents
onades immigratories, es pot deduir que, més qfaetr nacional, és la posicid social

i laboral la que determina I'estat d’opinié enviergjiiestio.

Per estudis, els que menys diuen aquest aspectssgne tenen estudis universitaris,
amb un 12%, per un 19% dels que tenen estudis dagsio primaris. Els estudis estan
directament relacionats normalment amb una milwsig@o laboral i de percepcié de
rendes.

Per ocupacions, els que més ho mencionen sén efmlladors de [I'hoteleria,
restauracio i serveis personals (un 29%), els figath i semiqualificats de la industria i
la construccié (un 28%), i els no qualificats (UsP@). Per contra, el col-lectiu que
menys esmenta aquest aspecte és el de directypsetaris i comandaments intermedis,
amb un 8% dels casos. Distribuci6 que de bell neferma la coheréncia de la
interpretacio desenvolupada anteriorment.

Politiques socials, prestacions i pensions

Fregliéncia | Percentatge

Politiques socials, prestacions i

pensions 137 15,8
No ha dit aguest aspecte 733 84,2
Total 870 100,0

Un 16% dels enquestats afirmen que un dels trascipals aspectes a millorar
d’Andorra sén les gquestions referents a les poksgsocials, prestacions i pensions.

Quan relacionen la resposta a aquest aspecte amiardiables sociodemografiques, i
seguint la tendencia reflectida en anteriors oladeris, les dones ho diuen en major
proporcié que els homes. En relacié a I'edat datyuestats: el 8% dels enquestats de
18 a 24 anys ho responen, mentre que el percergatga al 28% de les persones de
més de 55 anys, les quals poden respondre alatal-feés sensibilitzat per la gluestid,
en veure ja propera la seva propia jubilacié o gtarejubilats. Aquesta dada es
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correspon als resultats per ocupacio, doncs el @&%jubilats pensen que aqguest es un
dels tres aspectes més importants a millorar a Aago

Finalment, i en relaci6 als estudis, el 24% dels tpnen estudis primaris han respost
aquest problema, pel voltant del 12% dels que tesardis secundaris o universitaris.

Transport public

Fregiiéncia | Percentatge

Transport public 132 15,2
No ha dit aquest aspecte 738 84,8
Total 870 100,0

Un 15% dels enquestats afirma que un dels tresipals aspectes a millorar d’Andorra
és el transport public.

Si relacionem aquestes dades amb el tipus de nabbdis que utilitzen habitualment
només el transport public son els que més esmempeast aspecte (un 24% dels que
utilitzen el transport public) i a continuacidé teniels que utilitzen tant el transport
public com el transport habitual (un 16%). Els quenys nomenen aquest aspecte sén
els que van practicament sempre en cotxe parti¢ufad3%) i els que van a peu (un
9%).

En relacié a les variables sociodemografiquesdtews ho diuen més (un 17% per un
14% dels homes), els més joves (un 19% els que @eays de 39 anys, per un 13%
dels que tenen més d’aquesta edat), els portuguas@4 %, per un 9% dels andorrans,
les mestresses de casa (un 25%) i els no quadificat 24%). Els que ho diuen menys
per ocupacions, son els professionals, técnicsiiiass i els jubilats (els dos amb un
11%).

Com es podra comprovar en l'analisi de les pregugige hem dedicat en aquest
observatori al transport public, el perfil de lesrgpnes que meés esmenten aquest
aspecte és mol similar al dels principals usuarigrdnsport public.

Medi ambient

Fregiiéncia | Percentatge

Medi ambient 122 14,0
No ha dit aquest aspecte 748 86,0
Total 870 100,0
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Un 14% dels enquestats afirma que un dels tresipals aspectes a millorar d’Andorra
és el medi ambient.

Els més joves, els de 18 a 24 anys, amb un 24%sdee$postes, son els que més han
respost aquest aspecte, mentre que els que tenmgrs e 55 anys son els que ho han
respost menys.

Per nacionalitats, els francesos (un 23%) i el®aads (un 19%) son els que ho diuen
meés. Per contra, el espanyols (12%) i els portugguésn 5%) son els que ho han

respost en menys proporcio.

D’altra banda, els que tenen menys nivell de faitheeglada, sén els que menys han
contestat aquest aspecte (un 8%). A continuach@alels que tenen estudis secundaris
(un 17%) i els que tenen universitaris (un 14%).

Per ocupacions, els estudiants son els que méseafiaquest aspecte, mentre que els

gue menys son els treballadors qualificats i seatifitats de la industria i la
construccio (un 7%) i els treballadors no qualic@n 7%).

Resultats d’enquestes similars.
Barometre trimestral de I'ajuntament de Barcelona lesembre del 2008)

Quin considera que és el problema més greu que ta tiutat de Barcelona en
aquests moments(@spontania) (homés una resposta)

Inseguretat 22,3%
Accés a I'habitatge 18,8%
Problemes associats a la immigracio 11,5%
Circulacio 9,3%
Neteja 5,6%
Transport pablic 4,1%
Manca de civisme 3,6%
Atur i condicions de treball 3,0%
Aspectes politics 2,6%
Molesties per les obres 2,4%
La gestié de la politica municipal 2,3%
Aparcaments/zones blaves 1,8%
Massificacio 1,6%
Soroll i contaminacio 1,6%
Ciutat cara 1,6%

! Mostra de 800 enquestats de més de 18 anys. Mager del 3,54 % amb un nivell de confianca del
95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50
Pagina web: http://w3.bcn.es/fitxers/premsa/barcg2€0612informe.762.pdf
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Equipaments i serveis 1,0%
Pobresa i desigualtat 0,6%
Manteniment 0,6%
Massa turisme/turisme de poca qualitat 0,6%
Prestacions i ajuts 0,5%
Okupes 0,5%
Infrastructures i comunicacions 0,4%
Impostos i multes 0,3%

Barometre d’opini6é publica de la Generalitat de Caalunya (novembre 2006)

Quin/s creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?
(més d’una possibilitat de resposta)

Immigracio 718 34,2%
Accés a I'habitatge 663 31,6%
Atur/precarietat laboral 412 19,6%
Insatisfaccié amb la politica 329 15,7%
Inseguretat ciutadana 305 14,5%
Manca d’infrastructures i transports 200 9,5%
Sanitat i seguretat social 154 7,3%
Educacid/cultura/investigacio 148 7,19
Millora politica social 140 6,7%
Baix nivell salarial/cost de la vida 116 5,5%
Crisi identitat catalana 109 5,2%
Funcionament de I'economia 79 3,7%
Relacions Catalunya-Espanya 72 3,4%
Incivisme i violéncia 61 2,9%
Serveis deficients 54 2,5%
Nou estatut/més autogovern 46 2,2%
Excessiva pressio fiscal 36 1,79
Més diners/nou finangament 33 1,6%
Altres 61 2,9%
Cap problema 66 3,1%
No ho sap 145 6,9%
No contesta 48 2,3%

2 Mostra de 2100 enquestats de més de 18 anys. Manger del 2,82% amb un nivell de confianca del
95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50

Pagina web: http://www.idescat.net/cat/idescatfbstypinio/rpeo/R-367.pdf
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Quins son els dos principals problemes del vosire actualment?

2 mitjana europea EU15
- Espanya
[ Franga

|:| Portugal

Ns/nc

Altres

Protecci6 al medi ambient

Defensa i relacions exteriors

Transport public

La vivenda

Els impostos

L'educacié

Les pensions

El terrorisme

La immigracié

Sistema sanitari

25,00

La inflaccié

Situacié economica

Inseguretat ciutadana

1 64,00

L'atur

] | 65,00

3 Al tancament de I'analisi d’aquest treball endameestaven disponibles els resultats del “Eurobahen relacié a

aquesta pregunta

‘Enquesta que es fa tots els paisos de la Uni6 Ear@ipcandidats a les properes ampliacions) dos aofany.
Pagina web: http://europa.eu.int/comm/public_opifacchives/eb/eb64/eb64 _en.htm
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