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2.- ASPECTES A MILLORAR

2.1.- Quins considera que soOn, per ordre d'importacia, els tres aspectes que
caldria millorar d’Andorra, en I'actualitat?

A la taula seguent es pot apreciar la llista dgrlipacié dels aspectes del Principat que
els enquestats han respost camrimera opcio6 (el desglossament detallat de tots els
problemes anomenats pels enquestats es pot tréhanax 6.3)

Casos % col.
Transit 181 20,5%
Vivenda cara 173 19,6%
Politiques socials, prestacions i pensions 73 8,2%
Salaris baixos 69 7,8%
Manca d'infrastructures i equipaments 48 5,4%
Transport public 42 4,7%
Nivell de vida car 40 4,5%
Condicions de treball 38 4,3%
Qualitat de vida 25 2,9%
Medi ambient 21 2,4%
Creixement desordenat 17 2,0%
Politica andorrana 17 1,9%
Manca d'aparcaments 14 1,6%
Turisme 13 1,5%
Sanitat 11 1,3%
Educaci6 11 1,2%
Dificultats dels immigrants 9 1,0%
Peéerdua d'identitat 9 1,0%
Economia 8 ,9%
Funcionament de les administracions 7 1%
Guarderies 5 ,6%
Manca de ma d'obra 5 ,5%
Joventut 2 2%
Valors 1 1%
Problemes socials 1 1%
Altres 3 4%
Cap 10 1,1%
Ns/nc 32 3,6%

El primer aspecte a millorar més esmentat en adaqlosstrvatori €s el transit (un 21%),
seguit de la vivenda cara (20%). A continuaciéjstadcia, hi ha “politiques socials,
prestacions i pensions” i “salaris baixos”, ambdo# un 8% dels enquestats que han
afirmat que aquest és el primer problema. Resgebtdservatori anterior, el transit ha
disminuit de manera considerable (ha passat del 36%1%). Segurament part
d’aquesta devallada es pot explicar perqué trauidinent I'eépoca on la poblacié
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detecta més problemes de transit és a l'hiverntnimaque a la resta de I'any el seu
percentatge baixa. La “vivenda cara” experimentallemger augment (de 3 punts
percentuals). “Politiques socials, prestacionsnisns” passa a ser el tercer problema
més esmentat en primer lloc (passant del 6% dedinatori anterior al 8% de I'actual),
mentre que “salaris baixos” dobla el seu perceatédgl 4% al 8%) i passar a ocupar la
quarta posicio.

Si considerem el conjunt dels tres problemes esateeper cada enquestat, els resultats
es poden apreciar a la seguent taula multiresposta:

Casos % resp. col.
Vivenda cara 388 43,9%
Transit 356 40,3%
Salaris baixos 173 19,5%
Nivell de vida car 156 17,6%
Politiques socials, prestacions i pensions 155 17,5%
Transport public 99 11,3%
Manca d'infrastructures i equipaments 98 11,1%
Condicions de treball 94 10,6%
Medi ambient 70 7,9%
Qualitat de vida 68 7,7%
Turisme 58 6,6%
Politica andorrana 55 6,2%
Creixement desordenat 47 5,3%
Manca d'aparcaments 46 5,2%
Economia 38 4,3%
Educacié 27 3,1%
Sanitat 23 2,5%
Pérdua d'identitat 22 2,5%
Dificultats dels immigrants 20 2,3%
Funcionament de les administracions 17 1,9%
Guarderies 13 1,5%
Manca de ma d'obra 7 ,8%
STA 7 ,8%
Joventut 6 T%
Problemes socials 5 ,6%
Valors 2 2%
Integracio al pais dels immigrants 1 ,1%
Altres 10 1,1%
Cap 10 1,1%
Ns/nc 43 4,9%

Nota: En ser una taula conjunta (on estan agrgbatses principals problemes per cada
engquestat) la suma dels percentatges és meés gifdde
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Si ens fixem en el conjunt dels tres principalseatgs a millorar que ens han respost
els enquestats, la vivenda cara és el més esmanthtun 44% dels enquestats que
I’'han anomenat (un 42% el semestre anterior). bs@specte és el “transit” (amb un
40% dels enquestats aixi ho afirmen). Aquest péaitge €s molt inferior al del
semestre passat, que era el 53%) i el tercer t ggpecte a millorar, nivell de vida car i
salaris baixos, respectivament amb un 19% i 180 (percentatge molt similar al del
semestre anterior).

A continuacio hi ha “les politiques socials, pregias i pensions” (amb un 16%, del
qual quasi un 4% esta directament relacionat an@®aks i un 6% dels enquestats han
comentat I'aspecte “pensions baixes”).

En sisena posicié tenim el “transport public”, agibmateix percentatge que “manca
d’infrastructures i equipaments” i “condicions deball” (que ha augmentat 4 punts
percentuals).

Dels altres aspectes, hem de destacar que “Medeathlque en I'observatori anterior
havia arribat a un percentatge del 14%, en aqaelsaixat fins al 8%.

Tot seguit detallarem les principals relacions ificagtives dels 4 aspectes més
anomenats pels enquestats amb les seves earsigiodemografiques. Amb la resta
d’aspectes no s’han trobat relacions significatif@sforme és redueix el numero de
respostes, hi ha menys possibilitat de trobar i@miacestadisticament significatives).

Vivenda Cara

Frequencia | Percentatge

Vivenda cara 388 43,9
No han esmentat aquest problema 497 56,1
Total 885 100,0

El 44% dels enquestats afirmen que un dels tresctesgp més importants a millorar a
Andorra és el del preu de la vivenda.

Es interessant ressaltar que hi ha una relacidfisafiva d’aquesta variable amb I'edat
de I'enquestat: la franja d’edat de 25 anys firfgladén els que més han donat aquesta
resposta, un 49% dels enquestats. Seguidament tdgigue tenen entre de 18 i 24
anys, amb un 44% dels casos. Els més grans dey§5an els que menys afirmen que
aquest és un dels tres aspectes a millorar d’Aadbo diuen un 31% dels enquestats).
Aquest percentatge inferior sembla relacionat ansbamys de residéncia i el fet
d’haver, en aquesta franja d’edat, més proporcipatsones amb I'habitatge pagat o
amb lloguers relativament més baixos.
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Per nacionalitat, podem veure que els que menygesten aguesta resposta son el
col-lectiu “d’altres nacionalitats” (un 20%) i eéld francesos (un 42%). Per contra, i
com ha passat en els darrers observatoris, elmgaédan respost aguest aspecte sén els
portuguesos, amb un 56%. La distribucid6 semblackgperqué per raons de poder
adquisitiu, és raonable pensar que aquells cdlteqgue en tenen menys o0 porten en
proporcio menys temps a Andorra (com els portugs)eserien els més preocupats per
I'encariment o poca accessibilitat de primeres s&it&s -com és el cas de la vivenda-.

També, hi ha un relaci6 de la resposta d’aquestgupta amb ['ocupacié dels
enquestats: Aixi, els treballadors no qualificatels treballadors de la industria,
construccio i agricultura (un 51% i un 53% respegtient) son els que més anomenen
aquest problema. Els que menys 'anomenen sénlelats (un 28%), i els estudiants
(un 32%), en el primer cas potser perqué solem janmiesolt aquest problema, i en el
segon perqué encara no els afecta centralment.

Tot i amb aix0, pensem que el que es veu reflentibé en aquesta relacio és meés aviat
altres variables significatives, com el nivell djressos associat a les diferents
nacionalitats i a les diferents ocupacions (ja huba relacioé intrinseca entre aquests
tres factors), i que si explicarien facilment laaseelacié directa amb I'estat d’opinio
copsat en I'enquesta. Altres variables que s’hirieeureflectides, serien I'edat, com a
portadora d’'un moment del cicle vital de les peesoan el problema pot tenir més o
menys rellevancia, en el sentit del que ja s’h&catcen linies anteriors.

Evolucio de l'aspecte "vivenda cara"
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En el grafic anterior es pot apreciar I'evoluciaagliest aspecte des de comencament del
2002. Durant aquest anys hi ha hagut un augmergrgesiu de les persones que
afirmen que la vivenda cara és un dels principsgeetes a millorar del pais. A partir
del tercer quadrimestre del 2005 es produeix un@ ciisminucid del percentatge de
persones que ho afirmen, tot i que torna a cari@agerament la tendéncia en aquest
observatori.

El transit

Frecuencia | Porcentaje

Transit 356 40,3
No han esmentat aquest problema 529 59,7
Total 885 100,0

El 40% dels enquestats han respost que un delsptiesipals aspectes a millorar
d’Andorra €s el transit.

Els homes (un 42%) han anomenat una mica meés aappstte que les dones (un 39%)
encara que, a diferencia dels passats observdtiiéferéncia és tan baixa que no és
significativa estadisticament.

En relacié a la parroquia on viuen els enquestats,que la relacié no es significativa

estadisticament, les parroquies centrals (Anderndella i Escaldes-Engordany) tenen
menys proporcié d’enquestats que contesten agapsti@ (també son les parroquies
amb més gran percentatge de persones que la najodgls seus desplacaments els
realitzen caminant, i no sén tan dependents desitraom els qui han de desplacar-se
des de punts menys centrics).

Es estadisticament significativa la relaci6 amlzujmacié, on tenim que el personal
administratiu i similars (un 49%), els professisnaécnics i similars (un 48%) i els

treballadors de la industria, contruccio i agriotdt (un 41%), son els que més han
comentat aquest problema. D’altra banda, els qugysnfan aquesta afirmacié son els
els jubilats (el 37% dels casos) i treballadorsgnalificats (un 27%), col-lectius que

potser no fan tant Us del transport privat.
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En el grafic anterior es pot apreciar I'evolucid demblema del transit des del primer
observatori (el primer quadrimestre del 2002). @'upanda es pot observar com,
sobretot a partir de I'any 2003 el transit augmeogeensiblement el seu percentatge
com a principal aspecte a millorar esmentat, iveefgada té un comportament estacional
doncs, durant els observatoris realitzats els md%ogern el seu percentatge tendeix
augmentar i durant els mesos els mesos de primawstau tendeix a disminuir de
manera relativa. A partir del tercer quadrimeste’aley anterior, hi ha una baixada
significativa dels que anomenen aquest aspectadidoit amb I'acabament de les
obres de l'avinguda meritxell i I'obertura de lesvas infrastructures viaries). En
I'actualitat, la proporcié de persones que haraditest aspecte esta fins i tot per sota
del que es va enregistrar en el primer quadrimeitréany 2002, de manera que el
descens que s’ha donat entre 2005 i 2007 ha agibat historic, en revertir (al menys
de moment -caldra veure si la tendencia es corsselidel futur-) la situacié a cotes de
fa 5 anys.

Salaris baixos

Fregiiéncia | Percentatge

Salaris Baixos 173 19,5
No han esmentat aquest problema 712 80,5
Total 885 100,0
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Quasi un 20% dels enquestats afirma que el prihag@ecte a millorar a Andorra sén
els salaris baixos.

Encara que el resultat no sigui significatiu estichment, segueix la tendencia dels
observatoris anteriors en relacié les diferénciesgdnere: les dones diuen en més
proporcio (un 20% d’elles) que els homes (un 166@) €js salaris baixos €s un dels tres
aspectes més importants d’Andorra a millorar. Agfesomen pot explicar-se en part

per la previsible menor remuneracié de les dongsrerels homes, atesa la relacié que
ja s’ha exposat entre el sexe i 'ocupacio i categdesenvolupats.

Per nacionalitats, els que més comenten aquesttaspén el col-lectiu d'altres
nacionalitats (un 26%), i a continuacié tenim etgtgpguesos (amb un 20%). Les
nacionalitats que menys declaren aquest aspecamaisrans (tot dos amb un 15%). Si
es considera la segmentacio ocupacional i la selezido amb les diferents onades
immigratories, es pot deduir que, més que el fantmional, és la posicidé social i
laboral la que determina l'estat d’opinié envergyleestid. Ara bé, tenir una posicio
social i laboral baixa s’associa, en I'actualitattenir un origen extracomunitari o
portugues dels treballadors/es que sén a Andorra.

Per estudis, els que menys diuen aquest aspectssgne tenen estudis universitaris,
amb un 12%, per un 25% dels que tenen estudis psinkds estudis estan directament
relacionats normalment amb una millor posicié labode percepcié de rendes.

Per ocupacions, els que més ho mencionen sonlelatfu(un 27%), els no qualificats
(un 25%)i a continuacio els qualificats i semidfiedits de la industria i la construccio
(un 22%). Per contra, el col-lectiu que menys esanaquest aspecte és el de directius,
propietaris i comandaments intermedis, amb un 9% alsos. Distribucié que de bell
nou referma la coherencia de la interpretacio dedepada anteriorment.

Nivell de vida car

Fregliéncia | Percentatge

Vida cara 156 17,6
No han esmentat aquest problema 729 82,4
Total 885 100,0

Quasi un 18% dels enquestats afirmen que el rdeellida car €s un dels tres principals
aspectes a millorar d’Andorra.

Per sexe, es troba que les dones, amb un 22%,refecd@uest aspecte en major
proporcio que els homes (tenen un 17%).
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Per nacionalitats també trobem diferéncies sigatifies, puix que els que més diuen
aquest problema son els portuguesos (amb un 32H)jtdels “altres nacionalitats”
(un 27%) i els francesos (un 19%). Les nacionaligaie menys nomenen aquest aspecte
a millorar son els andorrans (un 15%). Novamengenlem una certa correlacié entre
el grau de preocupacié per aquesta questio i laigdbede poder adquisitiu dels
col-lectius. La relacio sembla ser inversament gn@pnal: €s a dir, a més poder
adquisitiu, menys preocupacio, i a I'inrevés

Els enquestats que tenen més formacid reglada r(itqod, els que tenen més
possibilitats d’accedir a les treballs més remusgiOn els que menys responen aquest
problema. Per contra, un 22% dels que tenen estadisidaris i un 21% dels que tenen
estudis primaris han comentat aquest aspecte.

Per ocupacions, el 30% dels treballadors del comditteleria anomenen aquest
aspecte, per un 25% dels treballadors no quakfidats col-lectius que menys han
comentat aquest aspecte son el de directius, paojgie comandaments intermedis
(amb un 12% dels casos). Es interessant remarcarerpaquest cas els jubilats se
situen en el grup que va al capdavant en grau @ecppacid per la questio.
Segurament, aquesta major preocupacio d’'aguestesgdgéna veure amb el fet que amb
la jubilacio es veuen limitats els recursos ecowsniper tant s’és més sensible a
I'encariment del nivell de vida, pel major impacdige té en economies domestiques que
per promig no deuen estar excessivament desofegades

Politiques socials, prestacions i pensions

Frequencia | Percentatge

Politiques socials 155 17,5
No han esmentat aquest problema 730 82,5
Total 885 100,0

Quasi un 18% dels enquestats afirmen que un dedsphincipals aspectes a millorar
d’Andorra sén les gquestions referents a les poksgsocials, prestacions i pensions.

Quan relacionem la resposta a aquest aspecte amhbrlables sociodemografiques, les
dones ho diuen en major proporcié que els homegiirgela tendencia reflectida en
anteriors observatoris. En relacié a I'edat dalguestats: el 11% dels enquestats de 18
a 24 anys ho responen, mentre que el percentatya ph26% de les persones de més
de 55 anys, les quals poden respondre al col-leatisl sensibilitzat per la questid, en
veure ja propera la seva propia jubilacio o jargstailats. De fet el 41% dels jubilats
pensen que aquest es un dels tres aspectes métamgpa millorar a Andorra.

10
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Finalment, i en relacié als estudis, el 28% dels tpnen estudis primaris han respost
aquest problema, pel voltant del 13% dels que tes@ndis secundaris 0 universitaris.
Aquesta tendencia, pero, estaria interferida meta. Aixi, entre la gent de major edat
sovinteja un nivell d’instruccio d’estudis primarig¢ menys pes el nivell universitari o
fins i tot de secundaria. En canvi, sén les gemanacmeés joves les que tenen una
formacié més elevada. Obviament, el que passa@&aquestes generacions més joves
veuen el problema més lluny i per tant n'estan raesgnsibilitzades. Per tant, cal
deixar clar que la sensibilitzacio per aquestatijie® és de cap manera una questié de
nivell d’estudis, sind que la variable independdati es perfila com I'edat (o si es vol,
el cicle vital que hom visqui), a més de la posaénomica que hom ocupi.

Transport public

Fregiencia | Percentatge

Transport public 99 11,2
No han esmentat aquest problema 786 88,8
Total 885 100,0

Un 11% dels enquestats afirma que un dels tresipals aspectes a millorar d’Andorra
és el transport public.

En relacié a les variables sociodemografiquesdtaggs ho diuen un xic més (un 12%
per un 11% dels homes), i clarament els més jawed.6% els que tenen menys de 39
anys, per un 8% dels que tenen més d’aquesta &dathacionalitat, el grup “d’altres”
amb un 23% és el que ho diu també forca meés, sdglsitportuguesos, amb un 14%,
per un 9% dels andorrans.

Per ocupacions, els que ho diuen més son els ladbed del comerc i I'hoteleria i els
estudiants (ambdos amb un 16%). Els que ho diuemysnper ocupacions, sén els
jubilats (amb un 3%) seguits per les mestresseaske (un 5%). Com vam analitzar en
el passat observatori, el perfil de les personesmés esmenten aquest aspecte és mol
similar al dels principals usuaris del transpottlpm

11
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Resultats d’enquestes similars.
Barometre trimestral de I'ajuntament de Barcelona (lesembre del 2008)

Quin considera que és el problema més greu que té tiutat de Barcelona en
aguests moments(@spontania) (nomeés una resposta)

Inseguretat 22,3%
Accés a I'habitatge 18,8%
Problemes associats a la immigracio 11,5%
Circulacio 9,3%
Neteja 5,6%
Transport public 4,1%
Manca de civisme 3,6%
Atur i condicions de treball 3,0%
Aspectes politics 2,6%
Molésties per les obres 2,4%
La gestid de la politica municipal 2,3%
Aparcaments/zones blaves 1,8%
Massificacio 1,6%
Soroll i contaminacio 1,6%
Ciutat cara 1,6%
Equipaments i serveis 1,0%
Pobresa i desigualtat 0,6%
Manteniment 0,6%
Massa turisme/turisme de poca qualitat 0,6%
Prestacions i ajuts 0,5%
Okupes 0,5%
Infrastructures i comunicacions 0,4%
Impostos i multes 0,3%

! Mostra de 800 enquestats de més de 18 anys. Manger del 3,54 % amb un nivell de confianca del
95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50
Pagina web: http://w3.bcn.es/fitxers/premsa/barcg2€0612informe.762.pdf

12
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Barometre d’'opinié publica de la Generalitat de Caalunya (mar¢ del 2007)

Quin/s creu que son els principals problemes que &tualment Catalunya?
(més d’una possibilitat de resposta)

Accés a I'habitatge 750 34,1%
Immigracio 611 27,8%
Inseguretat ciutadana 442 20,1
Atur/precarietat laboral 423  19,2%
Manca d’infrastructures i transports 338 15,4%
Insatisfaccié amb la politica 321 14,6%
Millorar politiques socials 224 10,2%
Relacions Catalunya-Espanya 196 8,9%
Funcionament de I'economia 187 8,5%
Sanitat 186 8,4%
Educacid/cultura/investigacio 166 7,59
Incivisme i violéncia 105 4,8%
Baix nivell salarial 95 4,3%
Serveis deficients i males instal-laciqré3 3,8%
publiques

Crisi identitat catalana 65 3,0%
Excessiva pressio fiscal 55 2,59
Nou estatut i autogovern 43 2,09
Nou financament 42 1,9%
Altres 97 4,4%
Cap problema 10 0,5%
No ho sap 144 6,5%
No contesta 32 1,4%

2 Mostra de 2200 enquestats de més de 18 anys. Manger del 2,66% amb un nivell de confianca del
desfavorable
Pagina web: http://www.idescat.net/cat/idescatfbstypinio/rpeo/R-375.pdf

95,5%

en la hipotesi

més

p=g=50
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Eurobarometer (Primavera® del 2006
Quins son els dos principals problemes del vosire actualment?

[ mitjiana europea EU15
[ Espanya
[ Franca

[ Portugal

Ns/nc

Altres

Protecci6 al medi ambient

Defensa i relacions exteriors

Transport pablic

La vivenda

25,00

Els impostos

L'educaci6

Les pensions

El terrorisme 36,00
La immigracié 33,00
Sistema sanitari
| 500 35,00
La inflaccio 10.00 "’
13,00
I 1 37,00
Situacié economica 27,00
23,00
Inseguretat ciutadana 20,00 28,00
24,00
[
L'atur l
| | | 49,00
0,00 20,00 40,00 60,00

64,00
65,00

3 Al tancament de l'analisi d’aquest treball encam estaven disponibles els resultats del “Eurobarhate

Primavera del 2007 en relaci6é a aquesta pregunta
‘Enquesta que es fa tots els paisos de la Uni6 Ear@ipcandidats a les properes ampliacions) dos aofany.

Pagina web: http://europa.eu.int/comm/public_opifacchives/eb/eb64/eb64 _en.htm
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