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ASPECTES QUE CAL MILLORAR DA NDORRA, EN L’ACTUALITAT ?...ooiiiiiiiiei i 3




e \\N
U

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Primer semestre del 2008

2. PRINCIPALS ASPECTES A MILLORAR D’ANDORRA

2.1. Quins considera que son per ordre d’'importanei, els tres principals aspectes
que cal millorar d’Andorra, en I'actualitat?

A la taula seguent es pot apreciar la llista dgrlipacié dels aspectes del Principat que
els enquestats han respost camrimera opcio6 (el desglossament detallat de tots els
problemes anomenats pels enquestats es pot trébanax 7.3)

Casos % col.
Vivenda cara 134 | 16,0%
Transit 116 | 13,9%
Salaris baixos 75 9,0%
Politiques socials, prestacions i pensions 68 8,1%
Nivell de vida car 63 7,6%
Condicions de treball 54 6,5%
Economia 51 6,1%
Manca d'infrastructures i equipaments 34 4,1%
Transport public 25 2,9%
Medi ambient 23 2,8%
Qualitat de vida 17 2,1%
Turisme 17 2,1%
Educaci6 17 2,0%
Problemes per trobar feina 17 2,0%
Politica andorrana 15 1,8%
Creixement desordenat 13 1,6%
Guarderies 8 ,9%
Sanitat 8 ,9%
Perdua d'identitat 8 , 9%
Manca d'aparcaments 5 ,6%
Dificultats dels immigrants 5 ,6%
Valors 4 ,5%
Funcionament de les administracions 4 4%
Integracio6 al pais dels immigrants 3 3%
Problemes socials 2 ,3%
Manca de ma d'obra 1 ,2%
Altres 6 1%
Cap 5 ,6%
Ns/nc 37 4,5%

El primer aspecte a millorar més esmentat en aqlsstrvatori és “la vivenda cara” (un
16%), sequit del “transit” (14%). A continuaciodetancia, hi ha els “salaris baixos”
(un 9%) i “el nivell de vida car”, amb un 8% delsquestats que han afirmat que aquest
és el primer problema d’Andorra. Seguidament hild&condicions de treball” i
“'economia”, ambdds al voltant d’'un 6%.
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Respecte a I'observatori anterior, “la vivenda ta@ntinua sent el primer problema
(encara que ha baixat 11 punts percentuals), meuieeel transit es manté amb la
segona posicié (baixant 8 punts percentuals). fBal@ixos” continua a la tercera
posicié (encara que puja un 3%) mentre que “ellhdevida car” passa a la cinquena
(pujant 2 punts), ja que “politiques socials, @esins i pensions” puja a la quarta (i
passa del 3% al 8% del percentatge del primer enodlesmentat). “L’economia” passa
de la cinquena a la setena posicio (tot i que antaizpunts percentuals).

Si considerem el conjunt dels tres problemes esateeper cada enquestat, els resultats
es poden apreciar a la seguent taula multiresposta:

Casos | % resp. col.
Vivenda cara 270 32,3%
Transit 209 25,0%
Nivell de vida car 199 23,8%
Salaris baixos 173 20,7%
Politiques socials, prestacions i pensions 146 17,5%
Economia 110 13,2%
Condicions de treball 106 12,8%
Manca d'infrastructures i equipaments 82 9,8%
Medi ambient 80 9,6%
Qualitat de vida 74 8,9%
Transport public 74 8,9%
Turisme 56 6,6%
Politica andorrana 44 5,3%
Educaci6 40 4,8%
Creixement desordenat 38 4,5%
Problemes per trobar feina 34 4,0%
Guarderies 25 3,0%
Manca d'aparcaments 24 2,8%
Sanitat 23 2, 7%
Valors 17 2,0%
Dificultats dels immigrants 15 1,8%
Perdua d'identitat 14 1,7%
Funcionament de les administracions 11 1,3%
Manca de ma d'obra 10 1,2%
Integracié al pais dels immigrants 9 1,1%
Problemes socials 7 ,9%
Joventut 7 ,8%
STA 7 ,8%
Altres 18 2,2%
Cap 5 ,6%
Ns/nc 37 4,5%
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Al ser una taula conjunta (on estan agrupats els principals problemes per cada
enguestat) la suma dels percentatges és més gifdde

Si ens fixem en el conjunt dels tres principalseatgs a millorar que ens han respost
els enquestats, “la vivenda cara” és el més esmemd un 32% dels enquestats que
I’'han anomenat (un 47% el semestre anterior). bs@specte és el “transit” (un 25%
dels enquestats aixi ho afirmen. Aquest percentaiigdée és inferior al del semestre
passat, que era el 38%) i el tercer i quart aspectdlorar, “nivell de vida car” i “els
salaris baixos”, respectivament amb un 24% i 21%.“riivell de vida car’ té
practicament la mateixa proporcié de I'observapassat, mentre que “salaris baixos”
esta només a 1 punt per sota.

A continuacié hi ha “les politiques socials, pregias i pensions” (amb un 17%, 5
punts percentuals més que I'anterior observatdn).6% dels enquestats d’aquest grup
ha comentat I'aspecte “pensions baixes”.

En sisena posicid tenim “'economia”, que augmeines punts (aquest aspecte es
podria relacionar amb el 4% dels enquestats querdspost “problemes per trobar
feina”, tot i que hi ha un 1% que ens comenta quelels tres principals problemes
d’Andorra es la “manca de ma d’obra qualificada”).

En setena posicido es troba “les condicions de Hfelpue ho diuen el 13% dels
enquestats (quasi 7 punts per sobre que en I'antdyservatori).

Tot seguit detallarem les principals relacions i§icatives dels set aspectes meés
anomenats pels enquestats amb les seves earsigiodemografiques. Amb la resta
d’aspectes no s’han trobat relacions significati@@sforme és redueix el numero de
respostes, hi ha menys possibilitat de trobar imiacestadisticament significatives)

Vivenda Cara

Frequéncia | Percentatge

Vivenda cara 270 32,3
No han esmentat aquest problema 567 67,7
Total 837 100,0

Quasi el 32% dels enquestats afirmen que un dess dspectes més importants a
millorar a Andorra és el del preu de I'habitatge.

Es interessant ressaltar que hi ha una relacidfisafiva d’aquesta variable amb I'edat
de I'enquestat: la franja d’edat de 18 anys fir&laén els que més han donat aquesta
resposta, un 39% dels enquestats. Seguidament tdsioue tenen entre de 25 i 39
anys, amb un 35% dels casos i els de 40 a 54, an3d%. Els més grans de 55 anys
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sbn els que menys afirmen que aquest és un dslagpectes a millorar d’Andorra (ho
diuen un 28% dels enquestats). Aquest percentafgaor sembla relacionat amb els
anys de residéncia i el fet d’haver, en aquestgdrd’edat logicament, més proporcid
de persones amb I'habitatge pagat o amb lloguEsvament més baixos.

Per nacionalitat, podem veure que els que menygestem aguesta resposta son el
col-lectiu de francesos (un 14%) i el “d’altres inaalitats” (un 25%). Per contra, i
com ha passat en els darrers observatoris, elsmgaéan respost aguest aspecte son els
portuguesos, amb un 46%. La distribuci6 semblackgperqué per raons de poder
adquisitiu, és raonable pensar que aquells cdliteque en tenen menys o porten en
proporcié menys temps a Andorra (com els portug)eserien els més preocupats per
I'encariment o poca accessibilitat de primeres ssitas —com és el cas de la vivenda—.

També, hi ha un relaci6 de la resposta d’aquestgupta amb els estudis dels
enquestats, conforme augmenta el seu nivell, meamgpestats esmenten aquest
problema (del 36% dels que no han acabat els egpudnaris es passa al 26% dels que
tenen estudis universitaris).

Tot i amb aix0, pensem que el que es veu refleotibé en aquesta relacio és més aviat
altres variables significatives, com el nivell djressos associat a les diferents
nacionalitats i a les diferents ocupacions (ja huba relaci6 intrinseca entre aguests
tres factors), i que si explicarien facilment |laaseelacié directa amb I'estat d’opinio
copsat en I'enquesta. Altres variables que s’hrieaureflectides, serien I'edat, com a
portadora d’'un moment del cicle vital de les peesoan el problema pot tenir més o
menys rellevancia, en el sentit del que ja s’h&catcen linies anteriors.

D’altra banda, en aquest observatori hem trobatrela&ié significativa en relacio a la
parroguia on viu, ja que les parroquies on teneuestats que menys ho diuen sén la
Massana (un 21%) i Encamp (24%), mentre que lesngg®e ho diuen viuen a les
parroquies d’Escaldes-Engordany (un 33%) i les d&rma la Vella i Sant Julia de
Loria (un 39%), encara que aquesta relacio serith im@ressant poder-la comparar
amb els preus mitjans dels pisos per parroquia.
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En el grafic anterior es pot apreciar I'evoluciaagliest aspecte des de comencament del
2002. Durant aquest anys hi ha hagut un augmergrgesiu de les persones que
afirmen que la vivenda cara €s un dels principgeetes a millorar del pais. A partir
del tercer quadrimestre del 2005 es produeix un@a ciisminucid del percentatge de
persones que ho afirmen, que es fa més notori etareer semestre (tot i ser el
problema més esmentat actualméatdisminuit en relacio a altres aspectes a mi)lora

El transit
Fregiiéncia Percentatge
Transit 209 25,0
No han esmentat aquest problema 628 75,0
Total 837 100,0

El 25% dels enquestats han respost que un delsptiesipals aspectes a millorar
d’Andorra és el transit.

Els homes (un 29%) han anomenat més aquest aspectes dones (un 21%), variable

segurament relacionada amb la proporci6 més alteomiks que condueixen
habitualment en relaci6 a les dones.
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En relacié a la parroquia on viuen els enquestats,que la relacié no es significativa

estadisticament, Andorra la Vella i Sant Julia leSnparroquies on hi ha més proporcio
d’enquestats que han esmentat aquest perblemadfan 8n 28% respectivament). A

continuacio hi sén les parroquies d’Encamp (un 24Escaldes-Engordany (un 20%).

Si hi ha una relacio significativa en relacio adsueis, doncs conforme s’augmenta el

seu nivell, hi ha més proporcié de persones qusideren el transit com un dels tres

principals problemes d’Andorra (passa del 13% deplersones que no han acabat els
estudis primaris al 34% dels que tenen estudiseusitaris)

Evolucié del "transit"
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En el grafic anterior es pot apreciar I'evolucid geoblema del transit des del primer
observatori (el primer quadrimestre del 2002). @'umanda es pot observar com,
sobretot a partir de I'any 2003 la percepcid dahsit com a aspecte a millorar
augmenta ostensiblement el seu percentatge, i @edmda té un comportament
estacional doncs, durant els observatoris reditiagt mesos d’hivern el seu percentatge
tendeix a augmentar i durant els mesos els mesogridevera i estiu tendeix a
disminuir de manera relativa. A partir del tercaadrimeste de I'any anterior, hi ha una
baixada significativa dels que anomenen aquestaspeoincidint amb I'acabament de
les obres de I'avinguda meritxell i 'obertura @s Inoves infraestructures viaries). En
I'actualitat, han contestat aquest problema elgaatge més baix d’enquestats des de
que es fan les enquestes de I'observatori. Aixicéndue la poblacié percep una millora
en el transit i d'altra banda que augmenta la prneacié per altres questions.
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Nivell de vida car

Fregiiéncia | Percentatge

Nivell de vida car 199 23,8
No han esmentat aquest problema 638 76,2
Total 837 100,0

Quasi un 24% dels enquestats afirmen que el rdeellida car €s un dels tres principals
aspectes a millorar d’Andorra.

Per sexe, es troba que les dones, amb un 30%,relec@uest aspecte en major
proporcio que els homes (tenen un 18%).

Per nacionalitats també trobem diferéncies sigatifies, puix que els que més diuen
aquest problema son els portuguesos, amb un 39 sels espanyols i dels “d’altres

nacionalitats” (els dos col-lectius al voltant @él%o) i els francesos (un 23%). Les
nacionalitats que menys comenten aquest aspedt®eanmson els andorrans (un 18%).

Novament, observem una certa correlacié entre al gie preocupacié per aquesta
questio i la previsi6 de poder adquisitiu dels legtius. La relacio sembla ser

inversament proporcional: és a dir, a més podeuiailig, menys preocupacio, i a

l'inrevés

Els enquestats que tenen meés formacio reglada r(itaod, els que tenen meés
possibilitats d’accedir a les treballs més remusgison els que menys responen aquest
problema (un 19% dels universitaris). Per contma, 28% dels que tenen estudis
secundaris i un 35% dels que no han acabat eldiegitimaris han comentat aquest
aspecte.

Per ocupacions, el 39% dels no qualificats i el 3@8s jubilats anomenen aquest
aspecte. Els col-lectius que menys han comentag¢sacaspecte el de directius,
propietaris i comandaments, amb un 15% i el grup pfessionals i técnics, amb un
20% dels casos.

Salaris baixos

Freqiiencia | Percentatge

Salaris baixos 173 20,7
No han esmentat aquest problema 664 79,3
Total 837 100,0

Quasi un 21% dels enquestats afirma que el prihag@ecte a millorar a Andorra sén
els salaris baixos.
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Hi ha una diferencia significativa en funciéo delngee: les dones diuen en més
proporcio (un 24% d’elles) que els homes (un 186®) €js salaris baixos €s un dels tres
aspectes més importants d’Andorra a millorar. Agdesomen pot explicar-se per la
previsible menor remuneracié de les dones enversaghes, atesa la relacio que ja s’ha
exposat entre el sexe i 'ocupacié i categoria olesleipats.

Per nacionalitats, els que més comenten aquesttasg@n el col-lectiu “d’altres” i els
“portuguesos” ambdos amb un 27%. Les nacionaligais menys declaren aquest
aspecte soén la francesa (un 7%) i lI'andorrana (ambl5%). Si es considera la
segmentacio ocupacional i la seva relacié ambifesedts onades immigratories, es pot
deduir que, més que el factor nacional, és la fipsigcial i laboral la que determina
I'estat d’opinio envers la questio.

Per estudis, els que menys diuen aquest aspectssgne tenen estudis universitaris,
amb un 19%, per un 28% dels que tenen estudiddiESO, EGB i FP-1. Els estudis
estan directament relacionats normalment amb utarmosicio laboral i de percepcio

de rendes.

Per ocupacions, els que més ho mencionen sérreddalladors del comerg i I'hoteleria
(un 35%). Per contra, el col-lectiu que menys esanaguest aspecte és el de tecnics,
professionals i similars, amb un 12% dels casostribucio que de bell nou referma la
coherencia de la interpretacio desenvolupada anteent.

Politiques socials, prestacions i pensions

Freqiencia | Percentatge

Politiques socials, prestacions i pensions 146 17,5
No han esmentat aquest problema 690 82,5
Total 837 100,0

Quasi un 18% dels enquestats afirmen que un dedsphincipals aspectes a millorar
d’Andorra sén les gquestions referents a les poksgsocials, prestacions i pensions.

Quan relacionem la resposta a aquest aspecte amhbrlables sociodemografiques, les
dones ho diuen en major proporcié que els homegiirgela tendencia reflectida en
anteriors observatoris. En relacio a I'edat daljuestats: el 6% dels enquestats de 18 a
24 anys ho responen, mentre que el percentatga pp88% de les persones de més de
55 anys, les quals poden respondre al col-lectaigegsibilitzat per la qliestid, en veure
ja propera la seva propia jubilacié o ja estarl@ibi De fet el 40% dels jubilats pensen
gue aquest es un dels tres aspectes més impatanlierar a Andorra.

10
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Finalment, i en relaci6 als estudis, el 38% dels ljan acabat els estudis primaris han
respost aquest problema, pel voltant del 16% daks tgnen estudis universitaris.
Aquesta tendencia, pero, estaria interferida metak. Aixi, entre la gent de major edat
sovinteja un nivell d’instruccio d’estudis primarigg¢ menys pes el nivell universitari o
fins i tot de secundaria. En canvi, sén les gemanacmeés joves les que tenen una
formacié més elevada. Obviament, el que passa@&aquestes generacions més joves
veuen el problema més lluny i per tant n'estan raesgnsibilitzades. Per tant, cal
deixar clar que la sensibilitzacio per aquestatijiie® és de cap manera una questié de
nivell d’estudis, sind que la variable independdati es perfila com I'edat (o si es vol,
el cicle vital que hom visqui), a més de la posaénomica que hom ocupi.

Economia
Freguéncia | Percentatge
Economia 110 13,2
No han esmentat aquest problema 727 86,8
Total 837 100,0

Un 13% dels enquestats opina que un dels tres gwipmwblemes d’Andorra en
I'actualitat es I'economia.

No hem trobat relacions significatives amb les alddgs sociodemografiques, menys
guan es relaciona amb el tipus d’ocupacio, ja qud% dels assalariats han esmentat
aquest aspecte. Per contra, els empresaris hatham2B8% dels casos.

Condicions de treball

Freqiiencia | Percentatge
Condicions de treball 106 12,7
No han esmentat aquest problema 731 87,3
Total 837 100,0

Un 13% dels enquestats pensen que un dels trespais problemes d’Andorra sén
“les condicions laborals”.

En relacio a les variables sociodemografiquesd@ases ho diuen més que els homes
(un 15% de les dones per un 11% dels homes).

Per edat, els que més ho diuen son els de 40 ays5an 18%), i els que menys els de
18 a 24 anys (un 10%) i els de més de 55 anys %in $’ha de tenir en compte que

11
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aquests col-lectius son els que més proporcié dsompes que no treballen tenen
(jubilats, estudiants...).

Per nacionalitats s’ha de destacar que els queharesontestat aquesta questio son els
portuguesos (un 26%).

També hi ha una relacid significativa en relaci® edtudis, doncs ho afirmen el 18%
dels que tenen estudis primaris per un 10% delsesitaris.

Per ocupacions, podem veure que els que més hm dide els treballadors no

qualificats (un 19%) i a continuacio els treballeddel comerc, la hoteleria i els servei
personals i els treballadors de la industria idastruccio (ambdés col-lectius amb un
17% dels casos). D’altra banda, com sembla lodé&c,gee menys comenten aquest
aspecte son els directius o comandaments (un 686) administratius i els técnics i

professionals liberals (ambdds amb un 10% delss§aso

Resultats d’enquestes similars.

Barometre trimestral de I'ajuntament de Barcelona Setembre del 2007)

Quin considera que és el problema més greu que ta tiutat de Barcelona en
aguests momentsPespontania) (nomeés una resposta)

Inseguretat 22,3%
Transports, infrastructures i comunicacions 16,6%
Accés a I'habitatge 14,6%
Problemes associats a la immigracio 9,3%
Circulacié 8,3%
Neteja 7,8%
Aspectes politics 3,5%
Soroll i contaminacio 3,4%
Molesties per les obres 2,9%
Equipaments i serveis 2,8%
Manca de civisme 2,8%
Atur i condicions de treball 2,4%
Massificacio 2,1%

La gestio de la politica municipal 1,9%
Ciutat cara 1,5%
Aparcament 1,3%
Massa turisme/turisme de poca qualitat 1,3%
Impostos i multes 0,6%

! Mostra de 800 enquestats de més de 18 anys. Mager del 3,54 % amb un nivell de confianca del
95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50
Pagina web: http://w3.bcn.es/fitxers/premsa/baroesetembre2007evolucio.689.pdf

12
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Manteniment 0,5%
Prestacions i ajuts 0,5%
Pobresa i desigualtat 0,4%
Urbanisme 0,4%
Zones verdes 0,4%
Nou estatut 0,1%
Terrorisme 0,1%
Altres 1,8%
Capl/res 0,4%
Ns/Nc 2,3%

Barometre d’'opinié publica de la Generalitat de Caalunya (mar¢ del 2008)

Quin/s creu que son els principals problemes que &tualment Catalunya?
(més d’una possibilitat de resposta)

Immigracio 544 27,2%
Accés a I'habitatge 408 20,4%
Funcionament de I'economia 408 20,4%
Atur/precarietat laboral 398 19,9%
Manca d’infrastructures i transports 247 12,3%
Insatisfaccié amb la politica 244 12,2%
Inseguretat ciutadana 182 9,1%
Relacions Catalunya-Espanya 152 7,6%
Millorar politiques socials 150 7,5%
Educacid/cultura/investigacio 133 6,79
Sanitat 111 5,6%
Baix nivell salarial 89| 4,4%
Serveis deficients i males instal-lacions publiqgued7 3,3%
Sistema de finangcament de Catalunya 52  2,6%
Incivisme i violéncia 44 2,2%
Excessiva pressio fiscal 38 1,99
Crisi identitat catalana 32 1,6%
Altres 929 | 46,5%
Cap problema 33 1,7%
No ho sap 71 3,6%

No contesta 6 0,3%

2 Mostra de 2200 enquestats de més de 18 anys. Manger del 2,66% amb un nivell de confianca del

95,5% en la hipotesi més desfavorable
Pagina web: http://www.gencat.cat/economia/doc/@4t58264 1.pdf

p=g=50
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Eurobarometer (Primavera del 20085
Quins son els dos principals problemes del vosire actualment?

[ mitjana europeaEU27

. Espanya
[ Franca
[ Portugal Ns/nc 206
1%
1%
Altres 3%

Defensa i relacions exteriors
Questions relacionades amb I'energia
Proteccié al medi ambient
La vivenda 26%
Els impostos
7%
11%

L'educacio

El terrorisme 31%

8%

1
5 12%

Les pensions 17%

La immigracié

Situacié economica

Sistema sanitari

Inseguretat ciutadana

51%

La inflaccio

49%

10% 20% 30% 40% 50%
Percentatge

SEnquesta que es fa tots els paisos de la Unié Ear(ipcandidats a les properes ampliacions) dos eokany.
Pagina web: http://ec.europa.eu/public_opinionfaedieb/eb69/eb_69_first_fr.pdf
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