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2. ASPECTES A MILLORAR

2.1. Quins considera que son, per ordre d’'importaria, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

A la taula seguent es pot apreciar la llista dgrlipacié dels aspectes del Principat que

els enquestats han respost camrimera opcio6 (el desglossament detallat de tots els
problemes anomenats pels enquestats es pot trébanax 7).

Principal problema esmentat pels enquestats. Taulh

858 100%
Manca de treball. Problemes per trobar feina 147 17,2
Economia 83 9,7
Transit 83 9,7
Vivenda cara 77 9,0
Politiques socials, prestacions i pensions 64 7,5
Condicions laborals 45 5,2
Manca d’infraestructures i equipaments 32 3,7
Politica andorrana 30 3,6
Qualitat de vida 29 3,3
Turisme 27 3,2
Nivell de vida car 26 3,1
Salaris baixos 24 2,8
Educacié 18 2,1
Creixement desordenant 17 2,0
Dificultats dels immigrants 15 1,8
Transport public 13 1,5
Medi ambient 11 1,2
Funcionament de les administracions 10 1,1
Sanitat 8 0,9
Aparcaments 7 0,8
Altres 7 0,8
Integracio al pais dels immigrants 4 0,5
Manca ma d'obra qualificada 3 0,3
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Joventut 2 0,3
Guarderies 1 0,1
Cap 1 0,1
No contesta 72 8,4

El primer aspecte a millorar més esmentat en agquisstrvatori és “la manca de treball
i/o les dificultats per trobar feina” (un 17%), sdgde “I'economia” i el “transit”,
ambdds empatats amb un quasi 10% dels enquestagsiaiia posicié hi ha “la vivenda
cara” (amb un 9%), i en cinquena posicio “politigjsmcials, prestacions i pensions”
(amb un quasi 8%).

Respecte a I'observatori anterior, hi ha canvisartgnts, ja que “la manca de treball i/o
dificultats per trobar feina” passa del sete lldcpamer lloc (guanya 11 punts
percentuals) i “'economia” passa del tercer aloselipc (i guanya 2 punts percentuals).
D’altra banda, el transit baixa 7 punts percentuglassa de la primera posicio a la
segona empatat amb el tercer problema

Si considerem el conjunt dels tres problemes esatsenger a cada enquestat, els
resultats es poden apreciar a la seguent taul@resplbsta:

Agrupacio dels 3 principals problemes esmentats péa poblacié. Taula 2

Frequencies %

Total 858

Manca de treball. Problemes per trobar feine 255 29,8
Vivenda cara 186 21,7
Transit 186 21,7
Politiques socials, prestacions i pensions 181 21,2
Economia 178 20,8
Condicions laborals 114 13,4
Nivell de vida car 89 10,4
Manca d’infraestructures i equipaments 81 9,5
Qualitat de vida 77 9,0
Turisme 75 8,8
Salaris baixos 72 8,4
Politica andorrana 67 7,8
Educacio 47 55
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Medi ambient 40 4,6
Transport public 40 4,7
Dificultats dels immigrants 28 3,2
Creixement desordenant 27 3,1
Sanitat 23 2,6
Funcionament de les administracions 22 2,6
Aparcaments 21 2,5
Integracio al pais dels immigrants 16 1,9
Altres 14 1,7
Joventut 9 11
Manca ma d'obra qualificada 9 1,0
Guarderies 3 0,3
Problemes socials 2 0,2
STA 2 0,3
Valors 1 0,1
Cap 1 0,1
Ns/nc 72 8,4

Al ser una taula conjunta (on estan agrupats el principals problemes per cada
enguestat) la suma dels percentatges és meés gifdde

Si ens fixem en el conjunt dels tres principalssatgs a millorar que ens han respost els
engquestats, “la manca de treball i/o problemestqodyar feina”, és el més esmentat,
amb un quasi 30% (un 9% meés que el semestre @teri

El segon aspecte és la “vivenda cara”, amb un 2@%eahquestats que aixi ho afirmen,
4 punts percentuals per sota de I'anterior obserivat

Empatat amb el segon lloc, tenim el “transit”, amb22% de les respostes (6 punts
percentuals menys que I'anterior observatori).

“Politiques socials, prestacions i pensions” pakséa tercera a la quarta posicié, amb
un 21% (augmenta 4 punts percentuals respectatari@r observatori). “L’economia”
es troba a la cinquena posicié com a I'anterioeoketori, perd ha augmentat el nimero
de persones que I'han dit (passa del 17% al 21%).

També “les condicions de treball” estan en el mdkec que I'anterior observatori, a la
sisena posicio, i el percentatge del nUmero deopessque ha esmentat aquest problema
ha variat lleugerament (ha passat del 15% al 13%ga de destacar que practicament la
meitat de les persones que hem agrupat en aquastgoda, un 7%, han dit com a
problema que “no existeix asseguranca d’'atur”.



©

L’OBSERVATORI

CRES-IEA
Primer semestre del 2009

Agrupaci6 dels problemes per arees tematiques. Tku3

Frequencies %

Total 858

Manca de treball, economia 366 42.8
Nivell de vida car, vivenda cara i salaris baixo 250 29,2
Politiques socials, prestacions i pensions,

Guarderies, sanitat i problemes socials 203 23,7
Transit 186 21,7
Condicions laborals 114 13,4
Manca d’infraestructures i aparcaments 101 11,8
ilir’](;[[iittiljzgonzndorrana, funcionament de le 86 101
Qualitat de vida 77 9,0
Turisme 75 8,8
Medi ambient, creixement desordenat 61 7,2
Educacié a7 55
Transport public 40 47
Dificultats dels immigrants 28 3,2
Integracié al pais dels immigrants 16 1,9
Joventut 9 11
Manca ma d'obra qualificada 9 1,0
STA 2 0,3
Valors 1 0,1
Altres 14 1,7
Cap 1 0,1
No contesta 72 8,4

En aquesta taula s’han agrupat per ambits temgisa®gsultats de la taula nimero 2, de
manera que a cada grup es compta com un cas guarguastat ha respost una vegada
0 mes qualsevol d’aquests problemes (si contestadn@ problema que esta dins de

I'agrupacié només es compta com una resposta).

Aixi doncs, en aquesta classificacio, el conjunpaiblemes més esmentat és “la manca
de treball i 'economia”, amb un quasi 43% d’endqatssque han dit un dels problemes

agrupats en aquest conjunt (a I'anterior observatava en tercera posicié, amb un

24% dels casos). En segona posicio hi ha el grupivell de vida car, la vivenda cara i
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els salaris baixos”, amb un 29% del casos, (adi@mnt observatori estava en primera
posicié, amb un 41%). Aquesta evolucio denota unhesaavant del que es podria
considerar com a problemes socioeconomics derivatg situacié de crisi economica,
de manera que estariem davant I'evidencia de quadacupacio per la crisi s’ha
instal-lat ja de forma clara i consolidada en ldatdania d’Andorra.

En tercera posicio hi ha el conjunt “politiques ials¢ prestacions i pensions,
guarderies, sanitat i problemes socials en genega€ ho afirmen un 24% del conjunt
dels enquestats (a I'anterior observatori ho deid1%6).

En quarta posicio trobem el transit, seguit enwemag per “les condicions laborals” i en
sisena per “la manca d’infraestructures i aparcasiien

Tot seguit detallarem les principals relacions ificatives dels sis aspectes més
anomenats pels enquestats amb les seves varsalgiesiemografiques. Amb la resta
d’aspectes no s’han trobat relacions significatif@forme és redueix el nUmero de
respostes, hi ha menys possibilitat de trobar i@iacestadisticament significatives).

Manca de treball, dificultats per trobar feina

Frequencies Percentatges

Total 856 100
Problemes per trobar feina 255 29,8
No han esmentat aquest problem 601 70,2

Quasi un 30% dels enquestats han dit que un a=ptincipals problemes d’Andorra
és “la manca de treball i les dificultats per tnofggna”.

Si relacionem les persones que han dit aquest ggmablamb les caracteristiques
sociodemografiques dels enquestats, es troberedgiests relacions significatives: per
estudis, les persones que no han acabat els eptudiaris (un 42%) i els que tenen
estudis primaris (un 38%), son els que més hanmaiaguest problema, mentre que
els que tenen estudis universitaris son els queysnka han dit (un 16%). Aquesta
relaci6 sembla indicar també quins segments teném dificultats laborals, i és
segurament un indicador indirecte de com la ctiss imajors dificultats per trobar feina
impacten més o menys fortament en els segments peblacié amb diferents nivells
d’instruccid. Les dades apunten a que a menor ftdnaés precarietat de la posicid
personal en el mercat de treball.

Hi ha relacions significatives per sector i ocupatdels enquestats ja que les persones
que més ho diuen son les que treballen com a mrsoemestic (un 53%), I'oci (un
49%), el transport (un 44%), la construccio o l&#letia i la restauracio (ambdos amb un
43%), mentre els que menys ho afirmen sén elstigioallen a I'administracié (un
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20%), I'ensenyament (un 17%), organismes finan¢ans12%) o com a professions

liberals (cap cas d’enquestats d’aquest sectoa deolkstra escollida ho ha dit). Com es
pot veure, el conjunt de percepcions quasi mostie nadiografia dels sectors més
colpits per la crisi, que sén també sectors quegai@n un major nombre de persones
amb baixes qualificacions laborals. En canvi, elsd@s més estables o menys colpits
serien els de condicions laborals més seguredioralaquells sectors que ocupen a
personal amb gualificacions mitjanes i altes.

Per ocupacions, les respostes segueixen la madgjxa, ja que els que més ho diuen
soén els “no qualificats” (un 52%), els qualificate la industria i semiqualificats (un
42%) i els treballadors de I'hoteleria i comerg @P6). Els que menys ho han dit sén
els professionals i tecnics (un 14%) i no ocupam els jubilats (un 20%) i els
estudiants (un 12%).

Els resultats de les relacions en funcié de I'ocipbasector dels enquestats estan també
directament relacionats amb l'alt grau de segméntdel mercat laboral andorra per
nacionalitat. En aquest sentit, es pot apreciaras€ue han respost en més proporcio
aquest problema sén els portuguesos (un 47%)espianyols (un 33%). A continuacio
tenim els andorrans (un 23%), el grup d’altres 1880) i, finalment, els francesos (un
6%0).

Evolucié de "manca de treball, dificultats per trob ar feina"
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En el grafic anterior es pot apreciar com aquesblpma era practicament anecdotic
fins a la segon semestre del 2007, encara quertisdah segon semestre del 2008 quan
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el seu percentatge comenca a ser significatiu dinarribar al resultat de l'actual
observatori. D’alguna manera, es pot dir que laguié de la crisi comenca a arribar a
Andorra timidament durant el 2on semestre del 20@%8 manté durant el primer
semestre del 2008, per comencar a augmentar sgfivhment durant el segon
semestre del 2008, i ja disparar-se a partir delggrsemestre del 2009. En realitat, és a
partir del 2009 quan es pot comencar a dir queastbe la percepcid de crisi ja assoleix
un nivell d'alarma social considerable.

Vivenda Cara

Frequencies Percentatges

Total 858 100
Vivenda cara 186 21,7
No han esmentat aquest problem 670 78,3

Quasi el 22% dels enquestats afirmen que un dess dspectes més importants a
millorar a Andorra és el del preu de I'habitatge.

Es interessant ressaltar que hi ha una relacidfisafiva d’aquesta variable amb I'edat
de I'enquestat ja que la franja d’edat de 25 arb a&s la que ha donat més aquesta
resposta, un 28% dels enquestats. Les persones ffamges d’edat de 18 a 24 anys ho
han dit en un 23% dels casos i els de més de 3Bésh@n un 15%. Com a la resta
d’observatoris, les persones de més de 55 anysntemaquest problema en menys
proporcié. Aquest percentatge inferior sembla ielat amb els anys de residéncia i el
fet d’haver, en aquesta franja d’edat logicamengs rproporcié de persones amb
I'habitatge pagat o amb lloguers relativament m&sds i menys persones que canviin
d’habitatge.

Pel que fa al percentatge de les persones de 48ay3, també és inferior a les altres
franges d’edat. El fet de que siguin persones e@ara no s’han emancipat en molts
casos fa que el percentatge no sigui alt, perdeaédicia del que passa amb els majors
de 55 anys, en el resultat de la resposta es naahigha persones, dins d’aquest
col-lectiu, que pensen en buscar habitatge ereskpt o de cara al futur.

Per nacionalitats, encara que el resultat en aqolesérvatori no €s significatiu

estadisticament, els que menys contesten aquesiasta sén el col-lectiu “d’altres

nacionalitats” (un 16%), els de francesos (un 19%s d’andorrans (un 24%). Per
contra, i com ha passat en els darrers observawssque més ho han dit sén les
persones de nacionalitat portuguesa (amb un 29&djidtribucié sembla logica, perque
per raons de poder adquisitiu, és raonable pensamlquells col-lectius que en tenen
menys 0 porten en proporcié menys temps a Andoom (els portuguesos) serien els
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més preocupats per I'encariment o poca accesathikt primeres necessitats -com és el
cas de la vivenda.

Hi ha una relacio estadisticament significativa iédnamb el sector de treball dels
engquestats, ja que els que més ho afirmen soéruelsrgpallen a serveis personals (un
45%), seguit dels que treballen al sector oci (@%) o els treballadors de la

construccié (amb un 28%). Per contra, els que mbeaydiuen sén els que treballen als
organismes financers (un 4%).

Tot i amb aix0, pensem que el que es veu reflatibé en aquestes relacions és meés
aviat altres variables significatives, com el niv@ingressos associat a les diferents
nacionalitats i a les diferents ocupacions (ja hubka relacio intrinseca entre aquests
tres factors), i que si explicarien facilment laasseelacié directa amb 'estat d’opinio
copsat en I'enquesta. Altres variables que s’hirieeureflectides, serien I'edat, com a
portadora d’'un moment del cicle vital de les peesoan el problema pot tenir més o
menys rellevancia, en el sentit que ja s’ha indécalinies anteriors.

Evoluci6 de la "vivenda cara"
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En el grafic anterior es pot apreciar I'evoluciaaliest aspecte des de comencament del
2002. Durant aquests anys hi ha hagut un augmegrgssiu de les persones que
afirmen que la vivenda cara és un dels principgieetes a millorar del pais. A partir
del tercer quadrimestre del 2005 es produeix umni@ ciksminucio del percentatge de
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persones que ho afirmen, que es fa més notomy 2A08 i enguany (encara que ocupa
actualment el segon lloc dels problemes més esisgrftanmateix, cal remarcar que la

prevalenca d’aquesta preocupacio ha descenditgssigament fins a arribar a situar-

se, en I'actualitat del primer semestre de 200@rennivells propis de la primera meitat

del 2003, essent els nivells de resposta més bgu@ss donen en els darrers 6 anys.

El transit

Frequencies Percentatges

Total 858 100
Transit 186 21,7
No han esmentat aquest problem 670 78,3

Practicament un 22% dels enquestats han respostrmgdels tres principals aspectes a
millorar d’Andorra és el transit.

Tot i que en aquest observatori no ha sortit uteike estadisticament significativa, els

homes (un 24%) continuen anomenant més aquesttaspee les dones (un 20%),

variable segurament relacionada amb la proporcié atié@ d’homes que condueixen

habitualment en relaci6 a les dones.

En relacié a la parroquia on viuen els enquestats,que la relacié no és significativa
estadisticament, la tendéncia és que el percerdatgajue diuen aquest problema sigui
lleugerament més baix a les parroquies centraldpia la Vella i Escaldes-Engordany,
segurament hi ha més proporcié de mobilitat dals sabitants a peu, que a la resta de
les parroquies.

11
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Evolucié del "transit"
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En el grafic anterior es pot apreciar I'evolucid demblema del transit des del primer
observatori (el primer quadrimestre del 2002). @'umanda, es pot observar com,
sobretot a partir de I'any 2003, el transit augraergtensiblement el seu percentatge, i a
la vegada té un comportament estacional, ja quentiets observatoris duts a terme els
mesos d’hivern el seu percentatge tendeix augmedtaiant els mesos de primavera i
estiu tendeix a disminuir de manera relativa. Atipalel tercer quadrimeste de l'any
2005, hi ha una baixada significativa dels que armn aquest aspecte (coincidint amb
'acabament de les obres de [l'avinguda Meritxelll'abertura de les noves
infraestructures viaries). En els observatoris’deyl 2008 i en l'actual, han contestat
aquest problema el percentatge més baix d’enqaatatde que es fan les enquestes de
I'observatori, que és tant com dir que la prevadede la percepcié del transit com a
problema es troba en el nivell més baix enregistrati, i dins del periode
d’enregistraments, en el nivell historicament mak luels darrers 7 anys, i —tal com
manifesta la grafica— la tendéncia a la baixa sarbhtinuar, ja que encara no s’ha
detectat un punt d’inflexié clar en 'esmentadadtamcia descendent.

12
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Politiques socials, prestacions i pensions

Frequencies Percentatges

Total 858 100
Politiques socials, prestacions i pensio 181 21,2
No han esmentat aquest problema 674 78,8

Més d'un 21% dels enquestats afirmen que un detsgrincipals aspectes a millorar
d’Andorra sén les glestions referents a les polésgsocials, prestacions i pensions.

Quan relacionem la resposta a aguest aspecte amhbrlables sociodemografiques, les
dones (un 24%) ho diuen en major proporcié quae@tses (19%), seguint la tendéncia
reflectida en anteriors observatoris. En relacidb diedat dels enquestat, '11% dels

enquestats de 18 a 24 anys ho responen, mentre geecentatge passa al 25% de les
persones de més de 55 anys. Segurament agueséaddepot ser deguda a que la gent
meés gran de 55 anys és el col-lectiu més senadiliier la questid, en veure ja propera
la seva propia jubilacio o ja estar jubilats.

En aquest sentit, i en relacié amb I'ocupacio,gele han dit més aquest problema son
els jubilats (un 33%). En relacié amb les altregpacions, és interessant ressaltar que
les persones que més afirmen aquesta questio goerseinal administratiu i similars
(un 27%) i els professionals i tecnics i simileua 22%). Per contra, els que menys ho
diuen son els “no qualificats” (un 14%) i els esamds (un 2%).

Economia
Frequencies Percentatges
Total 858 100
Economia 178 20,8
No han esmentat aquest problem 677 79,2

Quasi un 21% dels enquestats opina que un delptirasrs problemes d’Andorra en
I'actualitat és I'economia.

Encara que en aquesta ocasid, no é€s una relaadist&tament significativa, els homes

(un 22%) han dit més aquest aspecte que les daneX)@o). Per nacionalitats, els que
més pensen que un dels tres principals problenfasddira és “I'economia” son els

13
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andorrans i espanyols (un 22%), seguits dels poegas (un 18%). Els que menys ho
declaren son els que tenen la nacionalitat fran@sh un 11%) dels enquestats.

Daltra banda, els més preocupats per aquesta igiesh els “empresaris 0

professionals amb assalariats”, amb un 29%, a ruwedio els “professionals o

autonoms sense assalariats”, amb un 25% i finalrelsnassalariats (amb un 13%).
Aquesta dada no vol dir que hi hagi un menor istgrér gliestions economiques per
part dels treballadors, ja que com va passar aefimn observatori, els assalariats
responen en meés gran proporcié “manca de trel#itultats per trobar feina”, mentre

que els empresaris i autbonoms esmenten meés aspelaei®nats amb I'economia en

general. D’alguna manera, aquesta dualitat refledites a quin punt la problematica

afecta personalment, o es contempla de forma nstandiada pel fet de no veure’s
directament afectat, o afectar en menor mesura.

Evolucié de "l'economia”
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A l'anterior grafic s'aprecia com fins al primernsestre del 2007, la preocupacié per
I'economia estava en xifres per sota del 5% dedmestats. A partir del segon semestre
del 2007 és quan aquesta xifra augmenta fins am@iti2l% del present semestre.
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Condicions laborals

Frequencies Percentatges

Total 858 100
Condicions laborals 114 13,4
No han esmentat aquest problem 741 86,6

Més d’'un 13% dels enquestats pensen que un dslprireipals problemes d’Andorra
son “les condicions laborals”.

Per nacionalitats s’ha de destacar que els queharesontestat aquesta questio son els
portuguesos i espanyols (un 15%). A continuacinteals andorrans (un 12%), els
francesos (un 10%) i finalment el grup “d’altresioaalitats” (un 5%).

Per ocupacions, podem veure que els que més hio siiueels administratius i similars
(un 18%), els treballadors del comerg i I'hostaleriserveis personals (18%) i els
treballadors de la industria i la construccié (@9c). De tota manera, la relacio amb la
resta d’ocupacions déna una relacio forca homoggmique entre la resta de persones
ocupades s’ha esmentat aquest problema com a n@nimn 15% dels casos (no
qualificats, els professionals i tecnics...). Ca@mbla logic, son els no ocupats (jubilats,
estudiants, mestresses de casa, tots tres amb Juelgl%ue diuen en menor proporcio
aquest aspecte, en estar-hi menys implicats pes i@ovies.
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Resultats d’enquestes similars.
Barometre trimestral de I'ajuntament de Barcelona (lesembre del 2008)

Quin considera que és el problema més greu que té tiutat de Barcelona en
aguests moments(@spontania) (nomeés una resposta)

Atur i condicions de treball 18,8%
Problemes associats a la immigracio 11,8%
Inseguretat 10,4%
Neteja 7,1%
Transports, infraestructures i comunicacions %/ (1
Problemes economics 7,0%
Circulacio 5,8%
Accés a I'habitatge 3,8%
Aspectes politics 3,0%
Manca de civisme 2,5%
Equipaments i serveis 2,4%
La gestié de la politica municipal 2,4%
Massa turisme, poca qualitat 2,1%
Molésties per les obres 2,1%
Aparcament 1,6%
Massificacio 1,3%
Medi Ambient 1,3%
Model de ciutat 0,6%
Prestacions i ajuts 0,6%
Sorolls 0,5%
Impostos i multes 0,5%
Manteniment 0,5%
Valors socials negatius 0,4%
Urbanisme 0,3%
Pobresa i desigualtat 0,3%
Zones verdes 0,1%
Comerg 0,1%
Desigualtat entre barris/tracte discriminatori airb 0,1%
Drogues 0,1%
Altres 0,4%
Capl/res 0,4%
Ns/Nc 4,9%

! Mostra de 800 enquestats de més de 18 anys. Marderror del 3,54 % amb un nivell de
confianca del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50
Pagina web: http://w3.bcn.es/V61/Home/V61HomeLinkRP0,4358,200713899 595234216 1,00.html
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Barometre d’opinié publica de la Generalitat de Caalunya (novembre del 2008)

Quin/s creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?
(més d’una possibilitat de resposta)

Atur/precarietat laboral 872 43,6%
Funcionament de I'economia 710 35,5%
Immigracio 472 23,6%
Accés a I'habitatge 255 12,7%
Insatisfaccié amb la politica 209 10,5%
Manca d’infraestructures i transports 247 12,3%
Sistema de finangament de Catalunya 208 10,4%
Relacions Catalunya-Espanya 196 9,8%
Inseguretat ciudatana 182 9,1%
Manca d’infraestructures i problemes amb el trartspol56 7,8%
Millorar politiques socials 152 7,2%
Educacid/cultura/investigacio 138 6,9%
Sanitat 137 6,9%
Serveis deficients i males instal-lacions publiques | 65 3,2%
Crisi identitat catalana 50 2,5%
Baix nivell salarial 50| 2,5%
Incivisme i violéncia 32 1,6%
Excessiva pressio fiscal 4 0,2%
Altres 96 | 4,8%
Cap problema 33 1,6%

No ho sap 76 3,8%

No contesta 5 0,3%

2 Mostra de 2000 enquestats de més de 18 anys. Mamjerror del +-2,73% amb un nivell de
confianca del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50
Pagina web: http://www.gencat.cat/economia/doc/do4451593_1.pdf
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Eurobarometer (Tardor del 2008y
Quins son els dos principals problemes del vostraajs actualment?

[ Mitjana europeaEU27]
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[ Portugal
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Defensa i relacions exteriors

Qliestions relacionades amb I'energia
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http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb7@b70_first_fr.pdf
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