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2. ASPECTES A MILLORAR

2.1. Quins considera que son, per ordre d’'importaria, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

A la taula segtient es pot apreciar la llista defeeeates que caldria millorar del Principat
gue els enquestats han respost eoprimera opcio (el desglossament detallat de tots
els problemes anomenats pels enquestats es pat &dlhnnex 9.3).

Principal problema esmentat pels enquestats. Tlaula

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Problemes per trobar feina 243 28,4
Economia 105 12,3
Nivell de vida car 76 8,9
Vivenda cara 72 8,4
Transit 69 8,1
Politiques socials, prestacions i pensions 45 5,3
Salaris baixos 39 4,6
Condicions laborals 32 3,7
Turisme 25 2,9
Qualitat de vida 18 2,1
Politica andorrana 17 2,0
Funcionament de les administracions 13 15
Manca d'infrastructures i equipaments 12 1,4
Educacié 11 1,3
Sanitat 10 1,2
Transport public 9 1,1
Integracié al pais dels immigrants 6 0,7
Medi ambient 6 0,7
Dificultats dels immigrants S 0,6
Aparcaments 5 0,6
Cap 5 0,6
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Creixement desordenat 4 0,5
Manca de ma d'obra qualificada 2 0,2
No contesta 28 3,3

El primer aspecte a millorar més esmentat en aaqulssrvatori és “la manca de treball
i/o les dificultats per trobar feina” (un 28%), ségle “I'economia” (un 12%) i el nivell
de vida car (un 9%). En quarta posicidé hi ha “laewda cara” despres el transit
(ambdds una mica per sobre del 8%).

Respecte a I'observatori anterior, “la manca dbdlte/o dificultats per trobar feina”
continua al primer lloc pero augmenta el seu péatge (Quanya 11 punts percentuals).
En segon lloc hi ha “economia” (que passa el 18P012%). El tercer principal
problema és el nivell de vida car (augmenta 6 ppatsentuals), en quarta posicié la
vivenda cara (perd amb el mateix percentatge guedtior observatori) i en cinquena
posicié hi ha el transit (passa de la tercera posicla cinquena i baixa dos punts
percentuals)

Si considerem el conjunt dels tres problemes esateeper cada enquestat, els resultats
es poden apreciar a la seguent taula multiresposta:

Agrupacio dels 3 principals problemes esmentatsgpgoblacio. Taula 2

FrequenciesPercentatges

Total 857

Problemes per trobar feina 351 41,0
Nivell de vida car 245 28,6
Transit 230 26,8
Economia 184 215
Vivenda cara 183 21,4
Pditlgues socials, prestacions 167 195
pensions

Salaris baixos 99 11,6
Condicions laborals 84 9,8
Turisme 70 8,2
Qualitat de vida 55 6,4
Transport public 41 4,8
Politica andorrana 37 4,3
Manca d'infrastructures i 35 4,1
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equipaments

Educacié 26 3,0
Funcionament de le

administracions 26 3.0
Sanitat 23 2,7
Medi ambient 22 2,6
Dificultats dels immigrants 16 1,9
Creixement desordenat 16 1,9
Aparcaments 15 1,8
Manca de ma d'obra qualificada 12 1,4
Integracié al pais dels immigrants 11 1,3
Altres 7 0,8
Cap 5 0,6
Joventut 4 0,5
Problemes socials 4 0,5
Guarderies 3 0,4
Valors 2 0,2
STA 1 0,1
No contesta 27 3,2

Al ser una taula conjunta (on estan agrupats els principals problemes per cada
enguestat) la suma dels percentatges és més gifidde

Si ens fixem en el conjunt dels tres principalseatgs a millorar que ens han respost els
enquestats, “la manca de treball i/0 problemestqodyar feina”, és el més esmentat,
amb quasi un 41% (un 12% més que el semestre @ytefiomplementant aquesta
dada, s’ha de ressaltar que hi ha un 1% (12 casws)iu que uns dels principals
problemes Andorra és la “manca de ma d’obra quatifa’. El segon aspecte és “el
nivell de vida car ”, amb quasi un 29% (18 pungscpntuals més que I'observatori
anterior). En tercer lloc hi ha el “transit”, amim 27% de les respostes (5 punts
percentuals més que l'anterior observatori). Enrtqupaosicio es troba I'economia
(quasi un 22% i dos punts més que a l'observatudérer), i en cinquena, técnicament
empatats amb la quarta, “vivenda cara” (amb el imgbercentatge de I'anterior
observatori). “Politiques socials, prestacions mgi@ens” es troba a la sisena posicio
(quasi amb un 20% i un punt menys que a I'edic&spda de I'observatori).
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Agrupaci6 dels problemes per arees tematiques. Tku3

Freqliéncies Percentatges

Total 857 100
Nivell de vida car, vivenda cara i salaris baixos 401 46,8
Problemes per trobar feina 351 41,0
Economia i turisme 237 27,7
Transit 230 26,8
Politiques socials, pestacions i pensions, sanite

guaro?eries, problem: socials i 191 223
Politica i funcionament de les administracions 105 12,3
Condicions laborals 84 9,8
Manca d’infrastructures, aparcaments 50 5,8
Transport public 41 4,8
Medi ambient, creixement desordenat 38 4,4
Educacio 26 3,0
Dificultats dels immigrants 16 1,9
Manca de ma d'obra qualificada 12 1,4
Integracio al pais dels immigrants 11 1,3
Qualitat de vida 7 0,8
Altres 13 15
Cap 5 0,6
No contesta 27 3,2

En aquesta taula s’han agrupat per ambits tenglagsultats de la taula nimero 2, de
manera que a cada grup es compta com un cas quarguastat ha respost una vegada
0 més qualsevol d’aquests problemes (si contestadn@ problema que esta dins de

I'agrupacidé només es compta com una resposta).

Aixi doncs, en aquesta classificacio, el conjunpdasblemes més esmentat €s “nivell de
vida car, vivenda cara i salaris baixos” amb un 4%éguit de “problemes per trobar
feina” (amb un 41%) il'economia i turisme” (ambagi un 28%).

En quarta posicié tenim al transit (un 27%) i emqoena “politiques socials,
prestacions i pensions, sanitat, guarderies, prasesocials” (un 22%).

Tot seguit detallarem les principals relacions ificgtives dels 6 aspectes més
anomenats pels enquestats amb les seves varsatgiesiemografiques. Amb la resta
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d’aspectes no s’han trobat relacions significatif@sforme és redueix el nUmero de
respostes, hi ha menys possibilitat de trobar i@iacestadisticament significatives).

Manca de treball, dificultats per trobar feina

FrequénciesPercentatges

Total 857 100
Manca de treball, problemes per trobar feine351 41,0
No han esmentat aquest problema 506 59,0

Quasi un 41% dels enquestats han dit que un a=ptincipals problemes d’Andorra
és “la manca de treball i les dificultats per tnofggna”.

Si relacionem les persones que han dit aquest ggrablamb les caracteristiques
sociodemografiques dels enquestats, es troberedgests relacions significatives: per
estudis, ja que les persones que tenen estudisnsifun 47%) sén les que més han
esmentat aquest problema, mentre que les que t=tedis universitaris son les que
menys ho han dit (un 22%).

Els resultats de les relacions en funcid de l'ocifpa sector dels enquestats estan
directament relacionats amb I'alt grau de segméntdel mercat laboral andorra per
nacionalitat. En aquest sentit es pot apreciarejsigiue han respost en més proporcio
aquest problema sén els portuguesos (un 54%)espianyols (un 44%). A continuacié
tenim els andorrans (un 35%), el grup d’altres oragitats (un 31%) i finalment els
francesos (un 18%).
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Evolucio de "manca de treball, dificultats per trob ar feina"
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En el grafic anterior es pot apreciar com aquesblpma era practicament anecdotic
fins a la segon semestre del 2007, encara quepéstindel segon semestre del 2008
quan el seu percentatge comenca a ser signifiéaidurant els observatoris d’enguany
que el percentatge de persones que han respost pgoiglema ha arribat a proporcions
molt significatives, havent-se disparat la sensdilde la ciutadania enfront d’aquesta

guestio. La percepcid de la crisi economica a Arajoper tant, es fa especialment
notoria el 2009.

Nivell de vida car

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Nivell de vida car 245 28,6
No han esmentat aquest problenr 612 71,4

Més d’'un 29% dels enquestats pensen que un dslprireipals problemes d’Andorra
és el “nivell de vida car”.

Aquest problema ho diuen més les dones (un 32%glgugomes (un 25%).
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Per nacionalitats s’ha de destacar que els gqueéharésontestat aquesta questio son els
portuguesos (un 41%) i els espanyols (un 33%)tmaemie els que menys ho diuen son
els andorrans (un 18%) i el grup d’altres nacidatdi(un 21%).

Per ocupacions, podem veure que els que més ho simeles mestresses de casa (un
49%), les persones que treballen al comer¢, hostalserveis personals (39%) i els no
qualificats (un 38%). Per contra, els que menyslihen son els estudiants (un 10%) i
els professionals, tecnics i similars (amb un 9%).

Tambeé hi ha una relacié amb els estudis, ja quguesmés ho diuen son els que van
acabar primaria (un 37%), seqguits dels que tentnlisprimaris incomplets o no tenen

estudis (un 34%), els que han fet secundaria (U¥)24 els que tenen estudis

universitaris (un 14%).

Tot i amb aix0, pensem que el que es veu reflentibé en aquestes relacions és més
aviat altres variables significatives, com el nivi#ingressos associat a les diferents
nacionalitats i a les diferents ocupacions (ja huba relacié intrinseca entre aquests
tres factors), i que si explicarien facilment |laaseelacié directa amb I'estat d’opinio
copsat en I'enquesta.

El transit

FrequenciesPercentatges

Total 857 100
Transit 230 26,8
No han esmentat aquest problenr 627 73,2

Practicament un 27% dels enquestats han respostrgdels tres principals aspectes a
millorar d’Andorra és el transit.

Tot i que en aquest observatori no ha sortit uteike estadisticament significativa, els
homes (un 29%) continuen anomenant més aquesttaspee les dones (un 24%),
variable segurament relacionada amb la proporcié atié@ d’homes que condueixen
habitualment en relaci6 a les dones.
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Evolucié del transit
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En el grafic anterior es pot apreciar I'evolucid demblema del transit des del primer
observatori (el primer quadrimestre del 2002). @'upanda es pot observar com,
sobretot a partir de I'any 2003, el transit augraergtensiblement el seu percentatge, i a
la vegada té un comportament estacional, doncgntels observatoris realitzats els
mesos d’hivern el seu percentatge tendeix augmemharant els mesos els mesos de
primavera i estiu tendeix a disminuir de maneratig. A partir del tercer quadrimestre
de l'any 2005, hi ha una baixada significativa dglee anomenen aquest aspecte
(coincidint amb l'acabament de les obres de I'avday Meritxell i 'obertura de les
noves infrastructures viaries). En els observauei$any 2008 i en els de I'any 2009,
han contestat aquest problema el percentatge niésl’lbaquestats des que es fan les
enquestes de I'observatori. Sembla que actualradehbeéencia sigui a una estabilitzacio
de la percepciod del transit com a problema, sitsargn cotes basculants entre el 20 i el
30%, que continua essent la banda de fluctuacidrliament més baixa de la decada.

Vivenda Cara

FrequénciesPercentatges

Total 857 100
Vivenda cara 183 21,4
No han esmentat aquest problema 674 78,6

10
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Quasi el 22% dels enquestats afirmen que un dess dspectes més importants a
millorar a Andorra és el del preu de I'habitatge.

Encara que en aquest observatori no podem afirmatagrelacioé sigui estadisticament
significativa, els més joves, és a dir, els de P& @anys (amb un 18%), i els de més de
55 anys (amb un 19%), sén els que menys han cotreptast problema. Com a la
resta d’observatoris, les persones de més de 5% @myenten aquest problema en
menys proporcio. Aguest percentatge inferior semielacionat amb els anys de
residencia i el fet d’haver, en aquesta franja afeldgicament, més proporcié de
persones amb I'habitatge pagat o amb lloguersivataent més baixos i menys
persones que canviin d’habitatge. Pel que fa @lepéatge de les persones de 18 a 24
anys, també és inferior a les altres franges d’dflafet de que siguin persones que
encara no s’han emancipat en molts casos fa qpereéntatge no sigui alt, perdo a
diferencia del que passa amb els majors de 55 anysl, resultat de la resposta es nota
gue hi ha persones, dins d’aquest col-lectiu, gmsgn en buscar habitatge actualment
o de cara al futur.

Per nacionalitats, encara que el resultat en aqolesérvatori no es significatiu
estadisticament, els que menys contesten aquesgiasta son els de francesos (un
13%), el col-lectiu “d’altres nacionalitats” (un%? i els d’andorrans (un 21%). Per
contra, i com ha passat en els darrers observawlssque més ho han dit sén les
persones de nacionalitat portuguesa (amb un 26&didtribucié sembla logica, perque
per raons de poder adquisitiu, és raonable pensamlquells col-lectius que en tenen
menys 0 porten en proporcié menys temps a Andoom (els portuguesos) serien els
més preocupats per I'encariment o poca accesatbilé primeres necessitats —com és
el cas de la vivenda.

Hi ha una relacio estadisticament significativa ianamb el sector de treball dels
enquestats, ja que els que més ho afirmen somelgualificat” (un 38%), seguits dels

aturats i el personal administratiu i similar (amddc&mb un 27%). Per contra, els que
menys ho diuen sén els comandaments, directiusgigtaris (un 13%), seguits dels

estudiants (un 14%) i els jubilats (un 17%).

Aix0 ens marca segurament els col-lectius i segsrsattials que tenen més dificultats a
I'hnora d’accedir a un habitatge, o bé als que efosa un major esforg relatiu el fet de
costejar-se’l. Com al problema del “nivell de vidar’, darrere d’aquestes variables
sociodemografiqgues hi ha el nivell d’'ingressos déaccol-lectiu, i també I'efecte
esmentat de I'edat en el cas dels estudiantgulglats.

11
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Evolucié de "vivenda cara"

Q-
60,00
56,00/{“
\2 £ 51,00
50,00 = 47,00 / g
9 51,00 9_—47'00
9 44,031
40,00 46,00 42,00—9
& .,
AN
34,00, 40,00
g 32,00 )
30,00 = 27,00
9 26,00
5 ) 21,00
20,00 = 16,00 I 22,00
21,00
12,00 /-
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
ler 2002 3er 2002 2on 2003 ler 2004 3er 2004 2 on 2005 ler 2006 ler 2007 ler 2008 ler 2009
2on 2002 ler 2003 3er 2003 2on 2004 ler 2005 3er 2005 2on 2006 2on 2007 20n 2008 2on 2009

En el grafic anterior es pot apreciar I'evoluciaaliest aspecte des de comencament del
2002. Durant aquests anys hi ha hagut un augmegrgssiu de les persones que
afirmen que la vivenda cara és un dels principgieetes a millorar del pais. A partir
del tercer quadrimestre del 2005 es produeix umni@ ciksminucio del percentatge de
persones que ho afirmen, que es fa més notorng PA08 i els observatoris d’aquest
any (encara que ocupa actualment el segon lloc pteldemes més esmentats). Cal
tenir en compte que la percepcio actual de lesndies cares com a problema esta en la
cota més baixa des del 2003. Cal suposar que esstagapreciacio es veu reflectida
també la crisi immobiliaria andorrana, amb la cgiemt contencié —i adhuc
disminucié— dels preus dels habitatges.

Economia
FrequenciesPercentatges
Total 857 100
Economia 184 21,5
No han esmentat aquest problen 673 78,5

Quasi un 22% dels enquestats opina que un delpriresrs problemes d’Andorra en
I'actualitat es I'economia.

12
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Encara que en aquesta ocasid, no és una relaadist&tament significativa, els homes
(un 23%) han dit més aquest aspecte que les danekd@o). Per nacionalitats, els que
més pensen que un dels tres principals problenfasddira és “I'economia” son els

andorrans (un 30%), els francesos (21%) i elsrd@lbacionalitats (un 19%). Els que
menys ho declaren sén els que tenen la nacionglitdtiguesa (amb un 13% dels
enquestats d’aquesta nacionalitat, pero son elsnigge diuen “problemes per trobar
feina).

D’altra banda, els més preocupats per aquestaigissi els directius, propietaris i
comandaments intermedis (un 42%), i seguidamehetnoals estudiants (un 30%) i el
grup de professionals, técnics i similars (un 28E%. que menys ho diuen sén els
aturats (un 13%), els treballadors del comerg adthleria (un 12%) i els aturats (un
13%). Aquesta dada no vol dir que hi hagi un memeres per quliestions economiques
per part dels treballadors, ja que com va pass$anterior observatori, els assalariats
responen en una proporcié més gran “manca de ltretidicultats per trobar feina”,
mentre que els empresaris, comandaments intermedifgssionals o técnics, diuen
més aspectes relacionats amb I'economia en general.

Evolucié de "l'economia”
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A l'anterior grafic s’aprecia com fins al primernsestre del 2007, la preocupacio per
I'economia estava en xifres per sota del 5% deldsiestats. A partir del segon semestre
del 2007 (coincidint amb I'agreujament de la cesbnomica internacional) es quan
aguesta xifra augmenta fins arribar al 21% delgresemestre.

13
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Politiques socials, prestacions i pensions

FrequénciesPercentatges

Total 857 100
Politiques socials, prestacions i pensio167 19,5
No han esmentat aquest problema 690 80,5

Quasi un 20% dels enquestats afirmen que un dedsphincipals aspectes a millorar
d’Andorra sén les glestions referents a les polésgsocials, prestacions i pensions.

Quan relacionem la resposta a aquest aspecte amlard@bles sociodemografiques,
encara que en aquesta ocasio no sigui estadistitangaificatiu, les dones (un 21%)
ho diuen en major proporcié que els homes (18%jyist la tendéencia reflectida en
anteriors observatoris. Si que hi ha una reladi@désticament significativa en relacié
amb l'edat dels enquestat, de manera que el 7%etejsestats de 18 a 24 anys ho
responen, mentre que el percentatge passa al 28é6 gersones de més de 55 anys.
Segurament aquest diferéncia pot ser deguda aaqgent més gran de 55 anys és el
col-lectiu més sensibilitzat per la qlestio, enrgga propera la seva propia jubilacié o
ja estar jubilats.

En aquest sentit i en relacié a I'ocupacio, els ljae dit més aquest problema soén els
jubilats (un 36%), els treballadors no qualificata 26%), i les mestresses de casa, els
aturats i els treballadors del comerg i I'hostalétots amb un 20%). Per contra, els que
menys ho diuen son el personal administratiu i essrpersonals (un 11%) i els
directius, propietaris i comandaments intermedis1(8%6).

Per nacionalitat els que més ho diuen son els gs[zafun 27%) i seguidament hi ha el
grup d’altres nacionalitats (un 19%), els portugsgsin 18%), els francesos (un 16%) i
els andorrans (un 10%).

Per finalitzar, també hi ha una relacié estadistarat significativa en relacié amb els

estudis, al disminuir el percentatge conforme augael nivell educatiu (passa del
22% dels estudis primaris al 13% dels universitaris

14
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Resultats d’enquestes similars.

Barometre trimestral de I'ajuntament de Barcelona {uny del 2009}.

Quin considera que és el problema més greu que té tiutat de Barcelona en
aguests moments(@spontania) (nomeés una resposta)

Atur i condicions de treball 18,0%
Inseguretat 14,8%
Problemes associats a la immigraci6 7,9%
Neteja 6,8%
Transports, infrastructures i comunicacions 6,6%
Problemes economics 5,5%
Circulacio 4,8%
Accés a I'habitatge 3,6%
Molesties per les obres 3,6%
Valors negatius, manca de civisme 3,4%
Aspectes politics 2,6%
Massificacio 2,3%
Equipaments i serveis 1,9%
Medi Ambient 1,6%
Aparcament 1,5%
Sorolls 1,4%
Urbanisme 1,4%
La gestio de la politica municipal 1,1%
Model de ciutat 0,9%
Turisme 0,8%
Pobresa i desigualtat 0,8%
Zones verdes 0,8%
Impostos i multes 0,6%
Prestacions i ajuts 0,3%
Manteniment 0,3%
Prostitucio 0,3%
Comerg 0,1%
Desigualtat entre barris/tracte discriminatoriairb | 0,1%
Drogues 0,1%
Problemes personals 0,19
Altres 0,3%
Capl/res 1,0%
Ns/Nc 5,0%

! Mostra de 799 enquestats de més de 18 anys. Manger del 3,54 % amb un nivell de confianca del
en la hipotesi més desfavorable p=q=50
Pagina web: http://w3.bcn.es/V61/Home/V61HomeLinBRI358,200713899 595234216 _1,00.html

95,5%
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Barometre d’opinié publica de la Generalitat de Caalunya (novembre del 2009)

Quin/s creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?
(més d’una possibilitat de resposta)

Atur/precarietat laboral 1171| 58,6%
Insatisfaccié amb la politica 758 37,9%
Funcionament de I'economia 467 23,3%
Immigracio 290 14,5%
Inseguretat ciudatana 277 13,8%
Relacions Catalunya-Espanya 135 6,8%
Educacid/cultura/investigacio 112 5,69
Sanitat 110 5,5%
Millorar politiques socials 97 4,8%
Accés a I'habitatge 87 4,7%
Excessiva pressio fiscal 84 4,29
Manca d’infrastructures i transports 82 4,1%
Sistema de financament de Catalunya 67 3,4%
Serveis deficients i males instal-lacions publiqgues7? 2,8%
Incivisme i violéncia 41 2,1%
Baix nivell salarial 37 1,8%
Crisi identitat catalana 34 1,7%
Altres 46 | 2,3%
Cap problema 27 1,3%
No ho sap 71 3,5%

No contesta 11 0,6%

2 Mostra de 2000 enquestats de més de 18 anys. Mager del +-2,73% amb un nivell de confianca

del

95,5% en la hipotesi més

Pagina web: http://ceo.gencat.cat/ceop/AppJavagpage

desfavorable

p=0q=50

16



7z NN
U

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Eurobarometer

Segon semestre del 2009

(Primavera del 2009

Quins so6n els dos principals problemes del vostreafs actualment?

& Mitjana europeaEU27

[l Espanya
[ Franca
& Portugal
&
; . : (]
Defensa i relacions exteriors 1%
1%
1%

Quiestions relacionades amb I'energia

Protecci6 al medi ambient

La vivenda

El terrorisme 18%
L'educaci6
Els impostos
llgA)
Les pensions 11%
La immigracié 11%
9%
11%

Sistema sanitari

Inseguretat ciutadana

La inflacié

Situacié economica

62%
63%

L'atur

0% 20% 40% 60%
Percentatge

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/é&lo0_first_fr.pdf
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