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2. ASPECTES A MILLORAR 

 
2.1. Quins considera que són, per ordre d’importància, els tres aspectes que caldria 
millorar d’Andorra, en l’actualitat?  
 

A la taula següent es pot apreciar la llista dels aspectes que caldria millorar del Principat 
que els enquestats han respost com a primera opció (el desglossament detallat de tots 
els problemes anomenats pels enquestats es pot trobar a l’annex 9.3). 
 
Principal problema esmentat pels enquestats. Taula 1 

 

 Freqüències Percentatges 

Total 857         100   

Problemes per trobar feina 243 28,4 

Economia 105 12,3 

Nivell de vida car 76 8,9 

Vivenda cara 72 8,4 

Trànsit 69 8,1 

Polítiques socials, prestacions i pensions 45 5,3 

Salaris baixos 39 4,6 

Condicions laborals 32 3,7 

Turisme 25 2,9 

Qualitat de vida 18 2,1 

Política andorrana 17 2,0 

Funcionament de les administracions 13 1,5 

Manca d'infrastructures i equipaments 12 1,4 

Educació 11 1,3 

Sanitat 10 1,2 

Transport públic 9 1,1 

Integració al país dels immigrants 6 0,7 

Medi ambient 6 0,7 

Dificultats dels immigrants 5 0,6 

Aparcaments 5 0,6 

Cap 5 0,6 
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Creixement desordenat 4 0,5 

Manca de mà d'obra qualificada 2 0,2 

No contesta 28 3,3 

 

El primer aspecte a millorar més esmentat en aquest observatori és “la manca de treball 
i/o les dificultats per trobar feina” (un 28%), seguit de “l’economia” (un 12%) i el nivell 
de vida car (un 9%). En quarta posició hi ha “la vivenda cara” desprès el trànsit 
(ambdós una mica per sobre del 8%). 
  
Respecte a l’observatori anterior, “la manca de treball i/o dificultats per trobar feina” 
continua al primer lloc però augmenta el seu percentatge (guanya 11 punts percentuals). 
En segon lloc hi ha “l’economia” (que passa el 10% al 12%). El tercer principal 
problema és el nivell de vida car (augmenta 6 punts percentuals), en quarta posició la 
vivenda cara (però amb el mateix percentatge que l’anterior observatori) i en cinquena 
posició hi ha el trànsit (passa de la tercera posició a la cinquena i baixa dos punts 
percentuals) 
 
Si considerem el conjunt dels tres problemes esmentats per cada enquestat, els resultats 
es poden apreciar a la següent taula multiresposta:  
 
Agrupació dels 3 principals problemes esmentats per la població. Taula 2 

 

 Freqüències Percentatges 

Total 857  

Problemes per trobar feina 351 41,0 

Nivell de vida car 245 28,6 

Trànsit 230 26,8 

Economia 184 21,5 

Vivenda cara 183 21,4 

Polítiques socials, prestacions i 
pensions 

167 19,5 

Salaris baixos 99 11,6 

Condicions laborals 84 9,8 

Turisme 70 8,2 

Qualitat de vida 55 6,4 

Transport públic 41 4,8 

Política andorrana 37 4,3 

Manca d'infrastructures i 35 4,1 
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equipaments 

Educació 26 3,0 

Funcionament de les 
administracions 

26 3,0 

Sanitat 23 2,7 

Medi ambient 22 2,6 

Dificultats dels immigrants 16 1,9 

Creixement desordenat 16 1,9 

Aparcaments 15 1,8 

Manca de mà d'obra qualificada 12 1,4 

Integració al país dels immigrants 11 1,3 

Altres 7 0,8 

Cap 5 0,6 

Joventut 4 0,5 

Problemes socials 4 0,5 

Guarderies 3 0,4 

Valors 2 0,2 

STA 1 0,1 

No contesta 27 3,2 
 
Al ser una taula conjunta (on estan agrupats els tres principals problemes per cada 
enquestat) la suma dels percentatges és més gran de 100. 
 
Si ens fixem en el conjunt dels tres principals aspectes a millorar que ens han respost els 
enquestats, “la manca de treball i/o problemes per trobar feina”, és el més esmentat, 
amb quasi un 41% (un 12% més que el semestre anterior). Complementant aquesta 
dada, s’ha de ressaltar que hi ha un 1% (12 casos) ens diu que uns dels principals 
problemes Andorra és la “manca de ma d’obra qualificada”. El segon aspecte és “el 
nivell de vida car ”, amb quasi un 29%  (18 punts percentuals més que l’observatori 
anterior). En tercer lloc hi ha el “trànsit”, amb un 27% de les respostes (5 punts 
percentuals més que l’anterior observatori). En quarta posició es troba l’economia 
(quasi un 22% i dos punts més que a l’observatori anterior), i en cinquena, tècnicament 
empatats amb la quarta, “vivenda cara” (amb el mateix percentatge de l’anterior 
observatori). “Polítiques socials, prestacions i pensions” es troba a la sisena posició 
(quasi amb un 20% i un punt menys que a l’edició passada de l’observatori). 
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Agrupació dels problemes per àrees temàtiques.  Taula 3 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 857 100 

Nivell de vida car, vivenda cara i salaris baixos 401 46,8 

Problemes per trobar feina 351 41,0 

Economia i turisme 237 27,7 

Trànsit 230 26,8 

Polítiques socials, prestacions i pensions, sanitat, 
guarderies, problemes socials 

191 22,3 

Política i funcionament de les administracions 105 12,3 

Condicions laborals 84 9,8 

Manca d’infrastructures, aparcaments 50 5,8 

Transport públic 41 4,8 

Medi ambient, creixement desordenat  38 4,4 

Educació 26 3,0 

Dificultats dels immigrants 16 1,9 

Manca de mà d'obra qualificada 12 1,4 

Integració al país dels immigrants 11 1,3 

Qualitat de vida 7 0,8 

Altres 13 1,5 

Cap 5 0,6 

No contesta 27 3,2 
 
En aquesta taula s’han agrupat per àmbits temàtics els resultats de la taula número 2, de 
manera que a cada grup es compta com un cas quan un enquestat ha respost una vegada 
o més qualsevol d’aquests problemes (si contesta més d’un problema que està dins de 
l’agrupació només es compta com una resposta).  
 
Així doncs, en aquesta classificació, el conjunt de problemes més esmentat és “nivell de 
vida car, vivenda cara i salaris baixos” amb un 47%, seguit de “problemes per trobar 
feina” (amb un 41%)  i l’economia i turisme” (amb quasi un 28%). 
En quarta posició tenim al trànsit (un 27%) i en cinquena “polítiques socials, 
prestacions i pensions, sanitat, guarderies, problemes socials” (un 22%).  
 
Tot seguit detallarem les principals relacions significatives dels 6 aspectes més 
anomenats pels enquestats  amb les  seves variables sociodemogràfiques. Amb la resta 
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d’aspectes no s’han trobat relacions significatives (conforme és redueix el número de 
respostes, hi ha menys possibilitat de trobar relacions estadísticament significatives). 
 
 

Manca de treball, dificultats per trobar feina 

 

 Freqüències Percentatges 

Total 857 100 

Manca de treball, problemes per trobar feina 351 41,0 

No han esmentat aquest problema 506 59,0 
 
Quasi un 41% dels enquestats han dit que un dels tres principals problemes d’Andorra 
és “la manca de treball i les dificultats per trobar feina”. 
 
Si relacionem les persones que han dit aquest problema amb les característiques 
sociodemogràfiques dels enquestats, es troben les següents relacions significatives: per 
estudis, ja que les persones que tenen estudis primaris (un 47%) són les que més han 
esmentat aquest problema, mentre que les que tenen estudis universitaris són les que 
menys ho han dit (un 22%).  
 

Els resultats de les relacions en funció de l’ocupació i sector dels enquestats estan 
directament relacionats amb l’alt grau de segmentació del mercat laboral andorrà per 
nacionalitat. En aquest sentit es pot apreciar que els que han respost en més proporció 
aquest problema són els portuguesos (un 54%) i els espanyols (un 44%). A continuació 
tenim els andorrans (un 35%), el grup d’altres nacionalitats (un 31%) i finalment els 
francesos (un 18%).  
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En el gràfic anterior es pot apreciar com aquest problema era pràcticament anecdòtic 
fins a la segon semestre del 2007, encara que és a partir del segon semestre del 2008 
quan el seu percentatge comença a ser significatiu. És durant els observatoris d’enguany 
que el percentatge de persones que han respost aquest problema ha arribat a proporcions 
molt significatives, havent-se disparat la sensibilitat de la ciutadania enfront d’aquesta 
qüestió. La percepció de la crisi econòmica a Andorra, per tant, es fa especialment 
notòria el 2009. 
 
 
Nivell de vida car 

 

 Freqüències Percentatges 

Total 857 100 

Nivell de vida car 245 28,6 

No han esmentat aquest problema 612 71,4 
 

Més d’un 29% dels enquestats pensen que un dels tres principals problemes d’Andorra 
és el “nivell de vida car”. 
 
Aquest problema ho diuen més les dones (un 32%) que els homes (un 25%).  
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Per nacionalitats s’ha de destacar que els que més han contestat aquesta qüestió son els 
portuguesos (un 41%)  i els espanyols (un 33%), mentre que els que menys ho diuen són 
els andorrans (un 18%) i el grup d’altres nacionalitats (un 21%).   
 
Per ocupacions, podem veure que els que més ho diuen són les mestresses de casa (un 
49%), les persones que treballen al comerç, hostaleria i serveis personals (39%) i els no 
qualificats (un 38%). Per contra, els que menys ho diuen són els estudiants (un 10%) i 
els professionals, tècnics i similars (amb un 9%). 
 
També hi ha una relació amb els estudis, ja que els que més ho diuen són els que van 
acabar primària (un 37%), seguits dels que tenen estudis primaris incomplets o no tenen 
estudis (un 34%), els que han fet secundària (un 24%) i els que tenen estudis 
universitaris (un 14%). 
 
Tot i amb això, pensem que el que es veu reflectit també en aquestes relacions és més 
aviat altres variables significatives, com el nivell d’ingressos associat a les diferents 
nacionalitats i a les diferents ocupacions (ja que hi ha relació intrínseca entre aquests 
tres factors), i que sí explicarien fàcilment la seva relació directa amb l’estat d’opinió 
copsat en l’enquesta.  
 
 
 
 
El trànsit 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 857 100 

Trànsit 230 26,8 

No han esmentat aquest problema 627 73,2 
 
 
Pràcticament un 27% dels enquestats han respost que un dels tres principals aspectes a 
millorar d’Andorra és el trànsit. 
 
Tot i que en aquest observatori no ha sortit una relació estadísticament significativa, els 
homes (un 29%) continuen anomenant més aquest aspecte que les dones (un 24%), 
variable segurament relacionada amb la proporció més alta d’homes que condueixen 
habitualment en relació a les dones.  
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En el gràfic anterior es pot apreciar l’evolució del problema del trànsit des del primer 
observatori (el primer quadrimestre del 2002). D’una banda es pot observar com, 
sobretot a partir de l’any 2003, el trànsit augmenta ostensiblement el seu percentatge, i a 
la vegada té un comportament estacional, doncs, durant els observatoris realitzats els 
mesos d’hivern el seu percentatge tendeix augmentar i durant els mesos els mesos de 
primavera i estiu tendeix a disminuir de manera relativa. A partir del tercer quadrimestre 
de l’any 2005, hi ha una baixada significativa dels que anomenen aquest aspecte 
(coincidint amb l’acabament de les obres de l’avinguda Meritxell i l’obertura de les 
noves infrastructures viàries). En els observatoris de l’any 2008 i en els de l’any 2009, 
han contestat aquest problema el percentatge més baix d’enquestats des que es fan les 
enquestes de l’observatori. Sembla que actualment la tendència sigui a una estabilització 
de la percepció del trànsit com a problema, situant-se en cotes basculants entre el 20 i el 
30%, que continua essent la banda de fluctuació històricament més baixa de la dècada. 

 
Vivenda Cara 

 

  Freqüències Percentatges 

Total 857 100 

Vivenda cara 183 21,4 

No han esmentat aquest problema 674 78,6 
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Quasi el 22% dels enquestats afirmen que un dels tres aspectes més importants a 
millorar a Andorra és el del preu de l’habitatge.  
 
Encara que en aquest observatori no podem afirmar que la relació sigui estadísticament 
significativa, els més joves, és a dir, els de 18 a 24 anys (amb un 18%), i els de més de 
55 anys (amb un 19%), són els que menys han comentat aquest problema. Com a la 
resta d’observatoris, les persones de més de 55 anys comenten aquest problema en 
menys proporció. Aquest percentatge inferior sembla relacionat amb els anys de 
residència i el fet d’haver, en aquesta franja d’edat lògicament, més proporció de 
persones amb l’habitatge pagat o amb lloguers relativament més baixos i menys  
persones  que canviïn d’habitatge. Pel que fa al percentatge de les persones de 18 a 24 
anys, també és inferior a les altres franges d’edat. El fet de que siguin persones que 
encara no s’han emancipat en molts casos fa que el percentatge no sigui alt, però a 
diferència del que passa amb els majors de 55 anys, en el resultat de la resposta es nota 
que hi ha persones, dins d’aquest col·lectiu, que pensen en buscar habitatge actualment 
o de cara al futur. 

 
Per nacionalitats, encara que el resultat en aquest observatori no es significatiu 
estadísticament, els que menys contesten aquesta resposta són els de francesos (un 
13%), el col·lectiu “d’altres nacionalitats” (un 14%), i els d’andorrans (un 21%).  Per 
contra, i com ha passat en els darrers observatoris, els que més ho han dit són les 
persones de nacionalitat portuguesa (amb un 26%). La distribució sembla lògica, perquè 
per raons de poder adquisitiu, és raonable pensar que aquells col·lectius que en tenen 
menys o porten en proporció menys temps a Andorra (com els portuguesos) serien els 
més preocupats per l’encariment o poca accessibilitat de primeres necessitats –com  és 
el cas de la vivenda. 
 
Hi ha una relació estadísticament significativa també amb el sector  de treball dels 
enquestats, ja que els que més ho afirmen són els “no qualificat” (un 38%), seguits dels 
aturats i el personal administratiu i similar (ambdós amb un 27%). Per contra, els que 
menys ho diuen són els comandaments, directius i propietaris (un 13%), seguits dels 
estudiants (un 14%) i els jubilats (un 17%). 
 
Això ens marca segurament els col·lectius i segments socials que tenen més dificultats a 
l’hora d’accedir a un habitatge, o bé als que els suposa un major esforç relatiu el fet de 
costejar-se’l. Com al problema del “nivell de vida car”, darrere d’aquestes variables 
sociodemogràfiques hi ha el nivell d’ingressos de cada col·lectiu, i també l’efecte 
esmentat de l’edat en el cas dels estudiants i els jubilats. 
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En el gràfic anterior es pot apreciar l’evolució d’aquest aspecte des de començament del 
2002. Durant aquests anys hi ha hagut un augment progressiu de les persones que 
afirmen que la vivenda cara és un dels principals aspectes a millorar del país. A partir 
del tercer quadrimestre del 2005 es produeix una certa disminució del percentatge de 
persones que ho afirmen, que es fa més notori a l’any 2008 i els observatoris d’aquest 
any (encara que ocupa actualment el segon lloc dels problemes més esmentats). Cal 
tenir en compte que la percepció actual de les vivendes cares com a problema està en la 
cota més baixa des del 2003. Cal suposar que en aquesta apreciació es veu reflectida 
també la crisi immobiliària andorrana, amb la consegüent contenció –i àdhuc 
disminució– dels preus dels habitatges.    

 
 

Economia  

 

 Freqüències Percentatges 

Total 857 100 

Economia 184 21,5 

No han esmentat aquest problema 673 78,5 
 
Quasi un 22% dels enquestats opina que un dels tres primers problemes d’Andorra en 
l’actualitat es l’economia.  
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Encara que en aquesta ocasió, no és una relació estadísticament significativa, els homes 
(un 23%) han dit més aquest aspecte que les dones (un 19%). Per nacionalitats, els que 
més pensen que un dels tres principals problemes d’Andorra és “l’economia” són els 
andorrans (un 30%), els francesos (21%) i els d’altres nacionalitats (un 19%). Els que 
menys ho declaren són els que tenen la nacionalitat portuguesa (amb un 13% dels 
enquestats d’aquesta nacionalitat, però són els que més diuen “problemes per trobar 
feina).  
 
D’altra banda, els més preocupats per aquesta qüestió són els directius, propietaris i 
comandaments intermedis (un 42%), i seguidament trobem als estudiants (un 30%) i el 
grup de professionals, tècnics i similars (un 28%). Els que menys ho diuen són els 
aturats (un 13%), els treballadors del comerç i l’hostaleria (un 12%) i els aturats (un 
13%). Aquesta dada no vol dir que hi hagi un menor interès per qüestions econòmiques 
per part dels treballadors, ja que com va passar a l’anterior observatori, els assalariats 
responen en una proporció més gran “manca de treball i dificultats per trobar feina”, 
mentre que els empresaris, comandaments intermedis, professionals o tècnics, diuen 
més aspectes relacionats amb l’economia en general.  
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A l’anterior gràfic s’aprecia com fins al primer semestre del 2007, la preocupació per 
l’economia estava en xifres per sota del 5% dels enquestats. A partir del segon semestre 
del 2007 (coincidint amb l’agreujament de la crisi econòmica internacional) es quan 
aquesta xifra augmenta fins arribar al 21% del present semestre.  
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Polítiques socials, prestacions i pensions 

 

 Freqüències Percentatges 

Total 857 100 

Polítiques socials, prestacions i pensions 167 19,5 

No han esmentat aquest problema 690 80,5 
 
Quasi un 20% dels enquestats afirmen que un dels tres principals aspectes a millorar 
d’Andorra són les qüestions referents a les polítiques socials, prestacions i pensions.  
 
Quan relacionem la resposta a aquest aspecte amb les variables sociodemogràfiques, 
encara que en aquesta ocasió no sigui estadísticament significatiu, les dones (un 21%) 
ho diuen en major proporció que els homes (18%), seguint la tendència reflectida en 
anteriors observatoris. Sí que hi ha una relació estadísticament significativa en relació 
amb l’edat dels enquestat, de manera que el 7% dels enquestats de 18 a 24 anys ho 
responen, mentre que el percentatge passa al 28% de les persones de més de 55 anys. 
Segurament aquest diferència pot ser deguda a que la gent més gran de 55 anys és el 
col·lectiu més sensibilitzat per la qüestió, en veure ja propera la seva pròpia jubilació o 
ja estar jubilats.  
 
En aquest sentit i en relació a l’ocupació, els que han dit més aquest problema són els 
jubilats (un 36%), els treballadors no qualificats (un 26%), i les mestresses de casa, els 
aturats i els treballadors del comerç i l’hostaleria (tots amb un 20%). Per contra, els que 
menys ho diuen són el personal administratiu i serveis personals (un 11%) i els 
directius, propietaris i comandaments intermedis (un 13%).  
 
Per nacionalitat els que més ho diuen són els espanyols (un 27%) i seguidament hi ha el 
grup d’altres nacionalitats (un 19%), els portuguesos (un 18%), els francesos (un 16%) i 
els andorrans (un 10%).  
 
Per finalitzar, també hi ha una relació estadísticament significativa en relació amb els 
estudis, al disminuir el percentatge conforme augmenta el nivell educatiu (passa del 
22% dels estudis primaris al 13% dels universitaris). 
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Resultats d’enquestes similars. 
 
Baròmetre trimestral de l’ajuntament de Barcelona (juny del  2009)1.  
 
Quin considera que és el problema més greu que té la ciutat de Barcelona en 
aquests moments?(espontània) (només una resposta) 
 

Atur i condicions de treball 18,0% 
Inseguretat  14,8% 
Problemes associats a la immigració  7,9% 
Neteja  6,8% 
Transports, infrastructures i comunicacions    6,6% 
Problemes econòmics 5,5% 
Circulació 4,8% 
Accés a l'habitatge  3,6% 
Molèsties per les obres  3,6% 
Valors negatius, manca de civisme  3,4% 
Aspectes polítics  2,6% 
Massificació 2,3% 
Equipaments i serveis 1,9% 
Medi Ambient 1,6% 
Aparcament  1,5% 
Sorolls  1,4% 
Urbanisme 1,4% 
La gestió de la política municipal 1,1% 
Model de ciutat 0,9% 
Turisme 0,8% 
Pobresa i desigualtat 0,8% 
Zones verdes 0,8% 
Impostos i multes 0,6% 
Prestacions i ajuts 0,3% 
Manteniment  0,3% 
Prostitució 0,3% 
Comerç 0,1% 
Desigualtat entre barris/tracte discriminatori al barri 0,1% 
Drogues 0,1% 
Problemes personals  0,1% 
Altres 0,3% 
Cap/res 1,0% 
Ns/Nc 5,0% 

 

                                            
1 Mostra de 799 enquestats de més de 18 anys. Marge d’error del 3,54  % amb un nivell de confiança del 
95,5% en la hipòtesi més desfavorable p=q=50 
Pàgina web: http://w3.bcn.es/V61/Home/V61HomeLinkPl/0,4358,200713899_595234216_1,00.html 
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Baròmetre d’opinió pública de la Generalitat de Catalunya (novembre del 2009)2 
 
Quin/s creu que són els principals problemes que té actualment Catalunya?  
(més d’una possibilitat de resposta) 
 

Atur/precarietat laboral 1171 58,6% 
Insatisfacció amb la política 758 37,9% 
Funcionament de l’economia 467 23,3% 
Immigració 290 14,5% 
Inseguretat ciudatana     277 13,8% 
Relacions Catalunya-Espanya 135 6,8% 
Educació/cultura/investigació 112 5,6% 
Sanitat  110 5,5% 
Millorar polítiques socials 97 4,8% 
Accés a l’habitatge  87 4,7% 
Excessiva pressió fiscal 84 4,2% 
Manca d’infrastructures i transports 82 4,1% 
Sistema de finançament de Catalunya       67 3,4% 
Serveis deficients i males instal·lacions públiques 57 2,8% 
Incivisme i violència 41 2,1% 
Baix nivell salarial       37 1,8% 
Crisi identitat catalana 34 1,7% 
Altres       46 2,3% 
Cap problema 27 1,3% 
No ho sap 71 3,5% 
No contesta       11 0,6% 

 
 

                                            
2 Mostra de 2000 enquestats de més de 18 anys. Marge d’error del +-2,73% amb un nivell de confiança 
del 95,5% en la hipòtesi més desfavorable p=q=50  
Pàgina web: http://ceo.gencat.cat/ceop/AppJava/pages  
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Eurobarometer (Primavera del  2009)3  
Quins són els dos principals problemes del vostre país actualment?  
 

Mitjana europeaEU27
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http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb70/eb70_first_fr.pdf 
 
 


