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2. ASPECTES A MILLORAR

2.1. Quins considera que son, per ordre d’'importaria, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

A la taula segient es pot veure la llista de probke agrupats que els enquestats han
esmentat com primera opcio (el desglossament de tots els problemes anompelsts
enguestats es poden trobar a I'annex 8.3).

Principal problema esmentat pels enquestats. Taulh

FrequenciesPercentatges

Total 877 100
Problemes per trobar feina 223 25,5
Pollthues socials, prestacions 81 93
pensions

Transit 79 9,0
Economia 77 8,7
Politica andorrana 40 4,6
Condicions laborals 40 4,5
Salaris baixos 39 4,5
Vivenda cara 33 3,8
Maqca d’infraestructures 2y 37
equipaments

Turisme 28 3,1
Nivell de vida car 26 2,9
Qualitat de vida 17 19
Aparcaments 14 1,6
Medi ambient 14 1,6
Transport public 12 1,4
Integracio al pais dels immigrants 12 1,4
Funcionament de Ie‘11 12

administracions

Dificultats dels immigrants 9 1,0
Educacié 8 0,9
Sanitat 7 0,8
Joventut 6 0,6
Valors 6 0,7
Creixement desordenat 5 0,6
Problemes socials 5 0,6
Manca de ma d'obra qualificada 4 0,4
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Comerg 3 0,3
Guarderies 2 0,2
Altres 3 0,3
Cap 2 0,2
No contesta 38 4,3

El primer aspecte a millorar que presenta el péatge més elevat en aquests
observatori és les “dificultats o problemes pebardfeina” (un 25,5%), seguit, en segon
lloc, perd a molta distancia per tres problemes aghlmateix percentatge: “les
politiques socials, prestacions i pensions”, “ahsit” i “'economia” (amb un 9% en
cadascuna de les problematiques); en tercer llagadlitica andorrana” amb un 5% de
les respostes i en quart lloc, trobem dos probleamels la mateixa frequéncia: “les
condicions laborals” i els salaris baixos” (amb4ys%).

En relaci6 amb I'Observatori previ, s'observa quesgecte més esmentat per la
poblacié enquestada i que és “els problemes péaitréeina” disminueix 3 punts
percentuals en relacié amb I'estudi del segon seende 2009, en canvi, “les politiques
socials” augmenten 4 punts percentuals, i 'ecoaoesi redueix tres punts percentuals
respecte al darrer estudi (un 12% en el segon $emds 2009 respecte a un 9% en
I'actual i si fem la valoracio del primer problereamentat) i, pel que fa al transit es
manté estable respecte a I'estudi anterior.

Si fem la valoracié de l'agrupacié dels tres praoide esmentats per la poblacié
enquestada (taula multiresposta) resulten els perftges seglents:

Agrupacié dels 3 principals problemes esmentats p& poblacid. Taula 2

Frequencies Percentatges

Total 877

Problemes per trobar feina 346 39,5
Transit 207 23,6
Politiques socials, prestacions i pensions 204 23,3
Vivenda cara 133 15,2
Economia 133 15,2
Nivell de vida car 117 13,3
Condicions laborals 90 10,2
Salaris baixos 86 9,8
Politica andorrana 86 9,9
Qualitat de vida 78 8,9
Turisme 76 8,7
Manca d’infraestructures i equipaments 62 7,0
Aparcaments 45 51
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Sanitat 36 4,1
Transport public 36 4,1
Medi ambient 33 3,8
Integracio al pais dels immigrants 24 2,7
Educacié 24 2,8
Dificultats dels immigrants 21 2,4
Funcionament de les administracions 19 2,2
Creixement desordenat 15 1,7
Joventut 15 1,8
Problemes socials 11 1,2
Manca de ma d'obra qualilficada 10 1,1
Comerg 9 1.1
STA 8 0,9
Altres 7 0,8
Guarderies 6 0,7
Valors 6 0,7
Cap 2 0,2
No contesta 38 4,3

Nota: Al ser una taula conjunta (a on estan agsuglatprincipals problemes per a cada
engquestat) la suma dels percentatges és meés gifdde

Si ens hi fixem en el conjunt dels tres principadpectes a millorar que han esmentat
els enquestats es comprova que en primer llocjtgensels “problemes per trobar
feina” amb un percentatge considerable d’'un 39,88¢uit a distancia pel “transit” i
amb un 24% de les respostes; en tercer lloc, i & powa distancia del problema
anterior, s'assenyalen “les politiques socialstamsns i pensions” amb un 23% de les
respostes i, en quart lloc, se situen alhora “lemila cara” i “'economia” (amb un
15%). En cinque i sise lloc, trobem “el nivell delar car’ i “les condicions laborals”
(amb un 13% i un 10% respectivament).

Si fem una valoracié de I'evolucié d’aquests praids respecte a I'Observatori del
segon semestre de 2009 s’observa que “els problperdsobar feina” es redueixen en
poc més d’'l punt percentual, el transit també mtas@ina reduccié de 3 punts
percentuals, “el nivell de vida car” una disminuaig@ortant de 15 punts; la vivenda
cara i 'economia també es redueixen en uns 6 pensentuals respectivament; i en
canvi, es produeix un increment significatiu respecl’estudi previ de gairebé 4 punts
pel que fa a “les politiques socials, prestacigrenisions”.
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Agrupacioé dels problemes per arees tematiques. TauB

Freqguencie Percentatg

S es
Total 877
Problemes per trobar feina 346 39,5
Nivell de vida car, vivenda cara i salaris baixos 272 31,0
Politiques socials, prestacions i pensions, probles
socia(lqs, guarderies i sr;nitat P P 244 21,8
Transit 207 23,6
Economia, comerc i turisme 201 22,9
Politica andorrana, , funcionament de les administicions 106 12,0
Manca d’infraestructures, equipaments i aparcaments 104 11,9
Condicions laborals 90 10,2
Qualitat de vida 78 8,9
Medi ambient i creixement
desordenat a4 5.0
Transport public 36 4,1
Educacio 24 2,8
Integracié al ais del:
immgigrants i 24 2.7
Dificultats dels immigrants 21 2,4
Altres 21 2,4
Joventut 15 1,8
Manca de ma d'obra qualificada 10 1,1
Cap 2 0,2
No contesta 38 4,3

A la taula anterior s’han agrupat per ambits tecsagis resultats de la taula numero 2,
de manera que cada grup es compta com un cas quanquestat ha respost una
vegada o més qualsevol d’aquests problemes (sest@ntnés d’'un problema que esta
dins de I'agrupacié només es compta com una respost

Aixi doncs, en aquesta classificacid, el conjuntpdeblemes més esmentat son els
“problemes per trobar feina” (39,5%), seguit deivell de vida car, vivenda cara i
salaris baixos” (31%), “politiques socials, presias i pensions, problemes socials,
guarderies i sanitat” (28%)), el “transit” (24%}|'economia, comerg i turisme” (23%).
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A continuacié es detallen els sis problemes mésnanats pels enquestats amb les
principals relacions sociodemografiques amb sigadiio estadistica.

Problemes per trobar feina

FrequenciesPercentatges

Total 877 100
Pr_oblemes per trobar346 395
feina

No ha dit aques531 60.5
problema

Un 39,5% dels enquestats creu que un dels tresipaia problemes d’Andorra, ara per
ara, son els problemes per trobar feina.

Si fem la relacid entre les persones que han esmewmjuest problema amb les
caracteristiques sociodemografiques es trobenelggests relacions amb significacio
estadistica: pel que fa al sexe i I'edat les pral/associacié no son significatives pero
s’observa que son les dones (un 41% envers un 888aas dels homes) i pel que fa a
I'edat, sén els intervals intermedis de 25 a 54saglg que presenten els percentatges
superiors entre els que creuen que un dels trasipais problemes del pais és la feina
(un 45% i un 40% respectivament).

En relacié amb la nacionalitat son els portuguésnss4%), seguit d’espanyols (43%),
els d’'altres nacionalitat (37%) els grups naciowogle més esmenten aquests problema;
en canvi, sén els andorrans i francesos les ndtmisague presenten les frequéncies
inferiors (un 33% i un 20% respectivament). GairdleScala resultant ens mostra amb
tota seguretat una escala subjacent de la majoremomfragilitat de la situacio
sociolaboral de cadascun dels segments detallats.

Pel que fa els estudis i en linies generals, slvhsgue a mesura que aquests
incrementen es redueixen les frequéncies entreuesanomenen les dificultats per
trobar feina, en aquests sentit s'observa quelitapd amb estudis primaris no acabats
0 sense estudis esmenta les dificultats per tre@® en un 41%, seguit dels que tenen
estudis primaris o secundaris basics que ho esmani® una frequencia superior del
50% i en cavi, les formacions superiors ho diuepreporcions inferiors: un 38% entre
els que tenen estudis de secundaria superior i 1% 2ntre els de formacio
universitaria. En aquest cas, la tendéncia semblear reflex que la crisi colpeix més
els segments socials amb baixa formacié.

En relaci6 amb I'ocupacio els grups ocupacionaks presenten els percentatges més
elevats pel que fa a esmentar els problemes peartfeina son: els aturats (amb un
62%), seguit dels treballadors no qualificats (59%eballadors qualificats i
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semiqualificats de la indastria construccié i agjtiera (52%), els treballadors del
comerg, I'hostaleria i serveis personal (49%) petsonal administratiu i similar. En
canvi, s’observen les proporcions inferiors enti® mrofessionals, técnics i similar
(18%) i directius, propietaris (un 28%).

Evolucié manca de treball, dificultats per trobar feina

40% =

30% =

20% ==

10% =

0% =

T T T ] T T T T T
ler 2006 2o0n 2006 ler 2007 2o0n 2007 ler 2008 2on 2008 ler 2009 2o0n 2009 ler 2010

Al grafic anterior es pot comprovar com ha esttdlucio del problema de “la manca
de treball i les dificultats per trobar feina”. Eial segon semestre de 2007, la percepcio
gue té la poblacié envers a aquesta questié pesennes freqliencies minimes i és a
partir del segons semestre de 2008 on s'’iniciapuogressié ascendent brusca (amb un
increment significatiu de 32 punts percentualsg gtriba al seu punt algid en el 2on
semestre de 2009. La tendéncia, pero, sembla lessalit el seu punt d’inflexio
justament en el darrer semestre, mentre que emirakipsemestre s’inicia un lleu
descens. Tanmateix, caldra esperar a futurs oliegs/@er veure si realment estem
davant d'un canvi de tendéencia, o si nomeés esatrdcina fluctuacié dins la mateixa.
En tot cas, si I'escenari no fos el del canvi tewds, alternativament podriem haver
entrat en una fase d’estabilitzacié de la percegel@roblema, per bé que en una cota
forca alta, com es pot veure.

Transit

FrequénciesPercentatges

Total 877 100
Transit 207 23,6
No ha dit aquest problem:670 76,4
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Gairebé un 24% dels enquestats han respost queelantrds principals problemes
d’Andorra és el transit.

Les variables sociodemografiques de sexe i edabnacsignificatives. Pel que fa a les
relacions d’associacio amb significacié i en ra@lagmb la nacionalitat s’observa que
sén els nacionals espanyols i francesos els quendaguest problema amb una
frequencia superior a la resta de nacionalitatsdi@ament, un 28% i un 26% respecte
a una frequéncia del 21% en el cas dels andord&hd,9% entre els portuguesos i el
13% entre els d’altres nacionalitats).

En relacio amb els estudis les proporcions supersrtroben entre els que presenten
estudis de secundaria superior i universitaris (ami30% i un 24% respectivament) i
estudis de primaria o secundaria basica (22%) emi,ckes proporcions inferiors es
donen entre els que tenen estudis primaris no ecalsense estudis (9%).

Evolucio del transit
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Al grafic anterior s’aprecia com ha estat I'evolude I'aspecte del transit des del
primer Observatori (primer quadrimestre de 200Bs@és d’'un augment progressiu i
amb un comportament estacional (els estudis ratdi@ I'’hivern mostren percentatges
superiors pel que fa al problema del transit qeeredlitzats a la primavera o estiu) i
amb maximes que oscil-laven sobre el 80% i ésta dat tercer quadrimestre de 2005
que es produeix una disminucié significativa delsuitats pel que fa al problema del
transit (que coincideix amb la finalitzacié de lebres de millora de I'Avinguda

Meritxell i 'obertura de noves infraestructuresins). Si ens hi fixem en els darrers
Observatoris també continua aquesta fluctuacio aee cestacional pero amb la
diferéncia que en aquests moments aquesta incaddetproblema es troba en minims
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historics i es manté una tendencia estable alnodtal 25% des del primer semestre de
2008.

Politiques socials, prestacions i pensions

FrequénciesPercentatges

Total 877 100
Polltlgues socials, prestacions 204 933
pensions

No ha dit aquest problema 673 76,7

Un 23% dels enquestats afirmen que un dels trexipals aspectes a millorar del
Principat son les questions que es refereixen goddisiques socials, prestacions i
pensions.

Quan fem la relacid d'aguest aspecte amb les Vasabociodemografiques es
comprova que les dones esmenten aquests problenugaaeproporcio superior als
homes (un 27% de les dones en relaci6 amb un 18/5%l cas dels homes) i es
continua amb la mateixa tendencia que en estueigspr

Pel que fa a I'edat dels enquestats s’observa quesarra que augmenta I'edat de les
persones enquestades també s’incrementa el pdgmerda persones que esmenten
aquests problema: un 16% entre els que tenen Editee24 anys, seguit d'un 19% en

els de 25 a 39 anys, un 25% en els de 40 a 55i aimy&9% entre les persones de 55 0
més anys. Obviament, la major proximitat de la gémimés edat a les pensions i a
algunes prestacions socials que els son necesstaigambé que adquireixin més

consciencia del problema.

Amb relacio a la nacionalitat, s6n els nacionafgmagols i portuguesos (amb un 29,5%
I un 26% respectivament) els col-lectius que maseagen aquest problema, seguit dels
andorrans (un 19%), els d'altres nacionalitats (L6%en menor percentatge els
francesos (amb un 6%). La qual cosa ens fa adamarlay conscienciacio enfront
d’aquesta problematica no només depen de I'edad, gile també té a veure amb la
posicié socioeconomica de determinats segmentalspessent aquells més precaris els
gue mostren més preocupacio.

Quant als estudis s’observa que a mesura que atmneémivell academic de la
poblacid es redueix el percentatge entre les pessqune esmenten aquests problema de
les politiques socials, prestacions i pensionsagrest sentit, entre els que diuen tenir
estudis primaris no acabats o sense estudis si@ser percentatge del 28%, seguit
dels que tenen estudis 0 secundaris basics (un, 2&kidis secundaris superiors (un
22,5%) i entre les formacions universitaries (ufo)4

10
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Pel que fa a l'ocupacio els que majoritariament exgan aquest problema sén els
jubilats i altres no ocupats (amb un 41%), segeiis tteballadors no qualificats (33%),

el personal administratiu i similar (amb un 23%gls professionals, tecnics i similar

(20,5%). En canvi, els que menys diuen aquest enadlson els estudiats (un 12%) i els
directius, propietaris i comandaments intermedis1(696).

Vivenda cara

FrequénciesPercentatges

Total 877 100
Vivenda cara 133 15,2
No ha dit aques744 84.8
problema

Un 15% dels enquestats afirmen que un dels trascipals aspectes a millorar
d’Andorra és el preu de I'habitatge.

Es interessant comprovar que hi ha relacié sigifia d’aquesta variable amb I'edat
dels enquestats i s’observa que son els intervatkatlinferiors els que presenten els
percentatges més elevats pel que fa a esmentastdéma del preu de I'habitatge (un

17% entre els de 18 a 24 anys i un 19,5% entrdee25 a 39 anys); en canvi, els que
tenen més de 40 anys diuen en proporcions infegiguest problema (un 11% entre els
de 40 a 54 anys i un 14% entre el de 55 anys o.A§apsta reduccié pot ser deguda
a que determinades persones, a una certa edanigja ¢l problema de I'habitatge resolt,
per I'acabament dels cicles hipotecaris o simplén@erqué van adquirir el seu

habitatge en uns temps passats on no hi haviareldemes d’accessibilitat que es
detecten avui dia.

Per nacionalitats, també és significatiu que s@&nespanyols els que esmenten més
aquest problema (amb un 18%), seguit dels andoraotuguesos (un 15% i un 14%
respectivament) i els d'altres nacionalitats i é®sos, els dos grups nacionals que
menys esmenten aquest problema, (amb un 8% i une8pectivament). En aquests,
segurament veiem un cop més un reflex de la s@iuaocioecondomica de cada
col-lectiu.

En relacié amb I'ocupacio dels enquestats els gesepten les majors frequéncies pel
que fa al preu de I'habitatge sén, en primer lkls, estudiants (un 22%), seguit dels
treballadors del comerg, hostaleria i serveis patso(un 20%) i els treballadors no
qualificats (un 16%).

11
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Evolucié de vivenda cara
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En el grafic anterior es pot observar I'evoluciéettemps que ha tingut aquest aspecte
des del 2002. Des del primer semestre de 200)ahssemestre de 2005 s’observa un
increment progressiu d’aquest problema amb un aogdee48 punts percentuals, i és a
partir d'aquest moment que es produeix una tendedescendent important (de 18

punts) que es frena per augmentar el percentaiggdiament en 5 punts; és a partir del
segon semestre de 2007 que S’inicia un decreixepr@munciat d’aquest problema

(amb un descens de 32 punts percentuals), el guabthent no sembla haver-se aturat.

Economia

FregienciesPercentatges

Total 877 100
Economia 133 15,2
No ha dit aques 244 84.8
problema

Un 15% dels enquestats creu que un dels tresgonatsl d’Andorra és I'economia.
Pel que fa a les relacions sociodemografiques fiigtives s’observa que en relacio

amb el sexe i I'edat no hi ha diferencies a asdanyet i que, els que més I'esmenten
sbn els homes (un 17% respecte a un 13,5% en éeckes dones) i el tram d’edat de

12
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55 anys 0 més (un 20% envers un percentatge qildasntre el 15% i el 10% en la
resta d’intervals).

Pel que fa a la nacionalitat sén els francesos iaadorrans els grups nacionals que
esmenten més aquesta qlestié de I'economia (ar@b,6f6 i un 19% respectivament),
seguit dels espanyols (un 13%), i portuguesos d’altres nacionalitats (amb un 11% i
un 9% respectivament).

Amb relacié als estudis es comprova que els nifellsiatius que esmenten en una
frequencia superior aquesta questio son els eraisapie tenen formacio universitaria
(amb un 21%) i els que tenen un nivell de primadacabada o sense estudis (17%).

Quant a l'ocupacié és interessant comprovar queeesis que més diuen aquest
problema es troben els directius, propietaris | @odaments intermedis (27%) i els
professionals, técnics i similar (26%).

Evolucié de I'economia
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Si s'observa el grafic anterior es comprova qus fih primer semestre de 2007, la
preocupacio per 'economia era gairebé anecdogsatliobava en xifres inferiors al 5%.
Es a partir d’aleshores que s'inicia una progreasitendent d’aquest problema amb un
increment percentual de 18 punts i amb un maxin22®. En aquest Observatori, i per
trencar la tendencia a I'al¢ga, es produeix unageidule 7 punts percentuals en aquesta
questio. Caldra esperar més estudis per compravaguesta tendéncia a la baixa
continua o és un fet puntual. Pero el cert és gumoment, la davallada de I'indicador
sembla reforcar altres dades vistes anteriormem @s problemes per trobar feina), en
el sentit d'apuntar a un canvi de cicle (si mésanoivell perceptiu).

13
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Nivell de vida car

FreglenciesPercentatges

Total 877 100
Nivell de vida car 117 13,3
No ha dit aques 760 86.7
problema

Un 13% dels enquestats han dit que un dels tresipals problemes d’Andorra és el
nivell de vida car.

Pel que fa a les relacions sociodemografiquesfgigtives es comprova que les dones
esmenten aquest problema amb unes freqiienciesosapg@n 17% envers un 10% en
el cas dels homes) i respecte a I'edat, son elgestats que tenen entre 55 0 meés anys
(concretament, un 19% entre els que diuen aquebtgmna i respecte a un interval que
va del 13% a un 9% per a la resta de trams d’edat).

Quant a la nacionalitat, son els portuguesos iessanyols els que presenten les
freqliencies superiors en aquest apartat (un 208618 respectivament), seguit dels
d’altres nacionalitats (un 15%) i, en menor progbl® esmenten francesos i andorrans
(amb un 6% i un 7% respectivament).

Amb relacié a I'ocupacio els que majoritariamentesten aquest problema son els
treballadors no qualificats (un 31%), seguit detslats i d’altres no ocupats (un 28%) i
mestresses de casa (un 15%).

Per tant, veiem que el problema preocupa sobrétatod lectius economicament meés
febles, perd també en major mesura al segment fefarraquest cas, aixo pot ser un
reflex de la major proximitat de les dones a aguesalitat, en poder confrontar els
preus amb la marxa de I'economia domeéstica, corartade la seva especialitzacié de
rol per causa del genere.

14
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Resultats d’enquestes similars
Barometre semestral de I'Ajuntament de Barcelona (ésembre 2009)

Quin considera que és el problema més greu que té tiutat de Barcelona en
aguests momentsPEspontania. Nomeés una resposta)

Percentatges
Total 100
Inseguretat 19,6
Atur/condicions de treball 17,6
Molésties per obres 8,3
Problemes associats a la immigracié 8,1
Neteja 7,8
Problemes economics 55

Valors socials negatius / manca de civisme4,1

Circulacio 3,5
Aspectes politics 3,0
Transport, infraestructures i comunicacions3,0
Accés a I'habitatge 2,8
Gestio politica municipal 2,5
Model de ciutat 14
Sorolls 1,0
Altres 7,3
Tots 0,1
Cap /res 0,4
Ns/Nc 4,1

! Enquesta telefonica realitzada entre el 25 dembwe i el 3 de desembre de 2009 a una mostra de 800
persones entre la poblacié de Barcelona de 18iangs. Marge d’error del +/- 3,46% amb un nivell de
confianca del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50
Pagina web: http://w3.bcn.es/V61/Home/V61HomeLinBRI358,200713899 595234216 _1,00.html
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Barometre d’Opini6 Politica de la Generalitat de C#éalunya (febrer 2010¥

Quins creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?
(Més d’una possibilitat de resposta)

FrequenciesPercentatges

Atur i precarietat laboral 1.389 69,5
Immigracio 597 29,8
Funcionament de I'economia 498 24,9
Insatisfaccié amb la politica 457 22.8
Relacions Catalunya-Espanya 221 11,1
Inseguretat ciudatana 205 10,3
Millorar politiques socials 116 5,8
Educacié/cultura/investigacio 106 5,3
Manca d’infraestructures i problemes amb el transpa 104 52
Sanitat 95 4.8
Accés a I'habitatge 92 4.6
Excessiva pressio fiscal 78 3,9
Serveis deficients i males instal-lacions pabliques 53 2.7
Sistema de finangament de Catalunya 52 2.6
Crisi identitat catalana 44 2.2
Incivisme i violéncia 39 2.0
Baix nivell salarial 29 1,4
Altres 50 2,5
Cap problema 11 0,6
Ns/Nc 37 1.8

2 Enquesta telefonica realitzada entre el 13 i el@@ener de 2010 a una mostra de 2.000 persoris de
anys o més residents a Catalunya. Marge d’errotfed,74% amb un nivell de confianca del 95,5% en
la hipotesi més desfavorable p=g=50
Pagina web: http://ceo.gencat.cat/ceop/AppJavagpage
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Eurobarometer (tardor 2009)®

Quins son els dos principals problemes del vostraafs actualment?
(Maxim 2 respostes)

Defensa i relacions exteriors =

0, .
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= 2% |:| Franca
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L'atur ] 5|90 66%
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% Enquesta personal realitzada entre el 23 d’octiibrd8 de novembre de 2009 a una mostra de 26.731
persones de 15 anys o més dels paisos membre&Jd@l&uropea (1.020 enquestats a Espanya, 1.005 a
Franca i 1.025 a Portugal). Marge d’error del +£98 (en cada pais) amb un nivell de confianca del
95,5% en la hipotesi més desfavorable p=q=50
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/éeld22_first_en.pdf
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