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2. ASPECTES A MILLORAR

2.1. Quins considera que son, per ordre d'importaria, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

En la segient taula es mostren els problemes guenguestats han esmentat com a
primera opcio (el desglossament de tots els problemes anompeltsnquestats es
poden trobar a I'annex 3).

Principal problema esmentat pels enquestats. Taulh

Freqiiéncies Percentatges

Total 794 100
Problemes per trobar feina 205 25,8
Economia 86 10,8
Transit 66 8,3
Politica andorrana 47 5,9
Politiques socials, prestacions i pensions 44 55
Condicions laborals 32 4,0
Manca d'infrastructures i equipaments 29 3,7
Turisme 28 3,5
Dificultats dels immigrants 27 3,4
Vivenda cara 24 3,0
Qualitat de vida 21 2,6
Medi ambient 20 2,5
Transport public 14 1,8
Salaris baixos 10 1,3
Sanitat 10 1,3
Nivell de vida car 9 11
Educacio 8 1,0
Integracio al pais dels immigrants 6 0,8
Funcionament de les administracions 6 0,8
Valors 6 0,8
Creixement desordenat 5 0,6
Aparcaments 4 0,5
Joventut 4 0,5
Comerg 4 0,5
Altres 3 0,4
Manca de ma d'obra qualificada 2 0,3
Guarderies 1 0,1
STA 1 0,1
Cap 14 1,8
No contesta 55 6,9

Els aspectes que les persones enquestades hantasereprimer lloc entre els que
consideren que cal millorar a Andorra actualmentedd problemes relacionats amb la
manca de feina (26%), 'economia (11%), el tra(@b), la politica andorrana (6%), les
politiques socials, les prestacions i pension$4%,bles condicions laborals (un 4%).
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L’aspecte que cal millorar que meés persones haremstnen primer lloc son els
problemes per trobar feina, que ha augmentat gasebpunts percentuals respecte a
I'Observatori anterior (20%) i ha recuperat el petatge que havia obtingut fa un any
(un 25,5% en I'Observatori del primer semestre 2@10). L'economia obté un
percentatge gairebé quatre punts superior que daredr Observatori (7%) i el transit
també ha augmentat una mica respecte el semesBat [{6%). En canvi, la percepcid
que cal millorar la politica andorrana ha dismingdirebé quatre punts en aquest
observatori (un 9,7% dels enquestats ho van dltaaterior observatori i un 5,5% en
aquest), i també les politiques socials, prestacionpensions han obtingut un
percentatge inferior (un 9,8% el semestre antpeoun 5,6% en aguest Observatori).

Agrupacio6 dels tres principals problemes esmentajger la poblacié. Taula 2

Freqiiéncies Percentatges

Total 794

Problemes per trobar feina 289 36,4
Politiques socials, prestacions i pensions 171 21,5
Economia 159 20,0
Transit 121 15,3
Politica andorrana 119 15,0
Vivenda cara 85 10,7
Turisme 79 9,9
Qualitat de vida 74 9,4
Condicions laborals 66 8,4
Manca d'infrastructures i equipaments 65 8,2
Medi ambient 59 7,4
Nivell de vida car 42 5,3
Dificultats dels immigrants 41 51
Sanitat 39 4,9
Transport public 35 4,5
Salaris baixos 34 4,3
Educacio 30 3,8
Aparcaments 17 2,1
Comerg 17 2,1
Creixement desordenat 16 2,0
Funcionament de les administracions 16 2,0
Valors 12 1,5
Integracio al pais dels immigrants 11 1,4
Joventut 11 1,4
STA 6 0,7
Manca de ma d'obra qualificada 6 0,7
Guarderies 4 0,5
Problemes socials 3 0,4
Altres 15 1,9
Cap 14 1,8
No contesta 55 6,9

Nota: en tractar-se d’'una taula multiresposta éequial cada enquestat podia donar fins a tres steeg)o
la suma dels percentatges és més gran de 100.

En aquesta taula es presenten el recompte globsl adpectes que les persones
enquestades consideren que caldria millorar (iadmh $an dit com a primera, segona o
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tercera opcid), i en total un 36% ha esmentatrelslpmes per trobar feina (per un 29%
en I'Observatori del semestre anterior i un 39,5%'@bservatori de fa un any), un
21,5% ha considerat que cal millorar les politiqaesials, prestacions i pensions (la
mateixa proporcié que en I'Observatori del semeptesat i una mica inferior al
resultat de fa un any, que va obtenir un 23%), RO% han esmentat I'economia (un
17% en I'anterior Observatori), mentre que un 15¥s@eren el transit com un dels
aspectes a millorar (un 12% el semestre passatpltte 15% la politica andorrana (un
16% en l'anterior enquesta). El preu de la vivetadabé I'han esmentat un 11% dels
enquestats (per prop d’un 17% en I'anterior Obgeria

Agrupaci6 dels problemes per arees tematiques. TauB

Fregiiéncies Percentatges

Total 794 100
Problemes per trobar feina 289 36,4
Economia, turisme, comerg 230 29,0

Politiques socials, prestacions i pensions, problemes socials,

e . 211 26,6
guarderies i sanitat
Nivell de vida car, vivenda cara, salaris baixos 144 18,1
Transit 121 15,3
Politica andorrana 119 15,0
Manca d'infrastructures, equipaments i aparcaments 80 10,1
Qualitat de vida 74 9,4
Medi ambient, creixement desordenat 70 8,8
Condicions laborals 66 8,4
Dificultats dels immigrants 41 5,1
Transport public 35 4,5
Educacio 30 3,8
Funcionament de les administracions 16 2,0
Altres 15 1,9
Cap 14 1,8
Valors 12 1,5
Integracio al pais dels immigrants 11 1,4
Joventut 11 1,4
Manf:a de ma d'obra 6 0.7
qualilficada !
STA 6 0,7
No contesta 55 6,9

Taula multiresposta: la suma dels percentatgességgnan de 100.

A la taula anterior s’han agrupat per ambits tecsagis resultats de la taula namero 2,
de manera que si un enquestat ha esmentat méespbiema que esta dins de la
mateixa agrupacié nomeés es compta com una resposta.

Aixi, el conjunt d’aspectes a millorar més esmeptds enquestats son els problemes
per trobar feina (36%), seguit de I'ambit que agreponomia, comerg i turisme (29%),

i en tercer lloc les politiques socials, prestagjopensions, problemes socials,
guarderies o sanitat (27%). S’obté un 18% en I'agcid de problemes com el nivell de
vida car, la vivenda cara o els salaris baixos1b# dels enquestats han esmentat els
problemes relacionats amb el transit, i un altr&o 1&ls relacionats amb la politica
andorrana.
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A continuacio es detallen els sis problemes mésp&ts pels enquestats relacionats
amb les variables sociodemografiques que presemnisignificacié estadistica.

Problemes per trobar feina

Freqiiéncies Percentatges

Total 794 100
Problemes per trobar feina 289 36,4
No han dit aquest problema 505 63,6

Un 36% de les persones enquestades consideremaledsuaspectes que cal millorar a
Andorra son les dificultats per trobar feina.

No hi ha diferéncies significatives entre les resee de les dones i els homes (un 39% i
un 34% respectivament han esmentat aquest prohleima) funcié de I'edat (tot i que
els que més han dit aquest problema son els emadgiest 25 a 39 anys, un 39,5%, i els
gue menys ho han dit sén els que tenen 55 anyspum&1,5%).

Segons la nacionalitat s’observa que els enquedg¢atsacionalitat portuguesa sén els
que més han considerat que cal millorar els probterelacionats amb la manca de
feina (un 60%), mentre que els andorrans, espamyblgrup d’altres nacionalitats ho

han dit entre un 32% i un 33%, i els francesos a@dénque menys han dit que cal
millorar aquesta questio (18%). Probablement, dgqgean indicador indirecte de quins
son els col-lectius que troben més dificultatshark d’inserir-se laboralment, i quins

sbn els que tenen menys problemes al respectayu&stasentit, tot sembla apuntar que
la crisi esta colpint especialment el col-lectiumadhigrants portuguesos.

Pel que fa al nivell d’estudis, en augmentar lanfeié disminueix la proporcio de

persones que han esmentat les dificultats perrifeiiza (d’'un 46% de les que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis a W @8 les que tenen formacio
universitaria), és a dir, que els problemes relati® amb la manca de feina incideixen
sobretot en els segments socials amb baixa formacié

Segons l'ocupacio destaca que els enquestats gaeesméenten els problemes per
trobar feina son els aturats (61%), seguits delsattadors no qualificats (59%), i els

treballadors qualificats i semiqualificats de ldustria, construccio o agricultura (55%),

mentre que els que ho diuen en proporcions infersdn els professionals o técnics
(28%), els directius, propietaris o comandamentsrimedis (24%), les mestresses de
casa (21,5%) i els jubilats (19,6%).
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Evolucio “dificultats per trobar feina”
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al primer semestre de 2007 eren molt pocemrigiestats que esmentaven les
dificultats per trobar feina entre els aspecteslnar, pero la preocupacio per aquesta
questié va comencar a augmentant sobretot I'anyd Zp@ssant d’'un 9% el segon
semestre de 2008, a un 30% el primer semestre@®i2h 41% el segon semestre de
2009), i des de llavors ocupa un dels primers lluse els problemes més esmentats.
Tot i que en el segon semestre de 2010 la propaleipersones que van esmentar
aguest aspecte va baixar fins a situar-se en il similar al del primer semestre del
2009 (29%), el percentatge ha tornat a augmental pnmer semestre de 2011 (36%),

de manera que el reflux actual no permet confirtaamillora de la situacié que
semblava donar-se el 2on semestre del 2010.
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Politiques socials, prestacions i pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 794 100
Politiques socials, prestacions i pensions 171 21,5
No han dit aquest problema 623 78,5

Un 21,5% dels enquestats consideren que les paftigocials, prestacions o pensions
soén un dels ambits que cal millorar a Andorra aatlialitat.

Els homes i les dones esmenten aquest aspecteaamateixa frequencia (al voltant
d'un 21%). D’altra banda, s’observa una relacio fancio de l'edat, ja que en
augmentar I'edat també augmenta la proporcié dsopes que es preocupen per
aguesta questio (d'un 7% entre els més joves a6l @& les persones de 55 anys o
més), és a dir, que entre les persones de méshediat més consciencia d’aquests
problemes perque tenen més propera la jubilacifa (estan jubilades) i veuen amb
preocupacio el futur de les pensions i altres podshs socials.

Segons la nacionalitat, el nivell d’estudis i I'pagid no s’observen diferéncies
significatives, tot i que destaca que els que niésndque cal millorar 'ambit de les
politiques socials, prestacions o pensions sérsglanyols (un 26%), les persones amb

estudis primaris incomplets o sense estudis (3Dét8,professionals, técnics o similars,
els treballadors no qualificats i els jubilats (28% 26% i un 24% respectivament).

7

Evolucio “politiques socials, prestacions i pensiai
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La proporcio de persones que consideren que clrarialgun aspecte de les politiques
socials, prestacions i pensions ha seguit una tera l'alca sobretot durant I'any
2005 (passant d’'un 8% a un 16%), amb etapes da esthbilitzacid, excepte en
I'observatori del segon semestre de 2007 que wabais punt percentuals (d'un 18% a
un 12%), que va recuperar en I'enquesta del seenssguent. En els darrers tres anys
es manté en uns percentatges entre el 20% i el 23%.
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Economia

Fregiiéncies Percentatges
Total 794 100
Economia 159 20,0
No han dit aquest problema 635 80,0

Un 20% de les persones enquestades consideremgledsuaspectes que cal millorar a
Andorra és I'economia.

Les diferéncies en funcio de les variables sociaggafiques no son significatives tot i
gue han esmentat aquesta qliestié amb més fregig@stiomes que les dones (un 22%
i un 18% respectivament), les persones de 40 anyd @4%), les que tenen estudis
universitaris (24%), i els directius, propietaris@mmandaments intermedis (28%).

Evolucio “economia”

25 -
22

21
20

20 4

15

15 4 13

10 A

3

0 T T T T T T T T T T 1
ler 2006 2o0n 2006 1er2007 2o0n2007 1ler2008 20n2008 1er2009 20n2009 1er2010 20n2010 1ler2011

La preocupacié per I'economia obtenia uns percgesaforca baixos (inferiors al 5%)
fins al primer semestre de 2007, pero a partirwkatimoment comenca a augmentar la
percepcid d’aquest problema fins arribar a un 22%egon semestre del 2009. En
I'Observatori del primer semestre de 2010 es produea reducciO de 7 punts
percentuals (passant d'un 22% a un 15%), tot i @uels seglents observatoris ha
tornat a augmentar la proporciéo d’enquestats qusideren que cal millorar aquest
aspecte fins a assolir un 20% el primer semestreQdd. El fet que el nivell de
preocupacio per I'economia torni a vorejar els ténde I'any 2009 fa que haguem de
concloure que en [lactualitat seguim immersos en ciole de creixent i
significativament elevada preocupacio social femonomia andorrana.
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Transit

Fregiiéncies Percentatges
Total 794 100
Transit 121 15,3
No han dit aquest problema 673 84,7

Pel que fa al problema del transit, un 15% delsiestats ho han esmentat com un dels
tres aspectes a millorar d’Andorra en I'actualitat.

Tot i que ho diuen més els homes (17%) que les A¢h8,5%), la relacid no és
estadisticament significativa, i tampoc ho és sgddat, la nacionalitat, el nivell
d’estudis ni I'ocupacio.

7
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Com es pot observar en aquest grafic, la propateidpersones que consideraven el
transit com un els principals problemes va augmergeogressivament entre
I'Observatori del primer quadrimestre de 2002 (W?od i I'Observatori del segon
quadrimestre de l'any 2005 (78%), amb oscil-lacigug es poden associar a un
comportament estacional (els estudis realitzats\eln mostren percentatges superiors
pel que fa al problema del transit que els redftaala primavera o estiu). A partir del
tercer quadrimestre de 2005 es produeix una disndimrogressiva de la proporcié de
persones que esmenten el problema del transito@neideix amb la finalitzacio de les
obres de millora de I’Avinguda Meritxell i 'obera de noves infraestructures viaries),
si bé, en general, es mantenen les fluctuaciosred de I'época de I'any en que s’ha
dut a terme I'enquesta. El percentatge es va étabientre un 22% i un 28% entre el
primer semestre de I'any de 2008 i el primer seraafdl 2010, i s’ha reduit encara més
en els darrers Observatoris (un 12% i un 15%). dafionacié de percentatges de
preocupacio per sota del 20% consolida el quedblgmatica del transit es mantingui
en minims historics (si més no de la decada) pelfgua la seva incidencia en les
principals preocupacions que trobem en la socatdbrrana.
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Politica andorrana

Freqiiéncies Percentatges

Total 794 100
Politica andorrana 119 15,0
No han dit aquest problema 675 85,0

Un 15% de les persones enquestades han considezatal millorar la politica
andorrana.

Hi ha més homes que han dit que cal millorar latipal del pais (un 19% dels homes
per un 11% de les dones). En funcio de I'edat,’absgrva una relacio significativa.

Segons la nacionalitat si que hi ha diferéncienifgigtives, ja que les persones de
nacionalitat andorrana son les que més han coasidae cal millorar la politica del

pais (un 21,5%, per un 15% dels espanyols, un 16& filancesos, un 9% dels
portuguesos i un 7% del grup d’altres nacionalitats

Pel que fa al nivell d’estudis destaca que la prcipade persones que han considerat
qgue cal millorar la politica andorrana és més aiffttie les que tenen estudis secundaris
superiors (un 21%) i les que tenen estudis unitzeisi(18%) que les que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis i les que tesardis primaris 0 secundaris basics
(al voltant d’'un 9%).

En funcié de I'ocupacioé destaca que els que mésekarentat que cal millorar aquest
aspecte son els enquestats amb les ocupacions vad$icades (un 25% dels
propietaris, directius o0 comandaments intermedis23% dels professionals o tecnics, i
un 22% del personal administratiu) i els que memysan dit son els treballadors no
qualificats (3,5%).

Evolucio “politica andorrana”
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En els darrers anys ha augmentat significativaraeptoporcié de pesones enquestades
que consideren que un dels tres aspectes que lbatama Andorra és la politica del
pais, assolint un 16% i un 15% en els dos ultimsentatoris, dades que esdevenen
maxims historics del quinquenni considerat, i m@suina situacié excepcional respecte
de la tendéncia anterior.
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Vivenda cara

Freqiiéncies Percentatges

Total 794 100
Vivenda cara 85 10,7
No han dit aquest problema 710 89,3

Prop d’'un 11% de la poblacié enquestada ha esmeinta¢u elevat de I'habitatge com
un dels tres aspectes a millorar d’Andorra en Uialitat.

No hi ha diferencies en funcio del sexe (ho harudil0% dels homes i un 11% de les
dones). En funcié de I'edat si que s’observa uteiesignificativa ja que els que més
han dit aquest problema son els enquestats entie325anys (13%), mentre que les
persones de 18 a 24 anys sbén les que menys hoithamadjual cosa coincideix
respectivament amb el segment al qual li afectaghpsoblema (per estar en una edat
d’emancipacio i/o entrada al matrimoni), i amb et dj afecta menys per ser encara a la
llar dels pares i sense expectatives immediatenatieipar-se definitivament.

Per nacionalitat destaca que els que més han esnagptest aspecte a millorar sén els
enquestats de nacionalitat portuguesa, un 20%,ntlawa 10% dels espanyols i
francesos, un 8% dels andorrans, i només un 5%dtises nacionalitats. En aquest
cas, pot ser que estiguem davant d’'un indicadordo del major o menor esforg
economic que realitzen els diferents col-lectiuasmterats, a I'hora d’adquirir un
habitatge, ja sigui de compra o de lloguer.

En funcio del nivell d’estudis i ocupacié tampoages establir una relacié significativa,
tot i que els enquestats amb estudis primaris iptets1o sense estudis (13%) i els que
tenen estudis primaris o secundaris basics (14%eBque més han esmentat aquest
problema, aixi com els treballadors no qualifi¢26%) i les mestresses de casa (18%).

Evolucid “vivenda cara”
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Com s’observa en el grafic anterior la proporciopgesones que consideren que cal
millorar I'elevat preu de I'habitatge va augmerdam 12% el primer semestre de 2002
fins a un 60% el segon quadrimestre de 2005. Arghatquell moment es produeix un
canvi de tendéncia i comenca a disminuir la prapatenguestats que esmenten aquest
aspecte, sobretot a partir del primer semestre @8 432%) i en els seguents
observatoris, que continua baixant (un 15% el prisemestre de 2010, un 17% el
segon semestre de 2010 i un 11% el primer semésti2011). La dada del primer
semestre del 2011 és particularment important nmésopel fet de consolidar la
tendéncia a la baixa en la preocupacio socialgeivenda cara a Andorra, sindé també
pel fet que trenca un minim historic en el nivedigqliesta preocupacio, ja que de '11%
enregistrat queda per sota fins i tot del 12% delsémestre del 2002, fins ara el minim
historic de la decada.

12
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Resultats d’enquestes similars
Barometre Semestral de Barcelona (desembre 2010)

Quin considera que és el problema més greu que ta tiutat de Barcelona en
aguests momentsPEspontania. Només una resposta)

Percentatges
Atur/condicions de treball 28,3
Inseguretat 17,4
Problemes associats a la immigracio 7,0
Problemes economics 7,0
Neteja 5,0
Circulacio 4,4
Aspectes politics 4,1
Valors socials negatius / manca de civisme 3,8
La gestio politica municipal 3,0
Transport, infraestructures i comunicacions 2,4
Accés a I'habitatge 1,9
Massificacio 1,1
Model de ciutat 1,1
Molésties per obres 1,1
Pobresa i desigualtat 1,1
Altres 7,5
Cap / res 0,3
Ns/Nc 3,6

! Ajuntament de Barcelon8arometre Semestral de Barcelona

Enquesta telefdnica realitzada entre el dia 11lbedle desembre de 2010 a una mostra de 800 persones
entre la poblacié de Barcelona de 18 anys i mésg&ld’'error del +/- 3,46% amb un nivell de confiang
del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=g=50

Pagina web http://w10.bcn.es/APPS/riswestudis/decuatio.do?reqCode=mostrarimatge&idDoc=2003
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Barometre d’Opinié Politica (1a onada 201%)

Quins creu que son els principals problemes que &tualment Catalunya?
(Més d’'una possibilitat de resposta)

Freqiiéncies Percentatges

Atur i precarietat laboral 1567 62,7
Funcionament de I'economia 936 37,4
Immigracio 577 23,1
Insatisfaccié amb la politica 411 16,5
Relacions Catalunya-Espanya 359 14,4
Inseguretat ciudatana 256 10,2
Educacio/cultura/investigacio 176 7,1
Millorar politiques socials 144 5,8
Sistema de financament de Catalunya 136 5,5
Sanitat 133 5,3
Excessiva pressio fiscal 118 4,7
Incivisme i violéncia 98 3,9
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 97 3,9
Crisi identitat catalana 93 3,7
Serveis deficients i males instal*lacions publiques 70 2,8
Accés a I'habitatge 57 2,3
Baix nivell salarial 29 1,2
Altres 61 2,4
Cap problema 17 0,7
Ns/Nc 57 2,1

2 Centre d’Estudis d’Opini@Barometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefdnica realitzada entre el 17 i el@@ener de 2011 a una mostra de 2.500 persoriss de
anys i més residents a Catalunya. Marge d’errotHe?,47% amb un nivell de confianca del 95,5%aen
hipotesi més desfavorable p=q=50. Pagina web/itm.gencat.cat/ceop/AppJava/pages
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Eurobarometre (tardor 2010)*

Quins son els dos principals problemes del vostraajs actualment?
(Maxim 2 respostes)

La situacio economica

L'atur

Finances publiques dels estats
membres / deute

El terrorisme

La immigracié

La inflacié

La inseguretat ciutadana .
B Mitjana EU27

La influencia de la UE al mén B Espanya
Francga
Proteccid al medi ambient
B Portugal

El canvi climatic

Els impostos

Les pensions

L'energia

El sistema sanitari

El sistema educatiu

% European Comissiofstandard Eurobarometer 74

Enquesta personal realitzada entre el dia 11 dembre i I'L de desembre de 2010 a una mostra de
26.723 persones de 15 anys o més dels paisos nedwte Unié Europea (1.001 enquestats a Espanya,
1.036 a Franca i 1.018 a Portugal). Marge d’ersr+d 3,1% (en cada pais) amb un nivell de coghan
del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=g=50.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/ébiad eu20_en.pdf
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7.3. TAULES

Taula 2.1.

Quins considera que son, per ordre dimportancia, le tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 794

Problemes per trobar feina 289 36,4
El treball 153 19,3
Manca treball 63 7,9
L'atur 54 6,8
Crear més llocs de treball 17 2,1
La feina per als joves esta malament 1 0,1
Treball i construccié estan malament 1 0,1
Politiques socials, prestacions i pensions 171 21,5
Politiques socials poc desenvolupades 55 6,9
CASS 40 5,0
Pensions baixes 27 3,4
Cobertura de la CASS insuficient 18 2,3
Manca d'ajudes familiars 7 0,9
Més control de la CASS futur 7 0,9
Poques ajudes a la gent gran 3 0,4
Més control sobre les baixes mediques fraudulentes 3 0,4
Llei de la CASS 2 0,3
Pagament als metges anticipadament 2 0,3
CASS hauria de cobrir als estudiants que estudien fora 2 0,3
Accessibilitat per a la gent amb invalidesa 2 0,3
Assisténcia a la gent gran 1 0,1
Ajuda per les mares solteres amb fills 1 0,1
Manquen activitats per discapacitats 1 0,1
Economia 159 20,0
Economia 84 10,6
Situacié economica i el seu futur 22 2,8
Crisi economica 9 1,1
Ajudes economiques pels empresaris 6 0,8
Més inversions estrangeres 6 0,8
Més industria 5 0,6
Ajudes per muntar negocis (obertura) 5 0,6
Petit empresari 5 0,6
Impostos cars 4 0,5
Solucionar la crisis 3 0,4
Falta control i regularitzacié del comerg 1 0,1
Impostos previstos pel Govern 1 0,1
Millores pagesos 1 0,1
Canvi de la direccié economica 1 0,1
Construccio en crisis 1 0,1
Aplicar impostos 1 0,1
Diferencial de preus respecte Espanya i Franga 1 0,1
No impostos al comerg 1 0,1
Invertir 1 0,1
Crear riquesa interna 1 0,1
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Transit

Transit

Els agents de circulacié

No hi ha educacio viaria

Molta circulacié

Transit a Sant Julia de Loria

Mala gesti6 de I'agéncia de mobilitat
Manca vigilancia per I'excés de velocitat
Politica andorrana

Mal funcionament politica andorrana
Dificultat d'adaptacié amb Europa
Estabilitat politica

Mal funcionament de Govern

Manca de dialeg amb els politics
Reforma del sistema bancari
Participacid ciutadana

Mirar més per al pais

Els partits politics no s'entenen

Poques ajudes per I'esport

Canvi de govern (partit politic)

Canviar les lleis en general

Mala politica economica

Manca coordinacié entre Govern i Comuns
Situacid esport de muntanya, més importancia
Parroquies totes juntes

Sistema politic

Nivell finances del estat

Gestid del pais

Favoritisme politic

Manca de control d'aplicacio de les lleis
Els politics

Oferta esportiva

Vivenda cara

Vivenda cara

LLoguers cars

Manca subvencions per a I'habitatge
Acces vivenda

Turisme

Turisme decreix

Al turisme no se'l tracta bé

Manca de promocio turistica

Imatge exterior d' Andorra

Turisme de poca qualitat

Manca d'oferta ludica per al turisme
Manca de canvis d'orientacié del turisme
El frances la gent no fan un esforgo (comergos)
Qualitat de vida

Manca d'oferta cultural i locals d'oci

Manquen mesures per compatibilitzar vida familiar i laboral
Manca de llocs de diversio i serveis ltdics pels joves

Manca de qualitat de vida
Horari incompatible amb la familia
Poca vida social

121
102
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119
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79
45
13
11

= = NN D

74
23
18
10

(6]

15,2
12,8
0,6
0,6
0,4
0,4
0,3
0,1
15,0
7,4
2,4
1,0
0,6
0,4
0,4
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
10,7
4,2
6,2
0,3
0,1
9,9
5,7
1,6
1,4
0,5
0,3
0,3
0,1
0,1
9,3
2,9
2,3
1,3
1,1
0,6
0,5

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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Horaris limitats a les discoteques
Obligatorietat de tancament dels comergos els dies festius
Flexibilitat d'horaris laborals

Més activitats de lleure a I'estiu
Condicions laborals

Treball i condicions de treball

No hi ha asseguranca d'atur
Reglament laboral ineficient

No es forma al treballador

Moltes hores de feina

Condicions d'higiene

Posar horaris més flexibles

Salaris baixos de les dones

Manca de sindicacié

Inseguretat laboral

Paga Doble

Formacio de les persones ambit laboral
Manca d'infrastructures i equipaments
Falta de carreteres, tunels, ponts
Infraestructures en mal estat

Masses obres al carrer

Manquen parcs infantils
Comunicacions amb |'exterior

Voreres estretes o en mal estat
Manquen zones verdes

Manquen poliesportius

Voreres estrets o en mal estat

Més semafors

Un altre camp de futbol que no sigui comunal
Fer I'estadi nacional de futbol més gran
Netejar les carreteres a I'hivern

Falta enllumenat public

L'avinguda Meritxell

Masses obres faraoniques injustificades
Carrers vianants

Obres publiques hi han moltes

Wi-fi als llocs publics

Parar les obres dels 3 valires

Medi ambient

No preservacidé del medi ambient
Energies renovables

Poca neteja als carrers

Contaminacio

Manca de reciclatge

Sostenibilitat

Contaminacio acustica

Emissio de fums vehicles

Rius bruts

Andorra no és prou neta

Canvi climatic

Els camins de muntanya

Nivell de vida car

Cistella de la compra cara: alimentacid, productes higiene
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0,3
0,1
0,1
0,1
8,3
3,3
2,0
1,1
0,4
0,3
0,3
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
8,2
1,8
1,4
1,1
0,5
0,5
0,4
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
7,4
3,1
0,9
0,8
0,6
0,5
0,5
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
5,3
2,9

)
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Nivell de vida car

La inflacio

Dificultats dels immigrants

La major part de la poblacié no vota

Poca facilitat per aconseguir el passaport andorra
Manca d'adaptacio i discriminacio als immigrants
Dificultat per a obtenir el permis de treball
Manca de drets per part dels immigrants
Societat tancada

Millorar I'atenci als residents del pais
Dificultat integracio

No hi ha pla d'acollida als immigrants
Doble nacionalitat

Disminuci6 de poblacié

Que els residents votessin a les comunals
Sanitat

Sanitat deficient

Llei anti-tabac

Manquen metges generalistes i especialitzats
Serveis hospitalaris

Metges fan esperar molt per donar hora
Servei d'urgencies dolent

Manca d'oferta sanitaria

Transport public

Transport public deficient

Ampliar horaris transport public

Poc transport public

Transport public massa car

Bus exprés o carril bus

Salaris baixos

Salaris baixos

Educacio

Educacié en general

Manca d'estudis reglats a Andorra

Manca de beques

Manca de centres de FP pels joves
Activitats extraescolars al mateix centre
Més respecte als professors

Poc control a les escoles

Que totes les escoles s'impliquin més amb la federacié d'esqui

Menjadors escolars massa cars

Educacié FP convalidar amb Espanya i Franca
Més activitats nens

Aparcaments

Manca d'aparcaments

Més tolerancia a les zones blaves
Aparcaments cars

Les places per minusvalids sempre estan ocupades
Comerg

Comerg

L'atencid del comerg

Horaris comercials tancar diumenges

Moltes botigues tancades
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2,3
0,1
5,2
1,0
0,9
0,8
0,6
0,5
0,4
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
4,9
3,1
0,8
0,3
0,3
0,3
0,1
0,1
4,4
2,8
0,6
0,5
0,4
0,1
4,3
4,3
3,8
1,9
0,5
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
2,1
1,6
0,3
0,1
0,1
2,1
1,3
0,5
0,3
0,1

)
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Creixement desordenat

Massa construccio

Mala politica urbanistica

Especulacio immobiliaria

Llei urbanisme deficient

Es necessari un creixement sostenible
Funcionament de les administracions
Despesa publica desmesurada
Administracio lenta

Mal funcionament de la Justicia

Excés de funcionaris

Les duanes

El servei d' ocupacio

Servei d' Immigracio

Valors

Convivencia

Manca d'ordre, disciplina i respecte

La societat en general

Poc respecte els uns als altres

Massa consum

Capitalisme

Integracio al pais dels immigrants
Molta immigracio

No es parla catala de manera generalitzada
La falta d' integracié de la gent de fora
Cultura i identitat Andorrana
Joventut

Futur dels joves incert

Falta d'ajudes als joves per emancipar-se (vivenda i treball)
Joventut en general

El jovent no vol ni estudiar ni treballar
Manca d'educacié al jovent

La joventut no vol continuar estudiant
Més control sobre els menors, drogues etc.
STA

Una altra STA

STA baixar els preus

Manca de ma d'obra qualificada
Ma d'obra poc qualificada

Guarderies

Horari limitat de les guarderies

Manca de guarderies

Problemes socials

Inseguretat ciutadana

Drets Socials

Altres

Es un pais massa tancat

Els serveis

Tarifa forfaits d'esqui

Els Banc

Les hipoteques (augment de preu)
Imatge d' Andorra dintre del pais

Els gossos embruten els carrers

16
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2,0
0,8
0,8
0,3
0,1
0,1
2,0
1,0
0,4
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
1,5
0,6
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
1,4
0,3
0,9
0,1
0,1
1,4
0,4
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,8
0,6
0,1
0,8
0,8
0,5
0,4
0,1
0,4
0,1
0,3
1,9
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

)
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WC publics

Premsa

Reunions de copropietaris (sol el catala esta admeés)
Idioma

Pais

Andorra la vella esta desactivada

Cap

No contesta

= = = = =

14
55

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
1,8
6,9

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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Problemes per trobar feina

%o Horitzontals

Total 794
Sexe

Home 398
Dona 396
Edat

18 a 24 anys 63
25 a 39 anys 249
40 a 54 anys 248
55 anys o més 234
Nacionalitat

Andorrana 244
Espanyola 290
Francesa 51
Portuguesa 135
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 926
Ensenyament primari o secundari basic 258
Ensenyament secundari superior 246
Universitaris 192
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 79
Professionals, técnics i similars 113
Personal administratiu i similars 102

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 154
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 86

Treballadors no qualificats 64
Jubilats 105
Mestresses de casa 31
Aturats 24
Altres no ocupats 13
Estudiants 21

Problemes per trobar
feina

36,4

34,2
38,6

35,9
39,5
38,0
31,5

33,2
32,4
18,4
60,2
31,8

45,9
46,8
32,3
22,9

23,8
28,3
34,2
41,3
55,2
58,6
19,6
21,5
61,1
39,8
29,6

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

No han dit aquest
problema

63,6

65,8
61,4

64,1
60,5
62,0
68,5

66,8
67,6
81,6
39,8
68,2

54,1
53,2
67,7
77,1

76,2
71,7
65,8
58,7
44,8
41,4
80,4
78,5
38,9
60,2
70,4
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Politiques socials, prestacions i pensions

%o Horitzontals

Total 794
Sexe

Home 398
Dona 396
Edat

18 a 24 anys 63
25 a 39 anys 249
40 a 54 anys 248
55 anys o més 234
Nacionalitat

Andorrana 244
Espanyola 290
Francesa 51
Portuguesa 135
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 96
Ensenyament primari o secundari basic 258
Ensenyament secundari superior 246
Universitaris 192
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 79
Professionals, tecnics i similars 113
Personal administratiu i similars 102

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 154
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 86

Treballadors no qualificats 64
Jubilats 105
Mestresses de casa 31
Aturats i altres no ocupats 37
Estudiants 21

Politiques socials,
prestacions i pensions

21,5

21,3
21,7

7,0
21,3
21,5
25,7

20,6
26,3

9,6
18,8
19,1

30,3
22,0
17,9
21,2

17,1
28,1
20,0
16,5
22,2
25,8
24,4
19,8
25,0
11,2

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

No han dit aquest
problema

78,5

78,7
78,3

93,0
78,7
78,5
74,3

79,4
73,7
90,4
81,2
80,9

69,7
78,0
82,1
78,8

82,9
71,9
80,0
83,5
77,8
74,2
75,6
80,2
75,0
88,8
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Economia

% Horitzontals

Total 794
Sexe

Home 398
Dona 396
Edat

18 a 24 anys 63
25 a 39 anys 249
40 a 54 anys 248
55 anys o més 234
Nacionalitat

Andorrana 244
Espanyola 290
Francesa 51
Portuguesa 135
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 96
Ensenyament primari o secundari basic 258
Ensenyament secundari superior 246
Universitaris 192
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 79
Professionals, tecnics i similars 113
Personal administratiu i similars 102

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 154
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 86

Treballadors no qualificats 64
Jubilats 105
Mestresses de casa 31
Aturats i altres no ocupats 37
Estudiants 21

Economia

20,0

22,1
18,0

17,0
18,8
24,1
17,9

21,3
22,2
16,3
15,5
18,1

16,9
19,2
19,4
23,6

28,1
24,4
25,9
15,9
14,8
17,6
14,8
23,6
25,6

7,4

No han dit aquest
problema

80,0

77,9
82,0

83,0
81,2
75,9
82,1

78,7
77,8
83,7
84,5
81,9

83,1
80,8
80,6
76,4

71,9
75,6
74,1
84,1
85,2
82,4
85,2
76,4
74,4
92,6

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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Transit

% Horitzontals

Total 794
Sexe

Home 398
Dona 396
Edat

18 a 24 anys 63
25 a 39 anys 249
40 a 54 anys 248
55 anys o més 234
Nacionalitat

Andorrana 244
Espanyola 290
Francesa 51
Portuguesa 135
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 96
Ensenyament primari o secundari basic 258
Ensenyament secundari superior 246
Universitaris 192
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 79
Professionals, tecnics i similars 113
Personal administratiu i similars 102

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 154
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 86

Treballadors no qualificats 64
Jubilats 105
Mestresses de casa 31
Aturats i altres no ocupats 37
Estudiants 21

Transit

15,3

17,0
13,5

12,5
18,4
12,7
15,4

15,0
17,8
18,5
13,2

7,8

6,3
17,4
15,4
16,7

13,7
18,6
21,6
14,8
14,9
14,4
13,7
12,4

7,5

7,4

No han dit aquest
problema

84,7

83,0
86,5

87,5
81,6
87,3
84,6

85,0
82,2
81,5
86,8
92,2

93,7
82,6
84,6
83,3

86,3
81,4
78,4
85,2
85,1
85,6
86,3
87,6
92,5
92,6

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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Politica andorrana

% Horitzontals

Total 794
Sexe

Home 398
Dona 396
Edat

18 a 24 anys 63
25 a 39 anys 249
40 a 54 anys 248
55 anys o més 234
Nacionalitat

Andorrana 244
Espanyola 290
Francesa 51
Portuguesa 135
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 96
Ensenyament primari o secundari basic 258
Ensenyament secundari superior 246
Universitaris 192
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 79
Professionals, tecnics i similars 113
Personal administratiu i similars 102

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 154
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 86

Treballadors no qualificats 64
Jubilats 105
Mestresses de casa 31
Aturats i altres no ocupats 37
Estudiants 21

Politica
andorrana

15,0

18,8
11,2

12,0
17,2
15,4
13,2

21,5
15,1
9,6
9,4
7,4

9,4

8,8
21,4
18,2

24,7
22,8
21,8
12,6
6,9
3,5
14,6
13,6
8,8
7,4

No han dit aquest
problema

85,0

81,2
88,8

88,0
82,8
84,6
86,8

78,5
84,9
90,4
90,6
92,6

90,6
91,2
78,6
81,8

75,3
77,2
78,2
87,4
93,1
96,5
85,4
86,4
91,2
92,6

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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Vivenda cara

%o Horitzontals

Total 794
Sexe

Home 398
Dona 396
Edat

18 a 24 anys 63
25 a 39 anys 249
40 a 54 anys 248
55 anys o més 234
Nacionalitat

Andorrana 244
Espanyola 290
Francesa 51
Portuguesa 135
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 96
Ensenyament primari o secundari basic 258
Ensenyament secundari superior 246
Universitaris 192
Ocupacio

Directius, propietaris i comandaments intermedis 79
Professionals, tecnics i similars 113
Personal administratiu i similars 102

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 154
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 86

Treballadors no qualificats 64
Jubilats 105
Mestresses de casa 31
Aturats i altres no ocupats 37
Estudiants 21

Vivenda cara

10,7

10,3
11,0

0,0
12,6
11,1
10,9

7,8
10,4
10,1
19,9

4,6

12,7
14,1
7,3
9,3

7,4
10,6
9,3
11,1
13,2
20,4
9,2
17,9
1,6
0,0

No han dit aquest
problema

89,3

89,7
89,0

100,0
87,4
88,9
89,1

92,2
89,6
89,9
80,1
95,4

87,3
85,9
92,7
90,7

92,6
89,4
90,7
88,9
86,8
79,6
90,8
82,1
98,4

100,0

)
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