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2. ASPECTES A MILLORAR 
 
2.1. Quins considera que són, per ordre d’importància, els tres aspectes que caldria 
millorar d’Andorra, en l’actualitat? 
 
En la següent taula es mostren els problemes que els enquestats han esmentat com a 
primera opció (el desglossament de tots els problemes anomenats pels enquestats es 
poden trobar a l’annex 3). 
 
Principal problema esmentat pels enquestats. Taula 1     
 
 Freqüències Percentatges 

Total 794 100 

Problemes per trobar feina 205 25,8 
Economia 86 10,8 
Trànsit 66 8,3 
Política andorrana 47 5,9 
Polítiques socials, prestacions i pensions 44 5,5 
Condicions laborals 32 4,0 
Manca d’infrastructures i equipaments 29 3,7 
Turisme 28 3,5 
Dificultats dels immigrants 27 3,4 
Vivenda cara 24 3,0 
Qualitat de vida 21 2,6 
Medi ambient 20 2,5 
Transport públic 14 1,8 
Salaris baixos 10 1,3 
Sanitat 10 1,3 
Nivell de vida car 9 1,1 
Educació 8 1,0 
Integració al país dels immigrants 6 0,8 
Funcionament de les administracions 6 0,8 
Valors 6 0,8 
Creixement desordenat 5 0,6 
Aparcaments 4 0,5 
Joventut 4 0,5 
Comerç 4 0,5 
Altres 3 0,4 
Manca de mà d'obra qualificada 2 0,3 
Guarderies 1 0,1 
STA 1 0,1 
Cap 14 1,8 
No contesta 55 6,9 

 
Els aspectes que les persones enquestades han esmentat en primer lloc entre els que 
consideren que cal millorar a Andorra actualment són els problemes relacionats amb la 
manca de feina (26%), l’economia (11%), el trànsit (8%), la política andorrana (6%), les 
polítiques socials, les prestacions i pensions (5,5%), i les condicions laborals (un 4%). 
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L’aspecte que cal millorar que més persones han esmentat en primer lloc són els 
problemes per trobar feina, que ha augmentat gairebé sis punts percentuals respecte a 
l’Observatori anterior (20%) i ha recuperat el percentatge que havia obtingut fa un any 
(un 25,5% en l’Observatori del primer semestre del 2010). L’economia obté un 
percentatge gairebé quatre punts superior que en el darrer Observatori (7%) i el trànsit 
també ha augmentat una mica respecte el semestre passat (6%). En canvi, la percepció 
que cal millorar la política andorrana ha disminuït gairebé quatre punts en aquest 
observatori (un 9,7% dels enquestats ho van dir en l’anterior observatori i un 5,5% en 
aquest), i també les polítiques socials, prestacions i pensions han obtingut un 
percentatge inferior (un 9,8% el semestre anterior per un 5,6% en aquest Observatori).  
 
Agrupació dels tres principals problemes esmentats per la població. Taula 2 
 
 Freqüències Percentatges 

Total 794  

Problemes per trobar feina 289 36,4 
Polítiques socials, prestacions i pensions 171 21,5 
Economia 159 20,0 
Trànsit 121 15,3 
Política andorrana 119 15,0 
Vivenda cara 85 10,7 
Turisme 79 9,9 
Qualitat de vida 74 9,4 
Condicions laborals 66 8,4 
Manca d'infrastructures i equipaments 65 8,2 
Medi ambient 59 7,4 
Nivell de vida car 42 5,3 
Dificultats dels immigrants 41 5,1 
Sanitat 39 4,9 
Transport públic 35 4,5 
Salaris baixos 34 4,3 
Educació 30 3,8 
Aparcaments 17 2,1 
Comerç 17 2,1 
Creixement desordenat 16 2,0 
Funcionament de les administracions 16 2,0 
Valors 12 1,5 
Integració al país dels immigrants 11 1,4 
Joventut 11 1,4 
STA 6 0,7 
Manca de mà d'obra qualificada 6 0,7 
Guarderies 4 0,5 
Problemes socials 3 0,4 
Altres 15 1,9 
Cap 14 1,8 
No contesta 55 6,9 
Nota: en tractar-se d’una taula multiresposta (en la qual cada enquestat podia donar fins a tres respostes) 
la suma dels percentatges és més gran de 100. 
 
 
En aquesta taula es presenten el recompte global dels aspectes que les persones 
enquestades consideren que caldria millorar (tant si ho han dit com a primera, segona o 
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tercera opció), i en total un 36% ha esmentat els problemes per trobar feina (per un 29% 
en l’Observatori del semestre anterior i un 39,5% en l’Observatori de fa un any), un 
21,5% ha considerat que cal millorar les polítiques socials, prestacions i pensions (la 
mateixa proporció que en l’Observatori del semestre passat i una mica inferior al 
resultat de fa un any, que va obtenir un 23%), i un 20% han esmentat l’economia (un 
17% en l’anterior Observatori), mentre que un 15% consideren el trànsit com un dels 
aspectes a millorar (un 12% el semestre passat) i un altre 15% la política andorrana (un 
16% en l’anterior enquesta). El preu de la vivenda també l’han esmentat un 11% dels 
enquestats (per prop d’un 17% en l’anterior Observatori). 
 
 
Agrupació dels problemes per àrees temàtiques. Taula 3 
 
 Freqüències Percentatges 

Total 794 100 

Problemes per trobar feina 289 36,4 
Economia, turisme, comerç 230 29,0 
Politiques socials, prestacions i pensions, problemes socials, 
guarderies i sanitat 

211 26,6 

Nivell de vida car, vivenda cara, salaris baixos 144 18,1 
Trànsit 121 15,3 
Política andorrana 119 15,0 
Manca d'infrastructures, equipaments i aparcaments 80 10,1 
Qualitat de vida 74 9,4 
Medi ambient, creixement desordenat 70 8,8 
Condicions laborals 66 8,4 
Dificultats dels immigrants 41 5,1 
Transport públic 35 4,5 
Educació 30 3,8 
Funcionament de les administracions 16 2,0 
Altres 15 1,9 
Cap 14 1,8 
Valors 12 1,5 
Integració al país dels immigrants 11 1,4 
Joventut 11 1,4 
Manca de mà d'obra 
qualilficada 

6 0,7 

STA 6 0,7 
No contesta 55 6,9 
Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100. 
 
A la taula anterior s’han agrupat per àmbits temàtics els resultats de la taula número 2, 
de manera que si un enquestat ha esmentat més d’un problema que està dins de la 
mateixa agrupació només es compta com una resposta. 
 
Així, el conjunt d’aspectes a millorar més esmentat pels enquestats són els problemes 
per trobar feina (36%), seguit de l’àmbit que agrupa economia, comerç i turisme (29%), 
i en tercer lloc les polítiques socials, prestacions, pensions, problemes socials, 
guarderies o sanitat (27%). S’obté un 18% en l’agrupació de problemes com el nivell de 
vida car, la vivenda cara o els salaris baixos, un 15% dels enquestats han esmentat els 
problemes relacionats amb el trànsit, i un altre 15% els relacionats amb la política 
andorrana. 
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A continuació es detallen els sis problemes més esmentats pels enquestats relacionats 
amb les variables sociodemogràfiques que presenten una significació estadística.    
 
Problemes per trobar feina 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 794 100 

Problemes per trobar feina 289 36,4 

No han dit aquest problema 505 63,6 

 
Un 36% de les persones enquestades consideren que un dels aspectes que cal millorar a 
Andorra són les dificultats per trobar feina. 
 
No hi ha diferències significatives entre les respostes de les dones i els homes (un 39% i 
un 34% respectivament han esmentat aquest problema), ni en funció de l’edat (tot i que 
els que més han dit aquest problema són els enquestats de 25 a 39 anys, un 39,5%, i els 
que menys ho han dit són els que tenen 55 anys o més, un 31,5%). 
 
Segons la nacionalitat s’observa que els enquestats de nacionalitat portuguesa són els 
que més han considerat que cal millorar els problemes relacionats amb la manca de 
feina (un 60%), mentre que els andorrans, espanyols i el grup d’altres nacionalitats ho 
han dit entre un 32% i un 33%, i els francesos són els que menys han dit que cal 
millorar aquesta qüestió (18%). Probablement, aquest és un indicador indirecte de quins 
són els col·lectius que troben més dificultats a l’hora d’inserir-se laboralment, i quins 
són els que tenen menys problemes al respecte. En aquest sentit, tot sembla apuntar que 
la crisi està colpint especialment el col·lectiu d’immigrants portuguesos. 
 
Pel que fa al nivell d’estudis, en augmentar la formació disminueix la proporció de 
persones que han esmentat les dificultats per trobar feina (d’un 46% de les que tenen 
estudis primaris incomplets o sense estudis a un 23% de les que tenen formació 
universitària), és a dir, que els problemes relacionats amb la manca de feina incideixen 
sobretot en els segments socials amb baixa formació. 
 
Segons l’ocupació destaca que els enquestats que més esmenten els problemes per 
trobar feina són els aturats (61%), seguits dels treballadors no qualificats (59%), i els 
treballadors qualificats i semiqualificats de la indústria, construcció o agricultura (55%), 
mentre que els que ho diuen en proporcions inferiors són els professionals o tècnics 
(28%), els directius, propietaris o comandaments intermedis (24%), les mestresses de 
casa (21,5%) i els jubilats (19,6%). 
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Evolució “dificultats per trobar feina” 
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Fins al primer semestre de 2007 eren molt pocs els enquestats que esmentaven les 
dificultats per trobar feina entre els aspectes a millorar, però la preocupació per aquesta 
qüestió va començar a augmentant sobretot l’any 2009 (passant d’un 9% el segon 
semestre de 2008, a un 30% el primer semestre de 2009 i un 41% el segon semestre de 
2009), i des de llavors ocupa un dels primers llocs entre els problemes més esmentats. 
Tot i que en el segon semestre de 2010 la proporció de persones que van esmentar 
aquest aspecte va baixar fins a situar-se en un nivell similar al del primer semestre del 
2009 (29%), el percentatge ha tornat a augmentar en el primer semestre de 2011 (36%), 
de manera que el reflux actual no permet confirmar la millora de la situació que 
semblava donar-se el 2on semestre del 2010.  
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Polítiques socials, prestacions i pensions 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 794 100 

Polítiques socials, prestacions i pensions 171 21,5 

No han dit aquest problema 623 78,5 

 
Un 21,5% dels enquestats consideren que les polítiques socials, prestacions o pensions 
són un dels àmbits que cal millorar a Andorra en l’actualitat. 
 
Els homes i les dones esmenten aquest aspecte amb la mateixa freqüència (al voltant 
d’un 21%). D’altra banda, s’observa una relació en funció de l’edat, ja que en 
augmentar l’edat també augmenta la proporció de persones que es preocupen per 
aquesta qüestió (d’un 7% entre els més joves a un 26% de les persones de 55 anys o 
més), és a dir, que entre les persones de més edat hi ha més consciència d’aquests 
problemes perquè tenen més propera la jubilació (o ja estan jubilades) i veuen amb 
preocupació el futur de les pensions i altres prestacions socials. 
 
Segons la nacionalitat, el nivell d’estudis i l’ocupació no s’observen diferències 
significatives, tot i que destaca que els que més diuen que cal millorar l’àmbit de les 
polítiques socials, prestacions o pensions són els espanyols (un 26%), les persones amb 
estudis primaris incomplets o sense estudis (30%), i els professionals, tècnics o similars, 
els treballadors no qualificats i els jubilats (28%, un 26% i un 24% respectivament).  
 
Evolució “polítiques socials, prestacions i pensions” 
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La proporció de persones que consideren que cal millorar algun aspecte de les polítiques 
socials, prestacions i pensions ha seguit una tendència a l’alça sobretot durant l’any 
2005 (passant d’un 8% a un 16%), amb etapes de certa estabilització, excepte en 
l’observatori del segon semestre de 2007 que va baixar sis punt percentuals (d’un 18% a 
un 12%), que va recuperar en l’enquesta del semestre següent. En els darrers tres anys 
es manté en uns percentatges entre el 20% i el 23%. 
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Economia 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 794 100 

Economia 159 20,0 

No han dit aquest problema 635 80,0 

 
Un 20% de les persones enquestades consideren que un dels aspectes que cal millorar a 
Andorra és l’economia. 
 
Les diferències en funció de les variables sociodemogràfiques no són significatives tot i 
que  han esmentat aquesta qüestió amb més freqüència els homes que les dones (un 22% 
i un 18% respectivament), les persones de 40 a 54 anys (24%), les que tenen estudis 
universitaris (24%), i els directius, propietaris o comandaments intermedis (28%). 
 
Evolució “economia” 
 

44
3

10

13

16

21 22

15
17

20

0

5

10

15

20

25

 1er 2006 2on 2006 1er 2007 2on 2007 1er 2008 2on 2008 1er 2009 2on 2009 1er 2010 2on 2010 1er 2011

 
 
La preocupació per l’economia obtenia uns percentatges força baixos (inferiors al 5%) 
fins al primer semestre de 2007, però a partir d’aquest moment comença a augmentar la 
percepció d’aquest problema fins arribar a un 22% el segon semestre del 2009. En 
l’Observatori del primer semestre de 2010 es produeix una reducció de 7 punts 
percentuals (passant d’un 22% a un 15%), tot i que en els següents observatoris ha 
tornat a augmentar la proporció d’enquestats que consideren que cal millorar aquest 
aspecte fins a assolir un 20% el primer semestre de 2011. El fet que el nivell de 
preocupació per l’economia torni a vorejar els límits de l’any 2009 fa que haguem de 
concloure que en l’actualitat seguim immersos en un cicle de creixent i 
significativament elevada  preocupació social per l’economia andorrana. 
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Trànsit 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 794 100 

Trànsit 121 15,3 

No han dit aquest problema 673 84,7 

 
Pel que fa al problema del trànsit, un 15% dels enquestats ho han esmentat com un dels 
tres aspectes a millorar d’Andorra en l’actualitat. 
 
Tot i que ho diuen més els homes (17%) que les dones (13,5%), la relació no és 
estadísticament significativa, i tampoc ho és segons l’edat, la nacionalitat, el nivell 
d’estudis ni l’ocupació. 
 
Evolució “trànsit” 
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Com es pot observar en aquest gràfic, la proporció de persones que consideraven el 
trànsit com un els principals problemes va augmentar progressivament entre 
l’Observatori del primer quadrimestre de 2002 (un 41%) i l’Observatori del segon 
quadrimestre de l’any 2005 (78%), amb oscil· lacions que es poden associar a un 
comportament estacional (els estudis realitzats a l’hivern mostren percentatges superiors 
pel que fa al problema del trànsit que els realitzats a la primavera o estiu). A partir del 
tercer quadrimestre de 2005 es produeix una disminució progressiva de la proporció de 
persones que esmenten el problema del trànsit (que coincideix amb la finalització de les 
obres de millora de l’Avinguda Meritxell i l’obertura de noves infraestructures viàries), 
si bé, en general, es mantenen les fluctuacions en funció de l’època de l’any en què s’ha 
dut a terme l’enquesta. El percentatge es va estabilitzar entre un 22% i un 28% entre el 
primer semestre de l’any de 2008 i el primer semestre del 2010, i s’ha reduït encara més 
en els darrers Observatoris (un 12% i un 15%). La confirmació de percentatges de 
preocupació per sota del 20% consolida el que la problemàtica del trànsit es mantingui 
en mínims històrics (si més no de la dècada) pel que fa a la seva incidència en les 
principals preocupacions que trobem en la societat andorrana.           
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Política andorrana 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 794 100 

Política andorrana 119 15,0 

No han dit aquest problema 675 85,0 
 
Un 15% de les persones enquestades han considerat que cal millorar la política 
andorrana.  
 
Hi ha més homes que han dit que cal millorar la política del país (un 19% dels homes 
per un 11% de les dones). En funció de l’edat, no s’observa una relació significativa. 
Segons la nacionalitat sí que hi ha diferències significatives, ja que les persones de 
nacionalitat andorrana són les que més han considerat que cal millorar la política del 
país (un 21,5%, per un 15% dels espanyols, un 10% dels francesos, un 9% dels 
portuguesos i un 7% del grup d’altres nacionalitats).  
 
Pel que fa al nivell d’estudis destaca que la proporció de persones que han considerat 
que cal millorar la política andorrana és més alta entre les que tenen estudis secundaris 
superiors (un 21%) i les que tenen estudis universitaris (18%) que les que tenen estudis 
primaris incomplets o sense estudis i les que tenen estudis primaris o secundaris bàsics 
(al voltant d’un 9%). 
 
En funció de l’ocupació destaca que els que més han esmentat que cal millorar aquest 
aspecte són els enquestats amb les ocupacions més qualificades (un 25% dels 
propietaris, directius o comandaments intermedis, un 23% dels professionals o tècnics, i 
un 22% del personal administratiu) i els que menys ho han dit són els treballadors no 
qualificats (3,5%). 
 
Evolució “política andorrana” 
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En els darrers anys ha augmentat significativament la proporció de pesones enquestades 
que consideren que un dels tres aspectes que cal millorar a Andorra és la política del 
país, assolint un 16% i un 15% en els dos últims observatoris, dades que esdevenen 
màxims històrics del quinquenni considerat, i mostren una situació excepcional respecte 
de la tendència anterior. 
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Vivenda cara 
 

 Freqüències Percentatges 

Total 794 100 

Vivenda cara 85 10,7 

No han dit aquest problema 710 89,3 

 
Prop d’un 11% de la població enquestada ha esmentat el preu elevat de l’habitatge com 
un dels tres aspectes a millorar d’Andorra en l’actualitat. 
 
No hi ha diferències en funció del sexe (ho han dit un 10% dels homes i un 11% de les 
dones). En funció de l’edat sí que s’observa una relació significativa ja que els que més 
han dit aquest problema són els enquestats entre 25 i 39 anys (13%), mentre que les 
persones de 18 a 24 anys són les que menys ho han dit. La qual cosa coincideix 
respectivament amb el segment al qual li afecta més el problema (per estar en una edat 
d’emancipació i/o entrada al matrimoni), i amb el que li afecta menys per ser encara a la 
llar dels pares i sense expectatives immediates d’emancipar-se definitivament. 
 
Per nacionalitat destaca que els que més han esmentat aquest aspecte a millorar són els 
enquestats de nacionalitat portuguesa, un 20%, davant un 10% dels espanyols i 
francesos, un 8% dels andorrans, i només un 5% dels d’altres nacionalitats. En aquest 
cas, pot ser que estiguem davant d’un indicador indirecte del major o menor esforç 
econòmic que realitzen els diferents col·lectius considerats, a l’hora d’adquirir un 
habitatge, ja sigui de compra o de lloguer. 
 
En funció del nivell d’estudis i ocupació tampoc es pot establir una relació significativa, 
tot i que els enquestats amb estudis primaris incomplets o sense estudis (13%) i els que 
tenen estudis primaris o secundaris bàsics (14%) són els que més han esmentat aquest 
problema, així com els treballadors no qualificats (20%) i les mestresses de casa (18%). 
 
Evolució “vivenda cara” 
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Com s’observa en el gràfic anterior la proporció de persones que consideren que cal 
millorar l’elevat preu de l’habitatge va augmentar d’un 12% el primer semestre de 2002 
fins a un 60% el segon quadrimestre de 2005. A partir d’aquell moment es produeix un 
canvi de tendència i comença a disminuir la proporció d’enquestats que esmenten aquest 
aspecte, sobretot a partir del primer semestre de 2008 (32%) i en els següents 
observatoris, que continua baixant (un 15% el primer semestre de 2010, un 17% el 
segon semestre de 2010 i un 11% el primer semestre de 2011). La dada del primer 
semestre del 2011 és particularment important no només pel fet de consolidar la 
tendència a la baixa en la preocupació social per la vivenda cara a Andorra, sinó també 
pel fet que trenca un mínim històric en el nivell d’aquesta preocupació, ja que de l’11% 
enregistrat queda per sota fins i tot del 12% del 1er semestre del 2002, fins ara el mínim 
històric de la dècada.   
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Resultats d’enquestes similars 
 
Baròmetre Semestral de Barcelona (desembre 2010)1 
 
Quin considera que és el problema més greu que té la ciutat de Barcelona en 
aquests moments? (Espontània. Només una resposta) 
 
 Percentatges 

Atur/condicions de treball 28,3 
Inseguretat 17,4 
Problemes associats a la immigració 7,0 
Problemes econòmics 7,0 
Neteja 5,0 
Circulació 4,4 
Aspectes polítics 4,1 
Valors socials negatius / manca de civisme 3,8 
La gestió política municipal 3,0 
Transport, infraestructures i comunicacions 2,4 
Accés a l’habitatge 1,9 
Massificació 1,1 
Model de ciutat 1,1 
Molèsties per obres 1,1 
Pobresa i desigualtat 1,1 
Altres 7,5 
Cap / res 0,3 
Ns/Nc 3,6 
 

 

                                                 
1 Ajuntament de Barcelona. Baròmetre Semestral de Barcelona. 
Enquesta telefònica realitzada entre el dia 1 i el 15 de desembre de 2010 a una mostra de 800 persones 
entre la població de Barcelona de 18 anys i més. Marge d’error del +/- 3,46% amb un nivell de confiança 
del 95,5% en la hipòtesi més desfavorable p=q=50 
Pàgina web http://w10.bcn.es/APPS/riswestudis/documentacio.do?reqCode=mostrarImatge&idDoc=2003 
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Baròmetre d’Opinió Política (1a onada 2011)2 
 
Quins creu que són els principals problemes que té actualment Catalunya?  
(Més d’una possibilitat de resposta) 
 
 Freqüències Percentatges 

Atur i precarietat laboral 1567 62,7 
Funcionament de l’economia 936 37,4 
Immigració 577 23,1 
Insatisfacció amb la política 411 16,5 
Relacions Catalunya-Espanya 359 14,4 
Inseguretat ciudatana 256 10,2 
Educació/cultura/investigació 176 7,1 
Millorar polítiques socials 144 5,8 
Sistema de finançament de Catalunya 136 5,5 
Sanitat  133 5,3 
Excessiva pressió fiscal 118 4,7 
Incivisme i violència 98 3,9 
Manca d’infraestructures i problemes amb el transport 97 3,9 
Crisi identitat catalana 93 3,7 
Serveis deficients i males instal·lacions públiques 70 2,8 
Accés a l’habitatge  57 2,3 
Baix nivell salarial 29 1,2 
Altres 61 2,4 
Cap problema 17 0,7 
Ns/Nc 57 2,1 

 

                                                 
2 Centre d’Estudis d’Opinió. Baròmetre d’Opinió Política.  
Enquesta telefònica realitzada entre el 17 i el 27 de gener de 2011 a una mostra de 2.500 persones de 18 
anys i més residents a Catalunya. Marge d’error del +/- 2,47% amb un nivell de confiança del 95,5% en la 
hipòtesi més desfavorable p=q=50. Pàgina web: http://ceo.gencat.cat/ceop/AppJava/pages  
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Eurobarometre (tardor 2010)3  
 
Quins són els dos principals problemes del vostre país actualment?  
(Màxim 2 respostes) 
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La situació econòmica

L'atur

Finances públiques dels estats

membres / deute

El terrorisme

La immigració

La inflació

La inseguretat ciutadana

La influència de la UE al món

Protecció al medi ambient

El canvi climàtic

Els impostos

Les pensions

L'energia

El sistema sanitari

El sistema educatiu

Mitjana EU27

Espanya

França

Portugal

 

                                                 
3 European Comission. Standard Eurobarometer 74. 
Enquesta personal realitzada entre el dia 11 de novembre i l’1 de desembre de 2010 a una mostra de 
26.723 persones de 15 anys o més dels països membres de la Unió Europea (1.001 enquestats a Espanya, 
1.036 a França i 1.018 a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% (en cada país) amb un nivell de confiança 
del 95,5% en la hipòtesi més desfavorable p=q=50.  
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb74/eb74_eu20_en.pdf 
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7.3. TAULES 
 
Taula 2.1.  
 
Quins considera que són, per ordre d’importància, els tres aspectes que caldria 
millorar d’Andorra, en l’actualitat? 
 
 Freqüències Percentatges 

Total 794  

Problemes per trobar feina 289 36,4 

El treball 153 19,3 
Manca treball 63 7,9 
L’atur 54 6,8 
Crear més llocs de treball 17 2,1 
La feina per als joves està malament 1 0,1 
Treball i construcció estan malament 1 0,1 
Polítiques socials, prestacions i pensions 171 21,5 

Polítiques socials poc desenvolupades 55 6,9 
CASS 40 5,0 
Pensions baixes 27 3,4 
Cobertura de la CASS insuficient 18 2,3 
Manca d'ajudes familiars 7 0,9 
Més control de la CASS futur 7 0,9 
Poques ajudes a la gent gran 3 0,4 
Més control sobre les baixes mediques fraudulentes 3 0,4 
Llei de la CASS 2 0,3 
Pagament als metges anticipadament 2 0,3 
CASS hauria de cobrir als estudiants que estudien fora 2 0,3 
Accessibilitat per a la gent amb invalidesa 2 0,3 
Assistència a la gent gran 1 0,1 
Ajuda per les mares solteres amb fills 1 0,1 
Manquen activitats per discapacitats 1 0,1 
Economia 159 20,0 

Economia 84 10,6 
Situació econòmica i el seu futur 22 2,8 
Crisi econòmica 9 1,1 
Ajudes econòmiques pels empresaris 6 0,8 
Més inversions estrangeres 6 0,8 
Més industria 5 0,6 
Ajudes per muntar negocis (obertura) 5 0,6 
Petit empresari 5 0,6 
Impostos cars 4 0,5 
Solucionar la crisis 3 0,4 
Falta control i regularització del comerç 1 0,1 
Impostos previstos pel Govern 1 0,1 
Millores pagesos 1 0,1 
Canvi de la direcció econòmica 1 0,1 
Construcció en crisis 1 0,1 
Aplicar impostos 1 0,1 
Diferencial de preus respecte Espanya i França 1 0,1 
No impostos al comerç 1 0,1 
Invertir 1 0,1 
Crear riquesa interna 1 0,1 
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Trànsit 121 15,2 

Trànsit 102 12,8 
Els agents de circulació 5 0,6 
No hi ha educació viària 5 0,6 
Molta circulació 3 0,4 
Trànsit a Sant Julià de Lòria 3 0,4 
Mala gestió de l'agència de mobilitat 2 0,3 
Manca vigilància per l'excés de velocitat 1 0,1 
Política andorrana 119 15,0 

Mal funcionament política andorrana 59 7,4 
Dificultat d'adaptació amb Europa 19 2,4 
Estabilitat política 8 1,0 
Mal funcionament de Govern 5 0,6 
Manca de diàleg amb els polítics 3 0,4 
Reforma del sistema bancari 3 0,4 
Participació ciutadana 2 0,3 
Mirar més per al país 2 0,3 
Els partits polítics no s'entenen 2 0,3 
Poques ajudes per l'esport 2 0,3 
Canvi de govern (partit polític) 2 0,3 
Canviar les lleis en general 1 0,1 
Mala política econòmica 1 0,1 
Manca coordinació entre Govern i Comuns 1 0,1 
Situació esport de muntanya, més importància 1 0,1 
Parròquies totes juntes 1 0,1 
Sistema polític 1 0,1 
Nivell finances del estat 1 0,1 
Gestió del país 1 0,1 
Favoritisme polític 1 0,1 
Manca de control d'aplicació de les lleis 1 0,1 
Els politics 1 0,1 
Oferta esportiva 1 0,1 
Vivenda cara 85 10,7 

Vivenda cara 33 4,2 
LLoguers cars 49 6,2 
Manca subvencions per a l'habitatge 2 0,3 
Accès vivenda 1 0,1 
Turisme 79 9,9 

Turisme decreix 45 5,7 
Al turisme no se'l tracta bé 13 1,6 
Manca de promoció turística 11 1,4 
Imatge exterior d' Andorra 4 0,5 
Turisme de poca qualitat 2 0,3 
Manca d'oferta lúdica per al turisme 2 0,3 
Manca de canvis d'orientació del turisme 1 0,1 
El francès la gent no fan un esforço (comerços) 1 0,1 
Qualitat de vida 74 9,3 

Manca d'oferta cultural i locals d'oci 23 2,9 
Manquen mesures per compatibilitzar vida familiar i laboral 18 2,3 
Manca de llocs de diversió i serveis lúdics pels joves 10 1,3 
Manca de qualitat de vida 9 1,1 
Horari incompatible amb la família 5 0,6 
Poca vida social 4 0,5 
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Horaris limitats a les discoteques 2 0,3 
Obligatorietat de tancament dels comerços els dies festius 1 0,1 
Flexibilitat d'horaris laborals 1 0,1 
Més activitats de lleure a l'estiu 1 0,1 
Condicions laborals 66 8,3 

Treball i condicions de treball 26 3,3 
No hi ha assegurança d'atur 16 2,0 
Reglament laboral ineficient 9 1,1 
No es forma al treballador 3 0,4 
Moltes hores de feina 2 0,3 
Condicions d'higiene 2 0,3 
Posar horaris més flexibles 2 0,3 
Salaris baixos de les dones 2 0,3 
Manca de sindicació 1 0,1 
Inseguretat laboral 1 0,1 
Paga Doble 1 0,1 
Formació de les persones àmbit laboral 1 0,1 
Manca d'infrastructures i equipaments 65 8,2 

Falta de carreteres, túnels, ponts 14 1,8 
Infraestructures en mal estat 11 1,4 
Masses obres al carrer 9 1,1 
Manquen parcs infantils 4 0,5 
Comunicacions amb l'exterior 4 0,5 
Voreres estretes o en mal estat 3 0,4 
Manquen zones verdes 2 0,3 
Manquen poliesportius 2 0,3 
Voreres estrets o en mal estat 2 0,3 
Més semàfors 2 0,3 
Un altre camp de futbol que no sigui comunal 2 0,3 
Fer l'estadi nacional de futbol més gran 2 0,3 
Netejar les carreteres a l’hivern 1 0,1 
Falta enllumenat públic 1 0,1 
L'avinguda Meritxell 1 0,1 
Masses obres faraòniques injustificades 1 0,1 
Carrers vianants 1 0,1 
Obres públiques hi han moltes 1 0,1 
Wi-fi als llocs públics 1 0,1 
Parar les obres dels 3 valires 1 0,1 
Medi ambient 59 7,4 

No preservació del medi ambient 25 3,1 
Energies renovables 7 0,9 
Poca neteja als carrers 6 0,8 
Contaminació 5 0,6 
Manca de reciclatge 4 0,5 
Sostenibilitat 4 0,5 
Contaminació acústica 2 0,3 
Emissió de fums vehicles 2 0,3 
Rius bruts 1 0,1 
Andorra no és prou neta 1 0,1 
Canvi climàtic 1 0,1 
Els camins de muntanya 1 0,1 
Nivell de vida car 42 5,3 

Cistella de la compra cara: alimentació, productes higiene 23 2,9 
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Nivell de vida car 18 2,3 
La inflació 1 0,1 
Dificultats dels immigrants 41 5,2 

La major part de la població no vota 8 1,0 
Poca facilitat per aconseguir el passaport andorrà 7 0,9 
Manca d'adaptació i discriminació als immigrants 6 0,8 
Dificultat per a obtenir el permís de treball 5 0,6 
Manca de drets per part dels immigrants 4 0,5 
Societat tancada 3 0,4 
Millorar l’atenció als residents del país 2 0,3 
Dificultat integració 2 0,3 
No hi ha pla d’acollida als immigrants 1 0,1 
Doble nacionalitat 1 0,1 
Disminució de població 1 0,1 
Que els residents votessin a les comunals 1 0,1 
Sanitat 39 4,9 

Sanitat deficient 25 3,1 
Llei anti-tabac 6 0,8 
Manquen metges generalistes i especialitzats 2 0,3 
Serveis hospitalaris 2 0,3 
Metges fan esperar molt per donar hora 2 0,3 
Servei d'urgències dolent 1 0,1 
Manca d'oferta sanitària 1 0,1 
Transport públic 35 4,4 

Transport públic deficient 22 2,8 
Ampliar horaris transport públic 5 0,6 
Poc transport públic 4 0,5 
Transport públic massa car  3 0,4 
Bus exprés o carril bus 1 0,1 
Salaris baixos 34 4,3 

Salaris baixos 34 4,3 
Educació 30 3,8 

Educació en general 15 1,9 
Manca d'estudis reglats a Andorra 4 0,5 
Manca de beques 2 0,3 
Manca de centres de FP pels joves 2 0,3 
Activitats extraescolars al mateix centre 1 0,1 
Més respecte als professors 1 0,1 
Poc control a les escoles 1 0,1 
Que totes les escoles s'impliquin més amb la federació d’esquí 1 0,1 
Menjadors escolars massa cars 1 0,1 
Educació FP convalidar amb Espanya i França 1 0,1 
Més activitats nens 1 0,1 
Aparcaments 17 2,1 

Manca d'aparcaments 13 1,6 
Més tolerància a les zones blaves 2 0,3 
Aparcaments cars 1 0,1 
Les places per minusvàlids sempre estan ocupades 1 0,1 
Comerç 17 2,1 

Comerç 10 1,3 
L’atenció del comerç 4 0,5 
Horaris comercials tancar diumenges 2 0,3 
Moltes botigues tancades 1 0,1 
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Creixement desordenat 16 2,0 

Massa construcció 6 0,8 
Mala política urbanística 6 0,8 
Especulació immobiliària 2 0,3 
Llei urbanisme deficient 1 0,1 
És necessari un creixement sostenible 1 0,1 
Funcionament de les administracions 16 2,0 

Despesa pública desmesurada 8 1,0 
Administració lenta 3 0,4 
Mal funcionament de la Justícia 1 0,1 
Excés de funcionaris 1 0,1 
Les duanes 1 0,1 
El servei d' ocupació 1 0,1 
Servei d' Immigració 1 0,1 
Valors 12 1,5 

Convivència 5 0,6 
Manca d'ordre, disciplina i respecte 2 0,3 
La societat en general 2 0,3 
Poc respecte els uns als altres 1 0,1 
Massa consum 1 0,1 
Capitalisme 1 0,1 
Integració al país dels immigrants 11 1,4 

Molta immigració 2 0,3 
No es parla català de manera generalitzada 7 0,9 
La falta d' integració de la gent de fora 1 0,1 
Cultura i identitat Andorrana 1 0,1 
Joventut 11 1,4 

Futur dels joves incert 3 0,4 
Falta d'ajudes als joves per emancipar-se (vivenda i treball) 2 0,3 
Joventut en general 2 0,3 
El jovent no vol ni estudiar ni treballar 1 0,1 
Manca d'educació al jovent 1 0,1 
La joventut no vol continuar estudiant 1 0,1 
Més control sobre els menors, drogues etc. 1 0,1 
STA 6 0,8 

Una altra STA 5 0,6 
STA baixar els preus 1 0,1 
Manca de mà d'obra qualificada 6 0,8 

Mà d'obra poc qualificada 6 0,8 
Guarderies 4 0,5 

Horari limitat de les guarderies 3 0,4 
Manca de guarderies 1 0,1 
Problemes socials 3 0,4 

Inseguretat ciutadana 1 0,1 
Drets Socials 2 0,3 
Altres 15 1,9 

Es un país massa tancat 2 0,3 
Els serveis 2 0,3 
Tarifa forfaits d'esquí 1 0,1 
Els Banc 1 0,1 
Les hipoteques (augment de preu) 1 0,1 
Imatge d' Andorra dintre del país 1 0,1 
Els gossos embruten els carrers 1 0,1 
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WC públics 1 0,1 
Premsa 1 0,1 
Reunions de copropietaris (sol el català està admès) 1 0,1 
Idioma 1 0,1 
País 1 0,1 
Andorra la vella esta desactivada 1 0,1 
Cap 14 1,8 

No contesta 55 6,9 
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Problemes per trobar feina 
 

% Horitzontals   
Problemes per trobar 
feina 

No han dit aquest 
problema 

Total 794 36,4 63,6 

Sexe       
Home 398 34,2 65,8 
Dona 396 38,6 61,4 
Edat       
18 a 24 anys 63 35,9 64,1 
25 a 39 anys 249 39,5 60,5 
40 a 54 anys 248 38,0 62,0 
55 anys o més 234 31,5 68,5 
Nacionalitat       
Andorrana 244 33,2 66,8 
Espanyola 290 32,4 67,6 
Francesa 51 18,4 81,6 
Portuguesa 135 60,2 39,8 
Altres 73 31,8 68,2 
Nivell d'estudis        
Estudis primaris no acabats o sense estudis 96 45,9 54,1 
Ensenyament primari o secundari bàsic 258 46,8 53,2 
Ensenyament secundari superior 246 32,3 67,7 
Universitaris 192 22,9 77,1 
Ocupació       
Directius, propietaris i comandaments intermedis 79 23,8 76,2 
Professionals, tècnics i similars 113 28,3 71,7 
Personal administratiu i similars 102 34,2 65,8 
Treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals 154 41,3 58,7 
Treballadors de la indústria, construcció i agricultura 86 55,2 44,8 
Treballadors no qualificats 64 58,6 41,4 
Jubilats 105 19,6 80,4 
Mestresses de casa 31 21,5 78,5 
Aturats  24 61,1 38,9 
Altres no ocupats 13 39,8 60,2 
Estudiants 21 29,6 70,4 
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Polítiques socials, prestacions i pensions 
 

% Horitzontals   
Polítiques socials,  
prestacions i pensions 

No han dit aquest 
problema 

Total 794 21,5 78,5 

Sexe       
Home 398 21,3 78,7 
Dona 396 21,7 78,3 
Edat       
18 a 24 anys 63 7,0 93,0 
25 a 39 anys 249 21,3 78,7 
40 a 54 anys 248 21,5 78,5 
55 anys o més 234 25,7 74,3 
Nacionalitat       
Andorrana 244 20,6 79,4 
Espanyola 290 26,3 73,7 
Francesa 51 9,6 90,4 
Portuguesa 135 18,8 81,2 
Altres 73 19,1 80,9 
Nivell d'estudis        
Estudis primaris no acabats o sense estudis 96 30,3 69,7 
Ensenyament primari o secundari bàsic 258 22,0 78,0 
Ensenyament secundari superior 246 17,9 82,1 
Universitaris 192 21,2 78,8 
Ocupació       
Directius, propietaris i comandaments intermedis 79 17,1 82,9 
Professionals, tècnics i similars 113 28,1 71,9 
Personal administratiu i similars 102 20,0 80,0 
Treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals 154 16,5 83,5 
Treballadors de la indústria, construcció i agricultura 86 22,2 77,8 
Treballadors no qualificats 64 25,8 74,2 
Jubilats 105 24,4 75,6 
Mestresses de casa 31 19,8 80,2 
Aturats i altres no ocupats  37 25,0 75,0 
Estudiants 21 11,2 88,8 
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Economia 
 

% Horitzontals   Economia 
No han dit aquest 
problema 

Total 794 20,0 80,0 

Sexe       
Home 398 22,1 77,9 
Dona 396 18,0 82,0 
Edat       
18 a 24 anys 63 17,0 83,0 
25 a 39 anys 249 18,8 81,2 
40 a 54 anys 248 24,1 75,9 
55 anys o més 234 17,9 82,1 
Nacionalitat       
Andorrana 244 21,3 78,7 
Espanyola 290 22,2 77,8 
Francesa 51 16,3 83,7 
Portuguesa 135 15,5 84,5 
Altres 73 18,1 81,9 
Nivell d'estudis        
Estudis primaris no acabats o sense estudis 96 16,9 83,1 
Ensenyament primari o secundari bàsic 258 19,2 80,8 
Ensenyament secundari superior 246 19,4 80,6 
Universitaris 192 23,6 76,4 
Ocupació       
Directius, propietaris i comandaments intermedis 79 28,1 71,9 
Professionals, tècnics i similars 113 24,4 75,6 
Personal administratiu i similars 102 25,9 74,1 
Treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals 154 15,9 84,1 
Treballadors de la indústria, construcció i agricultura 86 14,8 85,2 
Treballadors no qualificats 64 17,6 82,4 
Jubilats 105 14,8 85,2 
Mestresses de casa 31 23,6 76,4 
Aturats i altres no ocupats  37 25,6 74,4 
Estudiants 21 7,4 92,6 
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Trànsit 
 

% Horitzontals   Trànsit 
No han dit aquest 
problema 

Total 794 15,3 84,7 

Sexe       
Home 398 17,0 83,0 
Dona 396 13,5 86,5 
Edat       
18 a 24 anys 63 12,5 87,5 
25 a 39 anys 249 18,4 81,6 
40 a 54 anys 248 12,7 87,3 
55 anys o més 234 15,4 84,6 
Nacionalitat       
Andorrana 244 15,0 85,0 
Espanyola 290 17,8 82,2 
Francesa 51 18,5 81,5 
Portuguesa 135 13,2 86,8 
Altres 73 7,8 92,2 
Nivell d'estudis        
Estudis primaris no acabats o sense estudis 96 6,3 93,7 
Ensenyament primari o secundari bàsic 258 17,4 82,6 
Ensenyament secundari superior 246 15,4 84,6 
Universitaris 192 16,7 83,3 
Ocupació       
Directius, propietaris i comandaments intermedis 79 13,7 86,3 
Professionals, tècnics i similars 113 18,6 81,4 
Personal administratiu i similars 102 21,6 78,4 
Treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals 154 14,8 85,2 
Treballadors de la indústria, construcció i agricultura 86 14,9 85,1 
Treballadors no qualificats 64 14,4 85,6 
Jubilats 105 13,7 86,3 
Mestresses de casa 31 12,4 87,6 
Aturats i altres no ocupats  37 7,5 92,5 
Estudiants 21 7,4 92,6 
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Política andorrana 
 

% Horitzontals   
Política 
 andorrana 

No han dit aquest 
 problema 

Total 794 15,0 85,0 

Sexe       
Home 398 18,8 81,2 
Dona 396 11,2 88,8 
Edat       
18 a 24 anys 63 12,0 88,0 
25 a 39 anys 249 17,2 82,8 
40 a 54 anys 248 15,4 84,6 
55 anys o més 234 13,2 86,8 
Nacionalitat       
Andorrana 244 21,5 78,5 
Espanyola 290 15,1 84,9 
Francesa 51 9,6 90,4 
Portuguesa 135 9,4 90,6 
Altres 73 7,4 92,6 
Nivell d'estudis        
Estudis primaris no acabats o sense estudis 96 9,4 90,6 
Ensenyament primari o secundari bàsic 258 8,8 91,2 
Ensenyament secundari superior 246 21,4 78,6 
Universitaris 192 18,2 81,8 
Ocupació       
Directius, propietaris i comandaments intermedis 79 24,7 75,3 
Professionals, tècnics i similars 113 22,8 77,2 
Personal administratiu i similars 102 21,8 78,2 
Treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals 154 12,6 87,4 
Treballadors de la indústria, construcció i agricultura 86 6,9 93,1 
Treballadors no qualificats 64 3,5 96,5 
Jubilats 105 14,6 85,4 
Mestresses de casa 31 13,6 86,4 
Aturats i altres no ocupats  37 8,8 91,2 
Estudiants 21 7,4 92,6 
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Vivenda cara 
 

% Horitzontals   Vivenda cara 
No han dit aquest 
 problema 

Total 794 10,7 89,3 

Sexe       
Home 398 10,3 89,7 
Dona 396 11,0 89,0 
Edat       
18 a 24 anys 63 0,0 100,0 
25 a 39 anys 249 12,6 87,4 
40 a 54 anys 248 11,1 88,9 
55 anys o més 234 10,9 89,1 
Nacionalitat       
Andorrana 244 7,8 92,2 
Espanyola 290 10,4 89,6 
Francesa 51 10,1 89,9 
Portuguesa 135 19,9 80,1 
Altres 73 4,6 95,4 
Nivell d'estudis        
Estudis primaris no acabats o sense estudis 96 12,7 87,3 
Ensenyament primari o secundari bàsic 258 14,1 85,9 
Ensenyament secundari superior 246 7,3 92,7 
Universitaris 192 9,3 90,7 
Ocupació       
Directius, propietaris i comandaments intermedis 79 7,4 92,6 
Professionals, tècnics i similars 113 10,6 89,4 
Personal administratiu i similars 102 9,3 90,7 
Treballadors del comerç, hostaleria i serveis personals 154 11,1 88,9 
Treballadors de la indústria, construcció i agricultura 86 13,2 86,8 
Treballadors no qualificats 64 20,4 79,6 
Jubilats 105 9,2 90,8 
Mestresses de casa 31 17,9 82,1 
Aturats i altres no ocupats  37 1,6 98,4 
Estudiants 21 0,0 100,0 
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