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2. ASPECTES A MILLORAR

2.1. Quins considera que son, per ordre d'importaria, els tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

En la segient taula es mostren els problemes guenguestats han esmentat com a
primera opcid agrupats per temes (el desglossament de totspéstas inclosos en
cada ambit es pot trobar a I'annex 3).

Principal problema esmentat pels enquestats. Taulh

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
problemes per trobar feina 206 27,3
economia 82 10,9
politiques socials, prestacions i pensions 67 8,9
turisme 44 5,8
condicions laborals 37 4,9
politica andorrana 33 4,4
transit 32 4,2
manca d’infraestructures i equipaments 25 3,3
transport public 24 3,2
salaris baixos 23 3,1
funcionament de les administracions 15 2,0
dificultats del immigrants 14 1,9
medi ambient 14 1,9
vivenda cara 13 1,7
comerg 13 1,7
sanitat 12 1,6
educacio 11 1,5
integracio al pais dels immigrants 10 1,3
valors 9 1,2
qualitat de vida 8 1,1
joventut 5 0,7
aparcament 3 0,4
guarderies 3 0,4
problemes socials 2 0,3
STA 2 0,3
nivell de vida car 1 0,1
creixement desordenat 1 0,1
ma d’obra poc qualificada 1 0,1
altres 5 0,7
cap 7 0,9
No contesta 32 4,2

Entre els aspectes que cal millorar a Andorra esateenom a primera opcié destaquen
els problemes per trobar feina (manca o perduéods tle treball, atur, etc.), ja que un
27% dels enquestats I'han citat en primer llocugedjun 11% que han esmentat els
problemes relacionats amb I'economia (situacioé eouoa, crisi, etc.), i prop d’un 9%
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han dit en primer lloc que cal millorar algun agpede les politigues socials,
prestacions o pensions, mentre que al voltant @@ es refereixen a aspectes
relacionats amb el turisme (manca de promocié, padatat d'oferta, qualitat, atencio
al turisme, disminucio de l'afluencia de turistetc.), un 5% consideren que cal
millorar les condicions laborals (horaris del cogeeglament laboral, etc.), un 4%
esmenten algun aspecte relacionat amb la politidareana i un altre 4% el transit.

Comparant aquestes dades amb les de I'observabipromer semestre de 2011 es
constata que els dos aspectes més esmentats @t fjames mantenen practicament
amb la mateixa proporcidé (un 26% dels enquestatd’agmerior observatori van
esmentar els problemes relacionats amb la mandaicie i un 11% els problemes
relacionats amb I'economia), augmenta la propadei§ que diuen que cal millorar les
politiques socials, les prestacions i pensions5&%0 en I'anterior observatori) i els
aspectes relacionats amb els turisme (un 3,5% &ataaen en primer lloc el semestre
passat), mentre que baixen una mica les propordelssque diuen que cal millorar les
condicions laborals (un 4% en I'anterior obsenigida politica andorrana (un 6%) i el
transit, que passa d’'un 8% en I'enquesta antenor 4% en I'actual.
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Agrupacio6 dels tres principals problemes esmentajger la poblacié. Taula 2

(Multiresposta)
Freqiiéncies Percentatges

Total 754

problemes per trobar feina 273 36,2
politiques socials, prestacions i pensions 153 20,3
economia 143 19,0
turisme 111 14,7
condicions laborals 87 11,5
vivenda cara 85 11,3
manca d’infraestructures i equipaments 73 9,7
politica andorrana 70 9,3
salaris baixos 66 8,8
transit 58 7,7
transport public 51 6,8
qualitat de vida 42 5,6
educacio 41 5,4
funcionament de les administracions 40 53
sanitat 37 4,9
medi ambient 34 4,5
nivell de vida car 32 4,2
dificultats del immigrants 32 4,2
comerg 27 3,6
integracio al pais dels immigrants 19 2,5
aparcament 16 2,1
valors 16 2,1
joventut 13 1,7
creixement desordenat 8 1,1
problemes socials 7 0,9
guarderies 6 0,8
STA 6 0,8
ma d’obra poc qualificada 4 0,5
altres 16 2,1
cap 7 0,9
No contesta 32 4,2

Nota: en tractar-se d’'una taula multiresposta éequial cada enquestat podia donar fins a tres steeg)o
la suma dels percentatges és més gran de 100.

Ajuntant les tres possibles respostes de les pessemquestades sobre els aspectes que
caldria millorar a Andorra (tant si ho han dit cenprimera, segona o tercera opcio),
s’observa que es manté en primera posicio els gmus per trobar feina (un 36%, igual
gue en l'observatori del semestre anterior), seduibh 20% que consideren que cal
millorar les politiques socials, prestacions i pems (per un 21,5% en I'observatori del
semestre passat) i un 19% que han esmentat algeotagelacionat amb I'economia
(un 20% en I'anterior observatori). Es registraaugment de la proporcio de persones
gue consideren que cal millorar algun aspecte imlat amb el turisme (que passa a la
quarta posici6 amb prop d’'un 15%, per un 10% ehskovatori anterior) i amb les
condicions laborals (gairebé un 12% actualment,upe8% el semestre anterior), i es
manté en sisena posicid la proporcio de personesegmenten el preu elevat de
I'habitatge (al voltant d’un 11% tant en I'actuddservatori com en l'anterior). També
augmenta la proporcié dels que diuen que manquexesiructures i equipaments (prop
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d’'un 10% per un 8% el semestre passat) i dels goem@ten els salaris baixos (un 9%
davant un 4% en I'anterior observatori). En caeVitransit i la politica andorrana, que
en l'anterior observatori obtenien un 15% en caas ban passat a un 8% i un 9%
respectivament; i també baixa la proporcié delsiestats que esmenten els problemes
relacionats amb la qualitat de vida (d’un 9% a %).6

Agrupacioé dels problemes per arees tematiques. TauB

(Multiresposta)

Freqiiéencies Percentatges
Total 754
problemes per trobar feina 273 36,2
economia, turisme, comerg 242 32,1

politiques socials, prestacions i pensions, guarderies, sanitat,

problemes socials 196 26,0
vivenda cara, salaris baixos, nivell de vida car 149 19,7
condicions laborals 87 11,5
manca d'infraestructures i equipaments, aparcaments 87 11,5
politica andorrana 70 9,3
Transit 58 7,7
transport public 51 6,7
qualitat de vida 42 5,6
Educacio 41 5,4
funcionament de les administracions 40 5,3
medi ambient, creixement desordenat 39 5,2
dificultats del immigrants 32 4,3
integracio al pais dels immigrants 19 2,5
Valors 16 2,2
Altres 16 2,1
Joventut 13 1,8
Cap 7 0,9
STA 6 0,8
ma d'obra poc qualificada (manca de formacio dels treballadors) 4 0,5
No contesta 32 4,2

Taula multiresposta: la suma dels percentatgességgnan de 100.

En aquesta taula s’han agrupat els resultats @ella nimero 2 per ambits tematics, de
manera que si un enquestat ha esmentat més d’blem® que esta dins de la mateixa
agrupacio nomeés es compta com una resposta.

Aixi, el conjunt d'aspectes a millorar més esmeptds enquestats son els problemes
per trobar feina (36%), seguits dels que consideaspectes relacionats amb
I'economia, el comerg o el turisme (32%) i els geasen que cal millorar aspectes dins
de I'ambit de les politiques socials, prestacigesisions, problemes socials, guarderies
0 sanitat (26%) i problemes com el nivell de vida, da vivenda cara o els salaris
baixos (20%). Un 11,5% esmenten els problemes ioglais amb les condicions
laborals i un altre 11,5% la manca d’infraestruesyequipaments o aparcaments.
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A continuacié s’analitzen els problemes més esnepils enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten undisagpo estadistica.

Problemes per trobar feina

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Problemes per trobar feina 273 36,2
No ha esmentat aquest problema 481 63,8

El 36% dels enquestats han dit que un dels aspegotesal millorar a Andorra sén els
problemes per trobar feina, la manca de trebaliyt...

En funcid del sexe i I'edat dels enquestats lesréifcies no sén estadisticament
significatives.

Segons la nacionalitat destaca que els enqueseateadionalitat portuguesa han
esmentat aquest problema en una proporcio sugand2,5%) que els altres grups (un
37% dels espanyols, un 34% dels francesos, un ¥ %rap d’altres nacionalitats i un

28% dels andorrans). Probablement, aquesta difaré&scun indicador indirecte de

quins son els col-lectius que troben més dificsiltivant la perdua de llocs de treball, i
quins son els que tenen menys problemes al respeoteaquest sentit, tot sembla
apuntar que la crisi esta colpint especialmenbklectiu d’immigrants portuguesos.

En augmentar la formacio disminueix la proporciopgesones que han esmentat les
dificultats per trobar feina (d'un 53% entre leggomes que tenen estudis primaris
incomplets o0 sense estudis a un 21% de les quae fermaacio universitaria), és a dir,
gue els problemes relacionats amb la manca de feicideixen sobretot en els
segments socials amb baixa formacio.

En relacio amb I'ocupacio s’observa que els engiesgiue més esmenten els problemes
per trobar feina sén els treballadors qualificatsemiqualificats de la industria,
construccio o agricultura (55%), i els treballadas qualificats (47%), a més dels
aturats (51%) i els altres no ocupats (65%); petrepels que ho diuen en proporcions
inferiors son els professionals o tecnics (24%)s elirectius, propietaris 0
comandaments intermedis (25%), juntament amb &lsliests (24%), si bé darrer grup
€s majoritariament poblacio inactiva i per tantastan afectats directament per aquesta
guestio.
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Evolucié “dificultats per trobar feina”
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Fins al primer semestre de 2007 eren pocs els staja@ue esmentaven les dificultats
per trobar feina entre els aspectes a millorag fEepreocupacié per aguesta questio va
augmentar forca I'any 2009 (passant d’'un 9% el sesgmestre de 2008, a un 30% el

primer semestre de 2009 i un 41% el segon senues2809), | des de llavors ocupa un

dels primers llocs entre els problemes més esnseritat i que en el segon semestre de
2010 la proporcio de persones que van esmentasagggecte va baixar fins a situar-se
en un nivell similar al del primer semestre del 2@29%), el percentatge ha tornat a

augmentar en els observatoris del 2011, manteaigtisin 36%.

Politiques socials, prestacions i pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Politiques socials, prestacions, pensions 153 20,3
No ha esmentat aquest problema 601 79,7

Un 20% dels enquestats consideren que cal milligamn aspecte relacionat amb les
politiques socials, prestacions o pensions (mafajadd#s o poc desenvolupament de
politiques socials, cobertura de la CASS, pendianses, etc.).

En funcidé de 'edat s’'observa que els joves sérgets menys esmenten aquest aspecte
(només un 3% dels enquestats de 18 a 24 anys)ramprd la proporcio és més alta en
els altres grups d’edat (entre un 20% i un 23,5%).

Segons la nacionalitat, els que més han consigeeatal millorar les politiques socials,
prestacions o pensions son els espanyols (25%9 frahcesos (23%), seguits dels
andorrans (20%) i els portuguesos (18%), mentreequel grup d’altres nacionalitats
nomeés un 4% de les persones ho han esmentat.
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Pel que fa a la resta de variables analitzadese(saxell d’estudis i ocupacié) no
s’observen diferencies significatives.

Evolucio “politiques socials, prestacions i pensiai
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En general s’observa una tendéncia a l'alga, arapestde certa estabilitzacio, en la
proporcio de persones que consideren que cal anledgun aspecte relacionat amb les
politiques socials, prestacions i pensions, exceptébservatori del segon semestre de
2007 que va baixar sis punt percentuals (d’'un 18% &2%), tot i que va remuntar en
I'enquesta del semestre seglient. En els darrersatrgs es manté en uns percentatges
entre el 20% i el 23%.

Economia

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Economia 143 18,9
No ha esmentat aquest problema 611 81,1

Un 19% de les persones enquestades consideren ajumiltorar algun aspecte
relacionat amb I'economia (la situacié economiaanbnca d’inversions estrangeres, la
crisi, etc.).

Els homes han esmentat aquesta questié6 amb méstig que les dones (un 24% i un
13,5% respectivament). Les diferencies en funcibediat no sén significatives

També han considerat aquest problema en major miopes persones de nacionalitat
andorrana (24%), francesa (22%) i del grup d’almasionalitats (26%) que les de
nacionalitat espanyola (16%) i portuguesa (11%).
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Segons la formacié s'observa que augmenta la pcapde persones preocupades per
aquest aspecte en augmentar el nivell d’estudisy d0% entre les que tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis a un 30% dguesenen estudis universitaris.
En funcié de l'ocupacié els que més han dit que rodlorar I'economia sén els
professionals o tecnics (32%), seguits dels tratlatls de la inddstria i la construccio
(27%) i els directius, propietaris o0 comandamentisrmedis (26%), i els que menys ho

han dit son els treballadors no qualificats (8%s,aturats i altres no ocupats (6%) i els
estudiants (cap cas).

Evolucié “economia”
25
20
15 4

10 4

O T T T T T T T T T T T 1
1r2006 2n2006 1r2007 2n2007 1r2008 2n2008 1r2009 2n2009 1r2010 2n2010 1r2011 2n2011

La preocupacié per I'economia obtenia uns percgesaforca baixos (inferiors al 5%)
fins al primer semestre de 2007, pero a partir uegt moment comenca a augmentar
fins arribar a un 22% el segon semestre del 20Q9'oBservatori del primer semestre
de 2010 es produeix una reduccio de 7 punts per@isnfpassant d’'un 22% a un 15%),
proporcié que ha tornat a augmentar en els segobstgvatoris fins a assolir un 20%
el primer semestre de 2011 i un 19% en el segoesteen E| fet que la preocupacio per
I'economia torni a vorejar els limits de I'any 20f2dque haguem de concloure que en
l'actualitat seguim immersos en un cicle de creixersignificativament elevada
preocupacio social per I'economia andorrana.

Turisme

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Turisme 111 14,7

No ha esmentat aquest problema 643 85,3
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Prop d'un 15% dels enquestats han considerat duaidarar algun aspecte relacionat
amb el turisme (la manca de promocio turisticagulalitat, el tracte o I'oferta ludica per
als turistes, la disminucio de 'afluéncia turiatic).

Segons l'edat s’observa que han esmentat aquesttasgd voltant d'un 17% dels que
tenen entre 18 i 24 anys, entre 25 i 39 anys,reefd i 59 anys, pero només un 9% dels
majors de 55 anys.

Per nacionalitat, el enquestats que han esmeniastgspecte amb més freqiieéncia sén
els de nacionalitat andorrana (22%) mentre quel@laacionalitat portuguesa son els
gue menys ho han dit (7%).

Les persones amb estudis primaris incomplets cesestadis son les que menys han dit
aquest problema: un 6%, davant un 19% de les qum testudis secundaris superiors i
un 16% de les que tenen estudis universitaris.

Pel que fa a I'ocupaci6 destaca que els qgue mpeeesupen per aguest aspecte son els
propietaris, directius o comandaments intermed#42 seguits dels treballadors del
comerg i I'hostaleria (18%) i les mestresses da ¢48%), mentre que els treballadors
no qualificats i els jubilats només I'han esmeetaun 6% dels casos.

1]
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Com es pot observar en el grafic anterior, la propad’enquestats que consideren que
cal millorar algun aspecte relacionat amb el tueidma anat oscil-lant al voltant d’un
5%-7% entre I'any 2006 i 2008, amb un lleuger augniiany 2009 (8%-9%). L’'any
2010 es produeix una disminucio important del peatge de poblacié que esmenten
aquest aspecte (3%-4%) i I'any 2011 torna a augandotca (fins a un 10% el primer
semestre i un 15% el segon semestre).
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Condicions laborals

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Condicions laborals 87 11,5
No ha esmentat aquest problema 667 88,5

La proporcié d’enquestats que han dit que cal maitl@algun aspecte relacionat amb les
condicions laborals és d’'un 11,5% (esmenten aspeota els horaris en el comerg, les
condicions de la feina, la manca d’assegurancarm’ek reglament laboral, etc.).

Les diferéncies en funcié del sexe, I'edat, la oaalitat o el nivell d’estudis dels
enguestats no son estadisticament significativegor$s I'ocupacié s’observa que els
gue més han esmentat algun problema relacionatlesnbondicions laboral sén els
treballadors del comerg i I'hostaleria (20%), segudels treballadors no qualificats
(16%).

Evolucioé “condicions laborals”
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Entre I'any 2006 i el 2008 s’observa una tendérasaendent en la proporcié de
persones que consideren que cal millorar les camdidaborals, d’'un 7% a un 15%,
amb I'excepcido d’'una davallada el segon semestr@¥’ (7%). L’'any 2009 es
produeix un canvi de tendéncia i va disminuint @wlac observatori el percentatge
d’enquestats que esmenten aquest problema finsadirasn 5% el 2010; pero I'any
2011 es detecta un nou canvi de tendencia i tomaymentar fins a un 12% en I'actual
observatori.
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Vivenda cara

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Vivenda cara 85 11,2
No ha esmentat aquest problema 670 88,8

Un 11% de la poblaciéo enquestada considera quedenias questions a millorar a
Andorra és el preu elevat de I'habitatge.

No hi ha una relacio significativa en funcio detese I'edat, tot i que ho han dit més les
dones i les persones de 40 a 54 anys.

Els enquestats de nacionalitat portuguesa soruelfi@n esmentat aguest aspecte en un
percentatge superior (prop d'22%, per un 10% dgbpamyols i un 8% dels andorrans,
francesos i de la resta de nacionalitats).

Segons el nivell d’estudis els que més han ditaglienillorat el preu de I'habitatge sén
els que tenen estudis primaris o secundaris békdés) i els que menys ho han dit son
els que tenen formacio universitaria (6%).

En relaci6 amb I'ocupacié s’'observa que els que naésesmentat aquest aspecte sén
els treballadors no qualificats (23%), seqguits ddlgats (17,5%) i les mestresses de
casa (17%).

Evolucié “vivenda cara”
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La proporcié de persones que consideren que ca@ranill’elevat preu de I'habitatge

havia anat augmentant en anys anteriors fins areban 60% el 2005, perd a partir
d’aquell moment es produeix un canvi de tendencamenca a disminuir la proporcio
d’enquestats que esmenten aquest aspecte, sabpdir del primer semestre de 2008
(passa d’'un 47% en l'anterior enquesta a un 32%h iels seguients observatoris
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continua baixant fins a un 11% el 2011. Aixi donssembla que es consolida la
tendéncia a la baixa en la preocupacié socialgpgivenda cara a Andorra, assolint un
minim historic en el nivell d'aquesta preocupagadque de I'11% enregistrat queda per
sota fins i tot del 12% del 1er semestre del 2602 ,ara el minim historic de la decada.

Transit

Freqiiéncies Percentatges
Total 754 100
Transit 58 7,7
No ha esmentat aquest problema 696 92,3

El transit, que en anys anteriors figurava enteepeincipals problemes o aspectes a
millorar d’Andorra, en I'actualitat només I'han dih 8% dels enquestats.

Les diferencies segons les variables sociodemogedi analitzades només son
significatives en funcié de I'edat, ja que entrg jeles de 18 a 24 anys no hi ha cap cas
gue ha esmentat aquest problema, mentre que elmémdo han dit son els enquestats
de 55 anys 0 més (11%).

Evolucio “transit”
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En el primer Observatori de I'any 2002, el transsitava al capdavant entre els
problemes més esmentats, amb un 41%; aquest pEgENa anar augmentant fins a
un 78% l'any 2005, si bé amb oscil-lacions que adep associar a un comportament
estacional (els estudis realitzats a I'hivern nessfpercentatges superiors pel que fa al
problema del transit que els realitzats a la prienavo estiu). A partir del 2005 es

produeix una disminucié progressiva de la propo#d persones que esmenten el
problema del transit, que coincideix amb la fizaldié de les obres de millora de
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I’Avinguda Meritxell i 'obertura de noves infragsttures viaries, si bé, en general, es
mantenen les fluctuacions en funcié de I'epoca’deylen qué s’ha dut a terme
I'enquesta. El percentatge de poblacié que esnantast aspecte es va situar entre un
22% i un 28% entre el primer semestre de 'any@@82 el primer semestre del 2010, i
en els darrers observatoris s’ha reduit encara(ame$2%, un 15% i un 8% en l'actual).
Aquestes dades reflecteixen el cavi que s’ha ptogluiels darrers anys en I'ambit
economic, de manera que en un context de crisi,asfg®ectes relacionats amb
'economia, els preus i la feina han passat a acuhs primers llocs entre les
preocupacions de la societat andorrana mentreagpmblematica del transit ha assolit
minims historics.

Resultats d’enquestes similars

Barometre d’Opini6 Politica (3a onada 2011)

Quins creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?
(Més d’una possibilitat de resposta)

Fregiiéncies | Percentatges |
Atur i precarietat laboral 1478 59,1
Funcionament de I'economia 1381 55,3
Insatisfaccié amb la politica 551 22,0
Immigracié 407 16,3
Relacions Catalunya-Espanya 280 11,2
Sanitat 238 9,5
Inseguretat ciudatana 226 9,0
Sistema de financament de Catalunya 170 6,8
Educacid/cultura/investigacio 168 6,7
Crisi identitat catalana 157 6,3
Millorar politiques socials 129 5,2
Excessiva pressio fiscal 74 3,0
Accés a I'habitatge 67 2,7
Serveis deficients i males instal*lacions publiques 60 2,4
Incivisme i violéncia 60 2,4
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 20 0,8
Baix nivell salarial 19 0,7
Altres 81 3,2
Cap problema 8 0,3
Ns/Nc 33 1,4

! Centre d’Estudis d’Opini@arometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefdnica realitzada entre el 29 de $gterel 13 d’octubre de 2011 a una mostra de®.50
persones de 18 anys i més residents a CatalunygeMzerror del +/- 2,47% amb un nivell de confian¢
del 95,5% en la hipotesi més desfavorable p=g=&ina web: http://ceo.gencat.cat/ceop/AppJava/pages
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Quins son els dos principals problemes del vostraafs actualment?
(Maxim 2 respostes)

Mitjana Espanya Franca Portugal
EU27

L'atur 42 76 47 66
La situacio economica 33 50 24 47
La inflacié 27 7 33 31
El sistema sanitari 15 3 8 7
La inseguretat ciutadana 14 8 19 6
La immigracio 12 6 14 0
Les pensions 9 4 14 7
El sistema educatiu 8 4 11 3
Els impostos 7 5 3 11
El terrorisme 6 10 5 1
L'energia 6 1 5 0
Proteccié al medi ambient 4 1 7 0
Habitatge 4 6 6 3
Defensa, politica exterior 2 0 0 1

2 European Comissiofstandard Eurobarometer 75

Enquesta personal realitzada entre el dia 6 i ele2aig de 2011 a una mostra de 26.713 personEs de
anys o més dels paisos membres de la Unié Eurdp@Ed(enquestats a Espanya, 1.022 a Franca i 1.048
a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% (en cadé&)amb un nivell de confianca del 95,5% en la
hipotesi més desfavorable p=q=50.

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/éid®5_en.htm
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Taula 2.1.

Quins considera que son, per ordre d’'importancia, le tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 754 100
Problemes per trobar feina

El treball 138 18,3
Manca treball 79 10,5
L'atur 30 4,0
Crear més llocs de treball 19 2,5
Prioritat de feina per als residents 6 0,8
Treball i construccié estan malament 3 0,4
Feina per a la gent de més edat 2 0,3
Politiques socials, prestacions i pensions

Politiques socials poc desenvolupades 51 6,8
CASS 37 4,9
Cobertura de la CASS insuficient 15 2,0
Pensions baixes 14 1,9
Més control sobre les baixes mediques fraudulentes 10 1,3
Poques ajudes a la gent gran 7 0,9
Manca d'ajudes familiars 4 0,5
CASS cobertura sanitaria per la gent que no treballa(atur) 4 0,5
Pujar les pensions d’invalidesa 3 0,4
Més control de la CASS futur 3 0,4
Baixa maternitat 3 0,4
Llei de la CASS 2 0,3
Pagament als metges anticipadament 2 0,3
Manca de residéncies per la gent gran assequibles 1 0,1
Ajuda per les mares solteres amb fills 1 0,1
La CASS igual que a Espanya 1 0,1
Accessibilitat per a la gent amb invalidesa 1 0,1
Menys ajuda social 1 0,1
Economia

Economia 71 9,4
Situacié economica i el seu futur 27 3,6
Més inversions estrangeres 21 2,8
Crisis economica 15 2,0
Ajudes economiques per als empresaris 6 0,8
Més industria 3 0,4
Canvi de la direccié economica 2 0,3
Lloguer de negocis molt elevat 2 0,3
Impostos cars 2 0,3
Diferencial de preus respecte Espanya i Franga 2 0,3
Els industrials no cobrem 1 0,1
Ajudes per muntar negocis (obertura) 1 0,1
Aplicar impostos 1 0,1
Regulacio lloguers comercials 1 0,1

Turisme



Manca de promocio turistica
Turisme en general

Turisme de poca qualitat

Manca d'oferta Iidica per al turisme
Al turisme no se'l tracta bé

Turisme decreix

Imatge exterior d’Andorra

Manca de canvis d’orientacid del turisme
Govern no té cura del turisme
Servei d’hotels

Allargar la temporada d'esqui
Condicions laborals

Horaris del comerg

Treball i condicions de treball

No hi ha asseguranga d’atur
Reglament laboral ineficient

Manca de sindicacio

Es treballa el cap de setmana
Inseguretat laboral

Paga doble

Treball de qualitat

Vivenda cara

Lloguers cars

Vivenda cara

Vivendes de compra cares

Accés vivenda

Manca d'infraestructures i equipaments
Falta de carreteres, tinels, ponts
Comunicacions amb |'exterior
Massa obres al carrer
Infraestructures en mal estat
Manquen infraestructures

Manquen parcs infantils

Voreres estretes o en mal estat
Obrir un casino

S’hauria de millorar embelliment dels carrers
Netejar les carreteres a I'hivern
Manquen zones verdes

Manquen poliesportius

Falta enllumenat public
Comunicacions tren per anar a Franga i Espanya
Infraestructures que s’han d'acabar
Carrers per a vianants

Politica andorrana

Mal funcionament politica andorrana
Participacié ciutadana

Mal funcionament de Govern

Gestid del pais

Els politics

Manca de dialeg amb els politics
Nivell finances del estat

Fiscalitat s’ha de millorar
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5,3
4,9
1,2
0,9
0.8
0,8
0,7
0,5
0,1
0,1
0,1

4,8
4,0
1,5
0,9
0,5
0,3
0,1
0,1
0,1

8,0
2,8
0,3
0,3

2,7
2,7
1,5
0,9
0,7
0,4
0,3
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

3,6
0,8
0,7
0,5
0,5
0,4
0,4
0,4
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Els politics estan més per lluir-se que per fer progressar el
Més ajudes als joves emprenedors

Votar els residents a nivell comunal

S’han de posar impostos

Projecte de pais

Mala politica economica

Manca coordinacié entre Govern i comuns

Llei doble imposicié6 amb comunitat europea

Els partits politics no s’entenen

Unificar administracions (no cal serveis per parroquia)
Sistema politic

Rectificar la llei dels comuns

Impost directe el que més tingui que pagui més
Baixar el sous als policies

Més diners per I'esport

Sous molt elevats dels mandataris

Reduir pressio fiscal

Estabilitat politica

Modificar la llei de societats

Canvi de govern

Salaris baixos

Salaris baixos

Transit

Transit

Els agents de circulacié

Transit a Sant Julia de Loria

Transport public

Transport public deficient

Ampliar horaris transport public

Poc transport public

Transport public massa car

Qualitat de vida

Manca d'oferta cultural i locals d’oci

Manquen mesures per compatibilitzar vida familiar i laboral
Manca de qualitat de vida

Manca de llocs de diversio i serveis ludics pels joves
Horaris limitats a les discoteques

Mes coses ludiques per a la gent gran
Educacio

Educaci6 en general

Manca d’estudis reglats a Andorra

Manca de beques

Poc pressupost destinat a I'ensenyament per part del govern
Manca de centres d'FP pels joves

Diferents sistemes educatius. Tots van a la seva
Poca qualitat de I'ensenyament en les escoles
Formaci6 d’adults limitada

Menjadors col'legis (menjar dolent)

Activitats extraescolars al mateix centre
Material escolar

Educacié FP convalidar amb Espanya i Franca
Funcionament de les administracions
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0,3
0,3
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

8,8

7,0
0,4
0,3

53
0,8
0,4
0,4

2,1
1,5
1,2
0,4
0,3
0,1

2,1
1,1
0,7
0,4
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
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Despesa publica desmesurada

Excés de funcionaris

Atencio ciutadana

Administracid lenta

Prestanoms

La justicia no funciona gaire bé

Les duanes

El servei d'ocupacio

Modificar I'organitzacié juridica

Atencio al public de I'administracié deficient
Horari limitat a les duanes

Més publicitat dels actes culturals

Sanitat

Sanitat deficient

Manquen metges generalistes i especialitzats
Llei antitabac

Serveis hospitalaris

Privatitzar els metges

Sanitat sous dels metges elevat

Menys retallades al sistema sanitari

Medi ambient

No preservacié del medi ambient

Poca neteja als carrers

Manca de contenidors per reciclar paper, plastic
Contaminacié

Energies renovables

Contaminacié acustica

No hi ha civisme a la hora de llengar escombraries
Estimar i no maltractar als animals
Sostenibilitat

Nivell de vida car

Cistella de la compra cara

Nivell de vida car

Dificultats del immigrants

Manca de drets per part dels immigrants
Poca facilitat per aconseguir el passaport andorra
La major part de la poblacié no vota
Societat tancada

Quotes més obertes per immigracid

Manca d’adaptacio i discriminacio als immigrants
Comerg

Comerg

Atenci6 al client

Comerg de poca qualitat

Moltes botigues tancades

L'atencid del comerg

Falta control i regularitzacié del comerg
Serveis postvenda

Integracio al pais dels immigrants

No es parla catala de manera generalitzada
La immigracio

Integracid al pais dels immigrants
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2,7
0,7
0,4
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1

4,0
0,4
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1

1,6
1,2
0,5
0,4
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1

2,8
1,5

1,1
0,9
0,8
0,7
0,5
0,3

1,5
1,5
0,4
0,3
0,1
0,1
0,1

0,8
0,7
0,3
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Molta immigracid

Cultura i identitat Andorrana

Les empreses han de facilitar el poder aprendre catala
La immigracié descontrolada

Valors

Convivencia

La societat en general

Manca d’ordre, disciplina i respecte
Canvis socials

Societat molt consumista

S’ha de repartir millor la riquesa
Aparcament

Manca d’aparcaments

Aparcaments cars

Joventut

Futur dels joves incert

Joventut en general

Manca d'educacid al jovent

El jovent no vol ni estudiar ni treballar
Creixement desordenat

Massa construccio

Llei urbanisme deficient

Es necessari un creixement sostenible
Massa carreteres

Protegir el patrimoni

Problemes socials

Inseguretat ciutadana

Moltes desigualtats socials

Drets Socials

Guarderies

Guarderies cares

Manca de guarderies

Horari limitat de les guarderies

STA

Una altra STA (manca d'altres companyies telefoniques)
Ma d'obra poc qualificada

Ma d’obra poc qualificada

Altres

Els Bancs

Invertir més en els negocis del Pas de la Casa
Els gossos embruten els carrers

Que els Andorrans no tinguin problemes per treballar a Espanya
Integracié d'Andorra en un moén global
Comissions bancs

ATV més publicitat

Esports d' estiu cars

Les hipoteques (augment de preu)
Cap

No contesta
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0,3
0,3
0,1
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1,2
0,4
0,1
0,1
0,1
0,1

1,9
0,3

0,8
0,5
0,5
0,1

0,3
0,3
0,1
0,1
0,1

0,7
0,1
0,1

0,5
0,3
0,3

0,8

0,5

1,1
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,9
4,2
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Problemes per trobar feina

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis

Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis

Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Problemes per No ha esmentat

trobar feina aquest problema
36,2 63,8
34,1 65,9
38,4 61,6
35,2 64,8
35,6 64,4
36,8 63,2
36,6 63,4
28,0 72,0
37,3 62,7
33,8 66,2
52,5 47,5
30,7 69,3
53,1 46,9
44,5 55,5
36,0 64,0
21,1 78,9
24,8 75,2
24,1 75,9
28,6 71,4
39,8 60,2
55,0 45,0
47,4 52,6
34,2 65,8
37,3 62,7
23,7 76,3
65,2 34,8

51,2 48,8

)
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Politiques socials, prestacions pensions

Politiques socials, No ha esmentat

o .
0 el prestacions, pensions aquest problema

Total 754 20,3 79,7
Sexe

Home 382 19,0 81,0
Dona 372 21,6 78,4
Edat

18 a 24 anys 59 3,4 96,6
25 a 39 anys 237 21,7 78,3
40 a 54 anys 236 23,5 76,5
55 anys 0 més 223 19,8 80,2
Nacionalitat

Andorrana 232 19,7 80,3
Espanyola 276 25,0 75,0
Francesa 52 23,4 76,6
Portuguesa 128 18,1 81,9
Altres 66 4,4 95,6
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 64 25,1 74,9
Estudis primaris o secundaris basics 221 20,5 79,5
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...) 283 19,8 80,2
Universitaris 184 19,3 80,7
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 19,0 81,0
Professionals, técnics i similars 110 13,7 86,3
Personal administratiu i similars 76 28,3 71,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133 21,5 78,5
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 72 22,6 77,4
Treballadors no qualificats 70 23,3 76,7
Jubilats 93 23,0 77,0
Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa) 30 20,6 79,4
Estudiants 24 3,7 96,3
Altres situacions (baixa, altres no ocupats...) 11 20,6 79,4

Atur 36 18,6 81,4



Economia

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Economia

18,9

24,1
13,5

10,2
20,1
20,7
18,1

23,6
16,4
22,3
10,8
25,9

9,9
12,6
18,1
30,1

26,3
32,1
19,0
17,1
26,6
7,6
12,9
19,4
0,0
5,7
5,8

No ha esmentat
aquest problema

81,1

75,9
86,5

89,8
79,9
79,3
81,9

76,4
83,6
77,7
89,2
74,1

90,1
87,4
81,9
69,9

73,7
67,9
81,0
82,9
73,4
92,4
87,1
80,6
100,0
94,3
94,2

)
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Turisme

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Turisme

14,7

16,7
12,6

17,0
17,5
16,8

8,9

21,7
11,2
17,0

7,1
17,9

5,7
11,0
18,8
16,1

24,3
16,4
16,3
18,3
10,0

5,8

5,9
18,2
16,9

9,9
13,7

No ha esmentat
aquest problema

85,3

83,3
87,4

83,0
82,5
83,2
91,1

78,3
88,8
83,0
92,9
82,1

94,3
89,0
81,2
83,9

75,7
83,6
83,7
81,7
90,0
94,2
94,1
81,8
83,1
90,1
86,3

)
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Condicions laborals

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Treball domeéstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Condicions laborals

11,5

10,2
12,9

13,6
14,7
9,6
9,5

11,5
11,5
17,4

8,1
13,5

8,3
10,9
12,7
11,6

11,1
12,4
10,7
20,2
5,4
16,2
3,1
14,6
8,5
5,7
4,8

)
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No ha esmentat
aquest problema

88,5

89,8
87,1

86,4
85,3
90,4
90,5

88,5
88,5
82,6
91,9
86,5

91,7
89,1
87,3
88,4

88,9
87,6
89,3
79,8
94,6
83,8
96,9
85,4
91,5
94,3
95,2



Vivenda cara

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Vivenda cara

11,2

9,1
13,4

6,8
10,5
14,7

9,5

8,0
10,4
8,5
21,6
8,2

9,7
18,0
9,5
6,4

7,7
10,6
13,1
10,4
13,0
23,0

55
17,1

0,0

0,0
17,5

No ha esmentat
aquest problema

88,8

90,9
86,6

93,2
89,5
85,3
90,5

92,0
89,6
91,5
78,4
91,8

90,3
82,0
90,5
93,6

92,3
89,4
86,9
89,6
87,0
77,0
94,5
82,9
100,0
100,0
82,5
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Transit

%o Horitzontals

Total

Sexe

Home

Dona

Edat

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més
Nacionalitat
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics
Estudis secundaris superiors (batxillerat, FP...)

Universitaris
Ocupacio actual

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars
Personal administratiu i similars

754

382
372

59
237
236
223

232
276
52
128
66

64
221
283
184

96
110
76

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 133

Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Treball doméstic no remunerat (mestresses de casa)

Estudiants

Altres situacions (baixa, altres no ocupats...)

Atur

72
70
93
30
24
11
36

Transit

7,7

8,2
7,1

0,0
8,6
5,1
11,4

6,9
9,1
13,4
5,0
5,0

3,0
7,9
9,3
6,5

5,5
6,5
12,3
5.2
10,3
2,0
13,9
8,3
0,0
25,4
6,3

No ha esmentat
aquest problema

92,3

91,8
92,9

100,0
91,4
94,9
88,6

93,1
90,9
86,6
95,0
95,0

97,0
92,1
90,7
93,5

94,5
93,5
87,7
94,8
89,7
98,0
86,1
91,7
100,0
74,6
93,7

)

L’OBSERVATORI
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