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1. Quins considera que son, per ordre d'importanciaels tres aspectes que caldria
millorar d’Andorra, en I'actualitat?

En la segient taula es mostren els problemes guenguestats han esmentat com a
primera opcioé (el desglossament de tots els aspectes inclosoadencategoria es pot
trobar a I'annex 3).

Primer aspecte a millorar. Taula 1

Freqiiéncies Percentatges

Total 767 100
Manca feina, atur 229 29,9
Economia 80 10,5
Politiques socials, prestacions, pensions 75 9,7
Turisme 53 6,9
Politica 41 53
Treball i condicions laborals 30 3,9
Transit 25 3,2
Funcionament de les administracions 22 2,8
Educacio 21 2,8
Infraestructures i equipaments 17 2,2
Preu habitatge 14 1,9
Sanitat 11 1,4
Transport public 11 1,4
Comerg 11 1,4
Medi ambient 11 1,5
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 11 1,4
Salaris 9 1,1
Valors 6 0,8
Ma d'obra poc qualificada 4 0,5
Problemes socials 3 0,3
Nivell de vida car 3 0,4
Aparcament 3 0,5
Immigracio 2 0,3
Joventut 1 0,1
Altres 11 1,5
Cap 14 1,9
No contesta 49 6,4

Entre els aspectes que cal millorar a Andorra,éd esmentat com a primera opcio és la
manca de feina, atur, etc. (30%), seguit dels probk relacionats amb I'economia
(situacié economica, crisi, obertura economica),eesmentats per un 10,5%, i prop
d’'un 10% consideren que cal millorar les politiqeesials, prestacions o pensions,
mentre que un 7% esmenten algun aspecte relacamnhtel turisme (potenciar el
turisme, millorar la promocié. I'atencio al turismeoferta ladica per als turistes, etc.) i
un 5% la politica andorrana (millorar la gestiéipod, els politics, les lleis, etc.).
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En comparacié amb els resultats de I'observatdrselmestre passat ha disminuit uns 8
punts percentuals la proporcié d’enquestats quesietem en primer lloc els problemes
relacionats amb la manca de feina (un 38% delsestats en I'anterior observatori per
prop d'un 30% en l'actual), mentre que es mantesremina proporcié similar els que
diuen que cal millorar 'economia (un 10% el semeepassat), i augmenta dos punts el
percentatge de persones que esmenten les politipaoeals, prestacions o pensions
(8%).
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Agrupacié dels aspectes a millorar. Taula 2.
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 767 100
Manca feina, atur 308 40,1
Politiques socials, prestacions, pensions 205 26,7
Economia 157 20,5
Turisme 112 14,6
Politica 92 12,0
Funcionament de les administracions 62 8,0
Transit 61 8,0
Preu habitatge 59 7,7
Educacio 54 7,1
Treball i condicions laborals 51 6,6
Infraestructures i equipaments 47 6,1
Nivell de vida car 42 5,5
Sanitat 35 4,6
Transport public 33 4,3
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 32 4,2
Comerg 27 3,5
Medi ambient 25 3,3
Valors 21 2,8
Salaris 21 2,8
Aparcament 9 11
Joventut 8 1,1
Ma d'obra poc qualificada 8 1,0
Immigracio 7 0,9
Problemes socials 6 0,8
Altres 44 5,6
Cap 14 19
No contesta 49 6,4

Taula multiresposta: la suma dels percentatgeségynan de 100

Considerant conjuntament les tres possibles respagibre els aspectes que caldria
millorar a Andorra (tant si ho han dit com a primesegona o tercera opcid), destaca en
primera posicio la manca de feina (atur, problepeestrobar feina, etc.), amb un 40%
dels enquestat (davant un 50% en I'observatorsdelestre anterior), seguit d’'un 27%
que consideren que cal millorar les politiques asciprestacions i pensions (per un
25% en l'observatori del semestre passat), i un 2iE¥% esmentat algun aspecte
relacionat amb I'economia (un 23% en I'anteriorexatori). El turisme es manté en la
guarta posicié entre els aspectes que cal millfmairebé un 15%, per un 14% en
I'observatori anterior), i en cinque lloc la patdi (un 12% dels enquestats, per un 11%
el semestre anterior)

El funcionament de les administracions, el trams@il preu de I'habitatge sén els

seguents problemes més esmentats (amb un 8% ercasidaue han variat una mica
respecte els resultats del semestre passat (elsswaentar un 4%, un 5% i un 10% dels
enguestats respectivament).
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Per tant les principals preocupacions dels ciutad#iAndorra es concentren en la
manca de feina, la proteccio social i els probledekbambit economic.

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees temagiies. Taula 3
(Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 767 100
Manca feina, atur 308 40,1
Economia, turisme, comerg 263 34,3
Politiques socials, prestacions, pensions, sanitat 231 30,1
Politica, funcionament de les administracions 148 19,3
Preu habitatge, salaris, nivell de vida car 108 14,1
Transit 61 8,0
Educacio 54 7,1
Infraestructures i equipaments, aparcaments 53 6,9
Treball i condicions laborals 51 6,6
Transport public 33 4,3
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 32 4,2
Medi ambient 25 3,3
Valors 21 2,8
Ma d'obra poc qualificada 8 1,0
Joventut 8 1,1
Immigracio 7 0,9
Problemes socials 6 0,8
Altres 44 5,7
Cap 14 1,9
No contesta 49 6,4

Taula multiresposta: la suma dels percentatgességgnan de 100.

En aquesta taula s’han agrupat els resultats @ella nUmero 2 per ambits tematics, de
manera que si un enquestat ha esmentat més d’blem® que esta dins de la mateixa
agrupacio nomeés es compta com una resposta.

Aixi, entre els aspectes a millorar més esmentatgrguestats destaquen els problemes
per trobar feina (40%), seguits dels aspectesioglats amb I'economia, el comerg o el
turisme (34%), les politiques socials, prestacipessions, guarderies o sanitat (30%),
la politica i el funcionament de les administrasiqt9%) i el preu de I'habitatge, el
nivell de vida car o els salaris baixos (14%).



L’OBSERVATORI
CRES-IEA

A continuacié s’analitzen els problemes més esnepils enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten undisago estadistica.

Manca feina, atur

Freqiiéncies Percentatges

Total 767 100
Manca de feina, atur 308 40,1
No ha esmentat aquest problema 459 59,9

Un 40% de les persones enquestades han dit quelsiraspectes que cal millorar a
Andorra és la manca de feina, I'atur, etc.

En funcié del sexe i I'edat dels enquestats lesréifcies no sén estadisticament
significatives.

Segons la nacionalitat destaca que els enquegtataaibnalitat portuguesa soén els que
més han esmentat aquest problema (un 60%), seglstespanyols (43%), seguits dels
andorrans (35%) i només un 26% dels francesos i28% del grup d’altres
nacionalitats. Probablement, aquesta diferencianésdicador indirecte de quins sén
els col-lectius que troben més dificultats davamdrdua de llocs de treball, i en aquest
sentit tot sembla apuntar que la crisi esta colgspecialment el col-lectiu de
portuguesos.

Com en els observatoris anteriors, les personesmemtys formacié sén les que amb
meés la proporcio han esmentat la manca de feind{&h de les persones que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis i Y d8 les que tenen estudis primaris o
secundaris basics, davant un 35% de les que teshagisesecundaris superiors i un 27%
de les que tenen formacio universitaria).

Pel que fa a I'ocupacié s’observa que els enquesia més esmenten els problemes
per trobar feina son els treballadors no quali§i¢db%) i els treballadors de la industria
i la construccié (58%), a més dels aturats (57%); gontra, els que ho diuen en
proporcions inferiors sén els professionals o &x{R26%), el personal administratiu
(26%) i els directius, propietaris o comandamemtsrmedis (37%), a banda dels grups
d’inactius (estudiants, mestresses de casa i jglgiae ho diuen un 34%, un 26% i un
31% respectivament).
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Evolucié “manca de feina”
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Fins al primer semestre de 2007 practicament neepen les dificultats per trobar
feina entre els aspectes a millorar, pero a paetitany 2009 la preocupacio per aguesta
guestio va augmentar forca (passant d’'un 9% elrsegmestre de 2008, a un 30% el
primer semestre de 2009 i un 41% el segon semdstr2009), i des de llavors ha
ocupat un dels primers llocs entre els problemes esénentats. Tot i que en el segon
semestre de 2010 la proporcié de persones quesmengar aguest aspecte va baixar
fins a situar-se en un nivell similar al del primgemestre del 2009 (29%), el
percentatge ha tornat a augmentar fins a un 509 primer semestre del 2012 i un
40% en I'actual observatori.
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Politiques socials, prestacions, pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 767 100
Politiques socials, prestacions, pensions 205 26,7
No ha esmentat aquest problema 562 73,3

Gairebé un 27% dels enquestats consideren que itatamalgun aspecte relacionat
amb les politiques socials, prestacions o pensiégmsnca d’ajudes o0 poc
desenvolupament de politiques socials, cobertuta @ASS, pensions baixes, etc.).

Hi ha més dones que homes que esmenten aquesemeol{un 33% i un 20%
respectivament). D’altra banda, tot i que ho dieemna proporcid superior els grups de
meés edat que els més joves, les persones de nl#aiopartuguesa i espanyola, les
persones amb estudis basics o secundaris, i blge@ors no qualificats, els aturats i
els estudiants les diferencies no son estadistitiasignificatives.

Evolucio “politiques socials, prestacions, pensiohs
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Com es pot observar en aquest grafic, hi ha urdetem a I'alca, amb etapes de certa
estabilitzacid, en la proporcid de persones qusideren que cal millorar algun aspecte
relacionat amb les politiques socials, prestadigessions, excepte en I'observatori del
segon semestre de 2007 que va baixar sis puntnpeat® (d'un 18% a un 12%), tot i
que va remuntar en I'enquesta del semestre seddentls observatoris del 2012 ha
assolit el maxim d’aquests anys, amb un 25% i ¥6.27
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Economia

Freqiiéncies Percentatges
Total 767 100
Economia 157 20,5
No ha esmentat aquest problema 609 79,4

Una de cada cinc persones enquestades (21%) camsiglee cal millorar algun aspecte
relacionat amb I'economia (la situacié economieactisi, I'obertura economica, els
impostos, les ajudes a les empreses i autonomp, etc

S’observa que han esmentat aquest aspecte enapw@od superior els homes que les
dones (un 27% dels homes per un 15% de les ddfrespanvi, les diferencies en funcio
I'edat, la nacionalitat o els estudis no son sigatfves, malgrat que hi ha més
percentatge dels que consideren que cal millorageest ambit entre els grups de més
edat, de nacionalitat andorrana i el grup d’altv@sionalitats, i les persones amb estudis
secundaris superiors o universitaris.

Segons 'ocupacio els que més han dit que cal railldeconomia sén els propietaris,
directius o comandaments intermedis (27%), el pedsadministratiu (27%) i els
professionals o tecnics (30%), seguits dels jubi[24%) i els aturats (22%).

Evolucié “economia”
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Fins al primer semestre de 2007 la preocupacifgmmomia obtenia uns percentatges
forca baixos (inferiors al 5%), pero a partir d’'agumoment comenca a augmentar fins
arribar a un 22% el segon semestre del 2009. Bsdiwvatori del primer semestre de
2010 es produeix una reduccié de 7 punts percenf{paksant d’'un 22% a un 15%),
proporcio que ha tornat a augmentar en els segidbservatoris (un 23% el primer
semestre de 2012 i un 21% en l'actual). Aquestelelandiquen que en l'actualitat
seguim immersos en un cicle de creixent i signifieanent elevada preocupacio social
per 'economia andorrana.



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Turisme

Freqiiéncies Percentatges
Total 767 100
Turisme 112 14,6
No ha esmentat aquest problema 655 85,4

Un 15% dels enquestats consideren que cal milidgan aspecte relacionat amb el
turisme (potenciar el turisme, millorar la promotiéistica i la imatge d’Andorra a
I'exterior, millorar I'atencio al turisme i I'ofeatlGdica per als turistes, etc.).

Han esmentat aquest aspecte més els homes quméss(dn 18% i un 11%
respectivament. Per edat no s’observen diferesgjedficatives.

En funcié de la nacionalitat, el enquestats quedsamentat aquest aspecte amb més
frequencia son els de nacionalitat andorrana (i9éahcesa (30%), mentre que els de
nacionalitat portuguesa son els que menys ho hd6%).

Les persones amb estudis primaris incomplets eesestadis son les que menys han dit
aquest problema: un 7%, per un 20% de les que &stadis secundaris superiors i un
17% de les que tenen estudis universitaris.

Segons 'ocupacio destaca que els que més es peoper aquest aspecte son els
propietaris, directius o comandaments intermedi8q2 els professionals o técnics
(20%)), els treballadors del comerc i I'hostalefi@%) i els estudiants (35%).

1]
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La proporcio d’enquestats que consideren que didrar algun aspecte relacionat amb
el turisme ha anat oscil-lant al voltant d’'un 5&i7% entre I'any 2006 i 2008, amb un
lleuger augment I'any 2009 (I'esmenten al voltanhd%-9%) i una disminucio
important el 2010 (entre un 3% i un 4%). L’any 2@&ltornar a augmentar forca fins a
assolir un 15% el segon semestre del 2011 i s’haingat entre un 14%-15% durant el
2012.
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Politica

Freqiiéncies Percentatges
Total 767 100
Politica 92 12,0
No ha esmentat aquest problema 675 88,0

Al voltant d'un 11% de les persones enquestadescbiasiderat que cal millorar algun
aspecte relacionat amb la politica andorrana (raillta gestié politica, els politics, la
legislacio, etc.).

Els homes han dit que cal millorar la politica pgeails en una proporcié superior que les
dones (un 19% dels homes per un 7% de les donegdnS I'edat, no s’observa una
relacié significativa.

Les persones de nacionalitat andorrana sén lesngsehan considerat que cal millorar
la politica del pais (un 21%, per un 12% dels egpanun 13% dels francesos, un 8%
del grup d’altres nacionalitats i un 1% dels pouegps).

En funcié dels estudis destaca que hi ha més migpde persones que han considerat
que cal millorar la politica andorrana entre les tgnen més formacio: un 10% entre
les que tenen estudis primaris incomplets o sestalis | un 8% de les que tenen
estudis primaris 0 secundaris basics, per un 17%sleue tenen estudis secundaris
superiors i un 16% de les que tenen estudis uritiagss

Els propietaris, directius o comandaments intermé22%) i els estudiants (25%) sén
els grups que més han dit que cal millorar la paliandorrana i els que menys ho han
dit son els treballadors no qualificats (3%) iteéballadors del comerg, I'hostaleria i els
serveis personals (10%), a meés els aturats (986)mkstresses de casa (6%).

Evolucio “politica”
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La proporcié de persones enquestades que consigeesnn dels tres aspectes que cal
millorar a Andorra és la politica del pais ha apatil-lant en els darrers anys,
augmentat significativament durant I'any 2010 fingn 16%, si bé el 2011 baixa fins al
9%, i torna a augmentar en els observatoris dg P&12 (un 11% i un 13%).
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Transit

Freqiiéncies Percentatges
Total 767 100
Transit 61 8,0
No ha esmentat aquest problema 706 92,0

El transit €s per a un 8% dels enquestats un delsigals problemes o aspectes a
millorar d’Andorra actualment.

Les diferencies segons el sexe, nacionalitat dirdtestudis no sén significatives. Pel
que fa a I'edat s’observa que els que més ho diderels enquestats entre 25 i 39 anys
(un 13% davant un 6% dels altres grups d’edatfuBaio de I'ocupacio els que més ho
diuen son els professionals o técnics (12%), elsatltadors de la industria i la
construccio (13%) i les mestresses de casa (25%).

Evolucio “transit”
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En el primer Observatori de lI'any 2002 el transitaga al capdavant entre els
problemes més esmentats, amb un 41%, i aquesinpeige va anar augmentant fins a
un 78% l'any 2005, si bé amb oscil-lacions que adep associar a un comportament
estacional (els estudis realitzats a I'hivern nessfpercentatges superiors pel que fa al
problema del transit que els realitzats a la prenawo estiu). A partir del 2005 es
produeix una disminucié progressiva de la propo persones que esmenten el
problema del transit, que coincideix amb la fizadié de les obres de millora de
I’Avinguda Meritxell i 'obertura de noves infragsttures viaries, si bé, en general, es
mantenen les fluctuacions en funcié de I'época’deylen qué s’ha dut a terme
I'enquesta. El percentatge de poblacié que esnaquast problema continuar baixant
fins a un 12% I'any 2010, i en els darrers obsensis’ha reduit encara més (entre un
5% i un 8%). Aquestes dades reflecteixen el carigjba produit en els darrers anys en
I'ambit economic, de manera que, en un contextrid els aspectes relacionats amb
'economia, els preus i la feina han passat a acuh® primers llocs entre les
preocupacions de la societat andorrana mentreagpmblematica del transit ha assolit
minims historics.
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Quins creu que soén els principals problemes que &&tualment Catalunya?

(Més d’una possibilitat de resposta)

Fregiiéncies | Percentatges |
Atur i precarietat laboral 1553 62,1
Funcionament de I'economia 1218 48,7
Insatisfaccié amb la politica 584 23,4
Relacions Catalunya-Espanya 562 22,5
Sistema de financament de Catalunya 419 16,8
Millorar politiques socials 192 7,7
Educacid/cultura/investigacié 180 7,2
Immigracio 175 7,0
Sanitat 132 5,3
Inseguretat ciudatana 115 4,6
Excessiva pressio fiscal 106 4,2
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 67 2,7
Crisi identitat catalana 61 2,4
Accés a I'habitatge 53 2,1
Serveis deficients i males instal‘lacions publiques 43 1,7
Incivisme i violéncia 38 1,5
Baix nivell salarial 1 0,1
Altres 48 1,9
Cap problema 5 0,2
Ns/Nc 26 1,1

A Catalunya, l'atur i la precarietat laboral (62P&) funcionament de I'economia (49%)
son els principals problemes que preocupen eladanis.

! Centre d’Estudis d’Opini@arometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefonica realitzada entre el 22 i el'8&tubre de 2012 a una mostra de 2.500 persané8 d
anys i més residents a Catalunya. Marge d’errotHe?,47% amb un nivell de confianca del 95,5%aen
hipotesi més desfavorable p=q=50. Pagina web:/kifm.gencat.cat/ceop/AppJava/pages
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Eurobarometre (tardor 2011

Quins son els dos principals problemes del vostraafs actualment?
(Maxim 2 respostes)

Mitjana Espanya Francga Portugal
EU27

L'atur 46 76 55 68
La situacio economica 35 61 29 37
La inflacié 24 8 21 25
El deute public 19 11 24 18
El sistema sanitari 12 11 6 11
La inseguretat ciutadana 11 4 15 8
Les pensions 9 3 9 6
Els impostos 9 6 4 9
La immigracié 8 2 12 1
El sistema educatiu 8 5 9 2
Habitatge 4 3 9 3
El medi ambient, el clima i I'energia 4 0 4 1
El terrorisme 2 1 2 1
Altres 1 1 0 2

També als paisos de la Unié Europea l'atur i laasitd economica encapcalen la llista
dels principals problemes de la seva poblacid.|Eo@unt dels 27 paisos un 46% dels
enquestats esmenten l'atur i un 35% la situacié@nica, a Espanya un 76% i un 61%
respectivament, a Franca un 55% i un 29%, i a Bakun 68% i un 37%.

2 European Comissiofstandard Eurobarometer 77

Enquesta personal realitzada entre el dia 12 Y ele2maig de 2012 a una mostra de 26.637 persenes d
15 anys o més dels paisos membres de la Unié Eurdp@06 enquestats a Espanya, 1.007 a Franca i
1.010 a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% (eda pais) amb un nivell de confianca del 95,5%aen |
hipotesi més desfavorable p=q=50.

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/é&@77_en.htm
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3. Aspectes que caldria millorar d’Andorra, en I'adualitat (Multiresposta)

Fregiiéncies Percentatges

Total 767 100
MANCA FEINA, ATUR 308 40,1
Manca de feina, atur 294 38,4
Manca feina gent jove 13 1,6
Treball per la gent del pais 1 0,2
POLITIQUES SOCIALS, PRESTACIONS, PENSIONS 205 26,7
Més control, millorar gestié CASS 73 9,5
Millorar prestacions i cobertura CASS 46 6,0
Pensions baixes 37 4,8
Ajudes socials 37 4,8
Pensions 32 4,1
CASS 25 3,3
Ajudes als aturats 21 2,7
Més ajudes socials 20 2,6
Millorar I'estat del benestar, politiques socials 18 2,4
Ajudes familiars 9 1,2
Ajudes gent gran 9 1,2
Ajuda als joves 7 0,9
Proteccié dels discapacitats 3 0,4
Guarderies 2 0,2
ECONOMIA 157 20,5
Situacié economica, crisis 67 8,7
Impostos 27 3,5
Més obertura economica 23 2,9
Ajudar a les empreses, autonoms i als diferents sectors 16 2,1
Reduir la despesa en infraestructures 11 1,4
Millorar la competitivitat d'Andorra 9 1,1
Canvi d'orientacié economica 9 1,1
Reduir la despesa publica 8 1,0
Bancs, manca de credit 7 0,9
TURISME 112 14,6
Potenciar el turisme 59 7,7
Millorar promoci6 turistica i imatge d'Andorra a I'exterior 30 3,9
Més activitats per al turisme, diversificacio 14 1,8
Millorar I'atencid al turisme 12 1,6
Legislacié dels hotels 4 0,5
Fomentar el turisme rural, la natura 3 0,4
Regular els preus dels hotels segons estrelles 1 0,1
POLITICA 96 12,5
Millorar gestio politica 46 6,0
Politics 24 3,1
Amiguisme, corrupcid en politica 6 0,8
Més participacid ciutadana 6 0,7
Transparéncia politica 3 0,4
Vot residents 3 0,4
Lleis 3 0,4
Nacionalitat andorrana 3 0,3
Integracié Europa, relacions internacionals 2 0,2
Transparéncia amb els comptes publics 1 0,1



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Decret llei tabac 1 0,1
Llei de responsabilitat politica 1 0,1
Els partits politics 1 0,1
FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS 62 8,0
Funcionaris 9 1,2
Millorar la gestié del govern 9 1,2
Millorar administracio publica 8 1,0
Servei ocupacio 8 1,0
Justicia 7 0,9
Policia 6 0,8
Millorar la burocracia 6 0,8
STA 5 0,6
Gestio dels comuns 4 0,5
Tramits 1 0,1
Consell general 1 0,1
TRANSIT 61 8,0
Transit, circulacio 61 8,0
PREU HABITATGE 59 7,7
Lloguers cars 45 5,9
Vivenda cara 14 1,8
EDUCACIO 54 71
Millorar I'educacio 30 3,9
Més oferta educativa 16 2,1
Manca de beques 6 0,7
Homologaci6 titulacions 2 0,3
TREBALL I CONDICIONS LABORALS 51 6,6
Millorar condicions laborals 13 1,7
Més drets laborals 9 1,2
Conciliacio vida laboral i familiar 8 1,0
Millorar lleis laborals 6 0,8
Més seguretat laboral 5 0,6
Incertesa laboral 4 0,5
Horaris de treball 3 0,4
Fomentar la formacid a les empreses 3 0,4
INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS 47 6,1
Millorar carreteres, accessos 18 2,4
Millorar les infraestructures 12 1,5
Finalitzar les obres actuals 8 1,1
Millorar la gestié urbanistica 6 0,8
Manca de parcs 3 0,3
Millorar accessibilitat carrers 2 0,3
Tunel del pas gratuit 1 0,1
Aeroport a prop 1 0,1
NIVELL DE VIDA CAR 42 5,5
Abaratir el nivell de vida 25 3,3
Cistella de compra cara 19 2,4
Benzina, gasoil car 1 0,2
SANITAT 35 4,6
Sanitat, sistema sanitari 26 3,4
Falten especialistes médics 6 0,8
Pagament als metges anticipadament 2 0,2
No fer retallades a la sanitat 1 0,1
Atencié malalties croniques 1 0,1



)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

TRANSPORT PUBLIC 33 4,3
Ampliar i millorar transport public 24 3,2
Transport public massa car 7 0,9
Transport public nocturn 2 0,2
ACTIVITATS I ESPAIS D'OCI, ESPORT, CULTURA 32 4,2
Més activitats culturals 12 1,5
Més oferta d'oci 12 1,5
Llocs i activitats d'oci per als joves 4 0,5
Activitats extraescolars 2 0,2
Casino, bingos, sales de joc 2 0,3
Més oci nocturn 1 0,2
Més activitats per la gent gran 1 0,1
COMERC 27 3,5
Millorar I'atencio als clients 10 1,3
Millorar el comerg 7 0,9
Baixar els lloguers dels locals comercials 7 0,9
Més liberalitzacio dels horaris comercials 3 0,4
Llei comerg 1 0,2
MEDI AMBIENT 25 3,3
Neteja carrers 10 1,3
Preservacié de medi ambient 8 1,0
Llei de proteccid dels animals 3 0,4
Contaminacio 2 0,3
Espais verds, paisatge 1 0,1
Embellir més el pais 1 0,1
Reciclatge 1 0,2
SALARIS 21 2,8
Salaris baixos 21 2,8
VALORS 21 2,8
Millorar convivéncia, amabilitat, tracte amb persones 10 1,3
Societat tancada, canvi de mentalitat 3 0,3
Patriotisme 2 0,2
Importancia de la familia 2 0,3
Qualitat de vida 1 0,2
Manca de valors 1 0,1
Solidaritat, repartiment riquesa 1 0,2
Capitalisme, egoisme social 1 0,2
APARCAMENT 9 1,1
Manca d'aparcament 5 0,7
Aparcaments cars 3 0,4
JOVENTUT 8 1,1
Manqguen expectatives laborals i socials pels joves 5 0,7
Problemes joventut (alcohal...) 2 0,3
Cursos formacio joves 1 0,1
MA D'OBRA POC QUALIFICADA 8 1,0
Ma d'obra poc qualificada 8 1,0
IMMIGRACIO 7 0,9
Millorar integracid dels immigrants 3 0,4
Drets immigrants 3 0,3
Massa immigracio 1 0,2
PROBLEMES SOCIALS 6 0,8
Seguretat 4 0,5
Racisme 2 0,2



ALTRES

Llengua, valorar catala

Millorar-ho tot

Drets del consumidor

Decoracio dels carrers

No hi ha industria

Morositat

Reduccié de multes

Més coneixement de llengiies estrangeres
Activitats en diferents dies (no concentrades)
Millorar serveis

Vigilar les fronteres

Més emigracid

Sistema immobiliari

Manca una platja artificial

Ser més autonom

Poder escoltar radio Andorra per internet
Immobles tancats

Que no obliguin a reparar les cases velles, no hi ha diners
Els economistes han de fer bona feina
Informacio que arribi a temps

Mirar més per al poble

No invertir diners en els mercats que no tenen diners
Fomentar I'esqui

Soledat tercera edat

Varis

CAP ASPECTE

Cap

No contesta

Y
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6,0
0,9
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,6
1,9
1,9
6,4

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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TAULES

Taula 1.1

9% Horitzontals Manca de feina, No ha esmentat

atur aquest problema
Total 767 40,1 59,9
Sexe
Home 386 39,0 61,0
Dona 381 41,2 58,8
Edat
18 a 24 65 37,6 62,4
25a39 239 37,8 62,2
40 a 54 243 46,3 53,7
55 0 més 220 36,5 63,5
Nacionalitat
Andorrana 266 35,2 64,8
Espanyola 255 42,8 57,2
Francesa 45 25,5 74,5
Portuguesa 128 59,7 40,3
Altres 73 23,1 76,9
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 104 51,3 48,7
Ensenyament primari o secundari basic 256 48,4 51,6
Ensenyament secundari superior 248 35,2 64,8
Universitaris 159 27,1 72,9
Ocupacio actual
Directius, propietaris o comandaments intermedis 73 36,6 63,4
Professionals, técnics i similars 80 26,4 73,6
Personal administratiu i similars 101 26,2 73,8
Treballadors del comerg, hostaleria o serveis personals 135 43,1 56,9
Treballadors de la indUstria, construccid o agricultura 84 57,7 42,3
Treballadors no qualificats 68 54,8 45,2
Jubilats 105 31,0 69,0
Estudiants 24 33,6 66,4
Mestressa de casa 19 25,5 74,5
Aturats 59 57,0 43,0
Altres 17 55,8 44,2

No contesta 2 66,8 33,2



L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Taula 1.2

Politiques socials, No ha esmentat

o .
0 el prestacions, pensions aquest problema

Total 767 26,7 73,3
Sexe

Home 386 20,4 79,6
Dona 381 33,0 67,0
Edat

18 a 24 65 18,8 81,2
25a39 239 23,3 76,7
40 a 54 243 30,5 69,5
55 0 més 220 28,4 71,6
Nacionalitat

Andorrana 266 23,9 76,1
Espanyola 255 31,2 68,8
Francesa 45 25,5 74,5
Portuguesa 128 28,3 71,7
Altres 73 19,0 81,0
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 104 26,8 73,2
Ensenyament primari o secundari basic 256 28,4 71,6
Ensenyament secundari superior 248 28,8 71,2
Universitaris 159 20,5 79,5
Ocupacio actual

Directius, propietaris o comandaments intermedis 73 12,9 87,1
Professionals, técnics i similars 80 20,5 79,5
Personal administratiu i similars 101 28,1 71,9
Treballadors del comerg, hostaleria o serveis personals 135 28,0 72,0
Treballadors de la indUstria, construccid o agricultura 84 25,5 74,5
Treballadors no qualificats 68 32,8 67,2
Jubilats 105 27,6 72,4
Estudiants 24 31,7 68,3
Mestressa de casa 19 25,2 74,8
Aturats 59 37,7 62,3
Altres 17 20,9 79,1

No contesta 2 100,0 0,0



Taula 1.3

% Horitzontals

Total 767
Sexe

Home 386
Dona 381
Edat

18 a 24 65
25a39 239
40 a 54 243
55 0 més 220
Nacionalitat

Andorrana 266
Espanyola 255
Francesa 45
Portuguesa 128
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 104
Ensenyament primari o secundari basic 256
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 159
Ocupacio actual

Directius, propietaris o comandaments intermedis 73
Professionals, técnics i similars 80
Personal administratiu i similars 101

Treballadors del comerg, hostaleria o serveis personals 135

Treballadors de la indUstria, construccid o agricultura 84
Treballadors no qualificats 68
Jubilats 105
Estudiants 24
Mestressa de casa 19
Aturats 59
Altres 17
No contesta 2

Economia

20,5

26,4
14,5

11,3
18,4
22,6
23,1

24,5
20,7
20,2

9,4
24,8

19,2
15,8
22,2
26,3

26,8
30,0
26,3
14,3
15,8
14,8
24,3
9,6
8,9
22,2
7,2
0,0

No ha esmentat
aquest problema

79,5

73,6
85,5

88,7
81,6
77,4
76,9

75,5
79,3
79,8
90,6
75,2

80,8
84,2
77,8
73,7

73,2
70,0
73,7
85,7
84,2
85,2
75,7
90,4
91,1
77,8
92,8
100,0

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA



Taula 1.4

% Horitzontals

Total 767
Sexe

Home 386
Dona 381
Edat

18 a 24 65
25a39 239
40 a 54 243
55 0 més 220
Nacionalitat

Andorrana 266
Espanyola 255
Francesa 45
Portuguesa 128
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 104
Ensenyament primari o secundari basic 256
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 159
Ocupacio actual

Directius, propietaris o comandaments intermedis 73
Professionals, técnics i similars 80
Personal administratiu i similars 101

Treballadors del comerg, hostaleria o serveis personals 135
Treballadors de la indUstria, construccid o agricultura 84

Treballadors no qualificats 68
Jubilats 105
Estudiants 24
Mestressa de casa 19
Aturats 59
Altres 17
No contesta 2

Turisme

14,6

18,2
11,0

12,6
18,2
14,5
11,6

18,7
12,9
30,2

6,0
11,5

6,9
11,3
19,6
17,4

20,8
20,3
16,6
18,2
9,0
10,3
12,6
34,7
0,0
4,9
2,9
0,0

No ha esmentat
aquest problema

85,4

81,8
89,0

87,4
81,8
85,5
88,4

81,3
87,1
69,8
94,0
88,5

93,1
88,7
80,4
82,6

79,2
79,7
83,4
81,8
91,0
89,7
87,4
65,3
100,0
95,1
97,1
100,0

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA



Taula 1.5

% Horitzontals

Total 767
Sexe

Home 386
Dona 381
Edat

18 a 24 65
25a39 239
40 a 54 243
55 0 més 220
Nacionalitat

Andorrana 266
Espanyola 255
Francesa 45
Portuguesa 128
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 104
Ensenyament primari o secundari basic 256
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 159
Ocupacio actual

Directius, propietaris o comandaments intermedis 73
Professionals, técnics i similars 80
Personal administratiu i similars 101

Treballadors del comerg, hostaleria o serveis personals 135
Treballadors de la indUstria, construccid o agricultura 84

Treballadors no qualificats 68
Jubilats 105
Estudiants 24
Mestressa de casa 19
Aturats 59
Altres 17
No contesta 2

Politica

12,0

17,4
6,5

12,6
11,4
12,7
11,6

20,4
11,5
4,0
0,8
7,9

9,6
7,4
15,3
15,9

16,4
14,3
17,6
8,4
14,7
2,8
10,5
24,9
6,2
8,9
9,3
0,0

No ha esmentat
aquest problema

88,0

82,6
93,5

87,4
88,6
87,3
88,4

79,6
88,5
96,0
99,2
92,1

90,4
92,6
84,7
84,1

83,6
85,7
82,4
91,6
85,3
97,2
89,5
75,1
93,8
91,1
90,7

100,0

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA



Taula 1.6

% Horitzontals

Total 767
Sexe

Home 386
Dona 381
Edat

18 a 24 65
25a39 239
40 a 54 243
55 0 més 220
Nacionalitat

Andorrana 266
Espanyola 255
Francesa 45
Portuguesa 128
Altres 73
Nivell d'estudis

Estudis primaris no acabats o sense estudis 104
Ensenyament primari o secundari basic 256
Ensenyament secundari superior 248
Universitaris 159

Ocupacio actual

Directius, propietaris o comandaments intermedis 73
Professionals, técnics i similars 80
Personal administratiu i similars 101
Treballadors del comerg, hostaleria o serveis personals 135

Treballadors de la indUstria, construccid o agricultura 84
Treballadors no qualificats 68
Jubilats 105
Estudiants 24
Mestressa de casa 19
Aturats 59
Altres 17
No contesta 2

Transit

8,0

8,9
7,1

6,3
13,3
5,6
55

9,9
9,6
4,0
3,8
58

53
8,0
6,0
13,0

5,0
12,1
8,2
6,3
13,4
0,0
4,7
0,0
25,2
12,0
16,9
0,0

No ha esmentat
aquest problema

92,0

91,1
92,9

93,7
86,7
94,4
94,5

90,1
90,4
96,0
96,2
94,2

94,7
92,0
94,0
87,0

95,0
87,9
91,8
93,7
86,6
100,0
95,3
100,0
74,8
88,0
83,1
100,0

)

L’OBSERVATORI
CRES-IEA
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L’OBSERVATORI
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Taula 1.7
% Horitzontals Preu de I'habitatge I T IR
aquest problema
Total 767 7,7 92,3
Sexe
Home 386 6,7 93,3
Dona 381 8,7 91,3
Edat
18 a 24 65 5,0 95,0
25a39 239 6,8 93,2
40 a 54 243 7,7 92,3
55 0 més 220 9,4 90,6
Nacionalitat
Andorrana 266 6,9 93,1
Espanyola 255 8,1 91,9
Francesa 45 4,0 96,0
Portuguesa 128 10,8 89,2
Altres 73 5,4 94,6
Nivell d'estudis
Estudis primaris no acabats o sense estudis 104 10,0 90,0
Ensenyament primari o secundari basic 256 8,5 91,5
Ensenyament secundari superior 248 8,7 91,3
Universitaris 159 3,1 96,9
Ocupacio actual
Directius, propietaris o comandaments intermedis 73 5,3 94,7
Professionals, tecnics i similars 80 2,9 97,1
Personal administratiu i similars 101 7,3 92,7
Treballadors del comerg, hostaleria o serveis personals 135 7,6 92,4
Treballadors de la indUstria, construccid o agricultura 84 5,6 94,4
Treballadors no qualificats 68 11,5 88,5
Jubilats 105 10,6 89,4
Estudiants 24 6,7 93,3
Mestressa de casa 19 4,0 96,0
Aturats 59 15,4 84,6
Altres 17 0,0 100,0

No contesta 2 0,0 100,0



