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ASPECTES A MILLORAR D’ANDORRA

1. Quins considera que son per ordre d’importancia, els tres aspectes que caldria millorar
d’Andorra, en I’actualitat?

En la seglient taula es mostren els problemes que els enquestats han esmentat com a primera
opcio.

Primer aspecte a millorar. Taula 1
Freqiiéncies Percentatges

Total 749 100
Preu habitatge 198 26,5
Transit 69 9,2
Transport public 47 6,2
Salaris 44 5,9
Prestacions socials, pensions 43 5,8
Infraestructures i equipaments 39 52
Politica 28 3,7
Treball i condicions laborals 27 3,5
Medi ambient 25 3,3
Sanitat 21 2,8
Valors 17 2,3
Economia 16 2,1
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 15 2,0
Funcionament de les administracions 14 1,9
Educacio 12 1,5
Turisme 10 1,3
Joventut 5 0,7
Aparcament 5 0,6
Manca feina 4 0,5
Nivell de vida car 4 0,5
Comerg 3 0,4
Immigracio 2 0,2
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 2 0,2
Cap aspecte 5 0,6
Altres 29 3,9
No contesta 67 9,0

Un 26,5% dels enquestats consideren que el primer aspecte que cal millorar a Andorra és el preu
de I’habitatge, els lloguers cars o la poca oferta de pisos (un 29% en I'anterior semestre de I'any
2019), seguit d’'un 9% que esmenten com a primer aspecte el transit (un 11% el semestre passat),



i un 6% el transport public (per un 10% en I'anterior observatori). Un 6% consideren que cal
millorar els salaris, un 6% les prestacions socials, pensions, etc., un 5% les infraestructures i
equipaments (millorar carreteres i accessos, millorar la gestié de les obres, noves vies de
comunicacié amb I'exterior, manca de zones verdes, parcs, etc.), mentre que el passat semestre
aquests tres aspectes els van dir al voltant d’un 4% dels enquestats. Un 4% diuen que cal millorar
la politica.

Aspectes a millorar. Taula 2. (Multiresposta)
Freqiiéncies Percentatges

Total 749 100
Preu habitatge 342 45,7
Salaris 157 21,0
Transit 131 17,5
Prestacions socials, pensions 104 13,9
Transport public 93 12,4
Infraestructures i equipaments 89 11,9
Treball i condicions laborals 72 9,6
Politica 65 8,7
Medi ambient 60 8,0
Sanitat 52 7,0
Valors 46 6,1
Economia 39 5,2
Funcionament de les administracions 37 5,0
Educacio 30 4,0
Joventut 29 3,9
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 24 3,2
Nivell de vida car 23 3,1
Turisme 22 3,0
Comerg 17 2,2
Aparcament 14 1,9
Manca feina 9 1,2
Immigracio 8 1,0
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 2 0,3
Altres 83 11,1
Cap aspecte 12 1,6
No contesta 67 9,0

Taula multiresposta: la suma dels percentatgeségynan de 100

1 El desglossament de les respostes que inclouczdeigoria es pot trobar a I'annex 3.



Agrupant els tres principals aspectes que els enquestats consideren que cal millorar a Andorra,
ja sigui com a primera, segona o tercera opcid, el més esmentat és el preu de I'habitatge amb
un 46% (un punt menys que el semestre passat que ho van dir un 47% dels enquestats), seguit
d’un 21% que consideren que cal millorar els salaris (en I'anterior observatori ho va dir un 24%),
prop d’un 18% el transit, problemes de circulacié o mobilitat (un 17% en I’anterior observatori),
un 14% les politiques socials, prestacions i pensions (un 16% en I'observatori del semestre
passat), un 12% el transport public (que va arribar al 19% el semestre anterior). Un altre 12% les
infraestructures i els equipaments (un punt més que el semestre anterior en el que el va
esmentar un 11%).

L’elevat preu dels lloguers ha augmentat de forma continuada en els darrers observatoris, tot i
que en aquest darrer observatori ha disminuit un punt percentual. Tot i aix0, es segueix
mantenint com el primer aspecte a millorar a Andorra. Els salaris baixos també repeteixen com
el segon aspecte més esmentat, seguits en aquest cas del transit, les politiques socials i el
transport public amb alguna variacio en les posicions respecte I'anterior observatori.

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees temailes. Taula 3
(Multiresposta)

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques
Freqiiéncies Percentatges

Total 749 100
Preu de I'habitatge, salaris, nivell de vida car 380 50,8
Prestacions socials, pensions, sanitat 148 19,8
Transit 131 17,5
Infraestructures i equipaments, aparcaments 102 13,6
Politica, funcionament de les administracions 100 13,3
Transport public 93 12,4
Economia, comerg i turisme 76 10,2
Treball i condicions laborals 72 9,6
Medi ambient 60 8,0
Valors 46 6,1
Educacio 30 4,0
Joventut 29 3,9
Activitats i espais d'oci, esport i cultura 24 3,2
Manca de feina, atur 9 1,2
Immigracio 8 1,0
Ma d'obra poc qualificada 2 0,3
Altres 83 11,1
Cap aspecte 12 1,6
No contesta 67 9,0

Taula multiresposta: la suma dels percentatgességgnan de 100.



En aquesta taula es mostren algunes categories de la taula nimero 2 agrupades per ambits
tematics similars (si un enquestat ha esmentat aspectes que s’agrupen en la mateixa categoria
només es compta com una resposta). Aquesta agrupacioé permet analitzar alguns aspectes que
estan relacionats i que en molts casos sén esmentats pels enquestats de manera conjunta per
explicar i complementar la resposta, com el preu elevat del lloguer en relacié amb els salaris, o
els salaris baixos en comparacié amb el nivell de vida car en el pais.

Entre els aspectes que cal millorar agrupats per ambits destaca en primer lloc el preu de
I’'habitatge, el nivell de vida car o els salaris baixos (un 51% dels enquestats davant un 53% en el
passat semestre), seguit de les prestacions socials, pensions o sanitat (un 20% per un 22% en
I’'anterior observatori), el transit (un 17,5% respecte un 17% en el darrer observatori), les
infraestructures i equipaments i els aparcaments (un 14% per un 13,5% el semestre passat); la
politica i el funcionament de les administracions (un 13%, igual que en el semestre anterior) i el
transport public (un 12% davant un 19% I'anterior observatori).

A continuacid s’analitzen els problemes més esmentats pels enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten una significacid estadistica.

Preu de I'habitatge
Freqiiéncies Percentatges

Total 749 100
Preu habitatge 342 45,7
No menciona aquest aspecte 407 54,3

L'aspecte a millorar més esmentat pels enquestats és el preu elevat de I'habitatge (un 46%).

En funcié de I'’edat destaca que els enquestats de 25 a 39 anys son els que han dit aquest aspecte
en una proporcié superior (53%), seguits dels que tenen entre 40 i 54 anys (48%), mentre que
els més joves i els majors de 55 anys son els que menys ho diuen (un 41% en el cas dels més
joves i un 39% en el cas dels majors de 55 anys). Segons la nacionalitat, els que més diuen que
cal millorar el preu de I’habitatge sén els enquestats de nacionalitat andorrana (54%), mentre
que els d’altres nacionalitats i els francesos sén els que menys I’han esmentat (un 29% i un 16%,
respectivament). Els enquestats que tenen estudis primaris incomplets o sense estudis son els
gue menys han dit aquest aspecte a millorar (28%) i aquest percentatge augmenta en augmentar
el nivell d’estudis a excepcid dels enquestats amb estudis universitaris (39%). Sén, doncs, els
enquestats d’estudis secundaris superiors o formacié professional seguits dels enquestats amb
estudis primaris o secundari basics els que més han mencionat aquets aspecte (un 52% i un 48%
respectivament). Per ocupacid els que més ho esmenten sén el personal administratiu (60%),
estudiants (53%), els treballadors de la industria, construccié i agricultura (51%), els
professionals, técnics i similars (49%), els treballadors no qualificats (48%), les mestresses de
casa (44%), els aturats o en altres situacions, juntament amb els directius propietaris i
comandaments intermedis (41%), els treballadors del comerc i I’hoteleria (38%); per contra, els
jubilats (30,5%) son els que menys ho han dit.
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El percentatge d’enquestats que consideren que un dels aspectes que cal millorar és el preu
elevat de I’habitatge va augmentar entre I'any 2002 (quan ho esmentaven entre un 12% i un
16%) i el 2005 (60%). A partir del 2006 va anar disminuint fins I'lany 2016 que va arribar a un
minim del 3% dels enquestats en I'observatori del primer semestre. A partir d’aquell moment es
registra un canvi de tendéncia i augmenta la preocupacio per aquest aspecte, passant a un 8% i
un 15% en els observatoris del 2017, a un 25% i un 33% en els observatoris del 2018, fins el 41%
i 47% durant I'any 2019, tot i que per aquest semestre ha baixat un punt percentual respecte
I'anterior.

Salaris
Freqiiéncies Percentatges
Total 749 100
Salaris 157 21,0
No menciona aquest aspecte 592 79,0

Un 21% dels enquestats han dit que un dels aspectes que cal millorar a Andorra sén els salaris
gue sén molt baixos, sobretot en relacié amb el preu de I’habitatge i el cost de la vida en general.

Els enquestats que ho diuen en major proporcié son els de nacionalitat portuguesa (26%), els
que tenen estudis primaris o secundaris basics (27%), i segons I'ocupacid els treballadors no
qualificats (32%), les mestresses de casa (31%) i els treballadors de la industria, construccio i
agricultura (30,5%), mentre que els que menys ho diuen sén els enquestats d’altres nacionalitats
i de nacionalitat francesa (un 8% i un 17% respectivament), els que tenen estudis primaris no
acabats o sense estudis i els que tenen estudis universitaris (un 11% i un 13% respectivament),
els estudiants (12%) ,els professionals i tecnics (13%) i els jubilats (14,5%)
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L'any 2007 el percentatge d’enquestats que van dir que calia millorar els salaris va assolir un
22% i va anar baixant fins a situar-se entre un 3% i un 4% entre I'lany 2012 i el 2014. A partir del
2015 ha anat augmentant de forma continuada fins arribar a un 21%, tot i que al segon semestre
del 2019 aquest percentatge es va situar tres punts percentuals per sobre de I'actual (24%).

Transit

Freqiiéncies Percentatges
Total 749 100
Transit 131 17,5
No menciona aquest aspecte 618 82,5

El transit, les cues, la mobilitat, i en general els problemes relacionats amb la circulacié de
vehicles a Andorra és un dels aspectes a millorar per a un 17,5% dels enquestats.

Els que més han esmentat el transit sén els treballadors de la indUstria, construccio i agricultura
(27%) i els professionals, tecnics i similars (26%); mentre que els que menys ho han mencionat
son els aturats o en altres situacions (5%) i els treballadors no qualificats (8%).
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En el primer Observatori de I'any 2002 el transit estava al capdavant dels problemes més
esmentats (41%) i encara va anar augmentant fins a un 78% I'any 2005, si bé amb oscil-lacions
que es poden associar a un comportament estacional (els estudis realitzats a I’hivern mostren
percentatges superiors pel que fa al problema del transit que els realitzats a la primavera o
estiu). A partir del 2005 es produeix una disminucié progressiva de la proporcié de persones que
diuen que cal millorar el transit, que coincideix amb la finalitzacié de les obres de millora de
I’Avinguda Meritxell i I'obertura de noves infraestructures viaries, si bé, en general, es mantenen
les fluctuacions en funcid de I’época de I'any en qué s’ha dut a terme I'enquesta. El percentatge
de poblacié que esmenta aquest problema va baixar fins a un minim del 5% I'any 2012 i es va
mantenir entre un 6% i un 8% fins 'any 2016 que augmenta fins a un 15%, i els darrers anys
continua entre un 14% i un 17%.

Agquestes dades reflecteixen els canvis que s’han produit en els darrers anys en relacié amb les
principals preocupacions de la poblacid, i s’observa que entre el 2008 i el 2014, en un context
de crisi economica, els aspectes relacionats amb la feina, les prestacions socials i 'economia van
passar a ocupar els primers llocs, mentre que la problematica del transit va baixar. Des de I'any
2015 es detecta un canvi de tendéncia, que es consolida I’'any 2016, i el transit torna a tenir més
pes entre els aspectes que la poblacié d’Andorra considera que cal millorar.

Prestacions socials, pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 749 100
Prestacions socials, pensions 104 13,9
No menciona aquest aspecte 645 86,1

El 14% dels enquestats pensen que cal millorar les prestacions socials o pensions (millorar el
control, la gestid i la cobertura de la CASS, pensions baixes, més ajudes socials, etc.).

Per edat destaca que els més joves sén els que menys diuen que cal millorar les prestacions o
pensions (un 3% dels joves de 18 a 24 anys) i aquest percentatge augmenta amb I'edat fins a un
20% entre els majors de 55 anys. En funcié de I'ocupacié els que mencionen més freqiientment



aquest aspecte son els aturats o en altres situacions (30%), els jubilats (25%) i els treballadors
no qualificats (16%). Per sexe, nacionalitat i nivell d’estudis les diferencies no resulten
estadisticament significatives.

Prestacions socials, pensions
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El percentatge d’enquestats que consideren que cal millorar les prestacions socials, pensions va
registrar un augment des de I'any 2006 (14%) i fins a un 27% |'any 2012. Els seglients anys
s’observen oscil-lacions amb un maxim de 31% el 2015 i un descens des del 2016 fins I'lany 2018
(14%), tot i que en els darrers semestres va augmentar lleugerament (entre un 16% i 18%),
baixant fins a un 14% en el primer semestre del 2020.

Transport public

Freqiiéncies Percentatges

Total 749 100
Transport public 93 12,4
No menciona aquest aspecte 656 87,6

Un altre dels principals aspectes que es considera que cal millorar és el transport public, que ha
estat esmentat per un 12% dels enquestats.

Hi ha més dones que homes que han esmentat aquest aspecte (un 17% de les dones per un 8%
dels homes), els joves de 18 a 24 anys son els que més diuen que cal millorar el transport public
(un 21%) i disminueix entre els grups de més I'edat fins a un 5,5% entre els majors de 55 anys.
També destaca que els que més diuen que cal millorar aquest aspecte son els enquestats que
tenen estudis universitaris (17%) i els treballadors del comerg i I'hostaleria (20%), els directius
propietaris o comandaments intermedis (18%) i els estudiants (18%),
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La proporcio d’enquestats que pensen que cal millorar el transport public s’"ha mantingut durant
molt temps per sota del 10%, amb algunes pujades puntuals entre el 2006 i 2007 (15% i 11%) i
el segon semestre del 2014 (14%). A partir del 2017 el percentatge se situa per sobre del 10% i
ha assolit un 14% el primer semestre del 2019 i un 19% el segon semestre, baixant set punts
percentuals en el primer semestre del 2020 (12%).

Infraestructures i equipaments

Freqiiéncies Percentatges

Total 749 100
Infraestructures i equipaments 89 11,9
No menciona aquest aspecte 660 88,1

Un 12% dels enquestats consideren que cal millorar les infraestructures i els equipaments
(millorar carreteres i accessos a Andorra, millorar la gestid de les obres, millorar accessibilitat,
el manteniment de carrers, voreres, manca de zones verdes, parcs, noves vies de comunicacio
amb I’exterior, etc.).

Els homes sdn els que més freqlientment han mencionat aquest aspecte a millorar (un 15% dels
homes enfront un 9% de les dones). En relacié amb I’edat els més joves i els majors de 55 anys
son els que amb més freqiencia han mencionat aquest aspecte (un 23,5% i un 11,5%
respectivament). Per nacionalitat els espanyols i els andorrans sén els que més esmenten aquest
aspecte (un 14% i un 13,5% respectivament), mentre que els portuguesos son els que menys ho
han dit (3%), segons els nivell de formacié destaquen els que tenen estudis universitaris (17%).
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El percentatge d’enquestats que consideren que cal millorar les infraestructures i equipaments
d’Andorra ha oscil-lat entre un minim d’un 4% I’any 2009 i un maxim d’un 14% el 2014. En
general en els darrers anys s’ha mantingut entre un 10% i un 13%.



RESULTATS D’ENQUESTES SIMILARS

Barometre d’Opinié Politica (1a onada 2026)

Quins creu que sén els principals problemes que &&tualment Catalunya?

(Més d’'una possibilitat de resposta)

Freguéncies Percentatges
Base: Total entrevistes 2000 100,0
Relacions Catalunya-Espanya 714 35,7
Insatisfaccio amb la politica 689 34,5
Atur i precarietat laboral 571 28,6
Sanitat 295 14,8
Millorar politiques socials 249 12,4
Funcionament de I'economia 230 11,5
Educacio-cultura-investigacio 199 9,9
Inseguretat ciutadana 160 8,0
Accés a I'habitatge 159 8,0
Immigracio 115 5,8
Manca d'infraestructures i problemes amb el tramgpo 100 5,0
Sistema de financament de Catalunya 71 3,5
Incivisme i violéncia 67 3,4
Serveis deficients i males instal-lacions publiques 59 3,0
Baix nivell salarial 43 2,1
Excessiva pressio fiscal 38 19
Manca de llibertats 37 1,9
Crisi i identitat catalana 16 0,8
Altres 158 7,9
Cap problema 35 1,8
No ho sap 115 5,8
No contesta 9 0,5

Els problemes més esmentats entre els ciutadans de Catalunya sén les relacions entre Catalunya
i Espanya (36%), la insatisfaccié amb la politica (34,5%), I’atur i la precarietat laboral (29%), la
sanitat (15%), la millora de les politiques socials (12%) i el funcionament de I'economia (11,5%).

2 Centre d’Estudis d’Opini@arometre d’Opini6 Politica

Enquesta telefdnica realitzada entre el 10 de feél@ed9 de marg de 2020 a una mostra de 2.000

persones de 18 anys i més amb ciutadania espamgsidents a Catalunya. Marge d’error del +/- 219

Pagina webhttp://ceo.gencat.cat/ca/barometre/detall/index.html?id=7548




Eurobarometre (tardor 2019)*

Quins son els dos principals problemes del vostrafs actualment?
(Maxim 2 respostes). Percentatge

Mitjana Espanya Franca Portugal

EU28
La sanitat i seguretat social 23 13 17 44
Proteccid al medi ambient 21 11 23 7
L'atur 20 51 30 18
La inflacio 18 6 24 21
La immigracié 17 11 14 3
La situacioé economica 16 21 11 22
Les pensions 15 23 18 20
El sistema educatiu 13 10 11 13
Habitatge 12 7 7 7
La inseguretat ciutadana 11 6 9 3
El deute public 8 10 7 17
Els impostos 8 4 5 16
El terrorisme 5 2 14 0

Els principals problemes esmentats en el conjunt dels paisos de la Unié Europea son la sanitat i
la seguretat social (23%), la proteccié del medi ambient (21%), I'atur (20%) i la inflacié (18%). A
Espanya un 51% considera com a principal problema I'atur, un 23% les pensions i un 21% la
situacié economica, a Franga un 30% dels ciutadans esmenten I'atur, un 24% la inflacié i un 23%
la proteccié del medi ambient, i a Portugal un 44% la sanitat i seguretat social, un 22% la situacié
economica i un 21% la inflacid.

3 European Commission. Standard Eurobarometer 92.

Enquesta personal realitzada entre el 14 i 29 de novembre 2019 a una mostra de 27.382 persones de 15
anys o més residents als paisos membres de la Unié Europea de les respectives nacionalitats de cada estat
(1.008 enquestats a Espanya, 1.014 a Franga i 1.003 a Portugal). Marge d’error del +/- 3,1% en cada pais
amb un nivell de confianga del 95% en la hipotesi més desfavorable p=g=50.
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/S
TANDARD/surveyKy/2255



2. 1 d’aquests problemes, quin és el que més I’afecta personalment?

Freqiiéncies Percentatges

Total 749 100
Preu habitatge 139 18,5
Transit 60 8,0
Transport public 42 57
Prestacions socials, pensions 36 4,7
Salaris 33 4,4
Infraestructures i equipaments 28 3,8
Medi ambient 26 3,4
Altres 26 3,5
Treball i condicions laborals 19 2,5
Sanitat 18 2,4
Politica 16 2,1
Economia 12 1,6
Educacio 10 1,4
Funcionament de les administracions 10 1,4
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 9 1,2
Comerg 8 1,0
Joventut 8 11
Valors 6 0,8
Nivell de vida car 5 0,7
Turisme 4 0,6
Aparcament 4 0,6
Manca feina 3 0,4
Immigracio 2 0,2
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 1 0,1
Cap dels mencionats 87 11,7
Tots els mencionats 69 9,2
No contesta 68 9,1

Dels diferents aspectes per millorar esmentats, el que més proporcié d’enquestats diuen que els
afecta personalment és el preu de I'habitatge (18,5%), seguit del transit (8%), el transport public
(6%), les prestacions socials o pensions (5%), els salaris (4%) juntament amb les infraestructures
i els equipaments (4%).



Els enquestats que més han dit que els afecta el preu de I’habitatge sén els que tenen entre 25
i 39 anys (28%), els de nacionalitat portuguesa (25%), els enquestats amb estudis primaris o
secundaris basics (20,5%), i el personal administratiu i similars (25%).

Pel que fa al transit, els que més consideren que els afecta personalment sén els enquestats de
nacionalitat andorrana i espanyola (9%), els que tenen estudis universitaris (8%) i els
professionals i tecnics (13%).

Els enquestats que han declarat en major proporcié que els afecta algun aspecte relacionat amb
el transport public sén les dones (8%), els joves de 18 a 24 anys (15%), els enquestats de
nacionalitat francesa (16%) i els estudiants (12%) i els treballadors del comerg, hostaleria i
serveis (10%).

En relacié amb les prestacions socials i pensions destaca que els que més diuen que els afecta
aquest tema soén els enquestats de 55 anys o més (8,5%), els enquestats de nacionalitat
portuguesa (7%), els que tenen estudis secundaris superiors o formacid professional (6%), els
jubilats (12,5%) i els treballadors no qualificats (9%).

Els salaris baixos afecten més a les persones de nacionalitat francesa i portuguesa (8%), els
enquestats amb estudis primaris o secundaris basics (10%) i disminueix en augmentar el nivell
de formacié dels enquestats fins a un 1% dels que tenen estudis universitaris. També ho diuen
més els treballadors de la industria i la construccio (9%), els aturats (9%) i els treballadors no
qualificats (8%).



3. Aspectes que caldria millorar d’Andorra, en I’actualitat (Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 749 100
PREU HABITATGE 342 45,7
Lloguers cars, regular preus lloguers 329 44,0
Millorar oferta d'habitatges, accés vivenda 13 1,7
Preu habitatge 1 0,1
SALARIS 157 21,0
TRANSIT 131 17,5
Transit, circulacio, mobilitat 129 17,2
Agents circulacid, control velocitat, semafors, passos vianants 3 0,4
Educacio vial, males conductes 1 0,1
POLiTIQUES SOCIALS, PRESTACIONS, PENSIONS 104 13,9
Pensions baixes 33 4,3
CASS 32 4,2
Més ajudes socials 29 3,9
Millorar I'estat de benestar, politiques socials 12 1,7
Assegurar pensions jubilacio 6 0,7
Guarderies 1 0,1
TRANSPORT PUBLIC 93 12,4
Ampliar i millorar el transport public (horaris, trajectes, servei) 72 9,6
Transport public massa car/fer-lo gratuit 20 2,7
Transport escolar deficient 1 0,1
INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS 89 11,9
Millorar carreteres, accessos 34 4,5
Millorar gestio de les obres, massa obres 20 2,7
Millorar accessibilitat, manteniment carrers, voreres, camins 13 1,8
Manca de parcs, zones verdes, espais gossos 10 1,3
Manca o millorar infraestructures 9 1,2
Noves vies de comunicaciéo amb I'exterior, tren, aeroport... 4 0,5
Millorar la gestié urbanistica, ordenament territorial 2 0,2
TREBALL I CONDICIONS LABORALS 72 9,6
Conciliacio vida laboral i familiar 24 3,2
Millorar condicions laborals 19 2,5
Drets laborals, llei laboral, sindicats 10 1,4
Prestacio d'atur 7 1,0
Situacio laboral 5 0,7
Formacio treballadors, professionalitat 4 0,5
Horaris de treball 2 0,3
Més estabilitat laboral 2 0,2



Hores extres, jornada, festius

POLITICA

Millorar la politica, gestié govern, comuns

Vot residents

Politics

Legislacio

Accés nacionalitat andorrana, doble nacionalitat
Acord UE, tractats internacionals

Amiguisme, corrupcio politica

Transparéncia politica

Sistema electoral

MEDI AMBIENT

Neteja carrers, evitar que embrutin els gossos
Contaminacio, reduir pol*lucio, soroll
Preservacié del medi ambient

Reciclatge escombraries, contenidors, tractament residus
Medi ambient

Neteja de boscos

SANITAT

Sanitat, sistema sanitari, metge referent
Falten professionals, especialistes medics
Sanitat

TURISME

Més activitats per al turisme, diversificacio
Millorar promocié i oferta turistica, imatge exterior d’Andorra
Turisme de poca qualitat

Potenciar el turisme

Millorar I'atencié al turisme

VALORS

Avortament

Igualtat entre homes i dones

Participacio ciutadana

Societat tancada,

Qualitat de vida

Pobresa, desigualtats socials, més igualtat
Solidaritat, voluntariat

Creixement sostenible

Convivencia, respecte, educacid, civisme
ECONOMIA

Situacié economica

Diversificaciéo economica, industria, noves tecnologies

Ajudar a les empreses, autonoms i als diferents sectors
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0,1
8,7
2,6
2,4
1,0
0,8
0,7
0,5
03
03
0,3
8,0
3,4
1,8
1,6
1,4
0,5
0,1
7,0
6,2
0,4
0,3
3,0
1,0
0,7
0,7
0,3
0,3
6,1
3,0
1,3
0,7
0,4
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
5,2
1,0
1,1
1,0



Més obertura economica

Bancs, manca de credit

Impostos

Millorar la competitivitat d’Andorra

Sistema bancari, problemes amb els bancs
FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS
Andorra TELECOM, serveis comunicacions
Millorar funcionament administracié publica
Justicia

Funcionaris

Policia

Tramits, atencié al public

Servei ocupacio

Servei immigracio

EDUCACIO

Millorar I'educacio, sistema educatiu, idiomes
Més ajudes estudiants, beques

Més oferta educativa, carreres universitaries, FP
Homologacio titulacions

COMERGC

Millorar el comerg

Millorar I'atenci als clients

Problemes del comerg (preu lloguer, botigues tanquen)
Horaris comercials

Us del catala als comercos

JOVENTUT

Joves (espais, recursos)

Problemes comportament joves (alcohol, drogues més control)
Sortides professionals pels joves

MA D'OBRA POC QUALIFICADA, FALTEN PROFESSIONALS
Falten professionals

Ma d'obra poc qualificada

MANCA FEINA

Manca de feina, més treball

NIVELL DE VIDA CAR

Nivell de vida molt car

Cistella de la compra cara

Nivell de vida car

Serveis cars

APARCAMENT

Manca d'aparcaments, parquings

Aparcaments cars
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1,0
0,7
0,7
03
0,1
5,0
1,5
1,1
0,9
0,7
0,5
03
0,1
0,1
4,0
1,3
1,2
1,1
0,5
2,2
0,9
0.8
0,3
0,3
0,1
3,9
1,8
1,7
0,4
0,3
0,2
0,1
1,2
1,2
3,1
1,7
1,1
0,2
0,1
1,9
1,8
0,2



ACTIVITATS I ESPAIS D'OCI, ESPORT, CULTURA
Millorar I'oferta cultural

Activitats i espais d'oci pels infants

Més locals i activitats d'oci

Més oferta esportiva, potenciar I'esport, ajudes
Llocs i activitats d'oci per als joves i nens
IMMIGRACIO

Millorar integraci6 dels immigrants

Drets dels immigrants, permis de treball, residéncia, reagrupament familiar
Massa immigracio, controlar immigracid
ALTRES

Varis

Situacio gent gran

Més controls policia, control drogues escoles
Fomentar el catala, es parla poc catala

Manca d'informacié

Més seguretat

Comunicacié

Prioritat als andorrans

Regulacio dels patinets o altres
Mobilitat/accessos per les persones amb discapacitat
Acceptar animals domestics als pisos

Mantenir la identitat i cultura andorrana
Coronavirus

Millorar condicions al pas, parroquies altes
Més i millors serveis

Nivell de restaurants d’Andorra

Excés en el preu de multes, sancions

CAP ASPECTE

Res

Cap aspecte

No contesta
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3,2
1,4
0,7
0,6
0,5
0,2
1,0
0,5
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11,1
3,8
1,5
1,1
1,0
0,9
0,5
0,5
0,4
0,4
0,3
0,3
0,2
0,2
0,1
0,2
0,1
0,1
1,6
1,4
0,3
9,0




TAULES

Taula 1.1
%o Horitzontals Preu habitatge No menciona aquest aspecte
Total 749 45,7 54,3
SEXE
Home 381 47,2 52,8
Dona 368 44,1 55,9
EDAT
De 18 a 24 anys 69 41,2 58,8
De 25 a 39 anys 185 52,8 47,2
De 40 a 54 anys 245 48,3 51,7
55 0 més anys 251 39,1 60,9
NACIONALITAT
Andorrana 348 54,0 46,0
Espanyola 211 38,9 61,1
Francesa 29 16,0 84,0
Portuguesa 105 48,6 51,4
Altres 56 29,0 71,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 28,0 72,0
Estudis primaris o secundaris basics 171 47,6 52,4
E?g;g;zks;;timdans superiors o Formacio 293 51,6 484
Estudis Universitaris 265 39,4 60,6
No contesta 2 0,0 100,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 66 40,8 59,2
Personal administratiu i similars 109 59,9 40,1
Professionals, tecnics i similars 125 49,3 50,7
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 129 37,9 62,1
;I';?ibcilllfudrgrs de la industria, construccio i 102 51,3 48,7
Treballadors no qualificats 63 47,7 52,3
Jubilats 94 30,5 69,5
Estudiants 17 53,3 46,7
Mestresses de casa 6 43,6 56,4
Aturats i altres situacions 34 41,1 58,9

No contesta 5 61,5 38,5




Taula 1.2

% Horitzontals Salaris No menciona aquest aspecte
Total 749 21,0 79,0
SEXE 749 21,0 79,0
Home 381 21,5 78,5
Dona 368 20,5 79,5
EDAT

De 18 a 24 anys 69 20,6 79,4
De 25 a 39 anys 185 224 77,6
De 40 a 54 anys 245 21,9 78,1
55 0 més anys 251 19,1 80,9
NACIONALITAT

Andorrana 348 23,8 76,2
Espanyola 211 17,8 82,2
Francesa 29 17,1 82,9
Portuguesa 105 26,0 74,0
Altres 56 8,0 92,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 10,8 89,2
Estudis primaris o secundaris basics 171 27,3 72,7
E::;l;gslzizflgllmdans superiors 0 Formacio 203 257 743
Estudis Universitaris 265 12,6 87,4
No contesta 2 0,0 100,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 66 16,0 84,0
Personal administratiu i similars 109 25,1 74,9
Professionals, técnics i similars 125 12,7 87,3
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 129 21,2 78,8
;’;?itéilllfudrc;rs de la industria, construccio i 102 30,5 69,5
Treballadors no qualificats 63 31,6 68,4
Jubilats 94 14,5 85,5
Estudiants 17 11,7 88,3
Mestresses de casa 6 30,7 69,3
Aturats i altres situacions 34 17,3 82,7

No contesta 5 38,5 61,5




Taula 1.3

% Horitzontals Transit No menciona aquest aspecte
Total 749 17,5 82,5
SEXE

Home 381 21,7 78,3
Dona 368 13,2 86,8
EDAT

De 18 a 24 anys 69 11,8 88,2
De 25 a 39 anys 185 18,6 81,4
De 40 a 54 anys 245 18,8 81,2
55 0 més anys 251 17,0 83,0
NACIONALITAT

Andorrana 348 17,5 82,5
Espanyola 211 22,3 77,7
Francesa 29 3,7 96,3
Portuguesa 105 13,2 86,8
Altres 56 15,0 85,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 6,3 93,7
Estudis primaris o secundaris basics 171 14,9 85,1
E::;l;gslzizflgllmdans superiors 0 Formacio 293 18,6 81,4
Estudis Universitaris 265 18,5 81,5
No contesta 2 48,2 51,8
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 66 10,3 89,7
Personal administratiu i similars 109 15,8 84,2
Professionals, técnics i similars 125 26,1 73,9
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 129 16,0 84,0
;’;?itéilllfudrc;rs de la indUstria, construccio i 102 26,7 73,3
Treballadors no qualificats 63 8,2 91,8
Jubilats 94 19,4 80,6
Estudiants 17 11,7 88,3
Mestresses de casa 6 0,0 100,0
Aturats i altres situacions 34 4,6 95,4
No contesta 5 0,0 100,0




Taula 1.4

Prestacions socials,

% Horitzontals No menciona aquest aspecte

pensions
Total 749 13,9 86,1
SEXE
Home 381 12,7 87,3
Dona 368 15,0 85,0
EDAT
De 18 a 24 anys 69 2,9 97,1
De 25 a 39 anys 185 9,9 90,1
De 40 a 54 anys 245 13,2 86,8
55 0 més anys 251 20,4 79,6
NACIONALITAT
Andorrana 348 12,6 87,4
Espanyola 211 17,1 82,9
Francesa 29 6,7 93,3
Portuguesa 105 18,2 81,8
Altres 56 4,8 95,2
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 17,1 82,9
Estudis primaris o secundaris basics 171 15,1 84,9
E?;l;g;ks;;timdans superiors o Formacio 293 14,7 85,3
Estudis Universitaris 265 11,6 88,4
No contesta 2 48,2 51,8
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 66 13,9 86,1
Personal administratiu i similars 109 14,6 85,4
Professionals, tecnics i similars 125 9,9 90,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 129 10,5 89,5
;I';?ibcilllfudrgrs de la industria, construccio i 102 7.1 92,9
Treballadors no qualificats 63 16,2 83,8
Jubilats 94 25,1 74,9
Estudiants 17 11,7 88,3
Mestresses de casa 6 0,0 100,0
Aturats i altres situacions 34 29,9 70,1

No contesta 5 0,0 100,0




Taula 1.5

%o Horitzontals

Transport public

No menciona aquest aspecte

Total

SEXE

Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio
Professional

Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

Treballadors de la industria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa
Aturats i altres situacions
No contesta

749

381
368

69
185
245
251

348
211
29
105
56

17
171

293
265

66
109
125
129

102

63
94
17

34

12,4

8,2
16,7

20,6
18,0
12,9

5,5

11,3
13,1
16,4

7,9
22,6

4,5
6,9

12,0

17,0
0,0

18,3
14,3
14,1
19,6

4,7

7,1
4,2
18,3
0,0
17,2
0,0

87,6

91,8
83,3

79,4
82,0
87,1
94,5

88,7
86,9
83,6
92,1
77,4

95,5
93,1

88,0

83,0
100,0

81,7
85,7
85,9
80,4

95,3

92,9
95,8
81,7
100,0
82,8
100,0




Taula 1.6

%o Horitzontals

Infraestructures i

equipaments

No menciona aquest aspecte

Total

SEXE

Home

Dona

EDAT

De 18 a 24 anys

De 25 a 39 anys

De 40 a 54 anys

55 0 més anys

NACIONALITAT

Andorrana

Espanyola

Francesa

Portuguesa

Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Estudis primaris o secundaris basics

Estudis secundaris superiors o Formacio
Professional

Estudis Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

Treballadors de la indUstria, construccio i
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Mestresses de casa
Aturats i altres situacions
No contesta

749

381
368

69
185
245
251

348
211
29
105
56

17
171

293
265

66
109
125
129

102

63
94
17

34

11,9

15,0
8,8

23,5

9,9
10,7
11,5

13,5
14,1
11,4

2,9
11,6

0,0
7,4

11,0

16,8
0,0

21,3
13,8
12,6

9,4

13,2

9,7
5,7
11,7
12,9
10,6
23,0

88,1

85,0
91,2

76,5
90,1
89,3
88,5

86,5
85,9
88,6
97,1
88,4

100,0
92,6

89,0

83,2
100,0

78,7
86,2
87,4
90,6

86,8

90,3
94,3
88,3
87,1
89,4
77,0




2. 1 d’'aquests problemes, quin és el que més I'atagersonalment?

Taula 2.1
% Horitzontals Preu habitatge No
Total 749 18,5 72,4
SEXE
Home 381 18,5 71,5
Dona 368 18,6 73,3
EDAT
De 18 a 24 anys 69 14,7 73,5
De 25 a 39 anys 185 28,0 65,8
De 40 a 54 anys 245 18,8 74,0
55 0 més anys 251 12,3 75,3
NACIONALITAT
Andorrana 348 18,4 76,2
Espanyola 211 17,2 77,3
Francesa 29 40 82,2
Portuguesa 105 25,2 54,6
Altres 56 19,0 58,6
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 17,1 34,3
Estudis primaris o secundaris basics 171 20,5 64,6
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 293 19,4 74,2
Estudis Universitaris 265 16,6 78,0
No contesta 2 0,0 48,2
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 66 16,5 76,4
Personal administratiu i similars 109 24,7 72,6
Professionals, tecnics i similars 125 24,0 72,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 129 159 72,2
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 102 19,6 68,3
Treballadors no qualificats 63 21,1 63,3
Jubilats 94 7,7 7572
Estudiants 17 18,3 81,7
Mestresses de casa 6 0,0 87,1
Aturats i altres situacions 34 144 79,3
No contesta 5 38,5 61,5




Taula 2.2

% Horitzontals Transit No
Total 749 80 829
SEXE

Home 381 10,1 79,9
Dona 368 6,0 85,9
EDAT

De 18 a 24 anys 69 88 794
De 25 a 39 anys 185 10,6 83,2
De 40 a 54 anys 245 7,2 85,6
55 0 més anys 251 6,8 80,9
NACIONALITAT

Andorrana 348 9,0 85,6
Espanyola 211 8,8 85,8
Francesa 29 3,7 82,5
Portuguesa 105 6,5 734
Altres 56 48 72,8
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 0,0 514
Estudis primaris o secundaris basics 171 6,7 78,3
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 293 8,7 84,9
Estudis Universitaris 265 8,3 86,2
No contesta 2 48,2 0,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 66 4,7 88,2
Personal administratiu i similars 109 48 92,6
Professionals, técnics i similars 125 13,0 83,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 129 96 78,5
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 102 10,7 77,2
Treballadors no qualificats 63 53 79,2
Jubilats 94 6,8 76,1
Estudiants 17 11,7 88,3
Mestresses de casa 6 00 87,1
Aturats i altres situacions 34 2,3 91,3
No contesta 5 0,0 100,0




Taula 2.3

% Horitzontals Transport public No
Total 749 5,7 85,2
SEXE

Home 381 3,3 86,6
Dona 368 8,1 838
EDAT

De 18 a 24 anys 69 14,7 73,5
De 25 a 39 anys 185 6,8 87,0
De 40 a 54 anys 245 6,3 86,5
55 0 més anys 251 1,7 86,0
NACIONALITAT

Andorrana 348 4,2 90,3
Espanyola 211 54 89,2
Francesa 29 16,4 69,8
Portuguesa 105 29 77,0
Altres 56 15,2 62,4
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 0,0 514
Estudis primaris o secundaris basics 171 3,8 81,3
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 293 7,3 86,3
Estudis Universitaris 265 55 89,1
No contesta 2 0,0 48,2
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 66 4,7 88,2
Personal administratiu i similars 109 7,1 90,2
Professionals, técnics i similars 125 6,1 90,6
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 129 10,3 77,8
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 102 1,8 86,1
Treballadors no qualificats 63 41 804
Jubilats 94 1,1 81,8
Estudiants 17 11,7 88,3
Mestresses de casa 6 00 87,1
Aturats i altres situacions 34 9,5 84,2
No contesta 5 0,0 100,0




Taula 2.4

Politiques socials,

%o Horitzontals prestacions No
Total 749 4,7 86,2
SEXE

Home 381 3,7 86,2
Dona 368 58 86,1
EDAT

De 18 a 24 anys 69 0,0 88,2
De 25 a 39 anys 185 3,1 90,7
De 40 a 54 anys 245 3,4 89,3
55 0 més anys 251 85 791
NACIONALITAT

Andorrana 348 3,8 90,8
Espanyola 211 6,4 88,2
Francesa 29 0,0 86,2
Portuguesa 105 74 72,5
Altres 56 20 75,5
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 00 514
Estudis primaris o secundaris basics 171 3,9 81,2
Estudis secundaris superiors o Formacioé Professional 293 6,1 87,5
Estudis Universitaris 265 4,2 90,4
No contesta 2 0,0 48,2
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 66 1,2 91,7
Personal administratiu i similars 109 2,8 94,5
Professionals, técnics i similars 125 3,6 93,1
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 129 3,8 84,3
Treballadors de la industria, construccio i agricultura 102 1,8 86,1
Treballadors no qualificats 63 92 75,3
Jubilats 94 12,5 70,4
Estudiants 17 0,0 100,0
Mestresses de casa 6 00 87,1
Aturats i altres situacions 34 89 84,7
No contesta 5 0,0 100,0




Taula 2.5

%o Horitzontals Salari No
Total 749 4,4 86,5
SEXE

Home 381 49 85,0
Dona 368 38 881
EDAT

De 18 a 24 anys 69 29 85,3
De 25 a 39 anys 185 43 894
De 40 a 54 anys 245 53 87,5
55 0 més anys 251 3,8 83,8
NACIONALITAT

Andorrana 348 3,5 91,0
Espanyola 211 4,1 90,5
Francesa 29 8,0 78,2
Portuguesa 105 82 71,6
Altres 56 1,4 76,2
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 17 0,0 51,4
Estudis primaris o secundaris basics 171 99 752
Estudis secundaris superiors o Formacio Professional 293 4,1 89,5
Estudis Universitaris 265 1,4 93,1
No contesta 2 0,0 48,2
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 66 1,7 911
Personal administratiu i similars 109 3,9 93,5
Professionals, técnics i similars 125 2,1 94,5
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis 129 51 83,0
Treballadors de la indUstria, construccid i agricultura 102 88 791
Treballadors no qualificats 63 8,2 76,3
Jubilats 94 1,1 81,8
Estudiants 17 0,0 100,0
Mestresses de casa 6 0,0 87,1
Aturats i altres situacions 34 8,7 85,0
No contesta 5 0,0 100,0




