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1. Presentacio

Andorra, ciutat amiga de la gent gran

Tenim un repte molt estimulant al davant. La millora de la sanitat i de les
condicions de vida fan que cada vegada visquem meés anys i, a mes, els
visquem amb més salut i qualitat de vida. A la parroquia d’Andorra la Vella, una
de cada tres persones té més de cinquanta anys. Aquesta circumstancia ens
obliga a pensar en politiques actives adrecades a la poblaci6 més gran de la
parroquia.

D’entrada, volem donar un valor especial a la participacio de la gent gran. La
nostra intencid6 és la de promoure canals actius que afavoreixin la seva
implicacié en el procés de diagnosi de problemes i en la presa de decisions per
resoldre’ls. Ningu millor que els directament interessats per opinar. La nostra
gent gran €s un actiu primordial, contribueix activament en la vida associativa i
cultural de la parroquia. Aquesta participacid és un element essencial per
millorar la qualitat de vida a Andorra la Vella. Farem tot el que convingui per
potenciar-la i tenir-la ben present a I'hora del disseny de les politiques
comunals.

Som conscients que el col-lectiu que formen les persones de més de seixanta
anys és heterogeni, extremadament divers. Aquest fet, lluny de constituir un
problema, 'hem de considerar com una riquesa, un valor que cal preservar i
estimular. El procés el fem entre tots, amb les particularitats i les qualitats
propies de cadascu de nosaltres. Des del Comu volem assegurar que aquest
proces sigui el maxim de participatiu possible. Treballarem amb les persones,
primer de tot, pero també amb els empresaris, amb els comerciants, amb els
tecnics i els agents parroquials. Entre tots aconseguirem donar una resposta
atil i realista a les necessitats de la ciutadania, i I'incorporarem a un projecte
transversal i sostenible.

Aquest és el compromis que adquirim. Conscients de les seves dificultats,
naturalment, perd també engrescats davant de la natura i la responsabilitat que
exigeix el repte. Entre tots, ho farem possible.



2. Marc Teoric

L'any 2005, 'OMS engega la Xarxa Mundial de Ciutats Amigues de la Gent
Gran amb la incorporacié de ciutats dels cinc continents. Es tracta d'una
iniciativa situada en la cruilla de dues caracteristiques clau: I'envelliment
demografic i el procés d’'urbanitzacio.

L'envelliment actiu seria doncs un nou repte pel pais, facilitant a la gent més
gran la oportunitat de participar activament a la societat, aixi com promoure la
seva inclusié i contribucio en tots els aspectes de la vida comunitaria.

La Ciutat Amiga de la Gent Gran reconeix la gran diversitat que existeix entre
les persones grans, no essent aquest un grup homogeni, ja que la diversitat
individual augmenta amb els anys. Respecta també les decisions i eleccions en
funcié dels propis estils de vida, aixi com preveu i respon amb flexibilitat a les
necessitats i preferencies relacionades amb I'envelliment.

En una comunitat amigable amb els més grans, existeix una cultura d’inclusio
compartida per les persones de totes les edats i nivells daptituds. Les
politiques, els serveis i les estructures relatives al entorn fisic es dissenyen
acuradament per fomentar i permetre que les persones grans puguin envellir de
forma activa, és a dir que puguin viure amb seguretat, gaudir de bona salut i
seguir participant activament en la societat.

Tanmateix aquest projecte té I'objectiu de crear programes d’envelliment actiu
mitjancant nous equipaments i millores per adaptar-se a les necessitats dels
meés grans i aixi en ultima instancia fomentar 'autonomia i independencia.
D’aquesta manera fer que les ciutats siguin amigables és un dels enfocs més
eficacos per respondre eficagment a I'envelliment. A més, les millores incidiran
positivament no només en la qualitat de vida de les persones més grans de la
nostra societat, si no també en el de tots els ciutadans de la parroquia.

Metodologia
Treball de camp, convocatoria i reclutament i analisi dels grups focals.

Les intervencions que promouen I'envelliment actiu s’han de centrar en les
persones i en els sistemes involucrats. L'envelliment actiu no és sinonim d’estar
en bones condicions fisiques o fer part del mercat laboral, ans al contrari,
I'envelliment actiu és quelcom de transversal i esta condicionat per I'entorn en
el qual els individus viuen la seva quotidianitat: I'entorn natural, I'habitatge, els
transports publics, el servei sanitari, 'accés a la informacid, la comunicacio, la
seguretat.

Per tant és necessaria una doble participacid i retroalimentacié entre els
individus, principalment la gent gran, i I'actuacié parroquial; actors principals i
basics per promoure els canvis necessaris.
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Tot aix0 és fa possible en primer lloc, a través de les intervencions i la
participacio activa de la gent gran que, per mitja de les seves propies
experiéncies, fa saber tot el que els obstaculitza en la seva quotidianitat i
aporten propostes de canvi per al benefici comu. Les persones de més de 60
anys passen a ser les protagonistes i prenen la paraula, trencant la fal-lacia
social preconcebuda que els descriu com individus passius.

Tanmateix perdo, no nomeés és la gent gran que té veu per donar el vistiplau i
decidir quins son els canvis que volen veure reflectits. Tot i que aquest projecte
estigui encarat directament a ells, €s important que tota la poblacio hi participi,
donant el seu punt de vista. D’aguesta manera la opinié dels familiars, dels
professionals o de la gent de mitjana edat és important per aconseguir un
resultat meés optim i eficag.

Aquest projecte comporta organitzar-se en base a cicles de 5 anys que dicta la
OMS.

La primera fase (anys 1 i 2) consisteix en fer un diagnostic de la “amigabilitat”
de la ciutat i en planificar les accions de millora que se’n derivin. La diagnosi, i
de fet tot el procés, ha d’incloure mecanismes de participacié que involucrin les
persones grans. lgualment es crea la figura del Comité consultiu

En la segona fase (anys 3, 4 i 5), s’ha de dur a terme el Pla d’Acci¢ i fer-ne el
seguiment.

La tercera consisteix en analitzar els progressos realitzats a través dels
indicadors identificats en la primera etapa.

Finalment la quarta fase tanca el cicle amb una nova planificacié que dicti la
linia a sequir els propers 5 anys.

El resultat implicara canvis en les generacions futures, ja que no és tracta
només d'una inversié per a les persones de 60 anys i més, sind que és un
projecte que beneficiara al conjunt de la ciutadania.

Les arees d’investigacio es reparteixen en 8 tematiques, a través de les quals
els investigadors elaboren les entrevistes.

1) Espais al aire lliure i edificis

En aquesta area s'intenta veure si els edificis estan condicionats i adaptats a
les necessitats de les persones meés grans. De la mateixa manera s’analitza si
la ciutat ofereix espais a l'aire lliure comodes i segurs per poder gaudir de les
relacions socials, per passejar, anar a comprar.

Preguntes especifiques que s’haurien de fer en cas d’enquesta:

- El disseny i manteniment de les voreres

- El pas de vianants

- Elvolum del trafic

- El soroll en determinats periodes del dia com per exemple la nit
- Com son les zones verdes, les zones per caminar
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- Lail-luminaci6 dels carrers.

- La proteccio front al sol, la pluja o vent

- Hi ha prou bancs o arees de descans

- Existeix el sentiment de seguretat fisica front a actes delictius.

- A linterior dels edificis hi ha: escales, portes, ascensors, passadissos,
il-luminacio, senyalitzacio...

2) Transport

Considerar si el transport public els permet moure’s sense cap tipus d'obstacle,
si la parroguia esta ben comunicada, si els horaris son variats i I'oferta que
ofereixen és equitativa per a ells (targes de preus reduits, seients especials,
rampes, escales..). Tanmateix es demana a les persones que encara
condueixen si és facil de fer-ho a Andorra la Vella.

Preguntar sobre els transports publics:
- Son cars
- Es facil arribar a ells
- Tenen la frequéncia suficient
- Son puntuals
- Existeixen amplies rutes per anar a qualsevol lloc de la ciutat
- Hi ha zones d’espera i parades amb bancs, il-luminacié i proteccio front
a condicions climatologiques adverses
- Estan adaptats a persones discapacitades.

Preguntes als conductors :
- Senyalitzacions llegibles
- Numeros dels carrers llegibles
- ll-luminacio dels encreuaments
- Senyals de trafic facil d’'entendre
- Aparcament suficient i proxim
- Aparcament reservat per minusvalids
- Zones per deixar i recollir els passatgers.

3) Habitatge

En aquesta area es vol analitzar la seguretat, el benestar i el nivell d’autonomia
en el seu domicili que els permeti afrontar I'envelliment de forma positiva.
S’analitzen doncs els habitatges i el seu entorn (ascensors, rampes, preus de
I'habitatge, serveis que tenen al voltant, etc.).

Preguntar sobre la satisfaccié de I'habitatge:
- Quin cost té ?
- Comoditat
- Seguretat fisica
- Proximitat als serveis.

Preguntar sobre la mobilitat i independéncia dins la llar :
- Es pot moure amb facilitat
- Arriba i pot endrecar les coses amb facilitat
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- Pot arribar a fer les tasques domestiques.

4) Respecte i inclusio
Es vol saber quina és la imatge que té la gent gran d’ella mateixa, la que té la
poblacié en general i com es relaciona dins de la parroquia.
Es pregunta sobre:
- La capacitat d’escoltar
- L'amabilitat en el tracte
- Laresposta a les seves necessitats en serveis o programes
- L'assessorament
- El reconeixement public de les contribucions de la gent gran
- Activitats intergeneracionals.

5) Participacio social
La participacié permet als ciutadans mantenir-se integrats en la vida de la
parroquia. Volem coneixer en quina mesura poden participar en activitats que
siguin accessibles, en horaris adequats i adrecats a tots els publics, no
exclusivament de gent gran.
Preguntar en referencia a les activitats socials i d’oci :

- SOn cares

- Accessibles

- Frequents

- Amb una ubicacié convenient

- Es celebren en hores convenients

- SOn interessants

- Ofereixen oportunitats.

6) Comunicacio i informacié

Ara més que mai existeixen molts canals d’informacio i diferents maneres
d’obtenir-la. No obstant per la gent gran no és tan senzill per possibles
dificultats tals com: problemes de vista, dificultats auditives, cognoscitives.
S’analitzen doncs quins soén els obstacles que no els permeten informar-se i/o
comunicar-se, i es proposen alternatives. Es pregunta per les eines meés
basiques i més utilitzades com sén els diaris gratuits, la televisié, la radio, pero
també per I'Gs de les noves tecnologies.

La informacio és...
- Accessible
- Oportuna
- Uil
- Facil d’entendre
- Tenen dificultats amb els sistemes automatitzats, els formats impresos i
les dimensions.

7) Participacio civica i treball
En aquest apartat es volen coneéixer les experiéncies (positives i negatives)
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viscudes i saber com les persones majors de 60 anys participen en questions
publiques.

Es demana sobre:
- La disponibilitat de la informacio en referéncia a les ofertes de treball
- Les oportunitats accessibles
- Lavarietat d’oportunitats
- Les ofertes atractives
- Reconeixement del treball
- Laremuneracio6 (en cas de treballar pagat)
- Adaptacio a les capacitats de les persones grans
- Adaptacio a les seves preferencies
- Maneres de motivar la participacié de la gent gran.

8) Serveis socials i de salut

Els serveis sanitaris son rellevants ja que la salut és un dels factors més
importants i valorats. Es vol valorar si els serveis socials i de salut s’adapten a
les seves necessitats: Serveis d’ajuda a domicili, centres de dia, serveis
socials, etc.

En aquest apartat es demana:
- Els tipus de serveis disponibles
- L’accessibilitat
- Si s’ho poden permetre econdomicament
- Si existeix una capacitat de resposta dels serveis davant les necessitats
individuals.



3. El Perfil d’Andorra la Vella

Andorra la Vella és la capital del Principat d’Andorra. Un pais de 468 km?, que
se situa al mig de la carena muntanyosa dels Pirineus.

El pais té un total de 76,949 habitants en dades de I'any 2014, de les quals
22.615 habiten a la parroquia d’Andorra la Vella (administrativament, el pais
esta dividit en 7 parroquies).

Una parroquia és una institucid6 propia d’Andorra amb competéncies i
caracteristiques similars de Il'ambit local, perd0 també amb algunes
caracteristiques de regio. El procés per fer d’Andorra la Vella ciutat amiga de la
gent gran és extensiu a tota la parroquia. Per tant, I'abast del procés és a tots
els nuclis habitats de la parroquia.

La parroquia d’Andorra la Vella té dos nuclis principals de poblacié, Andorra la
Vella (19.620 habitants) i el poble de Santa Coloma (2.995 habitants), que
estan separats per menys de 2 kilometres.

D’altra banda, la major part de la poblacio esta concentrada dins d’aquests dos
nuclis, encara que hi ha dues urbanitzacions, la Comella i la Margineda, que
estan més allunyades del centre i a més altitud. També hi ha alguna zona més
alta, com el barri de Ciutat de Valls, o el voltant del col-legi Sant Ermengol.

L’economia d’Andorra la Vella esta molt orientada al sector serveis, amb una
forta activitat turistica i comercial. La majoria de serveis sanitaris, socials i
administratius del pais estan ubicats a Andorra la Vella. Per tant, la ciutat té les
caracteristiques demografiques, economiques i sociologiques d’un nucli urba.

RESUM

La poblacié d’Andorra la Vella segueix la tendéncia global a I'envelliment de la
poblacio.

El 1985 I'11% de la poblacié d’Andorra la Vella tenia més de 59 anys. En
canvi, el 2013 el 19% de la poblacio ja té 60 o més anys.

Aixi mateix, si 'any 1985 només un 2% de la poblacié d’Andorra la Vella tenia
més de 74 anys, el 2013 aquesta proporcio ja és del 7% sobre el total (grafic
1).

Andorra la vella creix els darrers 50 anys a partir d’onades migratories. El 1963
Andorra la Vella tenia censats 4.038 habitants per 22.546 el 2013. Segons
dades del 2013 del Departament d’Estadistica del Govern d’Andorra, el 50%
de la poblaci6 de més de 59 anys d’Andorra la Vella és de nacionalitat
espanyola, el 37% és andorrana, el 5% francesa, el 4% portuguesa i el 5%
d’altres nacionalitats. El divers origen nacional i el component migratori de la
gent gran d’Andorra la Vella marcara fortes diferencies en la implicacio en la
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vida associativa i comunitaria, en la presencia a Andorra de xarxes de familiars
0 en la seva estructura social.

Per tant, la gent gran d’Andorra la Vella és un col-lectiu heterogeni, nombros i
dinamic.

3.1 Perfil sociodemografic

a) La piramide d’'edat d’Andorra la Vella projecta una poblacié ben
marcada pel procés migratori i en plena fase d’enve  lliment

Piramide d’edat de la parroquia d’Andorra la Vella
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Font: Departament d’Estadistica del Govern d’Andorra. Centre de Recerca Sociologica.

Les principals caracteristigues de la piramide de poblaci6 de la parroquia
d’Andorra la Vella sén les seguents:

- Estd molt influenciada pel fenomen migratori, amb un progressiu
envelliment de les franges més nombroses (dels 35 als 55 anys, toti que
a Andorra la Vella la franja de 30 a 34 anys esta més representada que a
la piramide del pais). Sense comptar els possibles canvis a causa del
moviment migratori, amb poc més de 10 anys arribaran a la vellesa les
cohorts amb més proporcio de poblaci6.
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La taxa de fecunditat és baixa, doncs se situa per a tot el Principat
d’Andorra la Vella en 1,25 fills per dona en edat de tenir fills (la taxa de
reemplagament és de 2,1 fills). Com a consequéncia, la base de la
piramide és molt estreta en relacié amb el conjunt de poblacié.

Hi ha una feminitzacié molt important de les edats més altes.

Si es compara amb piramides d’anys anteriors, s’observa que hi ha un
augment cada cop més important de les persones que tenen més de 60
anys d’'una banda, i d’altra, de les persones que tenen de més de 75

(sobreenvelliment).

Piramide d’edat especifica de les persones més grans de 60 anys de la parroquia d’Andorra la
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Font : Elaboracio propia a partir de dades del Comu d’Andorra la Vella. Centre de Recerca
Sociologica.

Entre la gent gran de la parroquia, el 62,90% tenen entre 60 i 74 anys
(envelliment) i el 37,10% tenen més de 75 anys (sobreenvelliment).

A causa de I'esperanga de vida més alta per part de les dones (com a la resta
de les societats del nostre volant), hi ha una proporcié6 més alta de poblacié
femenina a aquestes franges d’edat, sobretot a les de les persones més grans
de 75 anys.

A partir de 95 anys, les dades mostren que hi ha més proporcié d’homes, pero
aquesta xifra s’ha de llegir amb cautela en espera de I'acabament de la
regularitzacié del cens.

b) Andorra la Vella és una ciutat amb persones d’origen molt divers

Dades del total de la poblacié d’Andorra la Vella per nacionalitats. Any 2012

Total poblacié

Més de 60 anys

Nimero | Percentatge

Numero | Percentatge
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Andorrans 10043 44.8 1358 30,7
Espanyols 6566 29,3 2337 52,8
Portuguesos 3386 15,1 167 3,8
Francesos 671 3,00 247 5,6
Marroquins 238 1,1 25 0,6
Filipins 205 0,9 28 0,6
Argentins 114 0,5 6 0,1
Italians 113 0,5 20 0,5
Britanics 52 0,2 36 0,8
Indis 45 0,2 18 0,4
Alemanys 44 0,2 22 0,5
Xilens 38 0,2 7 0,2
Uruguaians 37 0,2 10 0,2
Belgues 27 0,1 20 0,5
Holandesos 25 0,1 17 0,4
Nord-americans 21 0,1 7 0,2
Altres nacionalitats 773 3,5 104 2,0
Total 22398 100,00 4429 100,0

Font: Departament d’Estadistica del Govern d’Andorra. Centre de Recerca Sociologica

Com es pot apreciar en el quadre anterior, la major part de la poblacio de la
parroquia no és de nacionalitat andorrana.

En relaci6 amb les persones de més de 60 anys de la parroquia difereix
significativament dels percentatges del total de la poblacio: aixi, la poblacio total
d’espanyols és del 29,3%, mentre que de les persones de més de 60 anys és
del 52,8%. En el cas dels andorrans és a la inversa, doncs el seu percentatge
total és del 44,8%, mentre que als que tenen més de 60 anys aquest
percentatge passa al 29,3%.

El gran volum de persones més grans de nacionalitat espanyola és a causa
dels moviments migratoris dels anys 60 i 70, amb un gran nombre de persones
provinents de zones com Galicia, Andalusia o Catalunya.

En menys proporcid, é€s interessant ressaltar que hi ha nacionalitats, com la
francesa, anglesa, holandesa, belga.. i altres de la resta d’Europa del nord, que
hi ha en proporci6 més efectius de persones més grans de 60 anys que de la
resta de poblacié. En molts casos es correspon a persones que han vingut a
Andorra a passar els anys de jubilacio, atrets per I'entorn i les avantatges
fiscals.

També és de destacar el cas dels portuguesos, doncs es tracta d'una poblacié
forca jove (el total és del 15,1%, mentre que els de més de 60 anys son el
3,8%). En aquest cas, 'onada migratoria va comencar a ser important a partir
de mitjans dels anys 80 amb edats forca joves i que encara la major part no
han arribat a complir els 60 anys.
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c) En els ultims 50 anys Andorra la Vella ha tingut un creixement
demografic molt important. Evolucié des del 1963
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Aixi, una de les caracteristiques més importants de la parroquia d’Andorra la
Vella ha estat el gran creixement demografic en els darrers 50 anys, doncs a
'any 1963 hi havia poc més de 4000 habitants, fins arribar als quasi 23000 de
any 2014.

El fort desenvolupament econdmic va tenir com a conseqiéncia una gran
demanda de ma d’obra i I'entrada al pais d’'una gran volum de persones per
ocupar aquests llocs de treball.

S’ha de destacar que aquest augment ha estat molt acusat fins els anys 90,
després hi ha una certa estabilitzacio fins I'any 2002. Durant els primers anys
del mil-lenni, la poblacié torna a créixer fins a I'any 2008. A partir del 2009, la
poblacié disminueix i sembla que s’estabilitza a partir del 2011.
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d) El nombre total de persones més grans de 60 anys ha tingut un
creixement constant en els darrers 30 anys

Evolucié poblaci6 total i la de més de 60 anys a la parroquia d’Andorra la Vella (en niameros
absoluts)
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El nombre total de persones grans ha tingut un creixement constant malgrat les
fluctuacions de la poblacio total des de 1.985. Només I'any 2010 i el 2011 hi va
haver una certa davallada, perdo es correspon al comencament de la
regularitzacio del cens i no per la baixada real d’efectius.
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Percentatge de poblacié de més de 60 anys en relacié amb la poblaci6 total de la parroquia
d’Andorra la Vella
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El percentatge actual de persones que tenen més de 60 anys a la parroquia
d’Andorra la Vella és del 21,40% de la poblaci6é, mentre que I'any 1985 aquesta
xifra era del 11,67%, és a dir, en aquests 29 anys el percentatge de gent gran
s’ha duplicat a la parroquia.

Percentatge de la gent gran per parroquies
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El 32% del total de persones de més de 60 anys del Principat d’Andorra habita
a la parroquia d’Andorra la Vella. Aquest percentatge és superior en un 3% al
pes que la parroquia té en el conjunt de tota la poblacié del pais (un 29,38%),
és a dir, la poblacié d’Andorra la Vella esta lleugerament més envellida que la
resta del Principat.

15



e) La major part de la gent gran viu acompanyada, enca ra que una
quarta part viu sola

Tipus de convivéncia

N=249
Percentatges

Total 100

Sol/a 25,7

Parella 47,4

Parella i fills 13,7

Fills (sense la parella) 9,6

Altres persones 2,4
Residencia 1,2

Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. Parroquia d’Andorra la Vella. CRES.2014

S’ha de destacar que quasi la meitat de la gent gran d’Andorra la Vella viu amb
la seva parella, i quasi una quarta part viu sola, sobretot dones (un 31% per un
15% dels homes). A més, moltes d’aquestes dones viuen soles en les edats
meés avancades, ja que, tal com s’ha explicat abans, a causa de les diferencies
d’esperanca de vida per genere, hi ha més vidues.

f) Només una quarta part dels enquestats no tenen estu  dis 0 no han
acabats els estudis primaris

Nivell d’estudis

N=249
Percentatges
Total 100
Estudis primaris incomplets o sense estudis 20,9
Estudis primaris acabats 36,1
Estudis secundaris 26,9
Estudis universitaris 16,1

Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. Parroquia d’Andorra la Vella. CRES.2014

De tota manera, el nivell d’estudis augmenta cada cop més en aquest col-lectiu,
conforme es van afegint noves generacions que tenen més formacio. Aixi
mateix, la distancia entre homes i dones cada cop és menor, encara que hi ha
meés proporcio d’homes amb estudis universitaris que de dones.
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g) La percepcidé de I'estat de salut és bona per part d e les persones
grans de la parroquia

Com diria vosté que és la seva salut en general? (salut subjectiva)

N=249
Percentatges
Total 100
Bona o molt bona 51,8
Regular 34,9

Dolenta o molt dolenta 13,3
Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. Parroquia d’Andorra la Vella. CRES.2014

Més de la meitat de les persones més grans de 60 anys d’Andorra la Vella
considera que el seu estat de salut és bo o molt bo. S’han de tenir molt en
compte les persones que la consideren que és regular (un 35%) o dolenta o
molt dolenta (un 13%), ja que la percepcio del propi estat de salut, tot i tractar-
se d’'una valoracioé subjectiva, és un bon indicador de I'estat de salut global de
les persones i esta relacionat tant amb les percepcions subjectives de la
qualitat de vida com amb la presencia de malalties diagnosticades i amb I's de
serveis sanitaris.

Entre els homes hi ha una proporci6 menor de persones que diuen que és
dolenta. A més, i com la resta del paisos del nostre entorn, les persones que
tenen un estatus socioeconomic més alt tenen una percepciéo molt millor del
seu estat de salut.

h) Les persones grans d’Andorra la Vella tenen pocs pr  oblemes de
mobilitat dins de la seva llar o dins del seu edifi ci

Té alguna dificultat/impediment a I'hora de moure’s dintre del seu habitatge? (escales o algun
element que pugui suposar una dificultat per moure’s dins de casa)

N=249
Percentatges
Total 100
No 96,8
Si 3,2
Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. Parroquia d’Andorra la Vella. CRES.2014

La major part de la poblaci6 més gran de 60 anys afirma que no té problemes
de mobilitat dins de la seva llar.

Hi ha un 3% de les persones més grans de 60 anys que afirma que si té
problemes, sobretot per haver-hi esglaons dins de la llar que dificulten la seva
mobilitat. El seglient motiu més esmentat és la manca de mobilitat personal per
malaltia o invalidesa.
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Per accedir al seu domicili hi ha ascensor, ha de pujar escales abans d’accedir a I'ascensor, no
hi ha ascensor i ha de pujar escales 0 no ha de pujar escales?

N=249

Percentatges
Total 100
Hi ha ascensor a peu pla (no ha de pujar53 8
escales per accedir) '
Hi ha ascensor, perdo abans d'accedir a
I'ascensor hi ha escales
No hi ha ascensor i ha de pujar escales 14,9
No hi ha ascensor, pero no ha de |oujar32
escales ( peu pla) '
Hi ha ascensor, perd hi ha escales dins deO 0
casa '
Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. Parroquia d’Andorra la Vella. CRES.2014

28,1

Més de la meitat dels enquestats afirmen que el seu edifici té ascensor i que no
ha de pujar cap escala per accedir a la seva llar.

Les persones que poden tenir més problemes de mobilitat per poder sortir al
carrer sén el 15% que no té ascensor i han de pujar escales per arribar a la
seva llar (aquests edificis son normalment els que estan a les zones mes
antigues de la ciutat).

i) La major part també ens diu que no troba cap dificu Itat en el seu
entorn, encara que alguns problemes a millorar

Es troba amb alguna dificultat en I'entorn del seu habitatge?
(Multiresposta)

N=249

Percentatges
Total
No troba cap dificultat 70,7

Les voreres no estan anivellades 10,0
Cotxes aparcats a les voreres 8,8

Hi ha pendents 8,0
Mal estat del paviment 5,2
Excrements gossos 3,2
No té transport public a prop 1,2
Quan neva 0,8
No hi ha voreres 0,8
Altres 3,2

Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. Parroquia d’Andorra la Vella. CRES.2014

Tot i que un 70% afirma que no té cap problema en seu entorn per desplacar-
se, la resta afirma que té dificultats. A part de I'orografia escarpada en certes
zones de la ciutat que dificulta la mobilitat, els aspectes més assenyalats estan
relacionats amb les voreres (el seu estat, la seva manca o les dificultats de
mobilitat). Es fa menys esment, perd son interessants, els problemes derivats
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de la manca de transport public en certes zones o les dificultats de mobilitat a
I'hivern.

j) La majoria de la gent gran no té dificultat per rea litzar activitats de
la vida quotidiana, és a dir, no necessiten ajudap er fer-les

Activitats de la vida diaria de al gent gran de la parroquia

N=249
Les realitza

Les realitzasense Necessita No pot No les
Percentatges sense capajuda, pero ajuda realitzar-les rea]itza/

dificultat niamb d'una altra encara quemai ho ha

ajuda alguna persona I'ajudin fet

dificultat

g;‘sr;'”ar dins degg o 4,0 0,8 0,0 0,0
Vestir-se 94,4 4,0 1,6 0,0 0,0
Sortir al carrer 90,4 4,4 4,0 0,4 0,4
Z:(‘:Zrles N 5.0 7,2 2,0 3,6 0,8
SBé';myar-se 0 dutxar-gl,2 48 3.2 08 0.0
Tallar-se les ungles 83,1 4,4 8,4 2,8 1,2
Menijar 98,8 0,8 0,4 0,0 0,0
Anar comprar 90,4 2,0 2,8 2,8 2,0
Qi?]rgr'g's”ar €S 95,6 04 2,0 04 1,6
Utilitzar el telefon 97,2 0,4 2,0 0,0 0,4
Prendre medicacié 94,4 1,2 2,0 0,0 2,4
LGP ERSL £ | 2,8 0,8 1,2 18,1
apats
Neteja habitatge 64,3 2,4 5,2 2,8 25,3
Bugada 64,3 2,0 3,6 2,8 27,3
Planxa 61,4 3,2 4,0 2,8 28,5

Fer reparacions a
casa
Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. Parroquia d’Andorra la Vella. CRES.2014

45,4 3,6 4,8 1,6 44,6

Les activitats per a les quals es necessita més ajuda sén tallar-se les ungles, la
neteja de I'habitatge, la planxa o sortir al carrer.

Hi ha persones que encara que els ajudin no poden fer algunes activitats: les
més anomenades son pujar i baixar escales, la neteja de I'habitatge, la bugada
o la planxa o també tallar-se les ungles.
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A destacar que les feines domestiques tenen una diferenciacié de génere: hi ha
persones que no han fet mai la neteja de I'habitatge, la bugada, cuinar o
planxar (homes) i altres, com fer reparacions a casa, per part de les dones.

Aquest fet té com a consequéncia que hi ha homes que si es queden sols sén
molt menys autonoms que les dones.

k) La major part de la gent gran opina que la seva qua litat de vida és
bona

En general diria que la seva qualitat de vida és molt bona, bona, normal, dolenta o molt
dolenta?
N:249 enquestats

Percentatges
Total 100
Molt bona 12,6
Bona 42,9

Normal 37,6
Dolenta 5,8
Molt dolenta 0,8

No contesta 0,3
Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. CRES. 2014

Quasi un 56% pensa que la seva qualitat de vida és bona o molt bona, un 38%
considera que és normal i una mica més del 6% pensa que és dolenta o molt
dolenta (quasi un 1%).

En general es mostren més satisfets amb la seva qualitat de vida les persones
amb meés nivell de formacié (estudis secundaris o universitaris), les persones
que diuen que el seu estat de salut €s bo o molt bo, les persones que tenen
molts amics en qui poden confiar, les que practiquen esport, les que tenen
alguna aficié que fan regularment i les que s6n membres d’alguna organitzacio.

Els que pensen que la seva qualitat de vida és dolenta o molt dolenta sén per
contra, els que se senten més aillats, estan pitjor de salut i/o tenen la situacio
economica més precaria.

I) La major part arriba a final de mes de manera facil , encara que
guasi una quart de la gent gran afirma que li costa arribar a final de
mes

Amb els seus ingressos o ingressos de la parella o altres familiars, li costa arribar a final de
mes?

N:249

Percentatges
Total 100
No mai 55,4
Ocasionalment 21,7
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Si, sovint 10,8
Si, sempre o gairebé sempre 10,0

No contesta 2,0
Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. CRES. 2014

Una mica més de la meitat de la gent gran de la parroquia afirma que no té
problemes per arribar a fins de mes, mentre que una cinquena part afirma que
té problemes ocasionalment i un altre cinquena part ens diu que sempre o
gairebé sempre té problemes per arribar a final de mes.

La major part de la gent gran declara que té ingres  sos individuals de més
de 721 euros

Ingressos individuals

N:249
Frequéncies Percentatges

Total 753 100

Menys de 360€ al mes 43 5,7

Entre 361€ i 720€ al mes 151 20,1

Entre 721€ i 1200€) 206 27,4

Més de 1022€ al mes 196 26,0

No té ingressos propis 34 4,5

No contesta 123 16,3

Font: Enquesta sobre I'envelliment actiu. CRES. 2014

Tot i que s’han de tenir en compte els ingressos generals de la llar on habita
cada persona gran, és detecta que n’hi ha un de cada vint que afirma tenir
ingressos inferiors a 360 euros. Sobretot es tracta de dones que han cotitzat
molt poc a la CASS ja que van dedicar la major part de la seva vida productiva
a les feines de la llar.

La dada de pobresa relativa de la gent gran a tot e | Principat d’Andorra és
la més elevada en comparacio a la resta d’edats

Distribucié percentual de la poblacié andorrana en situacio de precarietat economica relativa’
en funcié de I'edat del sustentador principal. Any 2010

1 Per sota del 60%de la mitjana d'ingresos de la poblacié.
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En el conjunt del Principat d’Andorra, un 34,7% de les llars on el sustentador
principal és una persona de més de 65 anys, esta en situacié de precarietat
economica.

Distribucié percentual dels diferents nivells d’integraciod social? en funcio de la edat del
sustentador principal
100%

90% - 10,2

80% - — — 20,3 — — -
70% — — — — -

60% ] - ] ] =

50% - - || - | ¥ Vulmerabilitat severa
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De15a24 De25a54 DeS55a64 65anyso Total
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Font: Enquesta sobre la situacio social a Andorra. Caritas Andorrana, EDIS S.A.

D’altra banda, quasi un 11% de les persones més grans de 65 anys al conjunt
del pais es troba en situacié de vulnerabilitat relativa, mentre que un altre 11%
esta en vulnerabilitat severa.

2 Vulnerabilitat relativa és una condicié social de risc, que inhabilita i invalida, de manera
immediata o en el futur, els grups afectats, en la satisfaccié en el seu benestar pel que fa a la
subsisténcia i a la qualitat de vida. Compten, pero, amb mecanismes de compensacio, ja sigui
d’ambit econdmic, de la ciutadania i de relacions socials, que actuen com a fre d'un procés que
podria ser d’exclusié social

Vulnerabilitat severa: Situa a les persones i llars en situacié d’exclusié social.
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3.2 Perfil d’equipaments, serveis i recursos publi  c¢s d’atencio

La Llei 6/2014, del 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris, actualment en
fase de desplegament, é€s la que regeix i reestructura els serveis actuals. Les
caracteristiques territorials i demografigues d’Andorra impliquen la
centralitzacié de recursos i prestacions a nivell nacional, concretament en el
Ministeri de Salut, Afers Socials i Ocupacio. Tot i aix0, la llei preveu la delegacio
de competencies als Comuns en certs suposits.

L'aprovaci6 d'aquesta llei es va realitzar en ple procés participatiu i,
evidentment marca directament el desplegament del Pla d’Accid.

Son competencia del Govern:

- Els serveis d’atencio residencial i de centre de dia (habitatges tutelats,
llar residencia i residencies assistides). Concretament a Andorra la Vella
comptem amb una llar residencial i una residéncia de caracter
sociosanitari (ambdues ofereixen places d’atenci6 ditirna).

- Els serveis d’atencié domiciliaria, SAD i PAD

- Els serveis de respir

- Els serveis especialitzats de valoracié de situacions de dependencia

- Les pensions de solidaritat que garanteixen una renda minima a les
persones grans que no disposen de recursos suficients, aixi com els
ajuts economics ocasionals

- Les prestacions tecnologiques per adaptacié de I'habitatge i/o productes
de suport

- L’atenci6 social primaria.

Resta competéncia dels Comuns els casals de gent gran i les activitats socials.

Per donar continuitat als serveis que fins a I'aprovacio de la nova llei s’oferien
des del Comu d’Andorra la Vella, actualment s’esta negociant amb el Ministeri
de Salut, Afers Socials i Ocupacio la delegaci6 de la competéncia del SAD.

Tot i aix0, a Andorra la Vella els ciutadans disposen de diversos serveis que
donen suport a les seves necessitats. En aquests moments, des del Comu
d’Andorra la Vella i amb caracter social es porta a terme:

- Atencié Social i prestacions socials del Comu d'Andorra la Vella per
orientar, assessorar, informar aixi com tramitar prestacions socials.
També s’ofereix atencid social i intervencio directa prop dels usuaris dels
diferents serveis del Comu (Escoles Bressol, Ludoteca, Servei d’Atencio
Domiciliaria...). L'any 2013, el 13,8% de les prestacions economiques
atorgades s’adrecaven a persones grans i el 15,4% dels usuaris
d’aquest servei eren persones grans.

- Servei d’Atencié Domiciliaria: es centra en la cura i atencié personal i
esta orientat a mantenir I'autonomia i evitar la institucionalitzacié. L'any
2013 el varen utilitzar 64 persones. Els principals motius per utilitzar
aquest servei son la higiene personal, el suport en general de la persona
I 'acompanyament per gestions diverses.
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Aquest servei es complementari amb el PAD, atencié domiciliaria del
Servei Andorra d’Assisténcia Sanitaria i es coordina amb els serveis
domiciliaris de caracter sanitari.

Apats a domicili: consisteix a portar a domicili el dinar i/o sopar amb la
finalitat d'afavorir una alimentacié sana i equilibrada a les persones amb
dificultats (puntual o de llarga durada).

Dades 2013: 22 persones utilitzen el servei.

Cases Pairals: Son casals de gent gran on s'ofereixen diverses activitats
per afavorir les relacions socials i la participacio de la gent gran. Hi ha 1
casal a Andorra la Vella i 1 casal a Santa Coloma. La Casa Pairal té
constancia de 148 persones que utilitzen aquest servei de manera
regular (any 2013).

Casal Calones: Es un menjador social adrecat a persones a partir de 65
anys per fomentar els apats equilibrats i en companyia. 68 persones
grans van utilitzar aquest servei I'any 2013.

Pisos amb serveis per a gent gran autonoma: Son pisos destinats a la
gent gran autonoma de la parroquia amb capacitat per a 1 o 2 persones i
amb els serveis basics, amb la finalitat de resoldre problematiques
relatives a I'habitatge i la integracio social. Hi ha 15 pisos ocupats per
persones grans. Actualment la llista d’espera per accedir a un dels pisos
és de 32 persones.

Cursos i Tallers: L'any 2013 un total de 233 persones van inscriure’s en
un 0 meés curs o taller.

Projectes Gent Gran Activa: SOn projectes adrecats a promocionar
I'envelliment actiu.

o Aula Magna: sessions organitzades conjuntament amb la
Universitat d’Andorra. Any 2013 es van inscriure 44 persones.

o Horts de la Margineda: 29 parcel-les que es cedeixen per un any
per ser cultivades per persones majors de 65 anys. Un total de 29
hortolans varen utilitzar-ho durant I'any 2013.

o Horts Borda de Sales: projecte conjunt amb I'Escola Andorrana en
gue 8 hortolans cultiven 8 parcel-les. Els alumnes de l'escola
realitzen funcions de manteniment dels horts i les persones grans
els hi transmeten coneixements d’horticultura.

o Col-laboracions amb altres iniciatives i/o projectes.

Targes Or i Plata: son targes a nivell de la parroquia d’Andorra la Vella.
Donen dret a gaudir de totes les activitats i serveis comunals adrecats a
la gent gran de la parroquia: a grans trets persones majors de 65 anys
(Or) i persones de 60-65 anys (Plata).

L'any 2013 hi havia 556 persones que tenien la targeta magna i 25 que
tenen la plata.
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- Altres serveis comunals que utilitzen les persones grans (dades curs
13/14):

o Institut de Mdsica: 7 persones

o Escola d’Art: 34 persones

o Centre Esportiu dels Serradells: 279 de les quals 225 soén
residents a la parroquia.

Tanmateix, el Comu d’Andorra la Vella també subvenciona les persones que
utilitzen el servei de Teleatencié Domiciliaria de la Creu Roja i que no disposen
d’'ingressos suficients. L'any 2013 era de 28 persones.

També destacar que totes les persones a partir dels 65 anys poden sol-licitar
gratuitament la Tarja Magna. Aquesta tarja és valida a nivell nacional (Ministeri
de Salut, Afers Socials i Ocupaci6) i s’obté directament la gratuitat del transport
public aixi com descomptes en comercos.

Des del Departament d’Habitatge del Govern d’Andorra s’atorguen ajudes per
al pagament de I'habitatge de lloguer.

Tanmateix a la parroquia també es disposa d'altres recursos sociosanitaris
gestionats amb caire privat o per ONG: transport sociosanitari, residencia
privada, Caritas, Creu Roja, dos empreses de serveis domiciliaris privats, entre
altres.

Pel que fa a associacions de gent gran d’ambit parroquial existeix una unica
associacio “Associacio de Gent Gran d’Andorra la Vella”. Tot i aix0 existeixen
altres associacions en les quals hi participen un gran nombre de persones
grans, com és vida Creixent.
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4. El procés a Andorra la Vella

El projecte, tal com recomana el protocol de Vancouver, abasta tots els ambits
de la vida a la parroquia, tal com queda reflectit a les vuit dimensions
tematiques entorn a les quals s’organitza la investigacié qualitativa.

D’acord amb el Protocol de Vancouver, s’ha de tractar cada tema (i les seves
subdivisions en aspectes), tant pel que fa als aspectes positius de la parroquia,
els aspectes negatius i quines propostes de millora s’han de fer.

a) Creacio del Comite Consultiu

Arrel de l'acceptacié d’Andorra la Vella dins la xarxa “Ciutats Amigues de la
Gent Gran”, I'L de mar¢ del 2013 es va iniciar el procés participatiu per
dissenyar un pla d’accio i de millora que fes d’Andorra la Vella una ciutat amiga
de la gent gran.

El primer pas va ser la creacido d’un Comite Consultiu format per persones
relacionades directament amb I'ambit de gent gran perqué acompanyes i
validés les diferents etapes del projecte.

Es volia un Comité no excessivament gran ja que es buscava el consens en les
diferents accions empreses, pero alhora que fos representatiu de la realitat a
Andorra la Vella.

Esta format per:

El/la Conseller/a de Social

1 representant del Ministeri de Salut i Benestar

1 membre de la minoria comunal

1 representant de I’Associacié de Gent Gran (en aquests moments é€s també el
representant dels jubilats al Consell d’Administracio de la CASS i membre de la
Federacio d’Associacions de Discapacitats)

1 representant de les persones majors de 60 anys d’Andorra la Vella

1 representant de les persones majors de 60 anys de Santa Coloma

1 metge gerontoleg

1 representant de la Comissio de Valoracié Sociosanitaria

1 persona reconeguda del mon de la comunicacio

El/a Cap d’Area de Social

El/lla Cap d’Area de Participacio Ciutadana.

Sense dret a vot, també formen part de la comissio la directora del projecte i el
director del Centre de Recerca Sociologica.

El Comité Consultiu és qui en ultima instancia ha donat el vistiplau al pla

d’acci6 abans de ser presentat al Comu d’Andorra la Vella per a la seva
aprovacio definitiva.
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b) Procés Participatiu amb grups focals

La investigacio propiament dita es basa en una mirada qualitativa de la gent
gran, els proveidors de serveis i els cuidadors. Se segueixen els preceptes de
la metodologia definida per 'OMS al protocol de Vancouver (OMS, 2007) i els
principis etics i cientifics dels grups de discussio. El procés es realitza a través
de la col-laboracié del Departament de Social del Comu d’Andorra la Vella i el
Centre de Recerca Sociologica d’Andorra de [I'Institut d’Estudis Andorrans
(CRES-IEA).

Es va portar a terme entre el mes d’abril del 2013 i el mes de novembre del
2014.

L'OMS defineix que s’han de realitzar un minim de 10 grups de discussio,
guatre de gent gran, i els altres representants als diferents col-lectius
relacionats amb la gent gran, a més dels representants de la societat civil. En
el cas d’Andorra la Vella, se n’han realitzat 11, ja que s’ha fet un grup especial
per a les persones grans que habiten més allunyats del centre d’Andorra la
Vella.

Dels 11 grups, 5 han estat amb gent gran. Durant la seleccié de les persones
grans s’ha procurat que no fossin familiars i en la mesura del possible que no
es coneguin i s’ha intentat representar totes les zones de la parroquia.
Tanmateix s’han incorporat dins dels grups persones en situacio de
dependeéncia i residents en els 2 centres sociosanitaris o residencials de la
parroquia.

Dels cinc grups amb gent gran, dos han estat amb persones de 60 a 74 anys,
dos amb persones de més de 74 anys i I'altre s’ha realitzat amb persones grans
que viuen meés lluny del centre a les zones de la Comella, Santa Coloma o La
Margineda. Dels dos grups de 60 a 74 anys, un s’ha realitzat amb persones de
nivell socioeconomic mitja i I'altre de nivell socioeconomic baix (per determinar
el nivell socioeconomic dels participants es demana préviament en I'enquesta
de seleccio dels participants si arriba a final de més amb molta, bastanta, poca
dificultat). Dintre dels dos grups s’ha equilibrat la participacié d’homes i dones i
de persones actives laboralment, jubilades i en situacié de dependencia. Dels
grups de persones de més de 74 anys i del de persones de la Comella, La
Margineda i Santa Coloma s’ha realitzat un mostreig similar. Un grup de més de
74 anys de nivell socioeconomic mitja i un altre de nivell socioeconomic baix.
També, s’ha equilibrat la participacio de dones i homes, pero aquest cop s’ha
equilibrat la participacié6 de persones que visquin soles, que visquin amb
familia, que visquin amb familia amb algun grau de dependeéencia, que visquin
en una residencia i que visquin en una residéncia amb situacié de
dependencia.

Pel que fa als professionals, s’han realitzat 5 grups. El primer a cuidadors
formals. El grup incloia 3 representats per 3 persones de cada una de les
residencies, dos representants d’empreses privades dedicades a la cura de
gent gran. Un representant de govern, un representant técnic del comud. El
segon a treballadors socials tant de Govern, Comu, Creu Roja, Caritas i
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Hospital. El tercer a cuidadors informals que serveixen a persones grans amb
un nivell mitja de dependencia i a un nivell gran. El quart a representants de
serveis publics de Comu i Govern a la gent gran. El cinqué a representants del
mon empresarial. Finalment, el sise a voluntaris, familiars de malalts i
representants d’associacions de gent gran. En alguns casos, algunes persones
no han pogut participar als grups per un problema de disponibilitat i horaris. En
casos determinats s’han dut a terme entrevistes personals per tal d’incorporar
també aquesta informacié als grups. Per tant, la riquesa de participacio i
opinions del procés dut a terme és molt amplia i ha volgut recollir I'opinié de tots
els perfils de gent gran i dels agents implicats de la parroquia.

Molts dels grups de participacio es van reunir en meés d’'una ocasio, per poder
tractar de manera adequada tots els punts del guié previstos. Les reunions es
feien a les dependéncies del Departament de Gent Gran del Comu d’Andorra la
Vella i tenien una durada mitjana entre dues i dues hores i mitja. Aixi mateix, es
van fer algunes entrevistes personals a persones que els hi va ser impossible
participar en els grups i que representaven a persones que tenen molta
dificultat de mobilitat o amb situacions molt precaries.

Procés Participatiu de Gent Gran (Andorra la Vella)

10 grups de discussio: (de 8 a 10 components)

Cuidadors i professionals

1.- Cuidadors formals, tecnics, informants privilegiats: van participar
representants de tots els prestadors de serveis domiciliaris sociosanitaris, tant
publics com privats

2.- Cuidadors informals:

3.- Representants dels Treballadors Socials de les diferents organitzacions a la
parroquia, tant publics com de caracter privat 0 ONG: Comu d’Andorra la Vella,
Govern, SAAS, Caritas, Creu Roja,..

Gent Gran

4.- Edat 60-74 anys. Nivell economic “baix” (per barri)

5.- Edat 60-74 anys: Nivell economic “mitja”

6.- Edat : Més de 75 anys: Nivell economic “baix”: Com a minim la meitat en
situacio de dependéncia

7.- Edat: Més de 75 anys: Nivell economic “mitja”: Com a minim la meitat en
situacio de dependéncia

8.- Gent gran de Santa Coloma, La Margineda i la Comella

Proveidors de serveis

9.- Representants dels serveis comunals o del govern, publics

Agents de circulacio, serveis de neteja, atencio ciutadana, persones que estan
el contacte al public.

10.- Empresaris i comerciants

Cambra de Comerc, empresaris de la parroquia de diferents sectors (farmacia,
comerg, grans superficies bancs, hotels). A més representants de I'’Associacio
de taxistes i les 2 empreses que porten a terme transport public urba i
interurba, en especial és que estan de cara al public.

11.- Voluntariat: Creu Roja, Caritas, Federaciéo d’Associacions de Persones
amb discapacitat, Associacio de Gent Gran, Fundacié Privada Tutelar, Avim,
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Vida Creixent, Taula del Voluntariat

Voluntaris, representants de les ONG que treballen directament amb gent
gran, pero també els que treballen de manera indirecta.

Cada grup ha tingut la mateixa proporcio de homes i dones (menys als
grups de més edat, on hi ha hagut més proporcié de dones). A més, s'ha
representat persones que no surten de casa, persones que estan ingressades
a residencies i persones que no participen a la Casa Pairal.

En total han participat 90 persones als grups de participacio.
c) Participacié on-line

Es va facilitar a tota la poblacié de la parroquia poder participar, mitjancant una
enquesta per Internet, on podien donar el seu punt de vista sobre els aspectes
positius, els aspectes negatius i els que s’havien de millorar per aconseguir que
la ciutat fos amiga de la gent gran.

Les preguntes eren totalment obertes perque les seves respostes es poguessin
adjuntar a I'analisi del procés patrticipatiu.

i -

&) comi d'Andorralavella Cres -

CIUTAT AMIGA DE LA GENT GRAN

Procés participatiu per avaluar com la parroquia d'Andorra la Vella es
una Ciutat Amiga de la Gent Gran

Per participar, cliqui SEGUENT al quadre de sota

Per mitja d’aquesta enquesta van participar 100 persones més. Més de la
meitat de les persones que van contestar el qlestionari eren persones grans
gue participen a les activitats del Comu, ja que dins de les seves dependéencies
s’havien habilitat ordinadors per la participacio.

La resta de persones que van participar eren de caracteristigues molt variades,

amb una gran amplitud d’edats (fet molt interessant per acabar d’entendre
I'opinio de la ciutadania).
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d) Col-laboracié de les diferents conselleries comu nals

La col-laboracié amb els diversos departaments es va iniciar amb el projecte a
través de reunions explicatives i de presa de contacte amb els diferents
interlocutors.

Els resultats de la diagnosi es van transmetre als diferents departaments
comunals per complementar la informacio recollida. Un cop redactat I'esborrany
del pla d’accié, es van portar a terme reunions amb cada un dels departaments
per facilitar aixi les seves aportacions al pla.

e) Altres accions: Participacio per escollir el log otip

Per finalitzar només comentar que ha estat la ciutadania qui ha escollit el
logotip que identifica el projecte “Andorra la Vella, Ciutat Amiga de la Gent
Gran”. Es van distribuir fulletons als diferents domicilis aixi com als serveis
publics comunals (Centre Cultural, Centre Esportiu dels Serradells, Cases
Pairals, etc.) perque els ciutadans escollissin quina de les 2 propostes preferia.
Un total de 725 persones van votar. La imatge actual va ser la escollida amb un
52,41% dels vots.
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5. Diagnostic

5.1 Resultat del procés participatiu amb els 11 gru

Aspectes positius per a la
gent gran

ps focals

Barreres

Suggeriments de millora

Valoracié general

En general, valoracio positiva a tots els grups de la qualitat de vida de la gent gran a Andorra la Vella.
Participants de Santa Coloma divergeixen i tenen una consideracié més negativa.
Persones que tenen dificultats per arribar a final de mes posen de manifest que la vida és cara respecte a bens de primera necessitat,
com els aliments i I'habitatge.
Alguns dels residents als centre residencials es queixen de que la vida a les residéncies és avorrida i que no fan res durant el dia.

Espais a l'aire
lliure i edificis

En tots els grups s’ha
considerat com a punts
positius el passeig del riu, el
parc central i la placa del
poble amb I'ascensor i la
resta d’ascensors.

En tots els grups es
considera tota la parroquia
com un lloc amb un bon
nivell de seguretat
ciutadana i tranquil i amb
poc soroll en general on es
pot descansar perfectament
a la nit. A pesar d’algun cas
de persona que remarca que
viu a I'avinguda Tarragona al
costat de les discoteques, en
general bé a nivell de soroll
nocturn.

En tots els grups es considera que les zones més antigues d’Andorra la Vellai a la
zona de Ciutat de Valls hi ha problema de voreres, manca de bancs, pujades sense
barana, accessos dificils a alguns edificis, materials poc adequats del terra.

A santa Coloma i a la Comella també es demanda una millora a les voreres, aixi
com un major nombre de bancs, espais publics, parcs.

També es comenta que hi ha zones on hi ha vehicles mal aparcats que dificulten el
pas.

Hi ha tecnics de lI'administracié posen de manifest que hi ha mobiliari urba que
dificulta la mobilitat en algunes voreres..

Es demana millorar I'accessibilitat al voltant de les residencies de gent gran, i la
possibilitat de més zones verdes al voltant

En general es considera que hi ha algun edifici public que es pot millorar I'accés o
la seva senyalitzacio.

Millorar I'accessibilitat el algunes zones per als invidents

Posar més bancs és una demanda general,
sobretot a Santa Coloma, barri antic.

La millora dels materials del terra és una
altra demanda general.

Es considera també que es podrien posar
baranes al Casc Antic, Ciutat de Valls
o Marginets.

Més lavabos publics.

Més zones verdes i
Coloma.

passejos a Santa

En especial zona de les residencies, potser
per algun representant d’'ONG es podria
aprofitar espai de la Clinica Vella.

Posar voreres a Santa Coloma on falti.
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Els teécnics de 'administracié
consideren que En pocs
anys s’ha millorat moltissim
a partir de les demandes de
la gent.

Es Considera que a la vila
d’Andorra la Vella tot els
serveis estan a prop.

L'orografia d’algunes zones de la ciutat fa que hi ha rampes massa empinades.
Es demana el manteniment de camins de natura com el “rec”.
Hi ha moltes parades de bus no habilitades ni amb bancs ni tancades.

Hi ha algunes botigues i establiments com el cinema que no estan habilitats per a
les persones amb més dificultats.

Es demana lI'augment del temps per creuar semafors
Hi ha passos de vianants que es considera que son perillosos.

Es demana una major cura dels espais publics i més civisme de la poblacié envers
als excrements dels gossos.

Es comenta que hi ha alguna zona que no esta ben il-luminada per la nit.
Hi ha massa soroll nocturn en alguna zona.
Neteja de la neu en alguns llocs puntuals de la ciutat.

Des dels tecnics de l'administraci6 es demana una major coordinacié dels
departaments per fer front a les demandes dels ciutadans.

Demanda de més zones per fer exercici als
parcs.

Hauria de fer un sistema de reciclatge més
senzill i que retorni diners quan ho fas.

Es reclama de millorar la il-luminacié en
alguns punts.

Solucionar els “punts negres” a les voreres
on hi ha hagut més caigudes.

Els técnics de I'administracié demanen que
s’ha de millorar la conscienciacié de les
persones, per tal de respectar.

Millorar educacio viaria de la poblacié.

Crear itineraris amigables amb la gent
gran, com el cami del riu, tracar itineraris i
rutes amigables, a al vegada fer diagnosi

de que hi ha bé i que no.

Millorar neteja de carrers.

Transport

En general el bus ben
valorat. El bus comunal rep
una valoracid molt positiva.
La gratuitat és molt ben
valorada.

Les persones que encara
condueixen creuen que en

Es considera que el servei de taxi podria ser més economic i que hi ha pocs taxis
adaptats.

| ha l'interés per part de molts conductors grans de seguir conduint, sempre que el
seu estat ho permeti.

Es demana que tots els busos estiguin adaptats per a portar persones amb menys

Demanda general per millorar parades.
Tapar-les, posar bancs, un esglad per pujar
al bus, panells informatius

Tots els busos adaptats per cadira de
rodes.

Fer més proves per mantenir el carnet,
encara que vigilar amb I'estigmatitzacio de
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general és facil conduir per
Andorra la Vella.

Taxista i persones sense
problemes per arribar a final
de mes considera que taxi
molt emprat per gent gran
per sortir, anar hospital i
que hi ha taxis
especialitzats.

mobilitat.

ES demana millorar la seva puntualitat i la seva freqiiéncia.

Ampliar el transport especial de la Creu Roja

Es demana que totes les parades d’autobusos estiguin ben habilitades (bancs,
contra les inclemencies del temps...)

Que les persones de 60 a 65 anys sense feina puguin accedir de manera gratuita
als busos.

Que els conductors dels autobusos tinguin més en compte a les persones grans o
amb dificultats (conduccid més suau, donar més temps si cal per accedir als
autobusos..).

Hi ha dificultats per aparcar en segons quines zones.

Més civisme dels altres passatgers amb les persones grans (cedir els seients...)

la gent gran.

Demanar el parquing de minusvalid de
manera més senzilla, no només CONAVA.

Gent gran de 60 a 74 volen Abonament
mensual més barat del bus. Gratuitat del
bus a persones de 60 a 65 anys amb
dificultats economiques.

Millor freqliencia de busos i més tard al
Cedre, cada mitja hora i al Sola d’Enclar,
passava cada quart d’hora.

Posar vehicles eléectrics de transport public
i de mercaderies.

S’haurien d’harmonitzar i millorar totes
les parades i millorar dialeg administracié
companyies.

Fer targeta magnetica de la targeta magna
pel bus, per tenir més informacié de I'is
de la gent gran del bus.

Habitatge

En general, es considera que
els habitatges tenen els
equipaments i seguretat
basics per viure. Les
persones de nivell
socioecondmic mitja i alt
disposen de tots els
equipaments necessaris.

Es valora positivament

Per les persones amb dificultats economiques I’'habitatge es considera que és molt
car, sobretot per les persones de nivell socioecondomic més baix.

També, algunes persones grans tenen problemes per posar la calefaccié a I’hivern.
A més, alguns dels edificis, els més vells no estan ben aillats del fred.

Hi ha edificis vells que tenen problemes d’accessibilitat, o que no tenen ascensor.

Necessitat de rehabilitar edificis vells.

Demanda general de millorar accessos i
rampes d’accés als edificis. Posar
ascensors.

Crear un voluntariat de mudances.

Fer més pisos tutelats.

Millorar el bany de pisos de Calones i Clara
Rabassa.
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I'existéncia d’ajudes per
pagar el lloguer i del bon
tracte economic dels pisos
assistits del Calones.

En molt casos les persones
grans ja es troben comodes
a lallar que han viscut
durant anys i no tenen
intencié de canviar.

Les instalelacions del Cedre,
Clara Rabassa i els pisos del
Calones es consideren que
estan ben equipats en
general.

Hi ha persones amb dependéncia que necessiten fer obres als seus habitatges
d’adaptacié (sobretot les banyeres).

Hi ha zones de la parroquia on hi ha poques botigues.
En moltes llars, la major part de la feina domestica recau en les dones.

Les residéncies es consideren cares per part de les associacions de la gent gran,
sobretot si no es pot accedir a cap ajuda.

Aixi mateix, és demana una oferta més amplia de pisos tutelats.

| es demana també, promoure que les persones grans tinguin els serveis
necessaris per romandre a la seva llar sempre que es pugui.

Fer més habitatge social, o ajudes

economiques al lloguer.

Les persones que resideixen en residencies
demanen de dividir millor les persones
segons estat de salut i de malaltia mental a
les residencies.

Respecte i
inclusio social

En general, es considera que
la societat mostra respecte
per la gent gran. Aixi com les
administracions i les
empreses tracten bé la gent
gran. En aquest punt hi ha
consens entre els grups de
professionals. En canvi, si bé
molta gent gran considera el
tracte positiu hi ha més
divergencia d’opinions entre

la gent gran respecte a
aquest punt quan es
comencen a considerar

situacions més concretes i
experiéncies personals.

Es remarca que la societat té una imatge estereotipada de la gent gran major de
60 anys, com un colelectiu molt necessitat i dependent a nivell economic, social i
de salut. La problematica del estigma de la gent gran

Segons els treballadors socials, hi ha gent gran que ho passa malament per la
deixadesa de la familia.

La gent gran alguns capitols de conflicte a I'espai public. Per exemple, reben algun
insult quan retreuen un comportament incivic als joves o els joves que no
s’aixequen per cedir el seient al bus o els conductors que van massa rapid.

Els professionals que treballen amb la gent gran, com els cuidadors formals i els
treballadors socials, han manifestat que han vist algun cas de violéncia domestica i
casos de maltractament psicologic, sobretot verbal dels cuidadors a la gent gran
amb situacions de dependeéncia.

La gent gran vol és sentir-se escoltada.

Fer un protocol per casos se violéncia a la
gent gran.

Millorar I'educacié civica a les escoles.

També creuen que es podrien fer treballs
especifics amb la resta de la gent jove.
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No es manifesta que
existeixen molts casos de
violéncia contra la gent gran,
a part d’algun cas aillat de
violéncia domestica que ha
vist alguna treballadora
social.

Els tecnics de I'administracié
creuen que la gent gran es
preocupa més per cuidar els
espais publics. Reporten
més el problemes i els danys
que es produeixen.

Representants de la societat
civil es considera que en
general negocis adaptats,
Pyrenees adaptat el
magatzem a gent gran i
enviaments a domicili,
comandes per telefon.

En general les persones grans reben bon tracte, perd depenen de la persona que
atén a les administracions o a les botigues es considera que han rebut alguns cops
manques de respecte.

Es demana fer més facils els tramits envers a les administracions i/o altres
organismes privats com els bancs.

Els representants de la gent gran afirmen que amb la crisi la gent gran ha pres en
carrec a fills o nets amb necessitats economiques o problemes socials.

Participacio
sBcial

En tots els grups i perfils es
considera que hi ha molta
quantitat i qualitat d’oferta
d’activitats per a la gent
gran.

En aquest cas, ha emergit
constantment el debat entre
realitzar activitats i accions

Cuidadors formals, persones que resideixen en residencies i persones de més de
75 anys manifesten que moltes activitats d’oci com el cine i el teatre no tenen
accessibilitat i bons horaris.

Hi ha alguns llocs on es fan activitats publiques que no estan adaptats.
S’ha considerat que les activitats molts cops barregen persones grans amb perfils

molt diversos o nivells de coneixement divers, que fa que els que sabem menys
poden sentir-se cohibits.

Es proposa per a les persones amb
dificultats de mobilitat i residents a les
residéncies de fer espectacles en horari de
mati.

Ampliar les activitats per a la gent gran.

Promoure les activitats intergeneracionals.
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especifiques per la gent gran
o fer-les més
intergeneracionals o globals
a totes les edats. Per a les
persones que resideixen en
un centre residencial les
activitats intergeneracionals
amb infants i joves sén molt
ben valorades.

Es parla que els perfils més joves , els de 60 a 74 anys, poden no sentir-se
representats amb les activitats tradicionals que es fan a les Cases Pairals.

Gent gran de nivell socioeconomic baix renuncien a espectacles pel preu, a
vegades carta magna no tenen descompte a espectacles. Activitats cares com la
temporada de dansa.

Millorar accessibilitat dels cines i teatres.

Es proposa de crear activitats especifiques
per als majors de 60 anys.

Es manifesta que no coneixen o no es
senten a gust a les cases pairals actuals de
la parroquia, sobretot els participants de e
60 a 74 anys.

Es demana posar als serveis als casals de
gent gran, bar, cafeteria, serveis de
podoleg i perruqueria a preus simbolics.

De demana més participacio per part de la
gent gran.

Aprofitar i difondre el coneixement de
cada persona de més de 60 anys. Per
exemple, persones jubilades del mén de
I'empresa facin assessorament a noves
empreses o tallers de ganxet o cuina de
persones grans a la resta de societat per
ensenyar el seu coneixement.

Fer sentir a la gent gran util.

Comunicacio i
informacio

En general, es considera que
qui vol estar informat ho

esta. En general la
informacié arriba a les
persones. Es disposa de

molts mitjans variats per
informar-se, des d’Internet,
la tele, la radio, els taulells,

Fer impresos administratius més facils de llegir i que siguin en general més
comprensius.

Coordinar millor les institucions publiques per no tenir que omplir formularis amb
la mateixa informacid.

Ha d’haver un esfor¢ més gran per comunicar bé per part de les institucions.

Cercar espais concrets fisics on posar tota
la informacié. Ex. Plagca del poble.
Cuidadors informals proposen de posar
més anuncis als centres de salut ,als
metges i altres llocs similars.

Les associacions de gent gran reivindiquen
en front de les institucions el seu rol com a
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els taulons, les trucades per
teléfon, els triptics o les
cartes.

Utilitzar altres mitjans per informar a la gent que no sigui Internet, doncs no
tothom ['utilitza. Un exemple seria utilitzar sistemes tradicionals com la “crida”.

informadors i enllag amb la gent gran.

Es demana més pro activitat a les
administracions per informar. Per exemple,
es podria informar per SMS dels tramits de
la CASS. Es proposa que quan es tramiti la
jubilacié de rebi directament tota la
informacié sobre servies, activitats,
voluntariat etc.

Busca mitja algun vol més crida per carrer.

Fer agenda unificada. Coordinar

informacio entre institucions.

Aprofitar a la mateixa gent gran per
informar a la resta de la gent gran (a partir
per exemple d’un programa de radio).

Participacio
civica i treball

Es manifesta com moltes
persones de més de 60 anys
sén molt actives. Moltes
duen a terme voluntariat en
institucions com I'hospital o
les residencies. Algunes
creen fundacions i ONG’s
com la Fundacié Carisma.
Molts autonoms segueixen
treballant a les seves
empreses. Les mestresses
de casa segueixen amb les
seves tasques. Majors de 60
anys son un suport en les
seves families donant suport
a la cura dels nets i suport

El moment de la jubilacié pot suposar un moment més o menys traumatic, ja que
en general hi ha una baixada del poder adquisitiu, i a vegades, una baixada de
I'autoestima.

Es diu que pot haver persones que

Es critica en alguns moment el fet d’establir un limit marcat en una edat i com
aquest no respon a la realitat de cada persona.

Les treballadores socials manifesten problemes per trobar feina dels majors de 55
anys que es queden sense feina.

Treballadors socials consideren el voluntariat sense prou prestigi.

Algunes persones demanen de poder
treballar o d’allargar la seva vida laboral,
sobretot homes de més de 65 anys. Es
reclama borsa especifica de treball per a
majors de 65 anys.

Es proposa que s’incentivi la feina al servei
d’ocupacio per la gent major de 55 anys
desocupada, encara que siguin serveis a la
comunitat i de millorar pla nacional
d’ocupacio.

En general s’ha considerat que es podria
establir alguna mena de feina o tasca per
la gent gran. Per exemple, ajudar a
ordenar transit a les escoles, fer de guies
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economic als joves.

turistics en grups, fer assessoraments a
noves empreses, fer formacions a les
escoles, ensenyar cuina, ganxet, donar
cursos en general o fer treballs de mitja
jornada o d’una hora al dia.

Treballadores socials consideren que s’ha
de donar més prestigi al voluntariat.

Les persones residents a la residéncia
volen fer més varietat d’activitats.

Voluntaris proposen de crear banc de
voluntaris a partir de les prejubilacions, i
jubilacions.  Aquest que es faci
personalitzat en base als coneixements
que cadascu pot aportar.

Asistencia
comunitaria i
serveis
sanitaris

En general es considera que
hi ha bons recursos socials i
sanitaris a Andorra la Vella.

Treballadors social afirmen
que l'administracié assumeix
els costos de qui no pot
pagar.

Satisfacci6 amb el casal
calones i els pisos assistits.

Treballadores socials han manifestat la problematica d’accés als serveis sanitaris i
socials per part dalguns colelectius. Les persones residents i estrangeres que
volen portar els seus pares a una centre sanitari o residencial d’Andorra no poden
fer-ho.

77.-Les persones amb dificultats per arribar a final de mes manifesten problemes
de carestia de vida. Es considera que algunes pensions son baixes.

En el cas de les ajudes socials, hi ha persones que han solelicitat ajudes es
queixen de que els barems que es posen sén molt estrictes i que per poca cosa
se’ls hi ha denegat. Hi ha persones que volen demanar ajudes consideren el
procés per demanar-les molt carregds i dificil. Els tramits de papers de les diverses
institucions és pesat. S'arriba a considera el procés denigrant per a la persona.

Els cuidadors formals, la gent gran i les associacions de la gent gran manifesten
que pel que fa a la cura de persones amb dependéncies o malalties es considera
gue mangquen mecanismes d’atencié que permetin mantenir les persones a casa i

Es proposa sobretot de millorar i enriquir
els serveis assistencials entre el domicili i
la residéncia. Es demana de promoure vida
independent i serveis a domicili. Fomentar
que les residencies siguin més per
moments puntuals i permetin la entrada i
retorn a casa de les persones. Potenciar el
dret a morir a casa. Més pisos assistits.

Fomentar la autoestima, el respecte i
I'escolta de les persones que estan residint
en un centre residencial. Algunes persones

que resideixen en centres residencials
creuen que calen més activitats als
centres.

Es manifesta la necessitat de fomentar
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donar una vida més independent a les persones.

Es considera que hi ha moltes institucions i serveis que intervenen en els serveis
socials i sanitaris i que la seva coordinacio no és facil.

Es manifesten algunes mancances en els serveis sanitaris que cobreix la CASS. A
més, es considera un problema el pagament a l'avan¢a del 25% de les despeses

mediques.

Es posa de manifest com la persona que té a carrec una persona dependent pot
tenir moltes dificultats. Problema del cuidador cremat.

Treballadors socials consideren que falten places en serveis sociosanitaris.
Manquen servies Inter mitjos hospital-residéncia.

Horari d’algun Centre de Salut es considera que és massa reduit.

activitats per “cuidar el cuidador” de

persones dependents.

Les persones grans demanen més
cobertura en alguns actes i medicaments,
com els podolegs i els serveis dentals.
Que les despeses no s’hagin d’avancar,
encara que no tinguis el 100% no pagar el
25% a I'avanga, sobretot els que tenen una
pensié baixa.

Es valoren positivament els centres de
salut, pero en alguns grups han considerat
I'horari del de Santa Coloma curt i
insuficient.

Tecnics de I'administraci6 demanen major
oferta de més psicolegs, monitors de lleure
o terapeutes ocupacionals.

Representants de la societat civil proposen
que administracions  siguin  més
proactives. Quan algu arriba a certa edat,
fer visita i seguiment per trobar casos i no
esperar.
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5.2 Sintesi

En general, la gent gran més que necessitar cobrir necessitats funcionals,
socials o sanitaries, al final segons el que afirma la propia gent gran, I'inic que
vol és sentir-se escoltada.

Aquesta frase, recollida en l'analisi dels grups participatius, ens ha marcat
clarament la principal linia de treball a desplegar. La gent gran desitja
participar activament i, per tant, aquesta demanda ha passat a ser leix
vertebrador de tot el projecte. De fet, la inquietud de ser escoltats o consultats
sorgeix en altres punts de la diagnosi.

Destacar que reclamen una parroguia accessible, on es puguin moure
facilment, que faciliti el ser independent (reduir al maxim la necessitat de suport
per part d’altres persones) i integradora:

o0 Voreres adaptades, planes, antilliscants i sense mobiliari
public poc accessible
Pujades amb baranes i més bancs on poder descansar
Arreglar els “punts negres” de caigudes
WC publics
Encreuaments segurs i ampliar temporalitat de semafors
Ampliar zones verdes i/o parcs de facil accés a Santa Coloma
Millorar I'educacié viaria del tots els ciutadans: cotxes mal
aparcats, excrements de gossos, zones brutes, etc.
Incidir en la treta de neu i col-laboraci6 amb propietaris per
millorar la parroquia.

O 0O O0OO0OO0O0

(@)

El poder desplacar-se comodament per la ciutat pren especial protagonisme
entre persones amb algun tipus de discapacitat.

“A casa vaig amb dos muletes. Quan surto al carrer ho he de fer amb cadira de
rodes. En tinc una d’electrica. M’he trobat comencar a travessar el carrer, amb
una rampa adaptada i quan arribo a l'altra banda....no esta arreglat, hi ha un
esglad que no puc pujar o la vorera fa tanta pendent que he arribat a caure”.

Pel que fa a I'is de l'autobus tenen nombroses dificultats. Desitgen un transport
public accessible per a tothom i en el qual es mantinguin correctament els
sistemes que permeten I'Us per part de les cadires de rodes (rampes,
cinturons,..). A més, en un pais on plou i neva habitualment, consideren
necessari que hi hagi més marquesines i especialment bancs per seure a I'’hora
d’esperar el bus. A més, pujar a l'autobis no sempre és facil. Tot i que molts
xofers apropen bé el vehicle a la vorera, altres no ho fan i els hi és dificil pujar
I'esglaéd tan alt que queda des de la carretera. Reconeixen que molts xofers sén
molt amables, pero també reconeixen conflictes per arrancades brusques o per
gue arranquen abans que s’hagin assegut, respostes poc amables. Algunes
dificultats també en la relaci6 amb els joves, especialment a I'hora de cedir
seients i de comportament.
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Visitar els seus familiars o sortir fora del centre residencial facilment també és
una de les seves necessitats, volen continuar relacionant-se. Augmentar la
frequencia de pas en zones on hi ha major nombre de persones grans,
especialment els caps de setmana i prop de centres sociosanitaris, €s una altra
de les demandes.

Els ciutadans grans que condueixen desitgen continuar fent-ho mentre puguin.

Pel que fa als habitatges, consideren que haurien de tenir preus assequibles i
ser accessibles (especialment bany i escales). El rehabilitar els edificis antics,
lloc de residencia de diverses persones grans, €s una altra de les demandes: el
tenir calefaccié o finestres que tanquin bé per evitar fuites innecessaries que
encareixen el rebut de final de mes. També reclamen criteris fixes pel calcul del
preu mensual de la calefaccio en els edificis més vells.

Destacar que les persones grans que resideixen a Santa Coloma consideren
que hi ha poques botigues d’alimentacio i que les que hi ha en ocasions sén
cares.

A nivell de respecte i inclusid, consideren que la societat té una imatge
estereotipada de la gent major de 60 anys, com un colslectiu molt necessitat i
dependent a nivell economic, social i de salut que no es correspon amb la
realitat. En algunes ocasions ha sorgit que la imatge que es déna en els mitjans
de comunicacié mostra només aquest estereotip.

Per a la gent gran és important sentir-se ben tractada i fa émfasi en ser
escoltada. Quan fa tramits necessita documentacié clara i entenedora, en
moltes ocasions no entenen els documents o simplement no poden llegir-los.
Alhora, tot i que en general se senten ben tractats, quan s’entra en temes més
concrets manifesten problemes de relaci6 amb alguns casos amb els joves,
xofers d’autobus o persones que atenen al public.

Tambeé es detecta que tot i que s’ha vist algun cas de violencia domestica hi ha
un cert desconeixement de situacions d’abus i/o maltractament vers la gent
gran .

A nivell de participar en actes, activitats, cinema, etc., creuen necessari que els
espais s’adaptin per acollir qualsevol ciutada, que es programin actes en
horaris de tarda, adequats a les seves necessitats i no especificament per a
gent gran. En definitiva tenir opcions de participar socialment a la parroquia i no
Gnicament en actes especifics per aquestes edats.

Tot i que consideren que I'oferta d’activitats adrecada al public més gran és
amplia i variada, les persones més joves comenten no sentir-se representades
en I'oferta d’activitats adrecades a gent gran, especialment els homes.

Algunes persones tornen a manifestar que “pot ser el que caldria és demanar a
la gent de més de 60 anys el que vol fer”.

Consideren necessari facilitar accés a la informacido i que aquesta sigui
comprensible. Actualment molta informacio es facilita a través de la web i no
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tothom té accés o sap utilitzar les noves tecnologies. Volen centralitzar la
informacio en un o diversos punts fisics al llarg de la parroquia.

També hem detectat un gran desconeixement dels recursos existents i, per
tant, és imprescindible facilitar espais on puguin acudir per trobar informacié de
qualsevol indole.

L’Associacio de Gent Gran vol ser representativa i reivindica, en front de les
institucions, el seu rol com a informadors i enllag amb la gent gran.

D’altra banda, les persones majors de 60 anys demanen seguir contribuint i
participant a la societat, es vol continuar treballant o fer alguna feina o tasca.
Les persones que desitgen continuar treballant consideren injust marcar una
edat per a la jubilacio. | els més joves manifesten dificultats per trobar feina a
partir de 55 anys.

Per un altre costat, altres persones grans son voluntaries i opinen que la gent
gran podria realitzar accions voluntaries com acompanyaments a les escoles,
ensenyar cuina, etc. Alguns grups pensen que, en general, és una tasca poc
reconeguda.

Pel que fa a serveis socials i de salut, la principal demanda és continuar residint
al seu domicili, amb facilitats per mantenir vida independent i amb un reforg
dels serveis a domicili, “mangquen mecanismes d’atencié que permetin mantenir
les persones a casa i donar una vida més independent a les persones.”

Ampliar I'oferta de pisos tutelats és una alternativa ben vista al domicili habitual.

Tanmateix, desitjarien una major cobertura en alguns dels serveis sanitaris que
cobreix la Caixa Andorrana de Seguretat Social, especialment pel que fa a
serveis de podologia i dentals. Aquest dos serveis els consideren molt
necessaris per mantenir una bona salut.

També comenten que algunes pensions son baixes i que el procés per
sol-licitar prestacions economiques és carregos i dificil. Demanen una major
coordinacio entre institucions.

Finalment, consideren dificil la tasca de cuidador i, comenten que manquen

mecanismes per mantenir les persones a casa. Demanen fomentar activitats
per “cuidar el cuidador” .
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6. PLA D'ACCIO

Un cop realitzat el procés participatiu, el Comite Consultiu va realitzar una
analisi de tot el treball, ambit per ambit i de les propostes de millora aportades
pels grups participatius aixi com les aportacions al document de diagnosi fetes
pels diferents departaments comunals, valorant quines respostes serien les
meés adequades a la diagnosi feta en el proceés.

Les seves recomanacions van servir de base per a la confeccié del Pla d’Accio
gue es va presentar als participants als grups participatius i a la resta de la
poblacié a primers del mes de juny del 2015. Amb les aportacions obtingudes
s’ha redactat el Pla d’Acci6 final.

El nostre projecte s’ha regit pels principis seguents:

- Elfoment de l'autonomia i la independéncia funcional

- Facilitar la participacio i el seguir aportant al llarg de tota la vida

- Treballar per un projecte de ciutat fet amb i per els ciutadans:
transversalitat i treball en xarxa per una millor qualitat de vida

- Sostenibilitat

- Per una bona convivéncia i una ciutat integradora.

Arrel de les conclusions extretes en el procés participatiu es va realitzar un
esborrany del Pla d’Accio estructurat en els 8 ambits especificats en el protocol
de Vancouver. Vista 'amplitud del document, que volia respondre a la diversitat
d’'inquietuds detectades en la diagnosi, es va voler donar més coherencia a les
accions estructurant-lo en base a 5 linies de treball que recullen, evidentment,
els 8 ambits d’amigabilitat.

Aquestes 5 linies de treball son:

1. Incrementar la participacié (civica i social) de la gent gran, aixi com les
relacions intergeneracionals

2. Adaptar “amigablement” la ciutat

3. Difondre una imatge positiva de l'envelliment. heterogeneitat, activitat,
aportacions, responsabilitats

4. Treballar per fomentar la dignitat, 'autonomia i la independéncia des de les
politiques socials i sociosanitaries

5. Millorar la comunicaci6: informacié a I'abast de tothom i coordinacié entre
tots els agents
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* I

ACCIONS ENCAMINADES A CREAR EL CONSELL DE LA GENT G RAN COM A ORGAN CONSULTIU en els diferents

projectes encetats a la parroquia i que els afecten

Nombre comissions
creades/nombre entitats
involucrades/nombre persones
involucrades

ACCIONS

RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS
IMPLICATS
Resp: El dep. RRHH dels 1 any a partir de |Incrementar la participacio ciutadana | Nombre comissions creades

responsable de cada

serveis afectats

I'aprovacio del

de la gent gran amb representacié al

Nombre persones participants

ambit /departament / Pla d'Accio 90% dels projectes encetats a la Ambits amb participacio gent gran
servei parroquia i que els afecten
Resp: Dep. Serveis Incloure la visi6 | Comissio en incloure la visié de la ciutadania en | Nombre d'acords

Publics

Ciutadana, dep.

Social, Govern, Assoc

gent gran, Assoc

discapacitats i gent

gran

Altres
agents implicats: dep.
Circulacio, Participacié

de la ciutadania
en el 80% de les
accions

desenvolupades

funcionament en
1 any a partir de
I'aprovacio del
Pla d'accio

el 80% de les accions
desenvolupades

Nombre actuacions
consensuades
Assistencia

Nombre entitats i persones
representades

Resp.: Dep. de Serveis

Publics

Altres agents implicats:
Comissio Consultiva,

dep. Social, dep.
Higiene i Medi

Ambient. Ciutadans

Formacio per als
voluntaris per
part d'agents de
I'admao.

Material per fer el
cens

Crear grup de
treball: 1 any i
mig Fer el cens:
1 any meés

Censar el 90% de les dificultats
existents a la parroquia

Nombre voluntaris / entitats
col-laboradores
Zones censades

Resp: Dep T. i

Promocié Economica
Altres agents implicats:
Dep. Social, assoc.

comerciants,
Participacio

Ciutadana, Cambra de

Comerg, assoc. de
veins

RRHH dels
diferents serveis
afectats veins
de Santa Coloma

Crear la taula: 6
mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6
Elaborar un
document amb
propostes: 1 any
a partir de
I'aprovacio del
Pla d'Accid

Consensuar 2 propostes

Nombre assistents
Associacions representades
Propostes acordades
Nombre reunions

Resp: Dep. Circulacio
Altres agents implicats:
Participacid, Ministeri

d'Ordenament
Territorial

RRHH dels
serveis afectats

1 any a partir de
I'aprovacio del
Pla d'Acci6

Restablir el 70% dels senyals

Zones problematiques
Nombre assoc. Veins afectats
Nombre persones afectades
assistents
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Resp: Joventut i RRHH dels Propostes Facilitar les bones relacions Nombre gent gran Nombre joves
participacié Ciutadana |serveis afectats i | elaborades 2 intergenracionals al bus participants Nombre
Altres agents implicats: | voluntaris anys i mig propostes Nombre

Dep. Social, després de propostes portades a terme
Associacio Gent Gran, I'aprovacio del Nombre propostes desestimades
Dep. Circulacié, Pla d'Acci6 Questionari satisfaccio - nombre
Ministeri Ordenament queixes

Territorial, escoles,
ciutadans

Resp: Secretaria RRHH dels dif. | Al llarg del 2n Elaborar una proposta per fer una Nombre gent gran participant
General  Altres Dep. Gent Gran |any a partir de | prova pilot Nombre propietaris participants
agents implicats: Dep. I'aprovaci6 del Edats i perfils participants

de Social, Dep. AdmMoO i Pla d'Accio Nombre propostes

inspeccié Dep. Serveis
Publics, Gabinet
Juridic, Participacio
Ciutadana, Associacio
de Gent Gran

Resp: Dep. de Social [1.000 € Crear comissio: | Comissio constituida i almenys dos | Nombre participants
Altres agents implicats: | RRHH dels 2 anys a partir | accions dissenyades/realitzades Nombre prof. Comunicacio
Assoc de Gent Gran, |serveis afectats, |de l'aprovacio participants Propostes
residencies i SC persones del Pla d'Acci6 aprovades Accions
voluntaries Inici campanya: portades a terme

al llarg del 3r

any
Resp: Dep. de Social |RRHH dels 3 mesos a partir | Respondre al 20% de les demandes |Nombre demandes
Altres agents implicats: | diferents serveis |de l'aprovacio fetes per les persones usuaries Nombre demandes respostes
Dep. Cultura i del Pla d'Acci6 | d'aquests serveis Nombre demandes respostes
Participacio, Dep. afirmativament
Esports Nombre demandes denegades
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Posar en funcionament de grups participatius per ed ats, sexes i nivells educatius alhora d'elaborar pr  opostes de participacio i activitats que

A2 els hi resulti interessants

ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS
IMPLICATS

Resp: Participacio RRHH dels Grups en Definir linies de treball i aplicacio Nombre persones participants
Ciutadana serveis afectats, |funcionament6 |d'almenys 2 propostes Nombre persones assistents
Altres agents afectats: |voluntaris mesos a partir habitualment

Dep de Social, Creu de l'aprovacio Accions portades a terme

Roja, Associacio Gent del Pla d'Accio Definicio objectius i mancances
Gran, residéncies i CS

Resp: Participacio RRHH dels Grups en Definir linies de treball i aplicacio Nombre persones participants
Ciutadana serveis afectats, |funcionament 6 |d'almenys 2 propostes Nombre persones assistents
Altres agents afectats: |voluntaris mesos a partir habitualment

Dep de Social, Creu de l'aprovacio Accions portades a terme

Roja, Associacio Gent del Pla d'Acci6 Definici6 objectius i mancances
Gran, residencies i CS

Resp: Participacio RRHH dels Grups en Definir linies de treball i aplicacio Nombre persones participants
Ciutadana serveis afectats, |funcionament6 |d'almenys 2 propostes Nombre persones assistents
Altres agents afectats: |voluntaris mesos a partir habitualment

Dep de Social, Creu de l'aprovacio Accions portades a terme

Roja, Associacio Gent del Pla d'Accio Definicio objectius i mancances
Gran, residéncies i
sociosanitari

Resp: Dep. de Social |RRHH dels Grups en Establir 1 linia participativa acordada | Nombre persones participants
Altres agents implicats: | serveis afectats, |funcionament 6 |amb els membres dels grups al Nombre persones assistents
persones voluntaries | voluntaris mesos a partir | finalitzar el primer any habitualment

de l'aprovacio Accions portades a terme

del Pla d'Accio Definir funcions i mancances

Nombre reunions

Resp: Dep. de Social |RRHH dels Grups en Establir 1 linia participativa acordada | Nombre persones participants
Altres agents implicats: | serveis afectats, |funcionament 6 |amb els membres dels grups al Nombre persones assistents
persones voluntaries | voluntaris mesos a partir | finalitzar el primer any habitualment

de l'aprovacio Accions portades a terme

del Pla d'Acci6 Definir funcions i mancances

Nombre reunions

Resp: Dep. de Social |RRHH dels Grup en Posada en marxa de 2 linies Nombre persones participants
Altres agents implicats: | serveis afectats, |funcionament 1l |participatives acordada amb els Nombre persones assistents
persones voluntaries | voluntaris any a partir de | participants al finalitzar el 2on any habitualment

i/o els seus familiars, I'aprovaci6 del Accions portades a terme
Participacio Pla d'Acci6 Definir funcions i mancances
Nombre reunions

46



Crear una taula formada per representants de residencies,
Associacio de Gent Gran, participants en activitats i actes per

Resp: Dep. de Social
Altres agents implicats:

RRHH dels
serveis afectats

2o0n any a partir
de l'aprovacio

Primera programacio aprovada 2
anys a partir de l'aprovacio del Pla

Nombre persones i entitats
participants

decidir programacié anyal Assoc. De Gent Gran, del Pla d'Accié | d'Accio Nombre programacions pactades
Participacio, Cultura i Definir funcions i mancances
Esports Nombre reunions
Nombre Acords i accions
participatives
% suport en les
A.3 Potenciar I'Associacié de Gent Gran ng'l‘?/ﬂé/gmposws presentades
Nombre comissions participatives
presents
Nombre membres Junta
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS
IMPLICATS
Coordinacions trimestrals amb I’Associacio de Gent Gran per donar |Resp: Dep de Social |RRHH dels A l'aprovacié del | Tenir 2 linies de treball amb caracter | Nombre reunions Nombre
suport alhora d’augmentar la seva autonomia i millorar les Altres agents implicats: | diferents serveis |Pla d'Accié participatiu dins de I'Associacio propostes participatives portades
dinamiques participatives dins de I'associacio. Assoc. De Gent Gran, |afectats a terme o desenvolupant-se
Participacio Ciutadana
Promoure I'Associacié de Gent Gran com a interlocutor davant Resp: Dep. de Social |RRHH dels 1 any a partir de | Que assumeixin aguesta funcio i Nombre accions en les que
problematiques generals (comissions bancs,......) Altres agents implicats: | serveis afectats |l'aprovacio del actuin com a representants de la actuen com a interlocutor
Associacio de Gent Pla d'Accio gent gran
Gran, Corporacio
Apoderar I'Associacié de Gent Gran per a que treballi en pro de la Resp: Dep. de Social |RRHH dels al llarg de tot el | Que hagin pres la iniciativa en Nombre d'accions/ reclamacions
informacié accessible davant altres organismes, entitats, etc. Altres agents implicats: | serveis afectats |procés almenys 4 situacions davant organismes Nombre
Assoc. De Gent Gran, d'organismes a qui s‘han adrecat
Corporacio
A.4 Incrementar el grau de participacio i visibilitat de la gent gran en la vida a la parroquia Normbre participants | Nombre

accions / Entitats implicades

ACCIONS

RESP. | AGENTS
IMPLICATS

RECURSOS

TERMINI

RESULTATS ESPERATS

INDICADORS

Potenciar la participacié de la gent gran a "Fem Net", neteja de
bruticia a la parroquia

Responsable: Medi
Ambient

Altres agents implicats:
Centre Andorra
Sostenible, Fem Net,
dep. Social

augmentar en un
3% la participacio
de gent gran en
aquest
esdeveniment

en l'edicio de
cada any

augmentar la participacio de gent
gran en aquest esdeveniment

Nombre participants /edicio
Nombre d'accions de difusio de la
iniciativa

Iniciar un pla d’embelliment de la parroquia amb voluntaris jubilats

Resp: Medi Ambient
Altres agents implicats:
Dep. Social, Cedre,
Clara Rabassa

Arranjar i
mantenir 3
espais diferents a
la parroquia

Any 2016, 2017

Arranjar i mantenir 3 espais diferents
a la parroquia

Nombre voluntaris
Espais arranjats/any
Pressupost destinat
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Responsable: ampliar amb durant tot el ampliar amb altres edats I'educacié | Publics adregats
Circulacio altres edats periode viaria: almenys 2 grups d'edats més |Noves propostes
Altres agents implicats: | I'educacio viaria: Accions engegades
Participacio, dep. de  |almenys 2 grups
Social d'edats meés

Resp.: Higiene i Medi | millorar la neteja |2a meitat any millorar la neteja dels espais publics | Nombre persones informades
Ambient dels espais 2016 Nombre voluntaris participants
Altres a gents publics
implicats: Dep. Social,
Circulacio

Resp: Dep. de 3.000 € armilles, |prova pilot - 6 Cobrir entrada i sortida escola 2 Nombre voluntaris
Circulacio Altres |retolacio, mesos a partir | centres habitualment Nombre entrades/sortides
agents implicats: Dep. |emissores de l'aprovacio d'escola cobertes

de Social, Dep. de del Pla d'Accio Nombre incidéncies
Voluntariat, Creu Roja,
Caritas

Resp: Participacio 2.000 € per la 2 anys a partir | obtenir un grup de Nombre participants
Ciutadana difusio de l'aprovacio voluntaris/membres de 30 persones | Nombre reunions realitzades
Altres agents implicats: del Pla d'Acci6 |que col-laboren habitualment Valoraci6 assistents

dep. de Social, Dep.
de Voluntariat,
Caritas, Taula del
Voluntariat

Resp: Dep. de Social |RRHH dels 2 Anys a partir | Obtenir informe acurat de les Nombre professionals contactats
Altres agents implicats: | diferents serveis |de l'aprovacio possibilitats de crear aquesta Nombre propostes
Col-legis professionals | afectats del Pla d'Acci6 |formacié Entitats implicades
Registre dificultats
Registre fortaleses

Resp: Dep. de Social |RRHH dels 1 any a partir de |Incrementar la participacio de la gent | Nombre d'accions divulgatives
Altres agents implicats: | serveis afectats, |l'aprovacio del gran en la vida cultural de la Nombre voluntaris participants
Participacio, Dep. voluntaris, cost | Pla d'Acci6 parroquia (20%) Nombre sortides realitzades
Voluntariat, Centres desplacament
residencials i per als voluntaris
sociosanitaris

Resp: Dep. de Social |RRHH dels 2 anys a partir | Incrementar el nombre de voluntaris | Nombre accions divulgatives
Altres agents implicats: | diferents serveis |de l'aprovacio grans en un 10% % increment voluntaris majors de
Dep. del Voluntariat, |afectats del Pla d'Accio 60 anys

Creu Roja, Caritas,
Taula Voluntariat

Resp: Dep. de RRHH dels 2 anys a partir Grup de voluntaris estable al Nombre voluntaris

Recerca i Patrimoni diferents serveis |de l'aprovacio finalitzar els 2 anys Nombre accions participatives
altres agents implicats: | afectats del Pla d'Acci6 engegades

Dep. de Social,
associacions de gent
gran
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A.5 Fomentar les relacions entre generacions

Nombre accions /nombre
participants per edats / Entitats
implicades

ACCIONS

RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS

IMPLICATS

Resp: Dep de Social | 200€/any 2 anys a partir | Cobrir el 75% dels centes escolars a | Nombre accions portades a terme
Altres agents implicats: | RRHH dels de l'aprovacio l'acabar els 3 anys de Nombre voluntaris "grans”

Participacio, centres

escolars de la

parroquia, Joventut,
residéncies i CS, Creu

Roja

serveis afectats,
voluntaris grans,
joves

del Pla d'Acci6

desenvolupament del Pla d'Accio

Nombre joves participants
Qduiestionari d'avaluacio
abans/despres d'iniciar les
accions

Resp: Dep de Social | 200 €/any 2 anys a partir | Oferir 10 tallers al finalitzar els 3 Nombre tallers oferts

Altres agents implicats: de l'aprovacio anys de desenvolupament del Pla Nombre voluntaris
Participacio, centres del Pla d'Accié | d'Accio Nombre alumnes

escolars de la

parroquia, Joventut,

residéncies i CS, Creu

Roja

Resp: Dep. de Social [1.000 € 2 accions a l'any | 2 accions a lI'any a partir de Nombre d'activitats organitzades
Altres agents implicats: | RRHH dels a partir de I'aprovacio del Pla d'Accio Nombre families participants
Creu Roja, diferents serveis |l'aprovacio del

Residéncies i CS, afectats Pla d'Accié

MSASO, Ass.
Familiars malalts
Alzheimer, FAAD

Resp: dep. de Social
Altres agents implicats:

departaments
organitzadors

RRHH dels
serveis afectats

A l'aprovacio6 del
Pla d'Acci6
Almenys 1
activitat per
servei a l'any

Organitzar almenys 1 activitat

intergeneracionals amb cada un dels

serveis afectats

Nombre activitats organitzades
per edats/serveis

Resp: Dep. de Social
Altres agents implicats:
Biblioteca Nacional,
Assoc. Gent Gran,
ciutadans, dep. de

Cultura

RRHH dels
serveis afectats

A l'aprovacio6 del
Pla d'Acci6
Almenys 1
activitat/any

Incrementar el coneixement i I'is de
la biblioteca per part de les persones

grans

Nombre usuaris majors de 60
anys assistents habitualment
Nombre usuaris majors de 60
anys participants a les activitats
Nombre activitats organitzades
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B Adaptar "amigablement"” la ciutat amb i per a tots

els ciutadans

B.1 Incloure la visié d'amigabilitat en tots els servei

s comunals

Nombre normatives adaptades

ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS
IMPLICATS
Incloure la visié d'amigabilitat en tota la normativa comunal Resp: Corporacio RRHH dels al llarg dels 3 adaptar el 80 % de la normativa Normatives adaptades/no

Comunal

diversos dep.

anys, a mesura
gue es revisin
les diferents
normatives

comunal

revisades

Incloure la visié d’amigabilitat en la normativa i el desenvolupament
urbanistic de la ciutat (POUP ????, plans parcials, etc.)

Resp: Dep. Serveis
Puablics Altres
agents implicats: Dep.
Circulacio, Ministeri

RRHH dels
diversos dep.

al llarg dels 3
anys, a mesura
gue es revisin
les diferents

adaptar el 80 % de la normativa
comunal

Ordenament normatives
Territorial, Gabinet
Juridic
Establir una normativa per a la senyalitzacié d’obstacles i del Resp.: Dep. de Serveis | RRHH Dep. En 2 anys a Millorar el 30% dels espais detectats | Nombre espais arranjats
mobiliari urba que faciliti la circulacié dels vianants. Publics Altres agents | Serveis Publics, | partir de Normativa en funcionament
implicats: Gabinet Gabinet Juridic, |l'aprovacio del Nombre obstacles senyalitzats
Juridic, Dept. Dept. Circulacié i|Pla d'Acci6
Circulacio, Comissio Comissio
consultiva consultiva

Nombre accions

B.2 Facilitar els desplacaments a peu per Andorra per a tots els ciutadans - Millorar el moure's a peu per la ciutat realitzades/Pressupost destinat
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS
IMPLICATS
Increment bancs i que siguin accessibles Resp.: Dep. de Serveis |40.000 € A mesura que es | adaptar el 30% del equipament en 3 | Nombre nous bancs
Publics Altres agents | RRHH del dep. |vagin anys Nombre bancs/zones
implicats: Comissié de Serveis incorporant nous Nombre bancs "reposats”
Consultiva Puablics bancs i reposant
els actuals
Habilitacio voreres amb els criteris d’amigabilitat: amplada, Resp.: Dep. de Serveis |150.000 € al llarg dels 3 adaptar el 30% del equipament en 3 | Nombre voreres adaptades
desnivells, passos vianants Publics Altres agents |RRHH del dep. |anys, a mesura |anys Tipus accio realitzada
implicats: Comissio de Serveis gue es defineixin
Consultiva Puablics prioritats
Millorar el manteniment de les voreres en mal estat Resp.: Dep. de Serveis | 75,000 € al llarg dels 3 reduir el temps d'espera per arranjar | Nombre voreres en mal estat
Publics Altres agents | RRHH del dep. |anys, a mesura |les voreres en un 10% Nombre de queixes rebudes i
implicats: Comissio de Serveis gue es defineixin resoltes
Consultiva Publics prioritats
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Negociar acords amb els propietaris de les zones sense voreres per |Resp: Dep. de Serveis | RRHH del dep. |al llarg dels 3 construir el 30% de les voreres Nombre voreres de "nova
a la seva construcci6 Publics de Serveis anys, a mesura |inexistents actualment construccio"
Publics que es defineixin
prioritats
Eliminar / arranjar punts negres: llocs de caigudes, per exemple Resp.: Dep. de Serveis | 100.000 € al llarg dels 3 Arranjar el 100% dels punts negres | Nombre punts negres arranjats
pujada al geriatric, blocs carrer prat de la creu. Publics Altres agents |RRHH del dep. |anys, a mesura |detectats en CIAMGG i definir altres | Nous punts "negres” detectats
implicats: Comissio de Serveis gue es defineixin | punts al llarg del treball amb la Nous "punts negres" arranjats
Consultiva, veins Puablics prioritats comunitat
Millorar la senyalitzaci6 dels espais publics des de la perspectiva Resp.: Dep. de Serveis |90.000 € En 2 anys a Renovar el 50% de la senyalitzacié | Nombre espais publics
d’amigabilitat Puablics Altres agents | RRHH del dep. | partir de senyalitzats "amigablement”
implicats: Dept. de Serveis I'aprovacio del
Circulacio i Comissié | Publics Pla d'Accio
Consultiva
Millorar la coordinaci6 Comu-Govern per denunciar els Resp: Dep. de Serveis |RRHH de les 2 | Establir 2 Detectar deficiencies, especialment | Nombre reunions Nombre acords
incompliments d’accessibilitat Publics admo. reunions/any en accions i obres noves. Nombre d'accions empreses
Altres agents implicats: Nombre incidéncies detectades
Departament
Habitatge Govern, Dep
de Social, FAAD
Pla d’embelliment i millora dels entorns del centre sociosanitari El Resp: Dep. de Serveis [2.000 € Any 2016 Disposar d'espais fora del Centre Nombre accions d’accessibilitat
Cedre i la Clinica Geriatrica Sant Viceng que faciliti la sortida dels Publics RRHH dels Sociosanitari amb facilitat d’accés Nombre accions embelliment
residents i la seva relacio amb I'entorn Altres agents implicats: | diversos Valoracio pre / post
Dep. Medi Ambient, departaments residents/familiars dels centres
C.S. El Cedre, Dep. de
Circulacio, Gent gran
usuaria
Revisar temporitzacié de semafors per donar temps a travessar els | Resp: Dep. Circulacio |RRHH dels 1 any a partir de | Arranjar el 100% dels punts Nombre semafors temporalitzats

ciutadans, especialment en zones amb grans tram a travessar

Altres agents implicats:

serveis afectats

I'aprovacio del

detectats en la diagnosi + 10%

per zones

Ministeri Pla d'Accio
d'Ordenament
Territorial
Incrementar sancions : Resp: Dep. de Agents de Al llarg de tot reduir incompliments del reglament. | Nombre sancions imposades /
Excrements de gos Circulacio circulacio l'any infraccio

Aparcament de vehicles en zones no autoritzades o que envaeixen
les voreres, passos de vianants, etc.

Soroll vehicles i soroll nocturn
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Marcar rutes a la parroquia accessibles i amb informacié de parcs,
zones verdes i de descans, botigues, hotels i serveis

Resp.: Dep. Higiene i
Medi Ambient Altres
agents implicats: Dep.
Serveis Publics, Dep.
Social, Comissio
Consultiva,
associacions
comerciants, dep
Social, Ass. Gent Gran

2000 €
Fulletons,
retolacio

Primeres rutes
any 2017

Valoracio positiva de les rutes per a
les persones amb dificultats de
mobilitat

Nombre rutes establertes
Valoracio pre/post dels
ciutadans/agents implicats

Crear una guia i/o segell indicatiu de les botigues que s’adhereixin al
projecte a Andorra la Vella, Ciutat Amiga de la Gent Gran i que
ofereixin diversos serveis com pot ser servei a domicili, cadires per
seure, servies en cas de necessitat,......

Resp: Promocio
Economica

Altres agents implicats:
Comissio consultiva,
dep. de Social,
Participacio
Ciutadana, Dept.
Comunicacio, assoc.
comerciant, Col-legi
farmaceéutics, Cambra
de Comerg

2.000 € per
indicatius dels
comergos amics
+ fulletons RRHH
dels diferents
departaments

2 anys a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Accio

Aconseguir que s'adhereixi un 10%
de les botigues d'alimentacio,
farmacies, etc. | que estiguin
incloses totes les zones

Nombre botigues adherides
Tipologia de les botigues
Zones cobertes

Negociar amb les grans superficies (i per a les persones grans que
viuen en zones més allunyades) rebaixar I'import de la compra per

Resp: Dep de Social
Altres agents implicats:

RRHH dels
diferents serveis

2 anys a partir
de l'aprovacio

Aconseguir donar servei a domicili a
tots els barris/zones de la parroquia

Nombre grans superficies
contactades

accedir al servei a domicili Dep. Turisme i afectats del Pla d'Acci6 Nombre grans superficies que
promocié economica, han adaptat preu
Participacio Nombre serveis realitzats/zones
Ciutadana,
comerciants

B.3 Millorar la convivéncia entre vehicles i vianants Nombre accions realitzades

ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS
IMPLICATS

Campanya Ciutadans al volant i com conviure amb els vianants: Resp: Dep. de 2.000 € Fulletons |2 anys a partir Reduir infraccions en un 5% Nombre infraccions comeses per

sensibilitzar els conductors sobre les dificultats que ocasiona no Circulacio Altres i material de de l'aprovacio tipus infraccio/any
estacionar bé els vehicles, no respectar velocitats, dificultats de agents implicats: suport del Pla d'Acci6 Nombre accions dins de la
limitar accés habitatges, passos vianants,..... Comissio consultiva, campanya
Automobil Club, FAAD, Nombre noticies premsa
Policia
Sensibilitzar la gent gran i els conductors en general sobre la Resp: Dep. de Social [1.000 € RRHH |Campanya en Educaci6 per a la salut Nombre fulletons repartits
importancia de realitzar revisions periodiques de salut i capacitats. Altres agents implicats: | dels serveis funcionament 2 Nombre accions posades en func.
Col-legi de Metges, afectats anys despres de Valoracio accions

Infermeres i
Llevadores, MSASO,
Associacioé de Gent
Gran, Automobil Club

I'aprovacio del
Pla d'Accio
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Crear noves zones de carrega i descarrega (max. 10 min) prop de resp.: Dep. Circulacié [600 € 1 any a partir de |Incloure 20 espais a la parroquia Nombre de noves zones
centres medics o serveis per facilitar apropar persones amb Altres agents implicats: | senyalitzacio i I'aprovacio del
dificultats de mobilitat Dep. de Serveis pintura Pla d'Accio
Publics
Incrementar els passos de vianants amb senyals sonors Resp: Dep. Circulacié [4.000 € 2 anys a partir Incrementar en un 20% les zones Nombre nous passos vianants
Altres agents implicats: de l'aprovacio amb senyals sonors amb senyal sonor
Comissio consultiva, del Pla d'Accio
Ministeri d'ordenament
Territorial o Mobilitat
Incrementar els controls de velocitat i seguiment del respecte dels Resp: Dep. de RRHH dels al llarg dels 3 Increment de les zones controlades | Nombre de controls realitzats
passos de vianants - registre d'incidéncies Circulacié serveis afectats |anys i disminucié del nombre d'incidéncies |/any Nombre i tipus
detectades d'incidéncies
Continuar potenciant el Viari Show (en altres espais de la parroquia) |Resp: Dep. de RRHH dels al llarg dels 3 Incrementar en un 5% les Nombre de representacions
Circulacio serveis afectats |anys representacions per a tots els publics | realitzades per espais (escoles,
Altres agents implicats: altres...)
Dep. de Social
Nombre accions realitzades /
B.4 Millorar i potenciar I'Gs de I'autobus per a tothom Nombre reclamacions rebudes i
resoltes
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS
IMPLICATS
Habilitar les parades amb marquesines i seients alla on sigui Resp: Dep. Circulacié |30.000 € a partir de la Arranjar un 20% de les parades Nombre parades adaptades
possible Altres agents implicats: diagnosi feta pel Nombre parades marquesines
Dep. Serveis Publics grup de treball Nombre parades amb seients
Adequar les parades amb panells informatius de facil lectura Resp: Dep. Circulacié |15.000 € Al llarg de tot el |arranjar un 35% més de parades Nombre parades amb panells de
Altres agents implicats: procés facil lectura
Dep. Serveis Publics
Crear un registre amb els retards del bus per valorar possibles Resp: Dep. Circulacié |RRHH dels Al llarg de tot el |Detectar grau incidéncia dels retards | Nombre empreses que adapten el
canvis en la temporitzacio diferents agents |procés registre
implicats
Fer un estudi per augmentar la freqtiencia de pas del bus comunal a | Resp: Dep. Circulaci6 |RRHH dels estudi finalitzat 1 | Prova pilot per incrementar la Nombre possibles usuaris per
les zones de gran Us per part de la gent gran (Cedre/St. Viceng) Altres agents implicats: | diferents agents |any i mig a partir | freqiiéncia de pas i posada en marxa | edats
Comissio Consultiva, |implicats de l'aprovacio d'un increment en la frequéncia Nombre associacions

Secretaria General,
Finances, Centre
Sociosanitari El Cedre,
familiars de malalts de
St. Viceng, Col-leqi
Janer

del Pla d'Accio6

involucrades Cost
economic

Horaris de major Us
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Incrementar el control d’'inspectors al bus comunal per garantir el Resp: Secretaria RRHH dels al llarg de ot el | Reduir incompliments en un 40% Nombre inspectors/nombre de
correcte manteniment en quan a sistemes de seguretat per a cadires | General serveis proces linies
de rodes involucrats Nombre incidéncies detectades
Millorar I'accessibilitat del transport pablic i per tant el seu Us
Augmentar la ratio de vehicles adaptats del bus comunal en el plec | Resp: Secretaria RRHH dels a la publicacio incrementar el nombre de vehicles Nombre vehicles adaptats
de bases a les empreses General serveis del plec de adaptats

Altres agents implicats: | involucrats bases

Dep. de Circulacio

Establir seients reservats per persones grans, dones

Resp: Dep. Circulacio

1.500 € adhesius

un any a partir

Tots els autobusos comunals tinguin

Nombre vehicles amb els

embarassades,... Altres agents implicats: de l'aprovacio serveis reservats indicatius
Secretaria General, del Pla d'Accio
empresa
concessionaria
Incloure als vehicles informacié de reclamacions i potenciar que els |Resp: Dep. de 1.000 € 1 anyimiga Incrementar el nombre de queixes Nombre queixes /tipus
usuaris facin formalment queixes Circulacio RRHH dels partir de presentades en un 20% Nombre queixes resoltes
Altres agents implicats: | serveis afectats |l'aprovacio del
empreses bus, Pla d'Accio

usuaris, associacio
consumidors,
participacio ciutadana

B.5

Promoure accions per facilitar als ciutadans romand

re amb qualitat de vida al seu domicili

accions empreses /visites
realitzades

ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS
IMPLICATS
Afavorir les visites domiciliaries interdisciplinaries per a I'adaptacio Dept. Social Altres Dept. de Social | A partir de Realitzar visites al 5 % de la poblacié | Nombre visites realitzades

funcional de I'habitatge

Agents: Govern,

I'aprovacio del

en el primer any

Nombre d'adaptacions realitzades

AASP, Pad pla
Crear un grup de treball comunal per elaborar un esborrany i/o Resp: Secretaria RRHH dels dif. Crear grup: a Establir un projecte marc per Nombre departaments implicats
primera proposta per als propietaris de cara a crear una borsa General  Altres departaments. I'aprovacio del | desenvolupar una proposta Nombre linies de treball /

"d'habitatge social"

agents implicats: Dep.
de Social, Dep. Admo i
inspeccio Dep. Serveis
Publics, Gabinet
Juridic

Pla d'Accio
Primera
proposta: 1 any
a partir de
I'aprovacio del
Pla d'Accio

participativa amb els implicats

propostes
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actes adaptats / accions

B.6 Facilitar la participacio de tots els ciutadans en els actes i activitats organitzats a la parroquia realitzades/ actes amb
descomptes
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS INDICADORS
IMPLICATS
Programar espectacles i/o actes en horari de tarda i baix preu: Grup |Resp: Dep. de Cultura | RRHH dels A mesura que es | Assisténcia mitjana als diferents Nombre assistents
estable d'adults o joves representacio per la tarda/Audicions de Altres agents implicats: | diferents programen els | actes d'almenys 50% de la capacitat | Nombre actes organitzats
musica a la parroquia en horari de tarda aixi com als Centre Dep. de Social, departaments diferents actes |de la sala i que inclogui participants | Tipologia d'actes

Sociosanitaris/Cine-debat Ull Nu/Negociar amb sala de cinema
sessions de tarda anys 60 i 70

Centres residencials i
sociosanitaris,
comunicacio

afectats. € inclos
en el pressupost
destinat a cada
una de les
activitats

de residencies, socio-sanitari, PAD,
SAD

Nombre assistents centres socio-
sanitaris/residencials

Accés preferent a actes programats, especialment a la via publica, a
les persones amb dificultats de mobilitat

Resp: Dep. que
organitza l'acte

Altres agents implicats:

Centre congressos,
Circulacio, Servei de
Manteniment

RRHH dels
diferents serveis
afectats.
Previsio
organitzativa

En cada un dels
actes organitzats
a partir de mig
any despres de
I'aprovacio del
Pla d'Accio

Organitzar un 30% dels actes amb
aquesta perspectiva

Nombre d'actes amb adaptacions
Tipus adaptacions

Incloure descomptes en els espectacles culturals a la parroquia als
posseidors de la Tarja Or

Resp: Dep. de Social

Altres agents implicats:

Dep. Cultura, Esports,
Promocié economica i
Turisme, Temporada
Mdusica i Dansa,
Secretaria General

Renovacio
normativa Targes

en funcionament
6 mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

Incrementar el nombre de persones
posseidores de la Tarja Or ifer un
seguiment de la participacié de
persones majors de 65 anys

Nombre d'actes que inclouen
aquests descompte

Incloure descompte en el preu mensual (o matricula?) als
posseidors de la Tarja Or en les activitats esportives, culturals, etc.

Resp: Dep. d'Esports

Altres agents implicats:

Dep. de Social,
Centres residencials i
sociosanitaris,
comunicacio

Establir-ho per
reglamentacio

6 mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

Seguiment de la practica de l'activitat
fisica entre ela gent gran

Nombre d'inscripcions amb
descompte

Crear zones d’exercici als parcs publics amb suport inicial de
dinamitzadors del dep. d’esports

Resp.: Dep. d'Esports

Altres agents implicats:

Dep. Serveis Publics,
Dep. Social, Comissi6
Consultiva, Ass. Gent
Gran

Contractaci6 de
monitors
Adquisicio
d'aparells
d'exercicis
25.000 €

Any 2015 2016

Aconseguir mitjana d'us de
I'equipament 30 persones/dia

Nombre zones adaptades
Hores de suport de monitors
Nombre dies/setmana de suport
de monitors
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nombre de mitjans informatius

B.7 Incloure criteris accessibles en tots els mitjans | nformatius comunals adaptats
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS
IMPLICATS
Elaborar un manual per implementar criteris amigables en totes les | Resp: Comunicacio 2.000 € 2 anys a partir elaborar el manual, publicar-lo i Nombre departaments que han
comunicacions escrites comunals: llenguatge facil i entenedor, Altres agents implicats: | RRHH dels de l'aprovacio implementar-lo en els 3 anys incorporat els criteris
vocabulari adequat als criteris de les persones grans, tipologia i mida | dep. de Social, serveis afectats | del Pla d'Accié Nombre de queixes dels
de lletra i la seva aplicacio en tots els departaments comunals (inclos | Comissio, resta de ciutadans per no comprensio
Informatiu comunal i la seva agenda) dep. Comunals, Assoc. Questionari avaluaci6 per als
De Gent Gran ciutadans
Millorar I'adaptaci6 de les pagines web i la informacié telefonica als | Resp: Noves 3.000 € 2 anys a partir Disposar d'una pagina web Quialificacio oficial d'accessibilitat
criteris accessibles Tecnologies RRHH dels de l'aprovacio accessible Nombre queixes per rebudes per
Altres agents implicats: | serveis afectats |del Pla d'Accio aguesta questio
Dep. de Social,
comissio, altres
departaments
Difondre el manual de comunicacio accessible elaborat pel Comu al | Resp: Dep. de 3.000 € a partir del 2n Millorar la informacié /comunicacions | Empreses/serveis que recullen i
teixit empresarial i de serveis Comunicacio any adrecada en els ciutadans. Que el apliguen recomanacions
Altres agents implicats: 10% incorporin recomanacions del Nombre manuals repartits
Secretaria General manual Ambits empresarials/serveis en
els que s'aplica
Valoracio d'aquests
B.8 Potenciar mesures encaminades a fomentar lainclusi ¢ i la igualtat d'oportunitats Nombre accions portades a terme
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS ESPERATS
IMPLICATS
Resp: Secretaria 60.000 € 2 anys a partir Establir linies objectives de treball Perfils estudiats
General (??7?) de l'aprovacio per decidir politiques d'ocupacio i Ambits d'afectaci6 valorats
seves consequéncies Sociolegs (CRES),
MSASO, Dep. Social
Donar a coneixer les aportacions que poden fer les persones majors | Resp: Dep. de Social |3.000 € 2 anys a partir Incrementar la contractacio de Nombre persones de 60 anys i
de 55 anys al teixit empresarial amb campanyes de sensibilitzacio Altres agents implicats: | RRHH dels de l'aprovacio persones majors de 55 anys en un meés implicades

serveis afectats, |del Pla d'Acci6
persones majors

de 55 anys

Promocié Economica,
Servei d'Ocupacio,
Cambra de Comerg,
Creu Roja

per a que valorin les qualitats de les persones d'aquesta edat, a
través de persones de més de 60 anys. Trencar estereotips.

3%

Nombre accions realitzades
Nombre empreses involucrades

56




C Difondre una imatge positiva de l'envelliment: hete  rogene tat, activitat, aportacions, responsabilitats

Difondre informacié sobre el procés d'envellir aixi ~ com de la heterogeneitat existent entre les person  es majors de 60 ngftc)algii(Ijr:\]aplhscfggﬁic;rlélr?gIS
anys participant
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS
IMPLICATS
Resp: Dep. Social 1.500 € Prova Pilot: 1 Almenys 1 formacié en el 80% dels |Nombre col-legis professionals
Altres agents implicats: | RRHH dels any i mig a partir | centres escolars involucrats, nombre ciutadans,
Dep. Joventut, diferents serveis |de l'aprovacio nombre centres escolars
Escoles parroquia, afectats del Pla d'Accio. interessats
MSASO, Ministeri Primeres Cursos/edats involucrats
Educacio, Associacio sessions als 2
Gent Gran, Col-legi anys i mig a
Infermeres i partir de
Llevadores, ciutadans I'aprovaci6 del
Pla d'Accio
Resp: Dep. de Social [1.000 € Primeres Aconseguir que el 70% de la Nombre professionals formats,
Altres agents implicats: | RRHH dels accions 6 mesos | poblacié entengui el concepte nombre de formacions
Dep. Comunicacio, diferents a partir de d’envelliment actiu
mitjans de departaments I'aprovaci6 del
comunicacio Pla d'Acci6
Participacio

Ciutadana, UDA,
Comuns, MSASO,
associacio gent gran,
gent gran

REsp: Dep. de Social [1.000 € Primeres Organitzar 2 accions a l'any Nombre d'accions realitzades
Altres agents implicats: | RRHH dels accions 6 mesos Tipologia d'accions

Dep. Comunicacio, difernts a partir de Nombre persones que han
mitjans de departaments I'aprovaci6 del assistit / consultat
comunicacio Pla d'Acci6
Participacio
Ciutadana, associacio
gent gran, gent gran

C.2 Promoure una imatge més realista de les persones ma  jors de 60 anys nombre accions realitzades
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS
IMPLICATS

Resp: Dep. de Social [5.000 € Inici: nou mesos | Incrementar el nombre de noticies Nombre d'accions de difusié
Altres agents implicats: a partir de relacionades amb I'envelliment actiu | Nombre noticies publicades sobre
Dep. Comunicacio, I'aprovacio del | en un 20% i difondre aquest aquesta tematica Nombre
mitjans de Pla d'Accié paradigma noticies/ mitjans (TV, radio,
comunicacio, premsa)

associacio gent gran,
gent gran
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Resp: dep. de 3.000 € Inci primeres Establir difusié de forma regular, Nombre reportatges/entrevistes
Secretaria General RRHH dels emissions 1 any |almenys 1 cop al mes durant 6 emesos

Altres agents implicats: | serveis afectats |a partir de mesos

Dep. de Comunicacio, I'aprovaci6 del

Dep. de Social, RTVA Pla d'Acci6

Resp: Dep. de Social |Acord amb Inici 2 anys a Realitzar emissions quinzenals de Nombre programes emesos
Altres agents implicats: | emissora de partir de forma continuada Audiéncia

emissores de radio, radio per cedir I'aprovacio del Edats de l'audiéncia

Assoc. De Gent Gran, |espai, voluntaris, |Pla d'Accio

voluntaris

RRHH dels
serveis afectats

C.3

Promoure iniciatives orientades a lI'apoderament de
diversos serveis/recursos comunals (promoure auton

la gent gran i a la promocié de I'envelliment actiu des dels

nombre accions realitzades /
nombre persones grans

ACCIONS

omia i independencia, millorar la informacio, drets deures,....) involucrades

RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS

IMPLICATS

Resp: Dep. de Social [2000 € durant tot el Augmentar el nombre de persones | Nombre inscripcions Aula Magna

Altres agents implicats: | RRHH dels procés d'aquest grup d'edat que continuen |Inscripcions cursos informatica

Promocié Economica, |serveis afectats formant-se en un 10% Nombre assistents

Servei d'Ocupacio, xerrades/conferencies

Cambra de Comercg, Inscripcions persones majors 60

Creu Roja, dep. GDP, anys Escola d'Art i MUsica

Universitat d’Andorra Nombre inscripcions persones
majors 60 anys UdA

Resp: Dept. Social Dept. de Social A patrtir de Organitzar dues xerrades anuals Nombre de xerrades

Altres agents: Col-legi
infermeria, UDA, etc

I'aprovacio del
Pla, 2
accions/any

Ambits tractats
Nombre assistents
Valoraci6 assistents

Dept. Social, COA, Dept. Social, Durant tot el assolir els objectius previstos en el | Nombre accions organitzades
Govern, Comuns COA, Govern, procés projecte Nombre formacions professionals
Comuns Quiestionari d’avaluacié assistents
Quiestionari avaluacio
professionals
Resp: Dep. de 300 € any 2017 reduir comportaments incivics i de Nombre accions educatives

Circulacio6 Altres
agents implicats:

Comissié consultiva,
Automobil Club, FAAD,

Assoc. Gent Gran,
Escola Infermeria

documentaci6 de
suport RRHH
dels diferents
agents implicats

risc entre la gent gran en un 10%

Nombre participants
Valoracio participants
Agents implicats

Resp: Dep. de Social
Altres agents implicats:

UdA

Pressupost
destinat Aula
Magna

al llarg de tot el
procés

Incrementar nombre de
sessions/persona

Nombre persones/sessio
Valoraci6 inscrits

Grau participacio activitats
paral-leles
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Potenciar I'is de les TICS entre la gent gran

Resp: Dep. de Social

Contractacio

al llarg de tot el

formar per a que siguin autonoms 30

Nombre formacions ofertes

Altres agents implicats: | professor procés persones/any Nombre persones inscrites
Assoc de Gent Gran Nombre persones formades
Resp: Dep. Noves RRHH dels durant les Realitzar almenys 3 xerrades amb Nombre xerrades informatives
Tecnologies diferents serveis |vacances una assistencia mitjana de 25 Nombre assistents

Altres agents implicats:
dep. de Social, Assoc.

De Gent Gran

escolars al llarg
de tot el procés

persones

Resp: Dep. de Social

Contractacio
professor

al llarg de tot el
proceés durant la
temporada de
Cursos

resoldre dubtes i problematiques
concretes

Hores de suport

Nombre de consultes

Nombre persones que utilitzen el
recurs

C.4 Apoderar la gent gran perque coneguin millor els s

eus drets i els seus deures

Nombre de xerrades
Ambits que afecten les xerrades
Nombre participants

ACCIONS

RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS

IMPLICATS

Resp.: Dep de Social |600 € 1 any a partir de | Informar a 200 persones Nombre de xerrades

Altres serveis afectats: | RRHH dels I'aprovacio del Ambits que afecten les xerrades

Col-legis

professionals, Gabinet
Juridic, Associaci6 TS,
CASS, Assoc. Gent

Gran

serveis afectats
espais comunals
per xerrades

Pla d'Acci6

Nombre participants
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D Treballar per fomentar la dignitat, autonomia i ind

ependencia des de les politiques socials i sociosan

itaries

D.1 Crear mecanismes per promoure el bon tracte i evita

r I'exclusio

Nombre casos de maltractament
/ Nombre accions portades a
terme / casos de "bon tracte"

ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS
IMPLICATS

Crear una xarxa de deteccio i suport tipus “Radar” Resp: Dep. de Social [1.000 € 2 anys a partir Prova pilot: adhesié dels diferents Nombre de comercos adherits
Altres agents implicats: | 600 € per de l'aprovacio tipus de comerg (botigues, Nombre incidéncies detectades

Govern(MSASO,
Voluntariat), Creu
Roja, Promoci6
Economica,
Associacions
comerciants, Cambra
de Comerg,
Participacio, Assoc.
Gent Gran

fulletons RRHH
dels diferents
departaments +
voluntaris, espais
per xerrades

del Pla d'Accio

farmacies ,...... ) per ser replicat a la
resta de la parroquia Xarxa en
funcionament i seguiment al finalitzar
els 3 anys

RRHH de suport involucrats
Nombre accions realitzades
Actes de seguiment i suport al
comerg

Organitzar xerrades/debat per a professionals i persones grans per
debatre sobre el bon tracte i I'atencio centrada en la persona

Resp: Dep. de Social
Altres agents implicats:
Associacio Gent Gran,

600 €
RRHH dels
ambits afectats

1 any a partir de
I'aprovacio del
Pla d'Accid, min.

Organitzar almenys 1 debat anyal i
aconseguir la participacio del 80%
dels sectors afectats

Nombre accions realitzades
Nombre persones grans
participants

FAAD, Col-legis 1 accid/any Nombre professionals participants

professionals
Establir visites domiciliaries de seguiment per a totes les persones Resp:. Dept Social. Dept Social 2017 Haver efectuat una visita domiciliaria | Nombre persones visitades
majors de 75 anys de la parroquia Altres Agents: Govern al 95% de les persones majors de 75 | Edats persones visitades

(MSASO), Creu Roja anys RRHH participants

Agents col-laboradors

Incrementar I'Gs dels serveis comunals adrecats a la socialitzacio i Dept. Social, Govern, |Dept. de Social |Alllarg dels 3 Incrementar fins un 5% la poblacio Nombre assistents menjador
evitar I'aillament (Menjador calones, Projectes Gent Gran Activa, etc) | CAP, HNSM, etc anys del pla atesa als diferents serveis Nombre participants diferents

projectes
Nombre targes emeses
Assisténcia Casa Pairal

Promoure cursos de lectura (lectoescriptura) per a persones grans i
dotar-los aixi de més independéencia

Resp: Dep. de Social

Altres agents implicats:

Cultura, formaci6
d'Adults, Assoc. Gent
Gran

200 €

persones grans
Formacié
d'Adults

al cap d'un any
de l'aprovacio
del Pla d'Accio

Organitzar 2 cursos al final dels 3
anys

Nombre cursos
Nombre persones formades
Nombre persones inscrites

D.2

Donar suport a les persones i les seves families pe

r millorar la seva qualitat de vida

Nombre accions informatives /
accions portades a terme

ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS
IMPLICATS
Facilitar orientacio i assessorament a persones dependents i les Resp: Dept. Social Dept. Social A partir de Incrementar les entrevistes i visites | Nombre assessoraments

seves families

Altres agents : Govern,
CAP

I'aprovacio del
Pla

realitzades

/persona afectada/familiar
Tipus assessorament
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Potenciar I'assisténcia a formacions per a cuidadors i familiar Resp: Dept. Social, Dept. Social A partir de Informar les families i persones Nombre formacions sobre les que
Altres Agents: Govern, I'aprovacio del cuidadores de totes les formacions |s'ha informat
CAP, entitats Pla gue es realitzen Nombre suports necessaris per a
organitzadores que els cuidadors assisteixin a
formacions
Donar a coneixer el programa "Respir" Resp: Dept. Social Dept. Social A patrtir de Informar les families i persones Nombre accions de difusio
Altres Agents: Govern, I'aprovacio del cuidadores Nombre persones informades
SAAS Pla
Crear suports domiciliaris per cobrir cuidador principal en cas de Resp: Dep. de Social |3.000 € 1 anyimiga Incrementar les opcions de descans | Tipus de suports creats
formacio, descans, etc. especialment en franges horaries poc Altres agents implicats: | RRHH dels partir de dels cuidadors principals Nombre de suports realitzats
cobertes pel SAD Creu Roja, diferents serveis |l'aprovacio del
Residencies i CS, afectats Pla d'Accio
MSASO, Ass.
Familiars malalts
Alzheimer, FAAD
D.3 Potenciar els mecanismes per romandre a domicili
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS
IMPLICATS
Incrementar el percentatge de poblacié atesa pels serveis Dept. Social, Govern, |Dept. de Social |Alllarg dels 3 Incrementar fins un 3% la poblacio Nombre persones ateses
domiciliaris (SAD, apats a domicili, TAD, etc.) CAP, HNSM, Creu anys del pla atesa de la parroquia
Roja
Realitzar un estudi per valorar la idoneitat de crear nous pisos Resp: Dept. Social, RRHH Dept . Al llarg de 2 Estudi al 2017 Estudi realitzat
tutelats i/o amb serveis MSASO, comuns Social anys a partir de
I'aprovacioé del
Pla d'Acci6
Signar un conveni amb el Ministeri de Salut, Afers Socials i Ocupacio | Dept. Social, Govern | Dept. Social, 2015 Conveni signat al finalitzar el 2015 Conveni signat
per assumir la competencia delegada del SAD Govern
. . .z . . - o . Grau compliment previsié
D4 Millorar la coordinacio entre els diferents agents per detectar situacions de vulnerabilitat o deterio rament en la gent reunions / nombre reunions de
gran coordinacié/usuari
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS
IMPLICATS
Establir calendari de coordinacié amb la resta d'agents implicats en |Resp: Dept. Social Dept. Social Inici 2016 i al Establir dues reunions grupals Nombre reunions
benefici de la millora dels diferents serveis i en l'atencié directa a Altres: MSASO, CAP, llarg de tot el anuals aixi com totes les coordinacio/usuari
l'usuari i la seva familia SAAS, HNSM, Creu proces necessaries en el dia a dia per Nombre reunions coordinacio
Roja, Caritas atendre l'usuari o familia generals
Creaci6 de la Comissio Tecnica Comunal de Benestar Social previst | Resp: Dept. Social Dept. Social 2016 Creaci6 del comite durant el primer | Creaciéo Comissio
a la llei de serveis socials i sociosanitaris Altres Agents: Govern trimestre del 2016 Nombre reunions
(MSASO), CAP, SAAS Agents participants/reunié
Participacio en la Comissié Nacional de Benestar Social previst a la | Resp: Dept. Social Dept. Social 2016 Que Govern (MSASO) crei el Comite | Nombre reunions a les que el

llei de serveis socials i sociosanitaris

Altres Agents: Govern
(MSASO), CAP, SAAS

durant el primer semestre 2016

Comu assisteix
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E Millorar la comunicacio: informaci6 a labast de to  thom i coordinacié entre tots elsagents

E.1 Apropar la informacio al ciutada

ACCIONS

Informar sobre les mancances detectades en la diagnosi

RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS
IMPLICATS
Resp: Dep. de Social |RRHH dels al llarg de tot el |Incrementar el nombre de consultes, | Nombre de consultes, demandes,
Altres agents implicats: | serveis afectats, |proces demandes, queixes rebudes queixes rebudes/servei
Secretaria General, Informatiu Nombre de
dep. Circulacio, Assoc. | Comunal consultes/demandes/queixes per
De Gent Gran escrit
Nombre d'incidéncies resoltes
Nombre incidéncies sense
resposta al ciutada
Registre incidéncies sense
resposta al ciutada per
departaments
Resp: Participacio RRHH dels els primers 9 Incrementar el nombre de Nombre de consultes, demandes,

Ciutadana

Altres agents implicats:

diferents serveis
afectats

mesos despres
de l'aprovacio

incidéncies entrades directament
pels ciutadans en un 30%

queixes rebudes/servei
Nombre de

Dep. circulacio, Dep. del Pla d'Accio consultes/demandes/queixes per

Social, Assoc. Gent escrit

Gran Nombre d'incidencies resoltes
Nombre incidéncies sense
resposta al ciutada
Registre incidéncies sense
resposta al ciutada per
departaments

Resp: Dep. de Social |Replentejament |1 anyimiga Incrementar el servei de consulta i Nombre de consultes i suport

Altres agents implicats: | intern del recurs i | partir de suport en un 30% Nombre informacions

GDP dotacio de I'aprovacio del donadesltipus infor.

personal Pla d'Acci6 Registre edats/consulta

Resp: Dep. Serveis RRHH dels 1 anyimiga Incrementar la informacio que te la | Nombre persones de informades

Publics diferents serveis |partir de gent gran i els propietaris per accedir | Nombre propietaris informats

Altres agents implicats: | afectats I'aprovacio del | arenovacio dels habitatges. Nombre fulletons distribuits

Dep. Habitatge de Fulletons del Pla d'Accié Incrementar les demandes d'ajuda

Govern, Dep. Social,

dep. Comunicacio

dep. Habitatge
de Govern per
fer-ne difusio,
instal-lacions
comunals per
xerrades

en un 3%

Resp: Dep. de Social
Altres agents implicats:
MSASO, Associaci6

Gent Gran, FAAD

RRHH dels
serveis afectats
Fulletons cedits
per MSASO

2 anys a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Accio

Millorar la informacié que disposen
els ciutadans

Nombre persones informades
Nombre fulletons distribuits
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Resp: Dep. Circulacié |500 € 1 any a partir de | Augmentar I'Us del transport public | Nombre fulletons emesos
I'aprovacio del Nombre abonaments mensuals
Pla d'Accio lliurats

Resp: Dep. de Social |RRHH dels al llarg de tot el |Incrementar el nombre de consultes i | Nombre de suports realitzats

Altres agents implicats: | serveis afectats, |procés demandes rebudes Nombre accions informatives

Secretaria General, Informatiu realitzades

Assoc. De Gent Gran | Comunal

Resp: el departament |RRHH dels Al llarg de tot els | Repartiment de tota la informacio Punts de distribucio de la

gue organitza l'acte diferents procés informacio Nombre

Altres agents implicats: | departaments informacions adaptades

Dep. de Social, afectats per

Centres residencials i |assegurar la

sociosanitaris, Creu correcta

Roja, Credit Andorra, |distribucio

Mora banc,

comunicacio, Govern

Dept. Social, 600 € Dept. A llarg de 2015 i | Triptic (bustiada a tota la parroquia) | Nombre triptics distribuits

Participacio Social 2016 i Roll up's a fi del 2015 Increment de les demandes dels
diferents recursos comunals
Nombre espais on s'han situat els
Roll up's

Resp: Dept. Social Dept. Social 2016 Triptics, roll up's Nombre accions informatives

Altres Agents: Govern |triptics, roll up's,

(MSASO), CAP, SAAS | premsa, butlleti

Resp: Dep. de Social |RRHH dels any 2016 Realitzar 2 xerrades/any Nombre xerrades informatives

Altres agents implicats: | serveis afectats Nombre participants en les

CASS, Assoc. de Gent | espais per les xerrades

Gran, jubilats xerrades

E.2 Potenciar el bon tracte en la comunicacio i atencio al public
ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS
IMPLICATS
Resp: GDP RRHH dels 1 any a partir de |Formar el 75% dels treballadors Nombre treballadors formats

Altres agents implicats:
dep. de Social, resta

de departaments
comunals

serveis afectats

I'aprovacio del
Pla d'Acci6

comunals

Nombre departaments formats

63




Resp: Dep. de Social i [1.500 € Formaci6 en Almenys 1 formacio en cada sector |Nombre / tipologia professionals
GDP  Altres agents |RRHH dels marxa 2 anys a |afectat gue actuen com a formadors
implicats: CAP, tots els | diferents serveis |partir de Nombre persones formades

dep Comunals que afectats I'aprovaci6 del Nombre accions formatives
tenen atenci6 directa Pla d'Acci6
al public

Resp: Dep. Circulacié |1.000 cada 6 mesos a | Millorar I'atencié al pablic i el bon Nombre xofers formats
Altres agents implicats: partir d'un any |tracte. Reduir queixes dins del Nombre companyies de bus
Companyies de bus, d'aprovacié del |transport participants

Dep. Social, Ministeri Pla d'Acci6
Ordenament
Territorial, Cambra de
Comerc¢ (?), FAAD,
Associacio Gent gran

Resp: Dep. de Social |RRHH dels 6 mesos a partir | Unificar en un document les Nombre registre queixes realitzat
Altres agents implicats: | serveis afectats |de I'aprovacio gueixes/dificultats de les persones /departaments
resta de serveis del Pla d'Acci6 |grans respecte de l'atencid/serveis
comunals que comunals
treballen amb el
public, OAC
E.3 Millorar la coordinacio intra i inter-Institucional en la transmissio de la informacié

ACCIONS RESP. | AGENTS RECURSOS TERMINI RESULTATS INDICADORS

IMPLICATS

Coordinaci6 interdepartamental per elaborar una agenda unificada i adaptada

Resp: Secretaria RRHH dels a partir de Millorar la informacié que consta a Nombre actes inclosos a
General serveis afectats |l'aprovacio del |l'agenda I'Informatiu /no inclosos

Altres agents implicats: Pla d'Accié
resta dep. Comunals

Resp: Dep Noves RRHH dels a partir de 6 millorar i actualitzar la informacio Nombre actes inclosos en el
Tecnologies serveis afectats |mesos de dels diferents actes calendari/no inclosos

Altres agents implicats: I'aprovacio del Terminis d'inclusioé

resta de dep. Pla d'Acci6
Comunals

Resp: Departament RRHH dels 3 mesos a partir | Que I'OAC tingui retorn del 100% de | Nombre incideéncies resoltes/no
Afectat serveis afectats | de l'aprovacio les situacions tramitades amb el resoltes

del Pla d'Acci6 | departament afectat Nombre incidéncies amb retorn
de resposta al OAC

Coordinaci6 inter-institucional: Transmetre al Govern i altres entitats els resultats obtinguts en la diagnosi de CIAMGG i que els afecta

Resp: Dep. de RRHH dels 3 mesos a partir |obtenir resposta de les diferents Nombre de comunicacions
Secretaria General serveis afectats | de l'aprovacio institucions emeses Nombre
Altres agents implicats: del Pla d'Acci6 respostes obtingudes

dep. social i/o el Nombre de accions correctores
departament afectat empreses

Nombre agents informats
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Transmetre a Govern la necessitat de crear centres/espais amb

Resp: Secretaria

RRHH dels

6 mesos a partir

Objectivar les revisions mediques

Tipus de resposta

proves mediques especifiques i criteris objectius per renovar el General serveis afectats |de l'aprovacio per a renovar el carnet de conduir Creacio6 del recurs
carnet de conduir. Altres agents implicats: del Pla d'Accié
Dep. Circulacio,
Col-legi metges,
MSASO
Transport
Transmetre a la Creu Roja les necessitats d’ampliar I'horari del Resp: Dep. de RRHH dels abans de 6 Promoure aquest servei dins del

transport col-lectiu i individual

Secretaria General

Altres agents implicats:

Dep. de Social

serveis afectats

mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

col-lectiu amb dificultats de mobilitat

Transmetre a I'associacioé de taxis la demanda d’ampliar el nombre
de vehicles adaptats

Resp: Dep. de
Secretaria General

Altres agents implicats:

RRHH dels
serveis afectats

abans de 6
mesos a partir
de l'aprovacio

Facilitar el transport per a persones
amb dificultats de mobilitat

Dep. de Social del Pla d'Accio
Establir un protocol de coordinacié amb al dep. de Transport de Resp: Dep de RRHH dels protocol Reduir les queixes en un 10%
Govern per queixes i/o deficiencies en el servei de bus no comunal | Circulacio serveis establert a partir
involucrats d'un any des de
I'aprovacio del
Pla d'Accio
Demanda de crear una taula de dialeg transports publics i Resp: Dep. Circulaci6 |RRHH dels Posada en Reduir incidéncies

administracio per anar reconduint el problemes que puguin sorgir

Altres agents implicats:

Empreses bus public,
Mobilitat, Ministeri
Ordenament Territorial

serveis afectats

funcionament 1
any despres de
I'aprovacio del
Pla d'Accio

Ocupacio

Les persones majors de 60 anys demanen allargar voluntariament la
vida laboral més enlla dels 65 anys

Pla Nacional d’Ocupaci6 incidir amb les persones majors de 55 anys
per evitar situacions d’exclusié

Resp: Dep. de
Secretaria General

Altres agents implicats:

Dep. de Social

RRHH dels
serveis afectats

a l'aprovacio del
Pla d'Acci6

Informar i sensibilitzar. Resposta del
Departament de Treball a les
propostes sorgides

Demanda perque persones majors de 55 anys facin serveis a la
comunitat

Resp: Dep. de
Secretaria General

Altres agents implicats:

Dep. de Social

RRHH dels
serveis afectats

a l'aprovacio del
Pla d'Accio

Informar i sensibilitzar . Resposta del
Departament de Treball a les
propostes sorgides.

Habitatge

Regular els sistemes de control i cobrament de la calefaccio en els
edificis que per la seva antiguitat no disposen dels comptadors
necessaris

Resp: Secretaria
General

Altres agents implicats:

Dep. de Social,
Inspeccio

RRHH dels
diferents dep.

lliurar-ho com a
molt tard 6
mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

Obtenir resposta per part de I'admo
general
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Modificar reglamentaci6 actual sobre arrendaments per incloure

Resp: Secretaria

RRHH dels

lliurar-ho com a

Obtenir resposta per part de I'admo

obligacions de rehabilitaci6 i accessibilitat per al propietari en certs | General diferents dep. molt tard 6 general

suposits Altres agents implicats: mesos a partir
Dep. de Social, de l'aprovacio
Inspeccio del Pla d'Accio

Demanda de seguiment i control de I'accessibilitat dels edificis Resp: Secretaria RRHH dels lliurar-ho com a | Obtenir resposta per part de I'admo
General diferents dep. molt tard 6 general

Altres agents implicats:

Dep. de Social, Dep.
Serveis Publics, Dep.
Administracio i
Inspeccid (?)

mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

Difusié més amplia de les ajudes a I'habitatge

Resp: Secretaria
General

Altres agents implicats:

Dep. de Social, Dep.
Serveis Publics

RRHH dels
diferents dep.

lliurar-ho com a
molt tard 6
mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

Obtenir resposta per part de I'admo
general

Salut i Afers Socials

Traslladar al MSASO el resultat de la diagnosi i les demandes
dificultats: volen romandre a casa, promoure residéncia lloc per
rehabilitat i retorn domicili quan possible, ACP

Resp: Secretaria
General

Altres agents implicats:

Dep. de Social, Dep.

RRHH dels
diferents dep.

lliurar-ho com a
molt tard 6
mesos a partir
de l'aprovacio

Obtenir resposta per part de I'admo
general

Serveis Publics, del Pla d'Acci6
Inspeccio
Establir criteris de gratuitat de bus o de reduccié de preu a persones | Resp: Dep. de RRHH dels 3 mesos a partir |obtenir resposta de les diferents

amb dificultats economiques o persones d’entre 60-65 anys a I'atur

Secretaria General

Altres agents implicats:

dep. social i/o el
departament afectat

serveis afectats

de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

institucions

Redactar un protocol d’atencio i deteccié de situacions d’abus,
desatencio i/o maltractament de persones grans

Resp: Dep. de
Secretaria General

Altres agents implicats:

dep. social i/o el
departament afectat

RRHH dels
serveis afectats

3 mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

obtenir resposta de les diferents
institucions

Millorar coordinaci6 serveis sociosanitaris

Resp: Dep. de
Secretaria General

Altres agents implicats:

dep. social i/o el
departament afectat

RRHH dels
serveis afectats

3 mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

obtenir resposta de les diferents
institucions
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Millorar la difusi6 i agilitzar els terminis per a la valoraci6 de la
COVASS i l'accés als recursos a la dependéncia

Resp: Dep. de
Secretaria General
Altres agents implicats:
dep. social i/o el
departament afectat

RRHH dels
serveis afectats

3 mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Accio

obtenir resposta de les diferents
institucions

Promoure la figura d'un metge geriatric als CAP's

Resp: Dep. de
Secretaria General
Altres agents implicats:
dep. social i/o el
departament afectat

RRHH dels
serveis afectats

3 mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Accio

obtenir resposta de les diferents
institucions

Horari C.S. Santa Coloma reduit a I'hivern

Resp: Dep. de
Secretaria General
Altres agents implicats:
dep. social i/o el
departament afectat

RRHH dels
serveis afectats

3 mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Accio

obtenir resposta de les diferents
institucions

Estudiar viabilitat per crear credits tous a les persones grans que
necessitin realitzar obres d’adaptacio a l'interior del seu domicili
(bany, amplada portes, etc.)

Resp: Dep. Serveis
public  Altres agents
implicats: Gabinet
Juridic, Dep. Serveis
Publics, Dep. de
Social, Finances i
Comptabilitat

RRHH dels
diferents serveis
afectats

1 anyimiga
partir de
I'aprovacio del
Pla d'Acci6

Facilitar l'arranjament de I'habitatge
a les persones grans (preventiu)

Joventut i voluntariat

Demanda per millorar la valoracié al voluntariat

Resp: Dep. de
Secretaria General
Altres agents implicats:
dep. social i/o el
departament afectat

RRHH dels
diferents serveis
afectats

lliura-ho com a
molt tard 6
mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6

obtenir resposta

CASS

Traslladar a la CASS el resultat de la diagnosi i les
demandes/dificultats: Les persones amb baixos ingressos no
avancar 25% de la despesa sanitaria

Resp: Secretaria
General
Altres agents implicats:

RRHH dels
serveis afectats

abans de 6
mesos a partir
de l'aprovacio

Obtenir resposta

Incrementar el % de cobertura de dentistes i podolegs Dep. Social, Govern del Pla d'Acci6
el perqué de l'exclusio d'alguns medicaments que es consideren
necessaris
Residéncies i Centres sociosanitaris
Resp: Secretaria RRHH dels abans de 6 Obtenir resposta

Traslladar als centres residencials i sociosanitaris les demandes dels
residents

General
Altres agents implicats:
Dep. Social, Govern

serveis afectats

mesos a partir
de l'aprovacio
del Pla d'Acci6
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