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0. Presentacio

0.1. Objectiu

La Cambra de Comerg, Industria i Serveis ha dut a terme la segona onada de I'enquesta sobre
I'impacte economic que ha generat I'aturada o la reduccié d’activitat durant el segon semestre
del 2020 derivat de la crisi de la Covid-19 en les empreses andorranes.

Els resultats es presenten segmentats per sector i per dimensié de I'empresa en funcio del
nombre de treballadors. També es detallen els resultats sobre la base de la forma juridica
(compte propi o societat mercantil) i en funcid de la situacid6 de I'empresa durant el 2n
semestre del 2020 (si ha aturat parcialment o totalment I'activitat, o si ha aturat I'activitat
durant el periode estudiat).

Aixi doncs, I'objectiu principal de I'’enquesta és treballar amb dades reals sobre I'afectacié que
han patit les empreses del pais i poder elaborar una comparativa de la situacié econdmica
durant el primer i el segon semestre del 2020. També es pretén coneixer el grau d’'impacte
en la continuitat del negoci de les empreses enquestades i les seves perspectives de futur.

0.2. Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 18 i el 29 de gener del 2021 mitjangant una
enquesta telefonica.

La mostra esta formada per 405 empreses de tots els sectors d’activitat del pais, escollides de
manera aleatoria.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el suposit d’'una seleccié aleatoria simple és
del +/-4,65%, amb un nivell de confianca del 95,5% i sota la hipotesi de maxima indeterminacio
(P=Q=50).



1. Informacié de I'empresa

1.1. Sector d’activitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Industria 26 6,4
Construccio 18 4,4
Comerg - Alimentacio 19 4,7
Comerc - Farmacia i articles medics 10 2,5
Comerg - Supermercats i grans magatzems 6 1,5
Comerg - Benzineres 6 1,5
Comerg - Altres comercgos 59 14,6
Hoteleria 21 5,2
Restauracio 44 10,9
Transport/logistica 12 3,0
Altres serveis 184 45,4

Del total de les empreses enquestades, un 45% formen part del sector d’altres serveis, on
s’inclouen activitats immobiliaries i serveis empresarials, activitats financeres, sanitaries i
socials, entre d’altres; un 25% sdn del sector del comerg, que engloba el comer¢ d’alimentacié,
farmacia i articles médics, supermercats i grans magatzems, benzineres i altres comergos. Un
11% sén activitats vinculades a la restauracio, un 6% a la industria, un 4% a la construccid, un

5% a I'hoteleria, i un 3% son activitats de transport i logistica.

1.2. Indiqui si és treballador per compte propi (autbnom) o empresa (societat mercantil)
Fregiiéncies Percentatges

Total 405 100
Treballador per compte propi 213 52,6
Empresa (societat mercantil) 192 47,4

El 53% dels enquestats son treballadors per compte propi i I'altre 47% sén empreses
constituides com a societat mercantil.



1.3. Nombre de persones ocupades en la seva empresa

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
D’1 a 5 treballadors 294 72,6
De 6 a 10 treballadors 52 12,8
D11 a 25 treballadors 35 8,6
De 26 a 100 treballadors 19 4,7
Més de 100 treballadors 5 1,2
Mitjana 7,985

La gran majoria d’empreses enquestades, un 73%, tenen entre 1 i 5 treballadors; un 13% en
tenen entre 6 i 10; un 9%, entre 11 i 25; un 5%, entre 26 i 100, i, finalment, tan sols un 1% de

les empreses enquestades tenen més de 100 treballadors.

1.4. La seva empresa ha aturat en algun moment I’activitat durant el segon semestre del

20207
Freqiiéncies Percentatges
Total 405 100
Si, hem tancat alguna area de negoci i/o punt de 2 54
venda '
Si, hem aturat tota I'activitat de I'empresa 62 15,3
No 321 79,3

Un 79% de les empreses enquestades declaren que no van aturar I'activitat durant el segon
semestre del 2020. En canvi, del 21% restant, el 15% va aturar tota |'activitat i un 5% va tancar
alguna area del negoci o un punt de venda especific.

Per sector d’activitat, s'observa que els efectes més persistents de la crisi sanitaria s’"han notat
en els sectors més vinculats al turisme i a I'hoteleria, amb el 62% dels hotels i el 41% dels
restaurants que han aturat tota l'activitat durant la segona meitat de I'lany 2020. D’altra banda,
el sector de les benzineres és el que en una proporcié més gran ha tancat alguna area de
negoci i/o punt de venda (17%). En canvi, el sector del comerg especialitzat en farmacia i
articles medics, la industria, la construccid i el comerg d’alimentacié sén els que han seguit
treballant amb més normalitat i gairebé cap no han hagut d’aturar en cap moment I'activitat.



1.5. En cas afirmatiu, indiqui durant quin periode ha aturat I’activitat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 84 100
2n semestre 2020 (de I'1 de juliol al 31 de

desembre) 15 17,8
Un mes del 4t trimestre (tardor) 13 15,5
Un mes del 3r trimestre (estiu) 9 10,7
4t trimestre sencer (octubre, novembre,

desembre) 2 10,7
Entre novembre i desembre 9 10,7
Entre octubre i novembre 7 8,3
3r trimestre sencer (juliol, agost, setembre) 6 7,1
Del setembre al desembre 2020 2 2,4
Entre setembre i octubre 1 1,2
Empresa estacional, tancada fins a l'hivern 1 1,2
Ha tancat I'empresa definitivament 4 4,8
No ho recorda 3 3,6
Sense especificar 7 8,3

(N=84, empreses que han tancat durant el 2n semestre del 2020)

Entre les empreses que han aturat I'activitat parcialment o totalment durant el segon semestre
del 2020 hi ha disparitat en els periodes de tancament. Un 18% va tancar al llarg del segon
semestre del 2020, un 15,5% va tancar un mes durant el 4t trimestre, i un 11% ho va fer un
mes del 3r trimestre. Un altre 11% va tancar |'activitat el 4t trimestre sencer, i altres entre els
mesos de novembre i desembre. En menor proporcid, un 8% va tancar entre el mes d’octubre i
novembre, i un 7% durant el tercer trimestre. Un 5% declara que ha tancat definitivament el
negoci. Aquestes aturades es poden relacionar directament amb les restriccions de mobilitat

aplicades pels paisos veins al llarg del quart trimestre del 2020.

1 De les empreses enquestades que declaraven haver aturat I'activitat, 12 van precisar que el periode

d’aturada s’havia allargat fins al mes de gener del 2021 coincidint amb el moment de I'enquesta.



2. Impacte de la Covid-19 en I’activitat de les empreses i els treballadors per
compte propi (autonoms)

2.1. Quina ha estat la variacié de la xifra de vendes (facturacid), durant el periode...

2.1.1. De I'1 de juliol al 30 de setembre del 2020 (3r trimestre), en comparacié amb el
mateix periode de I'any 2019

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Ha augmentat 39 9,6
S’ha mantingut igual 110 27,2
Ha disminuit 237 58,5
No contesta 19 4,7

Una mica més de la meitat de les empreses enquestades (58,5%) declaren que la seva xifra de
vendes ha patit una disminucié del 46% de mitjana durant el tercer trimestre del 2020 en
comparacié amb el mateix periode de I'any 2019. Un 27% manifesta que la xifra de vendes s’ha
mantingut igual, i en un 10% dels casos s’indica que la facturacié ha augmentat un 27% de

mitjana.

Respecte a les variables de segmentacid, s'observa que les empreses pertanyents al sector del
comerg especialitzat en alimentacio i els supermercats i grans magatzems soén els que en una
proporcié més gran declaren haver augmentat la xifra de vendes durant el 3r trimestre (32% i
17%, respectivament). En canvi, els sectors més afectats per una disminucié de les vendes sén

la restauracio (86%), les benzineres (83%) i I’hoteleria (71%).

També s’observa una relacié significativa en funcié del nombre de treballadors ocupats, i és
qgue com menys nombre de treballadors, més proporcié d’empreses declaren que les vendes
han disminuit. Quant a la situacidé de I'empresa, es percep que la variacio de la xifra de vendes
augmenta o es manté igual logicament quan I'empresa no ha aturat I'activitat en aquest
periode, mentre que les empreses que han aturat totalment o parcialment I'activitat sén les

gue més han disminuit la xifra de vendes.



Ha augmentat

Freqiiéncies Percentatges

Total 39 100
Menys d'un 10% 7 17,9
Entre un 10% i un 30% 25 64,1
Entre un 31% i un 49% 2 51
Més del 50% 3 7,7
No ho sap 2 51
Mitjana 26,91

Ha disminuit

Freqiiéncies Percentatges

Total 237 100
Menys d’'un 10% 5 2,1
Entre un 10% i un 30% 71 30,0
Entre un 31% i un 49% 38 16,0
Un 50% 44 18,6
Més del 50% 61 25,7
No ho sap 18 7,6
Mitjana 45,6

2.1.2. De I'1 d’octubre al 31 de desembre del 2020 (4t trimestre), en comparacié amb
el mateix periode de I'any 2019

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Ha augmentat 34 8,4
S’ha mantingut igual 79 19,5
Ha disminuit 276 68,1
No contesta 16 4,0

Durant el periode corresponent al 4t trimestre del 2020, un 8% de les empreses enquestades
declaren que han augmentat la xifra de vendes un 26% de mitjana, i un 19,5% indiquen que
s’ha mantingut igual respecte al mateix periode de I'any 2019. En canvi, un 68% d’empreses
declaren que la variacié de la xifra de vendes ha anat a la baixa i ha disminuit un 49% de

mitjana.

Tenint en compte les variables de segmentacio, segons el sector d’activitat s’observa que el
comerg d’alimentacié i la industria son els dos sectors que declaren en una proporcié més gran
(16% i 11,5%, respectivament) que han augmentat la xifra de vendes durant el 4t trimestre de

I'any. La construccié és dels pocs sectors que s’ha mantingut igual que durant el mateix



periode del 2019. Per contra, els supermercats i grans magatzems (100%), la restauracié

(95,5%), I'hoteleria (95%) i el transport i logistica (92%) sén els que més declaren que la xifra

de vendes ha disminuit.

Una vegada més es posa de manifest que si s’ha aturat I'activitat, la xifra de vendes ha caigut

en picat.

Ha augmentat

Freqiiéncies Percentatges

Total 34 100
Menys d’'un 10% 7 20,6
Entre un 10% i un 30% 20 58,8
Entre un 31% i un 49% 2 5,9
Un 50% 1 2,9
Més del 50% 1 2,9
No ho sap 3 8,8
Mitjana 26,258

Ha disminuit

Freqiiéncies Percentatges

Total 276 100
Menys d'un 10% 4 1,4
Entre un 10% i un 30% 71 25,7
Entre un 31% i un 49% 49 17,8
Un 50% 43 15,6
Més del 50% 88 31,9
No ho sap 21 7,6
Mitjana 48,910
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2.1.3. De I'1 de juliol al 31 de desembre del 2020 (2n semestre), en comparacié amb el
mateix periode de I'any 2019

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Ha augmentat 34 8,4
S’ha mantingut igual 80 19,8
Ha disminuit 276 68,1
No contesta 15 3,7

Pel que fa a la valoracid del 2n semestre del 2020, tan sols un 8% de les empreses manifesten
que la xifra de vendes ha augmentat un 25% de mitjana, un 20% considera que no hi ha hagut
variacié de la xifra de vendes, ja que s’ha mantingut igual que el 2n semestre del 2019, i un
68% de les empreses enquestades declaren que els volums de facturacié han disminuit un
45,5% de mitjana.

En conjunt, les empreses que han participat en I'’enquesta han indicat una disminucié mitjana
de la xifra de vendes global del 28% durant el segon semestre del 2020, i destaca el fet que
gairebé la meitat de les que han patit un retrocés de I'activitat han experimentat una davallada

de la facturacié del 40% o més respecte al mateix semestre de I’any anterior.

Els sectors que han vist augmentar les vendes sén principalment el comerg d’alimentacio i
I’epigraf «altres comergos». La construccid és el sector que declara en una proporciéo més gran
que es manté igual. En canvi, els supermercats i grans magatzems, I’hoteleria, la restauracio i
el transport son els sectors més afectats, amb una disminucié de les vendes que oscil-la entre
el 13,5% i el 52% de mitjana.

Respecte a la situacié de I'empresa, el 92% de les empreses que han aturat totalment
I'activitat i el 91% de les que I’han aturat parcialment declaren que la seva xifra de vendes ha
disminuit el 2n semestre del 2020. Aquest percentatge es redueix fins al 62% en el cas de les

empreses que han mantingut I’activitat oberta durant aquest periode.
Ha augmentat

Freqiiéncies Percentatges

Total 34 100
Menys d'un 10% 7 20,6
Entre un 10% i un 30% 21 61,8
Entre un 31% i un 49% 1 2,9
Un 50% 1 2,9
Més del 50% 1 2,9
No ho sap 3 8,8
Mitjana 25,065
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Ha disminuit

Freqiiéncies Percentatges

Total 276 100
Menys d'un 10% 7 2,7
Entre un 10% i un 30% 62 23,5
Entre un 31% i un 49% 57 21,6
Un 50% 41 15,5
Més del 50% 72 27,3
No ho sap 25 9,5
Mitjana 45,473

2.1.4. De I'1 de gener al 31 de desembre del 2020 (total any 2020), en comparacié amb
el mateix periode de I'any 2019

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Ha augmentat 33 8,1
S’ha mantingut igual 52 12,8
Ha disminuit 300 74,1
No contesta 20 4,9

La valoracid de la xifra de vendes de I'any 2020 en conjunt és majoritariament negativa, i és
que un 74% de les empreses enquestades declaren que les vendes han disminuit un 42,5% de
mitjana al llarg de I'any 2020 en comparacié amb el mateix periode de I'any 2019. En un 13%
dels casos, la xifra de vendes s’ha mantingut igual, i només un 8% declara que va augmentar un

27% de mitjana.

De nou destaca que la comparativa amb el mateix periode de I'any 2019 varia en funcié del
sector, i és que un 17% de les empreses de construccid i un 16% dels comergos d’alimentacié
assenyalen que la xifra de vendes ha augmentat durant I'lany 2020. Per contra, el sector dels
supermercats i grans magatzems (100%), I'hoteleria (100%), la restauracié (98%), les

benzineres (83%) i el transport i la logistica (83%) manifesten que I'activitat ha disminuit.

Un cop més hi ha una relacié significativa amb la situacié de I'empresa, i és que les que han
pogut mantenir I'activitat oberta son les que en una proporcié més gran diuen que ha
augmentat la xifra de vendes (10%) o s’ha mantingut igual que I'any anterior (16%). En canvi,
les empreses que han hagut de tancar parcialment o totalment I’activitat han vist caure la xifra

de vendes de manera més generalitzada (91% i 93,5% de les empreses, respectivament).
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Ha augmentat

Freqiiéncies Percentatges

Total 33 100
Menys d'un 10% 7 21,2
Entre un 10% i un 30% 17 51,5
Entre un 31% i un 49% 4 12,1
Un 50% 2 6,1
Més del 50% 2 6,1
No ho sap 1 3,0
Mitjana 27,119

Ha disminuit

Freqiiéncies Percentatges

Total 300 100
Menys d’'un 10% 13 4,3
Entre un 10% i un 30% 84 28,0
Entre un 31% i un 49% 57 19,0
Un 50% 42 14,0
Més del 50% 74 24,7
No ho sap 30 10,0
Mitjana 42,548

Grafic 1. Variacié de la xifra de vendes segons el period
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L'impacte en la xifra de vendes ha estat en conjunt for¢a negatiu I’'any 2020. Tot i aix0, durant

el 3r trimestre va ser una mica menys perjudicial que durant el 4t trimestre, a causa d’un

relaxament de les restriccions de mobilitat durant I'estiu. El balan¢ del segon semestre mostra

que, tot i que durant el 3r trimestre les vendes es recuperen feblement en relacié amb el
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mateix periode de I'any anterior, la variacié de la xifra de vendes global del semestre és molt
desfavorable, igual que la de tot I'any 2020.

Grafic 2. Variacid de la xifra de vendes segons el periode 2020 (en %)>
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En aquest grafic es presenta I'evolucié de la variacié de la xifra de vendes per als quatre
trimestres de I'any, el primer i el segon semestres, i la valoracio global de I'lany 2020.

S’observa que durant el 1r trimestre de I'any és quan més empreses van augmentar la xifra de
vendes, mentre que durant el 2n trimestre aquesta xifra va disminuir considerablement en
relaci6 amb el mateix periode de I'any 2019, coincidint amb el periode de confinament
decretat pel Govern d’Andorra. Al 3r trimestre, la proporcié d’empreses que declaren que les
vendes han disminuit passa a ser del 58,5% (78% al 2n trimestre), si bé al 4t trimestre del 2020
torna a caure la xifra (fins a un 68% de les empreses enquestades manifesten una disminucid).

2 Les dades del primer semestre del 2020 s’han extret de I’enquesta de la Cambra de Comerg que es va fer el juliol
del 2020: https://www.ccis.ad/wp-content/uploads/2020/09/Informe Enquesta Impacte-Covid-19-juliol-2020.pdf.
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2.1.5. Quina variacié de la xifra de vendes preveu per al primer semestre del 2021 en
comparacié amb el mateix periode de I'any 20207

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Augmentara 49 12,1
Es mantindra igual 104 25,7
Disminuira 166 41,0
No contesta 86 21,2

Grafic 3. Previsid de variacié de la xifra de vendes per al primer semestre del 2021 (en %)

21,2 = Augmentara
Es mantindra igual
Disminuira
No contesta
41

La previsid de variacio de la xifra de vendes de cara al primer semestre del 2021 és optimista
en un 12% dels casos, ja que declaren que les vendes augmentaran i ho faran en un 22% de
mitjana. Un 26% considera que es mantindran igual en comparacié amb el mateix periode del
2020, un 41% pensa que la xifra de vendes disminuira un 44% de mitjana, i un 21% no

contesta.

Si s’observen els diferents sectors d’activitat, destaca que el més optimista és el del comerg
especialitzat en supermercats i grans magatzems. La construccié és el sector que en una
proporcié més gran considera que es mantindra igual (en un 78% dels casos). Els sectors de
I’'hoteleria i de la restauracié sén els més pessimistes i consideren que la xifra disminuira (en
un 76% i un 59% dels casos, respectivament). El sector del transport és el que en més

proporcié no dona resposta.

Les empreses que han aturat totalment I'activitat son les més pessimistes de cara al primer
semestre del 2021, amb un 56,5% que consideren que la xifra de vendes seguira disminuint,

seguides de les que han aturat I'activitat parcialment (50%).
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Augmentara

Freqiiéncies Percentatges

Total 49 100
Menys d'un 10% 4 8,2
Entre un 10% i un 30% 31 63,3
Entre un 31% i un 49% 3 6,1
Un 50% 2 4,1
Més del 50% 1 2,0
No ho sap 8 16,3
Mitjana 22,390

Disminuira

Freqiiéncies Percentatges

Total 166 100
Menys d'un 10% 3 1,8
Entre un 10% i un 30% 50 30,1
Entre un 31% i un 49% 15 9,0
Un 50% 24 14,5
Més del 50% 30 18,1
No ho sap 44 26,5
Mitjana 43,779

2.2. Percentatge de la plantilla que fa actualment teletreball

Fregiiéncies Percentatges

Total 405 100
0% de la plantilla, tot i tenir la possibilitat d’aplicar

el teletreball a I'empresa 26 13,8
Un % del total de la plantilla 99 24,4
No tinc la possibilitat d’aplicar el teletreball a 'empresa 247 61,0
No contesta 3 0,7

Un 14% de les empreses enquestades declaren que, tot i tenir la possibilitat d’aplicar el
teletreball a I'empresa, no ho fan, seguides d’un 24% que si que I'han aplicat. En canvi, un 61%

manifesta que no té la possibilitat d’aplicar-lo.

Entre els sectors que, tot i tenir la possibilitat d’aplicar el teletreball, no ho han fet, destaca
I'hoteleria (14%). El sector d’altres serveis és els que en una proporcié més gran declara que

una part de la plantilla fa teletreball. En canvi, la restauracio, I'alimentacid, el transport i el
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comerg especialitzat en farmacia i articles meédics sén els que en la majoria de casos no poden

aplicar el teletreball.

Pel que fa a la situacio de I'empresa, s'observa que les que no han aturat I’activitat han pogut
aplicar el teletreball en una proporcié més gran (un 28% de les empreses que no van aturar

I'activitat, seguides d’'un 18% de les empreses que van aturar parcialment I'activitat).

2.3. Quin percentatge de la plantilla fa teletreball?

Freqiiéncies Percentatges

Total 99 100
Compaginen el treball presencial 3 30
amb el teletreball !

Menys d'un 10% 5 51
Entre un 10% i un 40% 15 15,2
Un 50% 18 18,2
Un 66% 2 2,0
Un 80% 1 1,0
Un 90% 1 1,0
El 100% 54 54,5

(N=99, empreses que apliquen el teletreball)

De les empreses que han aplicat el teletreball, una mica més de la meitat (54,5%) declaren que
el 100 per cent de la plantilla fa teletreball, seguides d’un 18% que manifesta que la meitat
dels empleats treballa des de casa, i d’'un 15% d’empreses que indiquen que entre un 10% i un

40% de la plantilla fa teletreball. Un 3% compagina el treball presencial amb el teletreball.

Grafic 4. Comparativa de les empreses que han aplicat el teletreball (en %)
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En comparar I'aplicacié del teletreball en els dos periodes en que s’ha fet I'enquesta, destaca

que el percentatge d’empreses que ha implementat aquesta modalitat de treball ha
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augmentat 6 punts percentuals entre el juliol del 2020 i el gener del 2021. D’altra banda, ha
baixat la proporcio de les empreses que, tot i tenir possibilitat de fer teletreball, no I'apliquen,
mentre que la proporcié de les que directament no tenen la possibilitat de fer-ne ha

augmentat 12 punts d’un periode a I'altre.

2.4. Us esteu plantejant tancar I'empresa a causa de la crisi de la Covid-19?

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Is‘:;t?r':nlz els nostres propis recursos ens en 242 50,8
Ens ho estem plantejant 76 18,8
No, amb les mesures del Govern ens en sortirem 56 13,8
Si, no hi veiem cap altra sortida 14 3,5
No contesta 17 4,2

Un 60% de les empreses enquestades no s’esta plantejant tancar I'empresa i considera que
amb els seus propis recursos podran sortir-se’n, un 19% s’esta plantejant el tancament de
I'empresa, un 14% considera que podra tirar endavant amb les ajudes del Govern i un 3,5% no

hi veu cap altra sortida que haver de tancar I'empresa.

Tenint en compte el sector d’activitat, destaca que el comerg especialitzat en farmacia i les
benzineres sén els que en una proporcié més gran declaren que amb els seus propis recursos
se’n sortiran (80% i 83%, respectivament), seguides de les empreses del sector de la industria
(77%) i de la construccid (72%). En canvi, els sectors del transport, la restauracié i I’hoteleria
son els que més manifesten que s’estan plantejant tancar el negoci. |, en el vessant més
negatiu, destaca que un 10,5% del sector del comerg d’alimentacio, un 9,5% de I'hoteleria i un
6,8% de la restauracié afirma que hauran de tancar els seus negocis atés que no hi veuen cap

altra sortida.

Els treballadors per compte propi sén els que en una proporcié més gran es plantegen tancar
I'empresa, un 25% davant d’'un 12% de societats mercantils. Destaca també que el 68% de les
societats mercantils consideren que se’n podran sortir amb els seus propis recursos, mentre

que en el cas dels treballadors per compte propi, aquest percentatge baixa fins al 53%.

També s’observa una relacié directa entre I'aturada o la continuitat de I'activitat i el
plantejament de tancar el negoci, de tal manera que les empreses que no han hagut de tancar
temporalment poden fer front a la situacié amb els seus propis recursos en un 66% dels casos;
en canvi, la proporcié disminueix a un 54,5% entre les empreses que han tancat parcialment, i
decau a un 29% entre les que han tancat totalment. Un 43% de les empreses que no han pogut
reiniciar I'activitat durant el segon semestre del 2020 es plantegen tancar I'empresa, i un 6,5%

declara que no hi veu cap altra sortida que el tancament.
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Grafic 5. Comparativa de la projeccié de tancament de 'empresa a causa de la Covid-19 segons

el moment de I’enquesta
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A I'enquesta feta aquest mes de gener s’observa que I'escenari és més pessimista que al juliol
del 2020. Actualment hi ha més proporcid d’empreses que declaren que s’estan plantejant
tancar l'activitat, un 19% per un 12% que ho manifestava el juliol del 2020, i un 3,5% declara
gue no veuen cap altra sortida que el tancament, per un 3% al juliol. També ha disminuit el
nombre d’empreses que manifesten poder fer front a aquesta situacié de crisi amb els seus

recursos (60% per un 68% el mes de juliol del 2020).

2.5. Durant el segon semestre del 2020, quin tipus d’impacte ha tingut la crisi de la Covid-
19 en la plantilla de 'empresa (pot assenyalar més d’una opcio)

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Cap tipus d'impacte 272 67,2
Reduccio6 de la jornada laboral i/o suspensio 84 20.7
temporal del contracte de treball (ERTO) !

Altres 29 7,2
Acomiadament de treballadors 28 6,9
No renovacio de contractes temporals 16 4,0
No contesta 4 1,0

Un 67% de les empreses enquestades afirma que durant el segon semestre del 2020 no hi ha

hagut cap impacte en la seva plantilla a causa de la Covid-19, un 21% afirma que un dels
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impactes en la plantilla ha estat la reduccié de la jornada laboral i/o la suspensié del contracte
de treball (ERTO), un 7% ha mencionat altres tipus d’'impacte com ara confinament o afectacio
psicologica dels empleats, un 7% de les empreses afirma que un dels impactes en la plantilla ha
estat haver d’acomiadar algun dels treballadors, i un 4% assenyala la no renovacié dels

contractes tempora Is.

Si tenim en compte les diferencies per sector d’activitat, les benzineres (comerg), el comerg
especialitzat en farmacia i els altres serveis son els sectors que més han manifestat que la crisi
de la Covid-19 no ha tingut cap impacte negatiu en la plantilla. Per contra, sectors com
I’'hoteleria i la restauracié son els que més s’han vist obligats a acomiadar personal (un 33% en
el cas de I'hoteleria i un 18% en el cas de la restauracid) i a aplicar mesures de reduccié de la
jornada laboral o suspensié temporal del contracte de treball, ERTO (un 81% en el cas de
I’'hoteleria i un 39% en el cas de la restauracid). Els sectors de transport i logistica i del comerg
especialitzat en supermercats i grans magatzems sén els que amb més freqiiéncia han

mencionat la no renovacié dels contractes temporals com a impacte negatiu en la plantilla.

Segons la forma juridica, els treballadors per compte propi sén els que menys han dit que la
crisi ha tingut un impacte en la plantilla en relacié amb I'acomiadament de treballadors o la
renovacié de contractes temporals. En canvi, les societats mercantils han dit amb més
freqUiéncia que un dels impactes de la Covid-19 en la seva plantilla ha estat la reduccié de la

jornada o la suspensié temporal del contracte de treball (25,5%).

Per dimensié de I'empresa, s'observa una relacié directa entre la grandaria de I'empresa i
I'impacte de la crisi de la Covid-19 en la plantilla. Les empreses amb més treballadors sén les
que han patit un impacte més gran i les que més declaren haver reduit jornades laborals o

suspes temporalment els contractes de treball.

Altres tipus d’impacte

Freqiiéncies Percentatges

Total 29 100
Baixes i confinaments de la plantilla, afectacio

psicologica dels empleats per la Covid-19 10 34,5
No especifica 5 17,2
Aturada de I'activitat 3 10,3
Reduccio de sou / suspensio primes i comissions 3 10,3
No ha pogut ampliar plantilla 2 6,9
Renuncia del lloc de treball 2 6,9
Reorganitzacio de les dinamiques a I'empresa 2 6,9
Comput de vacances 1 3,4
Ampliacio de la plantilla / subcontractacio 1 3,4

(N= 29, altres tipus d’'impacte)
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Grafic 6. Comparativa del tipus d’impacte en la plantilla de I'empresa el mes de juliol del 2020 i
el gener del 2021
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El tipus d’'impacte en la plantilla de I'empresa manté una tendéncia similar entre el moment de
I’enquesta al mes de juliol i al gener. No obstant aixo, les diferencies més significatives sén que
el gener del 2021 hi ha una proporcié més gran d’empreses que declaren que no han tingut
cap tipus d’'impacte durant el segon semestre del 2020 (un 67% per un 56% al juliol). Baixen 5
punts percentuals les empreses que han reduit la jornada dels treballadors o han hagut
d’aplicat ERTO, i també baixa la proporcié dels que diuen que no han renovat contractes

temporals, pero augmenten 4 punts percentuals els acomiadaments.

2.6. La seva empresa té previst fer algun acomiadament durant els sis mesos vinents?

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Si 25 6,2
No 348 85,9
No contesta 32 7,9

Un 6% de les empreses enquestades tenen previst fer algun acomiadament en els sis mesos

vinents enfront d’un 86% que no té previst fer-ne cap.

Per sectors d’activitat, hoteleria (24%) i restauracié (11%) son els que més han dit que si que
tenen previst acomiadar algun treballador en els sis mesos vinents. Per contra, els
supermercats i grans magatzems i les benzineres, juntament amb el sector de la construccié,

son els que més han dit que no tenen previst acomiadar ningu en els sis mesos vinents.
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2.7. Quin és el percentatge d’acomiadaments?

Freqiiéncies Percentatges

Total 25 100

Menys del 10% 1 4,0
Entre un 20% i un 35% 9 36,0
El 50% 4 16,0
El 80% 1 4,0
El 100% 6 24,0
No ho sap 4 16,0

(N= 25, empreses que preveuen fer acomiadaments en els sis mesos vinents)

De les empreses que han afirmat que tenen previst acomiadar algun dels treballadors en els sis
mesos vinents, un 4% preveu acomiadar menys del 10% del total d’empleats; un 36%, entre un
20% i un 35%; un 16% de les empreses tenen previst acomiadar el 50% dels treballadors, un
4% preveuen acomiadar el 80% d’empleats, i un 24% tenen previst acomiadar el 100% de la

plantilla en els sis mesos vinents.

Grafic 7. Comparativa dels acomiadaments en els sis mesos vinents entre el mes de juliol del
2020 el gener del 2021 (en %)
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El mes de gener del 2021 hi ha un 6% d’empreses que tenen previst fer algun acomiadament

en els sis mesos vinents, mentre que al juliol la xifra voltava el 2%.
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2.8. Preveu que durant els sis mesos vinents s’intensifiqui I'impacte negatiu en I'activitat
gue desenvolupa?

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Si 206 50,9
No 144 35,6
No contesta 55 13,6

Un 51% de les empreses enquestades preveu que durant els sis mesos vinents s’intensifiqui
I'impacte negatiu en l'activitat que desenvolupa la seva empresa, enfront d’'un 36% que no

preveu una intensificacié de I'impacte negatiu en la seva activitat.

Grafic 8. Previsid d’'impacte negatiu sobre I'activitat (en %)

m Si

= No

= No contesta

Si tenim en compte les diferéncies per sector d’activitat, el comerc en farmacia i articles
meédics (80%), la restauracié (73%) i I'hoteleria (71%) sén els que amb més freqiiéncia han
afirmat que preveuen una intensificacié de I'impacte negatiu en I'activitat que desenvolupen.
D’altra banda, sectors com la construccid (67%) i els supermercats i grans magatzems (50%)
sén els que més han dit que no preveuen que s’intensifiqui I'impacte negatiu en la seva

activitat en els sis mesos vinents.
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2.9. En cas que hagi contestat afirmativament la pregunta anterior, de quina manera
preveu que s’intensifiqui 'impacte negatiu en la seva activitat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 206 100
Reduccio de vendes/anul*lacio de reserves 174 84,5
Ten:f»ions de tresoreria i/ o dificultats 85 413
de financament !

Reduccions de plantilla 17 8,3
Altres 17 8,3
No contesta 3 1,5

(N= 206, empreses que consideren que s’intensificara 'impacte negatiu)

Les empreses que han dit que preveuen una intensificacido de I'impacte negatiu en la seva
activitat han mencionat que preveuen reduccié de vendes/anul-lacid de reserves (84,5%),
tensions de tresoreria o dificultats de finangament (41%), i reduccions de plantilla (8%). Entre
altres impactes que han destacat hi ha el tancament del negoci, descensos en la productivitat

de la feina i dificultats amb els proveidors.

Altres tipus d’impacte

Freqiiéencies Percentatges

Total 17 100
Tancara el negoci 12 70,6
Productivitat a la feina a causa dels

confinaments/de la situacio 2 11,8
Sense especificar 2 11,8
Dificultats amb els proveidors 1 59

(N= 17, altres tipus d’impacte)

2.10 Quant de temps preveu que I'impacte de la Covid-19 seguira afectant la seva

activitat?

Freqiiéncies Percentatges
Total 405 100
De moment no m’afecta 65 16,0
Menys de 6 mesos 51 12,6
De 6 mesos a 1 any 132 32,6
Més d'1 any 94 23,2
No contesta 63 15,6

Un 16% de les empreses enquestades consideren que I'impacte de la Covid-19 de moment no

els afecta, un 13% considera que seguira afectant la seva activitat menys de sis mesos, un 33%
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considera que I'afectara de sis mesos a un any i un 23% considera que la crisi generada per la

Covid-19 afectara I'activitat de la seva empresa durant més d’un any.

Grafic 9. Afectacid de I'impacte de la Covid-19 en la seva activitat
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Si tenim en compte el sector d’activitat, la construccid (44%) és el que més ha dit que de
moment |'impacte de la Covid-19 no I'afecta. Pel que fa a les empreses a les quals si que els
esta afectant destaca que, en el cas del supermercats i grans magatzems, I'opinié esta dividida:
un terg creu que la crisi els seguira afectant menys de sis mesos i un altre ter¢ pensa que
I'afectacioé durara més d’un any. Els sectors de I'hoteleria (57%) i la restauracié (34%) son els
que amb més freqliéncia han dit que els afectara de sis mesos a un any o més d’un any,
respectivament.
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3. Impacte de les mesures aprovades pel Govern per pal-liar els efectes de la
crisi derivada de la Covid-19

3.1.En la seva condicidé d’empresa o treballador per compte propi (autdbnom), durant el
segon semestre del 2020 s’ha acollit a alguna de les mesures d’ajuda atorgades pel
Govern?

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Si 139 34,3
No 264 65,2
No contesta 2 0,5

Un 34% de les empreses o treballadors per compte propi s’han acollit a alguna de les mesures
d’ajuda atorgades pel Govern durant el segon semestre del 2020 enfront d’un 65% que afirma

que no s’ha acollit a cap mesura d’ajuda.

Per sector d’activitat, els sectors d’hoteleria (90,5%) i restauracié (61%) son els que més s’han
acollit a alguna de les mesures d’ajuda atorgades pel Govern. D’altra banda, el sector de la
construccid (89%) i els comergos de farmacia i articles médics (90%) soén els que amb més
freqiéncia han dit que no s’hi han acollit. En relaciéd amb la situacié de I'empresa, les que tenen
I'activitat totalment tancada (68%) sén les que més han mencionat que durant el segon semestre
del 2020 s’han acollit a alguna de les mesures d’ajuda que atorga el Govern, enfront de les
empreses que no han aturat I'activitat, que sén les que més han dit que no s’han acollit a cap
ajuda (73%).

En cas afirmatiu, indiqui a quines mesures s’ha acollit

Fregiiéncies  Percentatges

Total 139 100
Suspensio temporal del contracte de treball (ERTO) 61 43,9
Linies de credit 34 24,5
Descomptgs_, fraccionaments i ajgrnaments 32 23.0
dels subministraments (llum, telefon) !
Presgacié mensual per als treballadors per compte 30 216
propi

Suspensio o reduccio de la base de cotitzacio

de compte propi 30 21,6
Descomptes dels locals per a negoci 29 20,9
Reduccio6 de la jornada laboral 13 9,4
Financament de la part empresarial de la cotitzacio 6 43

dels assalariats
No contesta 2 1,4

(N=139, empreses que s’han acollit a alguna mesura)

De les empreses que s’han acollit a alguna ajuda, un 44% ha fet una suspensié temporal del

contracte de treball (ERTO), un 24,5% s’ha acollit a les linies de credit (credits tous), un 23% als
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descomptes i ajornaments de les factures de llum, telefon, etc., i un 22% a la prestacid
mensual per als treballadors per compte propi o la reduccid o suspensié de la base de
cotitzacié. Un 21% s’ha acollit a les ajudes vinculades als descomptes del lloguer dels locals i,
en menor mesura, a la reduccié de la jornada laboral (9%) i al financament de la part

empresarial de la cotitzacioé dels assalariats (4%).

Grafic 10. Comparativa de la proporcié d’empreses que s’han acollit a alguna de les mesures

atorgades pel Govern en els dos periodes (en %)
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La proporcié d’empreses que declaren haver-se acollit a alguna de les mesures atorgades pel
Govern ha passat del 75% el juliol del 2020 al 34% el gener del 2021.

3.2.Al llarg dels sis mesos vinents, la seva empresa té previst acollir-se o continuar acollint-
se a alguna de les mesures d’ajuda que atorga el Govern?

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Si 109 26,9
No 257 63,5
No contesta 39 9,6

Un 27% de les empreses enquestades té previst acollir-se o continuar acollint-se a alguna de

les mesures d’ajuda que atorga el Govern, enfront d’un 63,5% que no té previst fer-ho.

Per sectors d’activitat, I'hoteleria (67%) i la restauracié (52%) son els sectors que amb més

freqiéncia han mencionat que seguiran acollint-se o s’acolliran a alguna ajuda, mentre que els
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sectors de la construccid (89%) i les benzineres (83%) sén els que més han dit que no tenen

previst acollir-se a cap de les ajudes.

3.3.A quines ajudes té previst acollir-se?

Freqiiéncies Percentatges

Total 109 100
Suspensio temporal del contracte de treball (ERTO) 49 45,0
Descomptes dels locals per a negoci 23 21,1
Presl_:aci() mensual per als treballadors per compte 19 17,4
propi

Totes les que pugui 15 13,8

Suspensio o reduccio de la base de cotitzacié

de compte propi 1 10,1
Descomptes, ajornaments (llum, teléfon) 10 9,2
Linies de crédit 9 8,3
Reducci6 de la jornada laboral 6 5,5
En cas de necessitat, si, pero no especifica 6 55

(N=109, empreses que han manifestat que s’acolliran a alguna ajuda)

Un 45% de les empreses que tenen previst acollir-se a alguna ajuda han mencionat la
suspensié temporal del contracte de treball (ERTO); un 21%, els descomptes als locals del
negoci; un 17%, la prestacido mensual per als treballadors per compte propi; un 14% ha dit que
té previst acollir-se a totes les ajudes que pugui, i un 10% ho fara a la suspensié o reduccié de
la base de cotitzacid de compte propi. Amb menor freqiiéncia també han mencionat els
descomptes i els ajornaments de la llum, teléfon, etc. (9%), les linies de credit (8%) i la reduccio
de la jornada laboral (5,5%).

3.4.Considera que les mesures aprovades pel Govern sén adequades per ajudar a
mantenir la viabilitat econdmica de la seva empresa?

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
Si, son les adequades 87 21,5
En un primer estadi han estat suficients, pero cal aprovar

r 47 11,6
meés mesures de suport a les empreses
No son suficients (ni en tot el periode de crisi ni 68 16.8
actualment) !
No escau. No s’ha acollit a cap ajuda 185 45,7
No contesta 18 4,4

Un 21,5% de les empreses enquestades consideren que les mesures aprovades pel Govern sén

adequades per ajudar a mantenir la viabilitat economica de la seva empresa, un 12% considera
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que inicialment han estat suficients, pero que cal que s’aprovin noves mesures de suport, i un
17% considera que no han estat suficients ni durant el periode de crisi ni actualment. Un 46%

declara que no ha fet servir cap de les mesures proposades i aprovades pel Govern.

Per sector d’activitat, industria (38,5%) i construccio (33%) sén els que més han mencionat que
les mesures sén les adequades; |'epigraf «altres comergos» i I’hoteleria, en canvi, sén els que
més sovint han dit que inicialment van ser les adequades perd que ara cal ampliar-les i,
finalment, el sector de la restauracid i el transport sén els que amb més freqiiéncia han dit que

les mesures no son suficients.

Grafic 11. Comparativa de la valoracié de mesures atorgades pel Govern en els dos periodes
(en %)

Si, sén les adequades 54,3

En un primer estadi han estat suficients, 41

pero cal aprovar més mesures de suport a h 116
les empreses !

No sén suficients (ni en tot el periode de crisi =2,3

ni en l'actualitat) 16,8

No s’ha acollit a cap ajuda / No contesta 28,6

o
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La valoracio de les mesures atorgades pel Govern difereix en funcid del periode enquestat. El
juliol del 2020, un 55% de les empreses consideraven que son les adequades enfront d’'un 12%
gue manifestava que no soén suficients, i un 29% declarava que no s’havia acollit a cap ajuda o
no valorava les mesures. En canvi, el gener del 2021, un 21,5% considera que les mesures son
adequades, un 12% creu que han estat suficients en un primer estadi perod no a posteriori, un

17% pensa que no son suficients i un 50% no s’ha acollit a cap ajuda o no respon.
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4. Barometre de la situacio economica i la gestio de la crisi

4.1.Valori els items seglients en una escala de I’1 al 5 (en qué 1 és molt dolenta o gens
satisfactoria i 5 és molt bona o molt satisfactoria)

Estadistics

Total 405

Valoracio de la situaciéo economica actual
Casos 402
Mitjana 2,062

Valoracio de les perspectives economiques de cara
als sis mesos vinents

Casos 382
Mitjana 2,228

Valoracio de la gestio6 de la crisi sanitaria
Casos 392
Mitjana 3,518

Valoracio de la gestio de la crisi economica
Casos 386
Mitjana 2,922

Grau de satisfaccié amb les mesures implementades pel Govern
de suport a I'activitat economica

Casos 368
Mitjana 3,019

Les empreses enquestades han valorat satisfactoriament la gestié de la crisi sanitaria (3,52), les
mesures implementades pel Govern de suport a 'activitat economica (3,02) i la gestié de la
crisi economica (2,92). De manera menys satisfactoria o dolenta s’han valorat les perspectives

econdmiques de cara als sis mesos vinents (2,23) i la situacié economica actual (2,06).

Per sector d’activitat, la construccié o els supermercats i grans magatzems son els que han
valorat millor les perspectives economiques de cara als sis mesos vinents, enfront de
I’hoteleria i la restauracid, que son els sectors que menys esperanca han manifestat quant a les

perspectives economiques del mig any vinent i han puntuat per sota d’un 2 aquest item.
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Grafic 12. Comparativa de la valoracid de la situacié econdmica i de la gestié de la crisi en una

escaladel’l1al5
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La valoracid de la situacié economica i de la gestid de la crisi varia en funcié del periode en qué
s’ha fet I'enquesta. Aixi doncs, s’observa que el gener del 2021 les empreses son més critiques
amb la gestidé de la situacié, tant economica com sanitaria, que no pas el juliol del 2020. Els
items amb més diferéncia acumulada sén, en primer lloc, el grau de satisfaccié amb les
mesures implementades pel Govern (la valoracié ha baixat de 0,73 punts entre el juliol i el
gener), seguit de la valoracié de la gestié de la crisi sanitaria (0,71 punts menys) i la valoracié
de la gestid de la crisi economica (0,57 punts menys). En paral-lel, les empreses també han
valorat en un rang més pessimista la situacid economica actual (que empitjora 0,52 punts
respecte al juliol del 2020) i les perspectives economiques de cara als sis mesos vinents (0,45

punts menys).
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5. Expectatives i factors per sortir de la crisi

5.1.Segons la seva opinid, de que dependra la sortida de la crisi? (Seleccioni els 2 factors
gue consideri més importants)

Freqiiéncies Percentatges

Total 405 100
La vacuna 279 68,9
Reactivacio economica en I'ambit europeu i nacional 227 56,0
Ajudes publiques 79 19,5
Altres 47 11,6
Suport de les entitats bancaries 45 11,1
No contesta 17 4,2

La vacuna (69%) i la reactivacié econdomica (56%) han estat els dos factors que més han
mencionat les empreses enquestades. Amb menys freqiiéncia, les empreses també han
mencionat les ajudes publiques (19,5%), altres (12%) i el suport de les entitats bancaries (11%).

Segons el sector d’activitat de I'empresa, els supermercats i grans magatzems i les benzineres
son els que més sovint han mencionat la vacuna, mentre que el sector de l'alimentacié ha
mencionat amb més freqiiencia la reactivacié economica com a factor per sortir de la crisi.

5.2. Segons la seva opinid, com sera I'evolucid de I'escenari econdmic general i la sortida

de la crisi?
Freqiiéncies Percentatges
Total 405 100
En forma de logo de Nike (una caiguda profunda i una recuperacio
183 45,2
llarga en el temps)
En forma de W (hi haura repunts i alts i baixos per sortir de la crisi) 84 20,7
En forma de V (es tocara fons i la recuperacio sera rapida) 58 14,3
En forma de U (persistira una situacio molt deprimida fins a la 55 13.6
recuperacio) !
No contesta 25 6,2

El 45% de les empreses enquestades considera que la sortida de la crisi i I'escenari economic
general tindran la forma del logo de Nike, és a dir, hi haura una caiguda profunda i una
recuperacio llarga en el temps. Per a un 21% de les empreses enquestades, |'escenari
econdomic tindra forma de W, amb repunts amb alts i baixos per sortir de la crisi. Finalment,
per al 14% de les empreses enquestades, la sortida de la crisi i I'escenari economic tindran
forma de V o de U. En el primer cas, es preveu que es toqui fons pero hi hagi una recuperacié
molt rapida, i en el segon cas, s’augura la persisténcia d’una situacié molt deprimida fins a
I'inici de la recuperacio.

No s’han trobat diferéncies significatives per les variables de segmentacié.
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5.3. Indiqui el nivell d'importancia de les accions que hauria d’'implementar el sector public
per afavorir la sortida de la crisi derivada de la Covid-19. (Valori els items seglients en
una escaladel’1 al 5, en qué 1 és poc important i 5 és molt important)

Estadistics

Total 405
Programes d’estimuls al consumidor

Casos 377
Mitjana 3,607

Pla de desenclavament - millora de les
comunicacions externes

Casos 388
Mitjana 3,827
Estimuls fiscals

Casos 386
Mitjana 3,922
Facilitats al financament

Casos 383
Mitjana 4,099
Incentius per accedir a mercats internacionals

Casos 379
Mitjana 3,794
Simplificacié administrativa

Casos 395
Mitjana 4,195
Ajudes a la formacio i al reciclatge del personal

Casos 385
Mitjana 3,745
Ajudes a la digitalitzacié

Casos 381
Mitjana 3,769
Altres accions

Casos 30
Mitjana 4,933

Entre les accions que hauria d'implementar el sector public per afavorir la sortida de la crisi, les
empreses que s’han enquestat consideren que les accions prioritaries haurien de ser la
simplificacié administrativa (amb una puntuacié mitjana de 4,20 sobre un maxim de 5) i les
facilitats de financament (4,10). També destaquen accions com els estimuls fiscals (3,92), el pla
de desenclavament i millora de les comunicacions (3,83) i incentius per accedir a mercats
internacionals (3,79). Tot seguit trobem ajudes a la digitalitzacio (3,77), ajudes a la formacid i al
reciclatge del personal (3,75) i programes d’estimuls al consumidor (3,61). A banda de les
establertes, les empreses també han mencionat altres accions, en qué han destacat la
diversificacidé dels negocis i I'economia, un increment de les ajudes i un control i una gestid
més eficients de les ajudes.
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No hi ha diferéncies significatives amb les variables de segmentacio.

Grafic 13. Importancia de les accions que hauria d'implementar el sector public

Simplificacié administrativa N 4,20
Facilitats al financament I 4,10
Estimuls fiscals NI 3,92
Pla de desenclavament -millora de les comunicacions... IS 3,83
Incentius per accedir a mercats internacionals IS 3,79
Ajudes a la digitalitzaci6 GG 3,77
Ajudes a la formacié i al reciclatge del personal IS 3,75
Programes d’estimuls al consumidor [N 3,61
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Altres accions

Fregiiéncies Percentatges

Total 30 100
Diversificar I'economia, negocis 8 26,7
Ajudes directes, incrementar ajudes 5 16,7
Control i gestio de les ajudes 4 13,3
Tipus de residéncies al Principat 2 6,7
Acords/relacions amb la UE 2 6,7
Reduir despeses (lloguer, llum...) 2 6,7
Pla efectiu de vacunacio 1 3,3
Economia més sostenible 1 3,3
Altres 5 16,7

(N=30, altres accions esmentades)
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5.4. Quines son les prioritats estratégiques de la seva empresa per impulsar el negoci i

incrementar la competitivitat davant la nova realitat? (Valori els items segiients en una

escaladel’l al 5, en que 1 és poc important i 5 és molt important)

Estadistics
Total 405
Invertir en innovacio i digitalitzacio
Casos 387
Mitjana 3,581
Obertura /reforg canal de venda online
Casos 390
Mitjana 3,218
Desenvolupament de nous productes i serveis
Casos 392
Mitjana 3,569
Expansio i creixement internacional
Casos 386
Mitjana 3,023
Dotar el personal de noves habilitats professionals
Casos 390
Mitjana 3,646
Reduir costos
Casos 387
Mitjana 3,718
Altres
Casos 23
Mitjana 4,696

Pel que fa a les prioritats estratégiques de I'empresa per impulsar el negoci i incrementar la

competitivitat, les empreses han mencionat reduir costos (amb una valoracié de 3,72), dotar el

personal de noves habilitats professionals (3,65), invertir en innovacié i digitalitzacié (3,58),

desenvolupar nous productes i serveis (3,57), obertura/refor¢ del canal de venda online (3,22) i

expansio i creixement internacional (3,02). Altres prioritats estratégiques que han mencionat

les empreses sén un augment de les ajudes i promocié a les empreses (22%) i I'expansid a

escala nacional (17%). No s’han trobat diferencies significatives per les variables de

segmentacio.
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Grafic 14. Valoracid de les prioritats estrategiques
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Expansio i creixement internacional [N 3,023

Altres

Freqiiéncies Percentatges

Total 23 100

Més ajudes i promocio a les empreses 5 21,7
Expansio nacional, aproximar el mercat 4 17,4
Inversions en reformes, envelliment locals 3 13,0
Pressio fiscal, fiscalitat 2 8,7
Intrusisme laboral 2 8,7
Més inversio en ciéncia 1 4,3
Prioritzar la crisi economica a la sanitaria 1 4,3
Sistema financer més flexible 1 4,3
Potenciar el consum local 1 4,3
Altres 3 13,0

(N=23, altres prioritats esmentades)
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6. Model de pais i principals reptes que ha d’afrontar Andorra en els anys vinents

6.1. Quins sén els principals reptes de futur que ha d’abordar Andorra després de la crisi
sanitaria (seleccioni els tres reptes que consideri prioritaris)

Freqiiéncies Percentatges

Total 405
Impulsar la diversificacio sectorial de I'economia i atreure

inversio estrangera d’alt valor afegit 273 68,9
Millorar I'oferta turistica i comercial 208 51,4
Impulsar politiques de sostenibilitat i d’economia circular 199 49,1
Desenvolupar infraestructures de comunicacio alternatives

a les actuals 187 46,2
Promoure activament la transformacio digital a les empreses 122 30,1
Altres 21 5,2
No contesta 11 2,7

(Taula multiresposta)

En relacié amb els reptes que haura d’afrontar Andorra en els anys vinents, les empreses
enquestades consideren que els prioritaris sén: impulsar la diversificacié sectorial de
I'economia i atreure inversid estrangera d’alt valor afegit (69%), millorar I'oferta turistica i
comercial (51%) i impulsar politiques de sostenibilitat i d’economia circular (49%). D’altra
banda, el 46% de les empreses han assenyalat la necessitat de desenvolupar infraestructures
de comunicacié alternatives a les actuals i el 30% de les empreses han assenyalat la
importancia de promoure activament la transformacié digital a les empreses. Finalment, un 5%
ha mencionat altres reptes, entre els quals destaquen la creacié de noves empreses (1+D) o

potenciar el turisme de qualitat.
Altres reptes

Freqiiencies Percentatges

Total 21 100

Creacio de noves empreses, empreses I+D, reinventar-nos 3 14,3
Potenciar un turisme de qualitat 3 14,3
Facilitar transferéncies a altres paisos 2 9,5
Més ajudes a les empreses del pais 1 4,8
Buscar alternatives al turisme per sostenir-nos 1 4,8
Millorar la burocracia, tramits administratius 1 4,8
Crear una moneda propia 1 4,8
Apostar pel talent del pais 1 4,8
Millorar el tracte amb les persones, més empatia 1 4,8
Preocupar-se dels joves d’Andorra 1 4,8
Acords internacionals per facilitar el transit de mercaderies 1 4,8
Cos_t i qualitat de vida (preus lloguers, nivell de vida, jubilacio, 1 48
sanitat) ’

Altres 4 19,0

(N=21, altres reptes)
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7. Conclusions

La pandemia de la Covid-19 ha generat un impacte important en les empreses andorranes. A
I’enquesta que es va fer el juliol del 2020 es va fer palés que la crisi sanitaria havia provocat
una série de dificultats econdomiques, i en el present informe es torna a posar de manifest que
I’'afectacié econdmica ha continuat en una part molt important de les empreses del pais durant
el segon semestre del 2020. En tot cas, I'afectacié ha estat diferent en funcié del sector
d’activitat, del tipus d’empresa, del nombre de treballadors i de I'aturada de I'activitat durant
el periode de I'entrevista.

Si bé durant el periode d’emergencia sanitaria (del 14 de marg al 19 d’abril del 2020) I'aturada
de les activitats va afectar un 65% de les empreses enquestades, la xifra disminueix
notablement durant el segon semestre de 'any i se situa en el 21%. En conjunt, s’evidencia
que al llarg del tercer trimestre la tendéncia quant a la xifra de vendes es recupera subtilment
respecte al segon trimestre del 2020: un 27% de les empreses declaraven que la xifra de
vendes es mantenia en relaci6 amb el mateix periode de I'any anterior (un 11% al 2n
trimestre), i un 58,5% declarava que les xifres havien disminuit. Ara bé, el quart trimestre les
xifres tornen a caure, i és que un 68% de les empreses manifestaven que les vendes havien
disminuit en comparacié amb el 2019. Aixi doncs, tant el balang del segon semestre com el de
tot I'|any 2020 en conjunt soén forca desfavorables.

Pel que fa a la previsid de la variacié de la xifra de vendes per al primer semestre del 2021,
destaca que un 41% de les empreses creuen que disminuira, mentre que un 26% creu que es
mantindra i un 12% pensa que augmentara.

A banda de la repercussié economica directa en les empreses, s’ha tingut en compte el factor
del teletreball. En el context mundial de pandémia, el teletreball ha esdevingut una de les
eines més efectives per poder fer front a la situacié i adaptar-se per poder mantenir I'activitat
economica de I'empresa. El gener del 2021, un 24% de les empreses enquestades declaraven
haver implementat el teletreball (per un 18% el mes de juliol del 2020), mentre que un 61% no
tenia la possibilitat de fer-ho, i un 14%, tot i tenir-ne opcid, no ho havia fet.

Respecte a la projeccié de tancament de I'empresa a causa de la Covid-19, un 74% dels negocis
han declarat que no es plantejaven tancar I'activitat i que podrien tirar endavant bé amb
ajudes del Govern bé amb els propis recursos, mentre que un 19% s’ho plantejava, i un 3,5%
no hi veia cap altra sortida.

Un altre indicador interessant que cal destacar és I'impacte de la crisi en la plantilla. Un 67% de
les empreses declaren que no han patit cap impacte durant el segon semestre del 2020,
mentre que un 21% manifesta que ha reduit la jornada laboral o ha aplicat ERTOs a alguns dels
seus empleats, un 7% diu que va haver d’acomiadar treballadors, i un 4% no va poder renovar
contractes temporals. Si es compara el tipus d’'impacte per periodes, destaca que al gener han
augmentat 4 punts percentuals les empreses que han acomiadat treballadors. En aquesta linia,
un 6% de les empreses declaren que en els sis mesos vinents preveuen fer algun
acomiadament (4 punts percentuals més que el juliol del 2020).

En relacié amb la previsié de I'evolucié dels negocis, la meitat de les empreses enquestades
(51%) consideren que durant els sis mesos vinents s’intensificara I'impacte negatiu en
I'activitat i es materialitzara sobretot amb una reduccié de les vendes o anul-lacions de
reserves (84,5%), i amb tensions de tresoreria i/o dificultats de financament (41%).
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L'impacte de les mesures aprovades pel Govern per pal-liar els efectes de la crisi derivada de la
Covid-19 conforma un altre bloc de I'informe. Un 34% de les empreses afirmaven que s’havia
acollit a alguna de les mesures atorgades pel Govern, concretament a la suspensié temporal de
contractes de treball (en un 44% dels casos), aixi com a les linies de credit (24,5%), els
descomptes i ajornaments de factures (23%), la prestacié mensual per als treballadors per
compte propi, la suspensid o reduccié de la base de cotitzacié (22% en ambdds casos), i els
descomptes dels locals per a negoci (21%). En comparaciéo amb I'informe del juliol del 2020, la
proporcié de les empreses que s’acullen a les ajudes ha baixat (ha passat del 75% al 34%), la
qual cosa podria fer pensar que, entre altres raons, hi ha sectors economics en que I'activitat
s’ha recuperat en certa manera i no han necessitat acollir-se a les ajudes promogudes. Només
un 27% de les empreses manifesta que té previst continuar acollint-se a alguna ajuda del
Govern al llarg dels sis mesos vinents.

Quant a l'indicador de satisfaccié de les mesures aprovades pel Govern per ajudar a mantenir
la viabilitat econdmica, un 21,5% de les empreses consideren que el paquet d’ajudes és
adequat i un 12% diu que en un primer estadi ha estat suficient, pero que cal aprovar-ne més.
En canvi, un 17% declara que les ajudes no sén suficients. S’ha de considerar que un 46% no
les valora, atés que no les ha fet servir.

En relacid amb el barometre de la situacié economica i la gestié de la crisi, destaca que la
valoracid de la gestid de la crisi sanitaria, el grau de satisfacci6 amb les mesures
implementades pel Govern i la valoracid de la gestié de la crisi econdmica obtenen valoracions
forca elevades, tot i que a I'enquesta del juliol del 2020 van ser superiors. En canvi, la valoracio
de la situacié economica actual i les perspectives econdomiques de cara als sis mesos vinents no
assoleixen I'aprovat (2,1 i 2,2 sobre 5, respectivament), i també es té una visi6 més pessimista
que el juliol del 2020.

També s’han tractat les expectatives i els factors per sortir de la crisi, una série d’indicadors
que s’han introduit en aquesta onada. Aixi, un 69% de les empreses consideren que la vacuna
condicionara la sortida de la crisi, i un 56% pensa que un factor determinant sera la reactivacio
econdmica en I'ambit europeu i nacional. Pel que fa a I'escenari economic general i la sortida
de la crisi, un 45% de les empreses pensen que I'evolucié economica sera en forma del logotip
de Nike (una caiguda profunda i una recuperacié llarga en el temps), seguit d’'un 21% que
augura una recuperacié en forma de W (amb repunts i alts i baixos per sortir de la crisi).

A més a més s’han tractat les accions que hauria d'implementar el sector public per afavorir la
sortida de la crisi derivada de la Covid-19. Les empreses que s’han enquestat consideren que
les accions prioritaries haurien de ser la simplificaci6 administrativa (amb una puntuacié
mitjana de 4,20 sobre un maxim de 5) i les facilitats de finangament (4,10).

Respecte a les prioritats estratégiques de I'empresa per impulsar el negoci i incrementar la
competitivitat, destaquen, entre les valoracions més elevades, la reduccié de costos (3,72),
seguida de la dotacié de noves habilitats professionals al personal (3,65), la inversié en
innovacio i digitalitzacid (3,58) i el desenvolupament de nous productes i serveis (3,57).

Finalment, pel que fa al model de pais i als principals reptes que ha d’afrontar Andorra en els
anys vinents destaca la necessitat d’impulsar la diversificacié sectorial de I'economia i atreure
inversié estrangera d’alt valor afegit (69%), millorar I'oferta turistica i comercial (51%) i
impulsar politiques de sostenibilitat i d’economia circular (49%).
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En conjunt s’observa que |'afectacié de la crisi ha estat diversa en funcid de si I'empresa ha
aturat 'activitat en un determinat periode, perd sobretot del sector d’activitat al qual pertany.
Altrament dit, els sectors de I’hoteleria, la restauracid, el transport i bona part del comerg
dedicat a la venda de béns no essencials sén els que s’han vist més perjudicats per aquesta
segona fase de la crisi sanitaria. La construccid, la industria, el comerg especialitzat en farmacia
i alimentacié, aixi com els serveis no vinculats al turisme, han seguit una evolucio
comparativament menys negativa que la resta de sectors, ja que han pogut continuar la seva
activitat malgrat les restriccions dels paisos veins.
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8. Annexos

Taula 1. La seva empresa ha aturat en algun moment l'activitat durant el segon semestre del

20207
Total

Si, hem tancat alguna Si, hem aturat
%o Horitzontals area de negoci i/o punt ::g tcativitat de No

de venda IFempresa
Total 405 54 15,3 79,3
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 3,8 38 923
Construccio 18 0,0 11,1 88,9
Comerg - Alimentacio 19 5,3 53 89,5
ﬁ::‘an‘;ie::;g - Farmacia i articles 10 0,0 0,0 100,0
ﬁ:;n;:;;; nf:permercats i grans 6 0,0 16,7 83,3
Comerc - Benzineres 6 16,7 0,0 83,3
Comerc - Altres comercgos 59 3,4 13,6 83,1
Hoteleria 21 4,8 61,9 33,3
Restauracio 44 9,1 40,9 50,0
Transport/logistica 12 8,3 25,0 66,7
Altres serveis 184 6,0 8,2 859
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 5,2 16,9 77,9
Empresa (societat mercantil) 192 5,7 13,5 80,7
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 5,4 13,6 81,0
De 6 a 10 treballadors 52 5,8 21,2 73,1
D11 a 25 treballadors 35 0,0 20,0 80,0
De 26 a 100 treballadors 19 10,5 21,1 684
Més de 100 treballadors 5 20,0 0,0 80,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 100,0 0,0 0,0
Activitat totalment tancada 62 0,0 100,0 0,0
No ha aturat l'activitat 321 0,0 0,0 100,0
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Taula 2. De I'1 de juliol al 30 de setembre del 2020 (3r trimestre), en comparacié amb el mateix

periode de I'any 2019

Total

%o Horitzontals L) _S’ha LR H_a A Ns/nc
augmentat igual disminuit

Total 405 9,6 27,2 58,5 4,7
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 3,8 46,2 46,2 3,8
Construccio 18 5,6 66,7 27,8 0,0
Comerg - Alimentacio 19 31,6 10,5 52,6 5,3
ﬁ::\:;;;g - Farmacia i articles 10 10,0 40,0 50,0 0,0
ﬁ:;n;:;;; I.l;ss:lpermercats i grans 6 16,7 33,3 50,0 0,0
Comerc - Benzineres 6 0,0 16,7 83,3 0,0
Comerg - Altres comergos 59 8,5 15,3 64,4 11,9
Hoteleria 21 14,3 9,5 71,4 4,8
Restauracio 44 0,0 6,8 86,4 6,8
Transport/logistica 12 0,0 33,3 58,3 8,3
Altres serveis 184 11,4 32,1 53,8 2,7
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 8,5 26,3 59,2 6,1
Empresa (societat mercantil) 192 10,9 28,1 57,8 3,1
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 7,5 27,6 60,5 4,4
De 6 a 10 treballadors 52 13,5 21,2 55,8 9,6
D11 a 25 treballadors 35 14,3 34,3 51,4 0,0
De 26 a 100 treballadors 19 26,3 15,8 52,6 53
Més de 100 treballadors 5 0,0 60,0 40,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 0,0 9,1 86,4 4,5
Activitat totalment tancada 62 4,8 8,1 77,4 9,7
No ha aturat l'activitat 321 11,2 32,1 53,0 3,7
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Taula 3. De I'1 d’octubre al 31 de desembre del 2020 (4t trimestre), en comparacié amb el

mateix periode de I'any 2019

Total

%o Horitzontals L) _S’ha LR H_a A Ns/nc
augmentat igual disminuit

Total 405 8,4 19,5 68,1 4,0
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 11,5 30,8 57,7 0,0
Construccio 18 5,6 66,7 27,8 0,0
Comerg - Alimentacio 19 15,8 15,8 63,2 5,3
ﬁ::\:;;;g - Farmacia i articles 10 0,0 20,0 80,0 0,0
ﬁ:;n;:;;; I.l;ss:lpermercats i grans 6 0,0 0,0 100,0 0,0
Comerc - Benzineres 6 0,0 16,7 83,3 0,0
Comerg - Altres comergos 59 8,5 6,8 78,0 6,8
Hoteleria 21 0,0 0,0 95,2 4,8
Restauracio 44 0,0 0,0 95,5 4,5
Transport/logistica 12 0,0 8,3 91,7 0,0
Altres serveis 184 12,0 26,1 57,6 4,3
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 8,5 17,4 68,5 5,6
Empresa (societat mercantil) 192 8,3 21,9 67,7 2,1
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 7,8 19,7 68,0 4,4
De 6 a 10 treballadors 52 9,6 13,5 71,2 5,8
D11 a 25 treballadors 35 5,7 25,7 68,6 0,0
De 26 a 100 treballadors 19 21,1 21,1 57,9 0,0
Més de 100 treballadors 5 0,0 20,0 80,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 4,5 9,1 81,8 4,5
Activitat totalment tancada 62 0,0 1,6 90,3 8,1
No ha aturat I'activitat 321 10,3 23,7 62,9 3,1
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Taula 4. De I'1 de juliol al 31 de desembre del 2020 (2n semestre), en comparacié amb el

mateix periode de I'any 2019

Total
0 A ::gmentat ng’::Imantlngut :iasminu'l't B
Total 405 8,4 19,8 68,1 3,7
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 7,7 34,6 53,8 3,8
Construccio 18 11,1 55,6 33,3 0,0
Comerg - Alimentacio 19 21,1 10,5 57,9 10,5
ﬁzn;;rsg - Farmacia i articles 10 0,0 30,0 70,0 0,0
ﬁ:;n;::;;; ::permercats i grans 6 0,0 0,0 100,0 0,0
Comerg - Benzineres 6 0,0 16,7 83,3 0,0
Comerg - Altres comergos 59 11,9 51 74,6 8,5
Hoteleria 21 0,0 0,0 100,0 0,0
Restauracio 44 0,0 0,0 97,7 2,3
Transport/logistica 12 0,0 8,3 91,7 0,0
Altres serveis 184 10,3 27,7 58,7 3,3
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 7,5 18,3 70,0 4,2
Empresa (societat mercantil) 192 9,4 21,4 66,1 3,1
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 7,5 20,4 68,0 4,1
De 6 a 10 treballadors 52 9,6 15,4 69,2 5,8
D’11 a 25 treballadors 35 8,6 22,9 68,6 0,0
De 26 a 100 treballadors 19 21,1 15,8 63,2 0,0
Més de 100 treballadors 5 0,0 20,0 80,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 0,0 0,0 90,9 91
Activitat totalment tancada 62 0,0 1,6 91,9 6,5
No ha aturat l'activitat 321 10,6 24,6 62,0 2,8
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Taula 5. De I'1 de gener al 31 de desembre del 2020 (total any 2020), en comparacié amb el

mateix periode de I'any 2019

Total
0 A ::gmentat ng’::Imantlngut :iasminu'l't B
Total 405 81 12,8 74,1 4,9
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 3,8 19,2 69,2 7,7
Construccio 18 16,7 16,7 66,7 0,0
Comerg - Alimentacio 19 15,8 15,8 63,2 5,3
ﬁzn;;rsg - Farmacia i articles 10 0,0 20,0 80,0 0,0
ﬁ:;n;::;;; ::permercats i grans 6 0,0 0,0 100,0 0,0
Comerg - Benzineres 6 0,0 16,7 83,3 0,0
Comerg - Altres comergos 59 8,5 51 72,9 13,6
Hoteleria 21 0,0 0,0 100,0 0,0
Restauracio 44 0,0 0,0 97,7 2,3
Transport/logistica 12 0,0 8,3 83,3 8,3
Altres serveis 184 11,4 18,5 66,3 3,8
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 7,0 12,2 74,6 6,1
Empresa (societat mercantil) 192 9,4 13,5 73,4 3,6
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 7,1 13,3 74,1 5,4
De 6 a 10 treballadors 52 9,6 7,7 78,8 3,8
D11 a 25 treballadors 35 8,6 17,1 71,4 2,9
De 26 a 100 treballadors 19 21,1 15,8 57,9 53
Més de 100 treballadors 5 0,0 0,0 100,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 0,0 4,5 90,9 4,5
Activitat totalment tancada 62 0,0 1,6 93,5 4,8
No ha aturat l'activitat 321 10,3 15,6 69,2 5,0
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Taula 6. Quina variacié de la xifra de vendes preveu per al primer semestre del 2021 en

comparacié amb el mateix periode de I'any 2020?

Total
% Horitzontals Augmentara :Egsul;]antmdra Disminuira Ns/nc
Total 405 12,1 25,7 41,0 21,2
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 11,5 30,8 42,3 15,4
Construccio 18 11,1 77,8 11,1 0,0
Comerg - Alimentacio 19 15,8 15,8 52,6 15,8
ﬁ::\:;;;g - Farmacia i articles 10 0,0 30,0 400 30,0
ﬁ:;n;:;;; I.l;ss:lpermercats i grans 6 33,3 16,7 33,3 16,7
Comerc - Benzineres 6 0,0 16,7 50,0 33,3
Comerg - Altres comergos 59 13,6 16,9 39,0 30,5
Hoteleria 21 0,0 0,0 76,2 23,8
Restauracio 44 4,5 15,9 59,1 20,5
Transport/logistica 12 0,0 25,0 33,3 41,7
Altres serveis 184 15,8 29,3 35,3 19,6
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 11,3 26,3 39,4 23,0
Empresa (societat mercantil) 192 13,0 25,0 42,7 19,3
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 13,3 27,9 37,1 21,8
De 6 a 10 treballadors 52 11,5 15,4 42,3 30,8
D11 a 25 treballadors 35 8,6 25,7 60,0 5,7
De 26 a 100 treballadors 19 53 26,3 57,9 10,5
Més de 100 treballadors 5 0,0 0,0 60,0 40,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 4,5 27,3 50,0 18,2
Activitat totalment tancada 62 4,8 9,7 56,5 29,0
No ha aturat I'activitat 321 14,0 28,7 37,4 19,9
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Taula 7. Percentatge de la plantilla que fa actualment teletreball

Total

0% de la

plantilla, tot No tinc la

i tenir la X % del total possibilitat
%o Horitzontals possibilitat dela d’aplicar el

d’aplicar el plantilla teletreball

teletreball a l'empresa

a l'empresa
Total 405 13,8 24,4 61,0
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 3,8 26,9 69,2
Construccio 18 5,6 11,1 83,3
Comerg - Alimentacio 19 53 0,0 94,7
gznc:;rsg - Farmacia i articles 10 0,0 10,0 90,0
Comerg - Supermercats i grans
magatgems P 9 6 0,0 16,7 83,3
Comerg - Benzineres 6 0,0 16,7 66,7
Comerg - Altres comergos 59 8,5 13,6 78,0
Hoteleria 21 14,3 0,0 85,7
Restauracio 44 0,0 0,0 100,0
Transport/logistica 12 0,0 8,3 91,7
Altres serveis 184 24,5 42,4 32,1
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 13,6 22,5 63,8
Empresa (societat mercantil) 192 14,1 26,6 57,8
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 14,3 24,1 60,9
De 6 a 10 treballadors 52 11,5 15,4 73,1
D’11 a 25 treballadors 35 11,4 25,7 60,0
De 26 a 100 treballadors 19 15,8 36,8 47,4
Més de 100 treballadors 5 20,0 80,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 27,3 18,2 54,5
Activitat totalment tancada 62 4,8 9,7 85,5
No ha aturat lI'activitat 321 14,6 27,7 56,7
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Taula 8. Us esteu plantejant tancar 'empresa a causa de la crisi de la Covid-197?

Total

No, amb

elslnpstres :12'5?:‘2; = Ens ho Si,_no hi
%o Horitzontals propis del estem veiem cap Ns/nc

recursos . altra

ens en Govern_ens plantejant sortida

sortirem en sortirem
Total 405 59,8 13,8 18,8 3,5 4,2
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 76,9 7,7 11,5 0,0 3,8
Construccio 18 72,2 11,1 11,1 0,0 5,6
Comerg - Alimentacio 19 68,4 10,5 5,3 10,5 5,3
ﬁ::\;;ﬁ:; - Farmacia i articles 10 80,0 0,0 10,0 0,0 10,0
Comerg - Supermercats i grans
mag toome 9 6 50,0 50,0 0,0 00 00
Comerc - Benzineres 6 83,3 0,0 16,7 0,0 0,0
Comerg - Altres comergos 59 47,5 18,6 23,7 3,4 6,8
Hoteleria 21 28,6 9,5 33,3 9,5 19,0
Restauracio 44 27,3 27,3 38,6 6,8 0,0
Transport/logistica 12 33,3 0,0 50,0 0,0 16,7
Altres serveis 184 70,7 12,0 13,0 2,7 1,6
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 52,6 14,1 24,9 4,7 3,8
Empresa (societat mercantil) 192 67,7 13,5 12,0 2,1 4,7
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 59,2 14,3 19,7 3,7 3,1
De 6 a 10 treballadors 52 50,0 15,4 25,0 3,8 5,8
D’11 a 25 treballadors 35 68,6 8,6 8,6 2,9 11,4
De 26 a 100 treballadors 19 73,7 10,5 10,5 0,0 53
Més de 100 treballadors 5 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 54,5 18,2 27,3 0,0 0,0
Activitat totalment tancada 62 29,0 12,9 43,5 6,5 8,1
No ha aturat I'activitat 321 66,0 13,7 13,4 3,1 3,7
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Taula 9. Durant el segon semestre del 2020, quin tipus d’impacte ha tingut la crisi de la Covid-

19 en la plantilla de 'empresa

Total

Reduccio de la

jornada
. ) No renovacio de Acomiadament laboral i./,° Cap tipus
/o Horitzontals contractes de treballadors suspensio d'impacte Altres

temporals temporal del

contracte

de treball (ERTO)
Total 405 4,0 6,9 20,7 67,2 7,2
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 0,0 0,0 23,1 73,1 0,0
Construccio 18 5,6 0,0 11,1 72,2 11,1
Comerg - Alimentacio 19 0,0 0,0 15,8 63,2 26,3
g::‘an(';ﬁ:;g - Farmacia i articles 10 10,0 10,0 0,0 80,0 0,0
;‘;“;::ﬁe'nf:pe’mercats ' grans 6 16,7 16,7 16,7 50,0 16,7
Comerc - Benzineres 6 0,0 0,0 16,7 83,3 0,0
Comerg - Altres comergos 59 3,4 3,4 23,7 66,1 10,2
Hoteleria 21 4,8 33,3 81,0 9,5 0,0
Restauracio 44 9,1 18,2 38,6 45,5 6,8
Transport/logistica 12 25,0 16,7 25,0 25,0 33,3
Altres serveis 184 1,6 3,8 10,9 80,4 4,3
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 1,4 4,2 16,4 71,4 7,0
Empresa (societat mercantil) 192 6,8 9,9 25,5 62,5 7,3
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 3,1 3,1 17,0 72,1 7,5
De 6 a 10 treballadors 52 5,8 17,3 30,8 50,0 9,6
D’11 a 25 treballadors 35 2,9 17,1 28,6 57,1 5,7
De 26 a 100 treballadors 19 10,5 21,1 42,1 52,6 0,0
Més de 100 treballadors 5 20,0 0,0 0,0 80,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 13,6 13,6 40,9 40,9 9,1
Activitat totalment tancada 62 6,5 16,1 40,3 40,3 11,3
No ha aturat lI'activitat 321 2,8 4,7 15,6 74,1 6,2
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Taula 10. La seva empresa té previst fer algun acomiadament durant els sis mesos vinents?

Total
% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 405 6,2 85,9 7,9
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 7,7 88,5 3,8
Construccio 18 56 94,4 0,0
Comerg - Alimentacio 19 10,5 89,5 0,0
Comerg - Farmacia i articles médics 10 10,0 50,0 40,0
Comerg - Supermercats i grans magatzems 6 0,0 100,0 0,0
Comerg - Benzineres 6 0,0 100,0 0,0
Comerg - Altres comergos 59 5,1 864 8,5
Hoteleria 21 238 38,1 38,1
Restauracio 44 11,4 84,1 4,5
Transport/logistica 12 00 833 16,7
Altres serveis 184 3,3 91,3 5,4
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 6,1 89,7 4,2
Empresa (societat mercantil) 192 6,3 81,8 12,0
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 5,1 90,5 4,4
De 6 a 10 treballadors 52 11,5 73,1 15,4
D’11 a 25 treballadors 35 5,7 714 22,9
De 26 a 100 treballadors 19 10,5 73,7 15,8
Més de 100 treballadors 5 0,0 100,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 9,1 81,8 9,1
Activitat totalment tancada 62 11,3 74,2 14,5
No ha aturat lI'activitat 321 5,0 88,5 6,5
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Taula 11. Preveu que durant els sis mesos vinents s’intensifiqui I'impacte negatiu en I’activitat

que desenvolupa?

Total
% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 405 509 356 13,6
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 42,3 42,3 15,4
Construccio 18 27,8 66,7 5,6
Comerg - Alimentacio 19 52,6 47,4 0,0
Comerg - Farmacia i articles meédics 10 80,0 10,0 10,0
Comerc¢ - Supermercats i grans magatzems 6 33,3 50,0 16,7
Comerc - Benzineres 6 66,7 333 0,0
Comerg - Altres comergos 59 47,5 32,2 20,3
Hoteleria 21 714 4.8 23,8
Restauracio 44 72,7 18,2 9,1
Transport/logistica 12 50,0 8,3 41,7
Altres serveis 184 46,2 41,8 12,0
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 51,2 34,7 14,1
Empresa (societat mercantil) 192 50,5 36,5 13,0
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 48,6 36,1 15,3
De 6 a 10 treballadors 52 55,8 34,6 9,6
D11 a 25 treballadors 35 57,1 37,1 5,7
De 26 a 100 treballadors 19 579 26,3 15,8
Més de 100 treballadors 5 60,0 40,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 63,6 31,8 4,5
Activitat totalment tancada 62 59,7 22,6 17,7
No ha aturat l'activitat 321 48,3 38,3 13,4
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Taula 12. Quant de temps preveu que I'impacte de la Covid-19 seguira afectant la seva

activitat?
Total
De 6 Més
%o Horitzontals :s nn:g ';:::':: E:g:oge mesosal d'1 Ns/nc
any any
Total 405 16,0 12,6 32,6 23,2 15,6
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 23,1 0,0 46,2 154 154
Construccio 18 44,4 0,0 5,6 33,3 16,7
Comerg - Alimentacio 19 10,5 26,3 47,4 5,3 10,5
ﬁ::\;};;g - Farmacia i articles 10 0,0 0,0 30,0 20,0 50,0
&Z“;:g;::pe’mercats ' grans 6 0,0 33,3 16,7 333 16,7
Comerc - Benzineres 6 16,7 16,7 33,3 16,7 16,7
Comerg - Altres comergos 59 13,6 22,0 42,4 15,3 6,8
Hoteleria 21 0,0 0,0 57,1 190 23,8
Restauracio 44 0,0 9,1 25,0 34,1 31,8
Transport/logistica 12 0,0 25,0 41,7 8,3 25,0
Altres serveis 184 21,7 12,5 27,7 26,6 11,4
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 16,0 12,2 31,9 23,5 16,4
Empresa (societat mercantil) 192 16,1 13,0 33,3 22,9 14,6
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 15,3 14,3 29,6 25,2 15,6
De 6 a 10 treballadors 52 15,4 7,7 40,4 15,4 21,2
D’11 a 25 treballadors 35 20,0 11,4 34,3 22,9 11,4
De 26 a 100 treballadors 19 21,1 53 47,4 15,8 10,5
Més de 100 treballadors 5 20,0 0,0 60,0 20,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 4,5 13,6 45,5 22,7 13,6
Activitat totalment tancada 62 0,0 16,1 35,5 25,8 22,6
No ha aturat I'activitat 321 19,9 11,8 31,2 22,7 14,3
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Taula 13. En la seva condicié d’empresa o treballador per compte propi (autonom), durant el

segon semestre del 2020 s’ha acollit a alguna de les mesures d’ajuda atorgades pel Govern?

Total
% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 405 34,3 65,2 0,5
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 269 73,1 0,0
Construccio 18 11,1 88,9 0,0
Comerg - Alimentacio 19 31,6 68,4 0,0
Comerg - Farmacia i articles meédics 10 10,0 90,0 0,0
Comerc¢ - Supermercats i grans magatzems 6 16,7 83,3 0,0
Comercg — Benzineres 6 50,0 50,0 0,0
Comerg - Altres comergos 59 30,5 67,8 1,7
Hoteleria 21 90,5 9,5 0,0
Restauracio 44 61,4 364 2,3
Transport/logistica 12 250 75,0 0,0
Altres serveis 184 28,3 71,7 0,0
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 35,7 64,3 0,0
Empresa (societat mercantil) 192 32,8 66,1 1,0
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 31,0 68,4 0,7
De 6 a 10 treballadors 52 42,3 57,7 0,0
D’11 a 25 treballadors 35 45,7 54,3 0,0
De 26 a 100 treballadors 19 47,4 52,6 0,0
Més de 100 treballadors 5 20,0 80,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 54,5 455 0,0
Activitat totalment tancada 62 67,7 32,3 0,0
No ha aturat l'activitat 321 26,5 72,9 0,6
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Taula 14. A quines mesures s’ha acollit?

Total
Descomptes, Suspensio Prestacio glf;';if:ig ::llaang::ent
Linies Descomptes fra_ccmnaments temporal Reduccio mensual delabase empresarial
%o Horitzontals dels locals a/Cmanents e T e de de la Ns/nc
a8 . enels contracte  jornada treballadors . oz . oz
credit per a negoci .- cotitzacio cotitzacio
subministraments de treball laboral per compte
5 . de compte dels

(llum, telefon) (ERTO) propi propi assalariats
Total 139 24,5 20,9 23,0 43,9 9,4 21,6 21,6 4,3 14
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 7 14,3 0,0 57,1 42,9 14,3 28,6 57,1 14,3 0,0
Construccio 2 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Alimentacié 6 66,7 0,0 16,7 0,0 16,7 33,3 0,0 50,0 0,0
LTS = T 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00
articles medics
ST - EAPATERES 1 00 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 00 0,0
grans magatzems
Comerg - Benzineres 3 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Altres comergos 18 33,3 5,6 11,1 22,2 5,6 38,9 16,7 0,0 5,6
Hoteleria 19 21,1 21,1 21,1 94,7 53 0,0 53 0,0 0,0
Restauracio 27 25,9 48,1 29,6 63,0 14,8 11,1 7,4 3,7 3,7
Transport/logistica 3 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3 66,7 0,0 0,0 0,0
Altres serveis 52 17,3 15,4 23,1 28,8 5,8 26,9 36,5 1,9 0,0
Forma juridica
Treballador per compte propi 76 25,0 14,5 17,1 28,9 3,9 34,2 27,6 3,9 2,6
Empresa (societat mercantil) 63 23,8 28,6 30,2 61,9 15,9 6,3 14,3 4,8 0,0
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 91 17,6 16,5 19,8 33,0 6,6 31,9 29,7 3,3 2,2
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De 6 a 10 treballadors
D’11 a 25 treballadors
De 26 a 100 treballadors
Més de 100 treballadors

Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada
Activitat totalment tancada
No ha aturat I'activitat

22
16

42
85

40,9
37,5
33,3

0,0

25,0
23,8
24,7

31,8
18,8
33,3
100,0

16,7
31,0
16,5

31,8
31,3
22,2

0,0

8,3
28,6
22,4

59,1
68,8
77,8

0,0

58,3
59,5
34,1

13,6
6,3
22,2
100,0

16,7
7.1
9,4

4,5
0,0
0,0
0,0

33,3
21,4
20,0

4,5
6,3
0,0
100,0

25,0
16,7
23,5

4,5
12,5
0,0
0,0

0,0
2,4
5,9
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Taula 15. Al llarg dels sis mesos vinents, la seva empresa té previst acollir-se o continuar

acollint-se a alguna de les mesures d’ajuda que atorga el Govern?

Total
% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 405 26,9 63,5 9,6
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 26,9 57,7 15,4
Construccio 18 5,6 88,9 5,6
Comerg - Alimentacio 19 26,3 63,2 10,5
Comerc - Farmacia i articles medics 10 10,0 70,0 20,0
Comerg - Supermercats i grans magatzems 6 16,7 66,7 16,7
Comerg - Benzineres 6 16,7 83,3 0,0
Comerg - Altres comergos 59 33,9 559 10,2
Hoteleria 21 66,7 23,8 9,5
Restauracio 44 52,3 38,6 9,1
Transport/logistica 12 33,3 33,3 33,3
Altres serveis 184 174 755 7,1
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 26,3 63,8 9,9
Empresa (societat mercantil) 192 27,6 63,0 9,4
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 25,2 64,6 10,2
De 6 a 10 treballadors 52 30,8 57,7 11,5
D’11 a 25 treballadors 35 31,4 65,7 2,9
De 26 a 100 treballadors 19 31,6 57,9 10,5
Més de 100 treballadors 5 40,0 60,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 409 364 22,7
Activitat totalment tancada 62 61,3 30,6 8,1
No ha aturat lI'activitat 321 193 71,7 9,0
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Taula 16. Considera que les mesures aprovades pel Govern sén adequades per ajudar a

mantenir la viabilitat econdmica de la seva empresa?

Total
En un primer
A E2 Rl 2 No escau.

% Horitzontals adequades  suficients, perd suficients MO e fet Ns/nc

ca! aprovar-ne servir cap

meés
Total 405 21,5 11,6 16,8 45,7 4,4
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 38,5 0,0 19,2 42,3 0,0
Construccio 18 33,3 0,0 0,0 66,7 0,0
Comerg - Alimentacio 19 31,6 21,1 10,5 36,8 0,0
Comerc - Farmacia i articles médics 10 10,0 0,0 30,0 60,0 0,0
&Z“;::ﬁe'nf:pe’mercats 1 grans 6 16,7 16,7 0,0 66,7 0,0
Comerg - Benzineres 6 16,7 16,7 16,7 50,0 0,0
Comerg - Altres comercos 59 16,9 28,8 16,9 28,8 8,5
Hoteleria 21 28,6 28,6 19,0 9,5 14,3
Restauracio 44 13,6 6,8 36,4 36,4 6,8
Transport/logistica 12 8,3 0,0 50,0 33,3 8,3
Altres serveis 184 21,2 8,2 11,4 56,0 3,3
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 21,6 13,1 17,4 44,6 3,3
Empresa (societat mercantil) 192 21,4 9,9 16,1 46,9 5,7
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 21,4 11,6 16,3 46,3 4,4
De 6 a 10 treballadors 52 21,2 7,7 21,2 44,2 5,8
D’11 a 25 treballadors 35 28,6 14,3 14,3 40,0 2,9
De 26 a 100 treballadors 19 15,8 15,8 21,1 42,1 53
Més de 100 treballadors 5 0,0 20,0 0,0 80,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 9,1 18,2 36,4 36,4 0,0
Activitat totalment tancada 62 19,4 19,4 27,4 24,2 9,7
No ha aturat l'activitat 321 22,7 9,7 13,4 50,5 3,7
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Taula 17. Valori els items seglients en una escala de I’1 al 5 (en qué 1 és molt dolenta o gens

satisfactoria i 5 és molt bona o molt satisfactoria)

Satisfaccio

. qa Persgec_tives o o amb les
Sltua‘CIO_ economiques Gest_lo_ de Ge_s_tlo dela mesures
Total economica de cara la crisi crisi implementa
actual a!s sis mesos sanitaria economica des
vilEEies pel Govern

Freqiiéncies Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Total 405 2,062 2,228 3,518 2,922 3,019
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 2,423 2,478 3,600 2,923 2,920
Construccio 18 2,778 3,278 3,944 3,529 3,765
Comerg - Alimentacio 19 2,000 2,222 3,579 3,000 3,167
ﬁ;’:lec;g PLLI e SlE e D 10 2,400 2,429 3,111 3,250 3,667
;‘;“;:ge'nf:pe’mercats ' grans 6 2,333 2,667 3,333 3,000 3,400
Comerc - Benzineres 6 2,167 2,200 3,000 2,667 2,750
Comerg - Altres comergos 59 2,051 2,316 3,333 2,810 3,173
Hoteleria 21 1,619 1,750 3,150 2,400 2,250
Restauracio 44 1,727 1,805 3,512 2,857 2,659
Transport/logistica 12 2,083 2,000 3,182 2,167 2,167
Altres serveis 184 2,050 2,205 3,622 3,012 3,107
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 2,057 2,201 3,527 2,891 2,975
Empresa (societat mercantil) 192 2,068 2,257 3,508 2,957 3,071
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 2,072 2,231 3,526 2,936 3,048
De 6 a 10 treballadors 52 1,962 2,286 3,429 2,878 2,826
D’11 a 25 treballadors 35 2,000 2,094 3,441 2,879 3,097
De 26 a 100 treballadors 19 2,211 2,211 3,579 2,789 2,706
Més de 100 treballadors 5 2,400 2,400 4,200 3,400 4,000
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 2,048 2,158 3,550 2,850 2,450
Activitat totalment tancada 62 1,790 1,847 3,194 2,667 2,667
No ha aturat I'activitat 321 2,116 2,306 3,581 2,977 3,127
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Taula 18. Segons la seva opinid, de que dependra la sortida de la crisi?

Total
economica en ;. Suport de
% Horitzontals - I'ambit A",Ud.e S Altres = . Ns/nc
vacuna europeu publiques entlt?t.?
i nacional RIS
Total 405 68,9 56,0 19,5 11,6 11,1 4,2
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 69,2 57,7 15,4 3,8 19,2 7,7
Construccio 18 55,6 44,4 56 22,2 5,6 0,0
Comerg - Alimentacio 19 63,2 68,4 26,3 10,5 15,8 5,3
SHLTg R S DU E 2 10 90,0 60,0 0,0 10,0 200 20,0
::;“;:g;ms:"e’me’cats ' grans 6 100,0 0,0 16,7 16,7 333 0,0
Comerc - Benzineres 6 100,0 50,0 16,7 0,0 16,7 0,0
Comerg - Altres comergos 59 72,9 61,0 28,8 1,7 22,0 1,7
Hoteleria 21 81,0 61,9 33,3 9,5 0,0 0,0
Restauracio 44 61,4 31,8 18,2 9,1 4,5 6,8
Transport/logistica 12 58,3 41,7 16,7 50,0 8,3 8,3
Altres serveis 184 67,4 62,0 179 13,6 8,2 3,8
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 66,7 56,8 23,5 11,3 8,9 5,2
Empresa (societat mercantil) 192 71,4 55,2 15,1 12,0 13,5 3,1
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 66,0 57,5 18,4 12,2 11,2 4,4
De 6 a 10 treballadors 52 78,8 50,0 25,0 9,6 9,6 3,8
D11 a 25 treballadors 35 82,9 42,9 22,9 8,6 11,4 5,7
De 26 a 100 treballadors 19 57,9 73,7 15,8 15,8 53 0,0
Més de 100 treballadors 5 80,0 60,0 20,0 0,0 40,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 59,1 59,1 22,7 18,2 13,6 4,5
Activitat totalment tancada 62 66,1 43,5 25,8 16,1 8,1 3,2
No ha aturat I'activitat 321 70,1 58,3 18,1 10,3 11,5 4,4

59



Taula 19. Segons la seva opinid, com sera I'evolucié de I'escenari economic general i la sortida

de la crisi?
Total
En forma En forma de
enformade  gew (hi logo de
En forma dt‘a (e haura ) Ni!(e» (una
V (es tocara . .. repuntsi caiguda
%o Horitzontals fonsila :1|1::t5|tuacm altsi profunda i Ns/Nc
recypt‘erqcié deprimida baixos _ una -
sera rapida) fins a la per sortir recuperacio
. dela llarga en el
recuperacio) crisi) temps)
Total 405 14,3 13,6 20,7 45,2 6,2
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 7,7 11,5 34,6 42,3 3,8
Construccio 18 16,7 5,6 33,3 38,9 5,6
Comerg - Alimentacié 19 15,8 53 15,8 57,9 53
ﬁ::‘an‘;ie::;g - Farmacia i articles 10 20,0 0,0 30,0 30,0 20,0
ﬁ:;n;:;;; nf:permercats i grans 6 0,0 66,7 0,0 33,3 0,0
Comerc - Benzineres 6 16,7 0,0 50,0 33,3 0,0
Comerg - Altres comergos 59 13,6 11,9 22,0 52,5 0,0
Hoteleria 21 9,5 19,0 14,3 57,1 0,0
Restauracio 44 18,2 11,4 15,9 40,9 13,6
Transport/logistica 12 16,7 16,7 33,3 25,0 8,3
Altres serveis 184 14,7 15,2 17,9 45,1 7,1
Forma juridica
Treballador per compte propi 213 12,7 15,0 19,2 46,0 7,0
Empresa (societat mercantil) 192 16,1 12,0 22,4 44,3 5,2
Nombre de persones ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 13,3 13,6 19,4 45,9 7,8
De 6 a 10 treballadors 52 23,1 11,5 28,8 34,6 1,9
D11 a 25 treballadors 35 8,6 17,1 22,9 51,4 0,0
De 26 a 100 treballadors 19 21,1 10,5 10,5 52,6 53
Més de 100 treballadors 5 0,0 20,0 40,0 40,0 0,0
Situacio de I'empresa
Activitat parcialment tancada 22 4,5 22,7 18,2 50,0 4,5
Activitat totalment tancada 62 14,5 11,3 19,4 48,4 6,5
No ha aturat I'activitat 321 15,0 13,4 21,2 44,2 6,2
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Taula 20. Indiqui el nivell d'importancia de les accions que hauria d’'implementar el sector public per afavorir la sortida de la crisi derivada de la Covid-19

Pla de
Programes desenclavam Incentius per simolificacié Ajudes a la Aiudes a la
, ar ent -millora a . Facilitats al accedir a pnt O formacioial "JYces . Altres
Total d'estimuls al Estimuls fiscals . administrativ . digitalitzaci .
. de les financament mercats reciclatge = accions
consumidor L . . a

comunicacion internacionals del personal

s externes
Freqiiéncies Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Total 405 3,607 3,827 3,922 4,099 3,794 4,195 3,745 3,769 4,933
Sector d’activitat
de I'empresa
Industria 26 3,720 3,360 3,680 4,038 3,375 3,923 3,400 3,385 4,667
Construccio 18 4,118 3,667 4,176 4,444 4,294 4,056 4,353 4,176
Comerg -
Alimentacié 19 3,278 4,167 4,111 4,111 3,556 4,111 3,111 3,556 5,000
SEIE - EIIEEE 2,625 4,400 3,778 4,222 3,714 3,900 3,400 2,875
i articles medics
Comerg -
Supermercats i 6 3,000 4,200 3,500 4,000 3,500 3,833 3,500 3,333
grans magatzems
SRR - 6 2,833 3,500 4,333 4,000 3,000 3,167 3,500 3,800
Benzineres
LR = L 59 3,831 4,000 4,000 4,259 4,051 4,088 3,797 3,845 5,000
comercgos
Hoteleria 21 3,450 3,895 4,056 4,000 3,842 4,211 3,421 3,150 5,000
Restauracio 44 3,676 3,195 3,829 4,027 3,784 3,875 3,474 3,649
Transport/logistica 12 3,000 4,273 3,700 4,083 3,900 4,083 3,556 3,300
Altres serveis 184 3,621 3,898 3,915 4,051 3,773 4,426 3,921 3,960 4,957
Forma juridica
reballadorpen 213 3,643 3,828 3,970 4,045 3,808 4,296 3,765 3,869 4,889

compte propi
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Empresa (societat
mercantil)

Nombre de
persones ocupades
D'1a5
treballadors
De6al0
treballadors
D'11a 25
treballadors
De 26 a 100
treballadors
Més de 100
treballadors

Situacio de
I'empresa

Activitat
parcialment
tancada

Activitat totalment
tancada

No ha aturat
I'activitat

192

294

52

35

19

22

62

321

3,569

3,639
3,571
3,625
3,353

3,000

3,450

3,636

3,613

3,826

3,819
4,000
3,697
3,882

3,200

3,864

3,339

3,919

3,869

3,018
3,878
4,212
3,588

3,800

3,895

4,117

3,886

4,158

4,080
4,077
4,313
4,158

3,800

3,952

4,051

4,119

3,779

3,797
4,021
3,545
3,833

3,000

3,842

3,845

3,781

4,085

4,224
4,216
4,235
3,842

3,400

3,591

4,293

4,219

3,724

3,755
3,860
3,394
4,105

3,000

3,474

3,661

3,779

3,661

3,836
3,531
3,559
3,842

3,600

3,316

3,850

3,781
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5,000

4,913
5,000
5,000
5,000

5,000

4,667

5,000

4,960



Taula 21. Quines sdn les prioritats estratégiques de la seva empresa per impulsar el negoci i

incrementar la competitivitat davant la nova realitat? (Valori els items seglients en una escala de I'1

al 5, en que 1 és poc importanti 5 és molt important)

. Obertura Expansié i Dotar el
Invertir en [refor Desenvolupament A e e
innovacio i S denous P Reduir
Total digitalitzac canal de roductes i nt noves costos Altres
aig venda P . internacio habilitats
i6 . serveis .
online nal professionals

Freqiiéncies Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Total 405 3,581 3,218 3,569 3,023 3,646 3,718 4,696
Sector d'activitat de
I'empresa
Industria 26 2,923 2,577 2,846 2,615 3,167 3,769 5,000
Construccio 18 3,765 2,222 3,611 2,889 3,944 3,556
Comerg - Alimentacié 19 3,778 3,778 3,611 2,667 2,833 3,222 5,000
ST T EE 10 3,250 4,300 4,100 3,500 4,400 4,100
articles medics
Comerg -
Supermercats i grans 6 2,000 1,500 2,833 1,167 3,000 3,333
magatzems
Comerg - Benzineres 6 3,667 2,667 2,833 2,600 3,333 4,167
oy = L 59 3,667 3,667 3,741 2,911 3,407 3,797 5,000
comercgos
Hoteleria 21 3,450 4,050 3,526 3,600 3,400 3,706 5,000
Restauracio 44 3,122 2,707 3,171 2,439 3,179 3,900
Transport/logistica 12 3,364 3,400 4,182 3,545 3,636 4,200 5,000
Altres serveis 184 3,814 3,242 3,687 3,260 3,961 3,661 4,563
Forma juridica
ULl EE 0 [ 213 3,597 3,207 3,593 2,970 3,537 3,886 4,571
compte propi
S (e 192 3,565 3,230 3,543 3,082 3,762 3,535 4,889
mercantil)
Nombre de persones
ocupades
D’1 a 5 treballadors 294 3,613 3,231 3,622 3,018 3,648 3,724 4,684
De6a10 52 3,400 3,020 3,549 2,960 3,558 3,638
treballadors
D’11a 25
treballadors 35 3,441 3,176 3,176 3,121 3,424 3,882 5,000
De 26 a 100
treballadors 19 3,789 3,632 3,526 3,053 4,263 3,444 4,000
AL LY 5 3,800 3,200 3,600 3,200 3,600 4,000
treballadors
Situacio de I'empresa
CElEREREE e o 3,524 3,000 3,227 3,045 3,500 3,550 5,000
tancada
G Z G 62 3,400 3,213 3,817 2,917 3322 3,929 5,000
tancada
No ha aturat 321 3,621 3,234 3,545 3,043 3718 3,691 4,667

I'activitat
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Taula 22. Quins sén els principals reptes de futur que ha d’abordar Andorra després de la crisi

sanitaria

Total

LTPEET ) Desenvolupar Impulsar
diversificacié infraestrucl:ures Millorar T poIIi)tiques de
. sect’onal - de I'oferta S EIES I_a’ sostenibilitat
%o Horitzontals de I'economia i comunicacié turistica i transformacio . Altres Ns/nc
atreure’ alternatives comercial e d’economia
inversio estrangera I 0 les empreses ircul
d'alt valor afegit a les actuals circular
Total 405 68,9 46,2 51,4 30,1 49,1 52 2,7
Sector d’activitat
de I'empresa
Indastria 26 65,4 57,7 46,2 23,1 50,0 0,0 3,8
Construccio 18 72,2 44,4 44,4 22,2 50,0 0,0 5,6
Comerg - Alimentacio 19 84,2 52,6 52,6 26,3 52,6 0,0 5,3
SR = EEER 90,0 70,0 20,0 10,0 40,0 00 00
i articles medics
Comerg -
Supermercats i 6 66,7 83,3 83,3 16,7 33,3 0,0 0,0
grans magatzems
Comerg - Benzineres 6 50,0 50,0 50,0 50,0 16,7 0,0 16,7
el = LA 59 55,9 45,8 57,6 28,8 542 1,7 1,7
comergos
Hoteleria 21 81,0 76,2 81,0 0,0 33,3 4,8 4,8
Restauracio 44 45,5 29,5 56,8 15,9 59,1 4,5 4,5
Transport/logistica 12 83,3 58,3 66,7 25,0 8,3 8,3 0,0
Altres serveis 184 74,5 41,3 45,7 40,8 51,1 8,7 1,6
Forma juridica
TRl pEs 213 61,5 41,8 51,6 32,4 5,6 7,5 3,3
compte propi
Empresa (socletat 4, 771 51,0 51,0 27,6 46,4 26 21
mercantil)
Nombre de
persones ocupades
D'1a5 treballadors 294 68,7 42,9 49,7 30,3 49,7 6,5 3,1
5 52 69,2 57,7 59,6 23,1 538 00 0,0
treballadors
D’11 a 25
treballadors 35 71,4 45,7 54,3 34,3 34,3 2,9 5,7
De 26 a 100
treballadors 19 68,4 63,2 52,6 26,3 52,6 53 0,0
e el L 5 60,0 60,0 40,0 80,0 60,0 00 0,0
treballadors
Situacio de 'empresa
PR sisi 72,7 45,5 63,6 36,4 455 136 0,0
tancada
CEAEGE AT 61,3 50,0 59,7 22,6 565 48 0,0
tancada
it L) ET - 321 70,1 45,5 48,9 31,2 480 47 3,4

I'activitat
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